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Nr 176. Inférande av LOV i
vard- och omsorgsboende
KSN-2014-1294

Kommunfullméktige
Forslag till beslut

Kommunstyrelsen  foreslar
besluta

kommunfullmaktige

att inféra LOV i vard- och omsorgsboende/sarskilt
boende for aldre, samt

att uppdra till aldrendamnden att revidera géllande
forfragningsunderlag for LOV med utgangspunkt i
tidigare stallningstaganden fran S, MP och V.

Fredrik Ahlstedt (M), Marta Obminska (M),
Therez Olsson (M), Mohamad Hassan (FP), Stefan
Hanna (C), Jonas Segersam (KD) reserverar sig
enligt bilaga A.

Simon Alm (SD) reserverar sig enligt bilaga B.
Uppsala den 26 november 2014

Pa kommunstyrelsens vagnar
Marlene Burwick/Astrid Anker

| avgdrandet deltagande:

Marlene Burwick (S), Caroline Andersson (S),
Ulrik Warnsberg (S), Rahima Ortac (S), Gustav
Lantz (S), Rickard Malmstréom (MP), Linda Eskils-
son (MP), llona Szatmari Waldau (V), Fredrik
Ahlstedt (M), Marta Obminska (M), Therez Olsson
(M), Mohamad Hassan (FP), Stefan Hanna (C),
Jonas Segersam (KD) och Simon Alm (SD)

Dessutom néarvarande: Eva Christiernin (S), Johan
Lundqvist (MP), Hanna Viktoria Morck (V),
Daniel Rogozinski (V), Rikard Sparby (M), Louise
Landerholm Bill (M), Anna Manell (FP) och Anne
Lennartsson (C).

Arendet

Aldrenamnden beslutade den 2 oktober 2013 att
infora LOV i sarskilt boende. | &rendets bilagal
redovisas aldrendmndens protokollsutdrag inklu-
sive reservationer. (V) motsatter sig inférande av
LOV i sarskilt boende. Reservationen fran (S) +

(MP) avser forfragningsunderlaget med mera som
inte dr aktuellt i detta drende.

Kontorets skrivelse och bakomliggande utredning
redovisas arendets bilaga 2 respektive 3.

Beslutet 6verklagades och upphédvdes i och med
forvaltningsrattens dom fran den 26 juni 2014
(bilaga 4). Av denna framgar att "fragor om att
konkurrensutsatta kommunala verksamheter 4&r,
enligt forvaltningsrattens mening, av principiell
beskaffenhet och storre vikt for kommunen och ska
darfor enligt 3 kap. 9 8 kommunallagen fattas av
fullméktige. Uttalande i forarbetena till lagen om
valfrihetssystem (prop.2008/2009:29 s. 55) ger
aven stod for att det ar fullmaktige som ska fatta
beslut om inférande av denna lag”.

Namndens beslut om  forfragningsunderlag
Overklagades inte.

Foredragning

Aldrenamnden har 6verklagat forvaltningsrattens
dom den 11 juli 2014. Besked om eventuellt prov-
ningstillstand har &nnu inte meddelats.

For att kunna genomfdra upphandling géllande
vard- och omsorgsboende foreslas att kom-
munfullméktige fattar beslutet att inféra LOV i
enlighet med é&ldrendmndens beslut fran den 2
oktober 2013. P3 s& vis undanrojs skalen till
forvaltningsrattens dom.

Bilaga A. Reservation (M), (FP), (C), (KD)

Vi reserverar oss gentemot andra att-satsen da det
ar omojligt att forutspad vad en revidering av for-
fragningsunderlaget i enlighet med tidigare stall-
ningstaganden fran S, MP och V skulle resultera i.
Det finns inga gemensamma stallningstaganden
fran S, MP och V presenterade.

M, FP, C och KD star fast vid att kvalitet alltid
maste sattas framfor driftsform och att reell val-
frihet for Uppsalaborna kréaver att det finns olika
utférare och alternativ att valja mellan. Vi befarar
att en revidering av forfragningsunderlaget i enlig-
het med vad S, MP och V gemensamt skulle kunna
komma fram till kommer att resultera i en kraftig
begransning av Uppsalabornas sjalvbestimmande.

Fredrik Ahlstedt (M), Mohamad Hassan (FP),
Stefan Hanna (C), Jonas Segersam (KD)




Bilaga B. Reservation (SD)

Sverigedemokraterna reserverar sig till forman for
sina egna yrkanden. Om &ldrendmnden reviderar
sitt forfragningsunderlag for LOV med utgangs-
punkt i tidigare stallningstaganden fran S, V och
MP kommer innebérden att bli minskad valfrihet.
Sverigedemokraterna stéller sig bakom att valfrihet
ska finnas inom varden. Det ar dock viktigt att oav-
sett utforare ha god kontroll pa att verksamheten
bedrivs i enlighet med kommunens intentioner.

Simon Alm (SD)
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Uppsala ALDRENAMNDEN

* "KOMMUN
SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2013-10-02

§169
Beslut gallande inforande av LOV i sérskilt boende UPPSALA KOMMUNSTYRELSE

ALN-2012-0057.30
ink. 2014 -10-20

Beslut
Aldrendmnden beslutar

att inféra LOV i sarskilt boende,

att antareviderat Forfragningsunderlag for godkannande av utforare i Uppsala kommuns
valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboenden 2013, och

att ge kontoret i uppdrag att utreda mgjligheten och konsekvenserna av att i kommande
revideringar av forfragningsunderlag begéra depositionsavgift for ekonomisk kompensation

vid fall av konkurs.

Reservationer
Jeannette Escanilla (V) reserverar sig mot beslutet i enlighet med bilaga 3.
Staffan Yngve (S), Kerstin Holmberg (S), Claes Olsson (S) och Eva Adler (MP) reserverar sig mot

beslutet i enlighet med bilaga 4.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-09-10 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Tomas Odin, avdelningschef, foredrar arendet och svarar pa namndens fragor.

Kontoret har, under ledning av en styrgrupp bestaende av representanter for Vénsterpartiet,
Socialdemolcraterna, Folkpartiet, Centern, Miljopartiet, Moderaterna och Kiistdemola-aterna utrett
fragan om inforande av LOV i sérskilt boende i Uppsala kommun. Gruppen férordar att Uppsala

kommun ska infor LOV i sérskilt boende.

Yrkande
Staffan Yngve (S), Kerstin Holmberg (S), Claes Olsson (S) och Eva Adler (MP) yrkar pa beslut i

enlighet med bilaga 1.
Jeannette Escanilla (V) yrkar pa beslut i enlighet med bilaga 2.

Ordféranden Ebba Busch Thor (KD) yrkar bifall till foéreliggande skrivelse med de forslag till
revideringar som socialdemola-aterna och miljopartiet foreslar i bilaga 1 géllande: 1.7.1 Information
till enskilda om godkanda leverantorer, 3.3 Ekonomisk stéllning, 4.2.4 Brand och sékerhet samt
kris- och katastroforganisation, 4.3.3 Mat och maltider (endast forsta stycket), 4.3.8 Tillganglighet
(endast andra stycket), 5.2.2 Prisjustering, ordféranden reviderar forslaget till: Bestéllaren har rétt
att omférhandla avtalet var tredje ar, 5.4.1.1 géller endast Skarpta ekonomiska garantier.

Justerandes sign
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ALDRENAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2013-10-02

Beslutsgang
Ordforanden stéller forst Staffan Yngves (S), Kerstin Holmbergs (S), Claes Olssons (S) och Eva

Adlers (MP) nedan yrkade att-satser under proposition.

att infora LOV i sarskilt boende.

Ordforanden stéller proposition pa yrkandet och finner att namnden bifaller yrkandet.

att ge kontoret for halsa, vard och omsorg (HVK) i uppdrag att ta fram en langsiktig plan for
fortsatt forsorjning av vardboenden i egen regi eller upphandlade enligt LOU.

Ordforanden stéller proposition dels pa yrkandet och dels pa att yrkandet &r besvarad ochfinneratt
ndmnden beslutar att yrkandet ar besvarad.

att ge HVK i uppdrag att utreda behovet av att starka individens stéd att vélja genom inférandet av
en vardvalslots eller forbattrat beslutsstod till bistandshandlaggarna.

Ordforanden stéller proposition dels pa yrkandet och dels pa att yrkandet ar besvarad ochfinneratt
ndmnden beslutar att yrkandet ar besvarad.

att ge HVK i uppdrag att utreda moéjligheten och konsekvenserna av att i kommande revideringar
av forfragningsunderlag begéra depositionsavgift for ekonomisk kompensation vid fall av

konkurs.

Ordforanden stéller proposition pa yrkandet och finner att namnden bifaller yrkandet.

att ge HVK i uppdrag att tillsammans med kommunledningskontorets upphandlingsavdelning
utreda pa vilket satt man kan skérpa ska-kraven géllande miljo- och hallbarhetsarbetet i

forfiagningsunderlaget.

Ordforanden stéller proposition pa yrkandet och finner att namnden avslar yrkandet.

Darefter staller ordféranden proposition dels pa revideringar och andringar i enlighet med eget
yrkande och dels pa socialdemokraternas och miljopartiets 6vriga revideringar och éndringar och
finner att n&mnden beslutar i enlighet med eget yrkande.

Slutligen stéller ordforanden proposition pa Jeannette Escanillas (V) yrkande i enlighet med bilaga
2 och finner att namnden avslar yrkandet.

Justerandes sign
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Aldrenamnden
Arende 3.05 2013-10-02

Socialdemokraterna, Miljopartiet

Beslut gallande inférande av LOV i sarsldit boende

Socialdemokraterna och Miljopartiet foreslar aldrendmnden
besluta

att inféra LOV i sarsldlt boende,

att ge kontoret for halsa, vard och omsorg (HVK) i uppdrag att ta fram en
langsiktig plan for fortsatt forsorjning av vardboenden i egenregi eller
upphandlade enligt LOU,

att ge HVK i uppdrag att utreda behovet av att stiarka individens stéd att
valja genom inférandet av en vardvalslots eller forbattrat beslutsstod till

bistdndshandlaggarna,

att anta forfragningsunderlag for godkannande av utférare med
nedanstaende revideringar/tillagg,

aff ge HVK i uppdrag att utreda mojligheten att i kommande revideringar
av forfragningsunderlag begéra depositionsavgift for ekonomisk
kompensation vid fall av konkurs,

att ge HVK i uppdrag att tillsammans med kommunledningskontorets
upphandlingsavdelning utreda pa vilket satt man kan skarpa ska-kraven
gallande miljo- och hallbarhetsarbetet i forfragningsunderlaget.

Langsiktig plan for fortsatt forsorjning av vardboenden
Socialdemokraterna och Miljopartiet stéller sig bakom férslaget om att
infora LOV i sérsldIt boende. Vi har tidigare drivit pa for att dldre i Uppsala
kommun ska ges mojlighet att vélja till vilket boende man vill flytta de sista
aren av sitt liv. Det har resulterat i att man redan idag kan vélja boende om
man beviljats ett bistdndsbeslut i form av sarskilt boende.

Ett inférande av Lagen om valfrihetssystem har fordelar ur det perspektivet
attvi kan sluta langsiktiga artal med saval privat drivna som offentligt
drivna utférare som ger vard och omsorg med hog kvalitet. Det kan skapa
trygghet for de boende och ge drivkrafter for utforaren att exempelvis
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investera i personalens kompetensutveckling. Enligt kontorets utredning
kan det dven innebédra att ndmnden kan frigéra ekonomiska resurser genom
att ersattningsnivaerna till utférarna kommer in pa en lagre niva an
nuvarande ersattningar for ramavtalen. Samtidigt blir ersattningen nagot
hogre i jamforelse med manga av de vardboenden som den borgerliga
majoriteten upphandlat genom l&gsta pris. Socialdemolcraterna och
Miljopartiet ser aven en fordel med forslaget utifran att vi lange drivit
forslaget om att det ska vara kvalitet som ska vara styrande i en
upphandling inte priset. Denna princip kan forverkligas genom ett
inférande av LOV dar det &r namnden som faststéaller ersattningsnivaerna
och inte utférarna genom ett anbudsforfarande. Ytterligare en fordel ligger
i mojligheten att pa mer 16pande basis d4n inom ramen for Lagen om
offentlig upphandling (LOU) justera krav och villkor i
forfragningsunderlaget om ansvariga fortroendevalda ser ett behov av det.

Samtidigt som det finns flera fordelar med ett inférande av LOV finns det
ocksa risker. En sadan betydande risk ar att de privata utforarna inte svarar
pad marknaden och att vi inte far den ytterligare utbyggnad av vardboenden
som vi sa val behdver inom kommunen. Vi anser darfor att det ar av yttersta
vikt att dldrendmnden fortsétter att planera forframtagandenav
vardboenden som kan drivas i egen regi eller upphandlas enligt LOU. Plan-
och byggprocesserna dr langsamma i Uppsala och det kan ta tid att fa fram
nya bostader om det visar sig att de privata utférarna valjer att inte inga
LOV-avtal i den utstrackning som behdvs. Kommunen maste aktivt
reservera tomtmark och verka for mojligheten att inga egna hyresavtal med
byggentreprendrer. Finns forutsattningarna pa plats kan aldrenamnden i
ett ganska sent skede 6vervaga om vardboendet ska drivas enligt LOV,
enligt LOU eller genom direktavtal med Vard och Bildning.

Starkt stod for individen att valja

Det ar bra att aldrenamnden pa olika satt verkar for att stodja den enskilde
att valja genom att utvecklajamférande information om vardboenden pa
Internet och i skriftliga informationsmaterial. Var bedomning &ar dnda att
manga individer forsoker fa svar pa sina fragor via bistandshandlaggaren.
Handlaggarens roll att ge information kan dock vara komplicerad och far
inte motverka konkurrensneutraliteten mellan utférarna. Vi vill att kontoret
utreder behowvet av att inféra en "oberoende" vardvalslots eller att utveckla
battre beslutsstod som bistandshandlaggarna kan anvénda for att guida den
enskilde i valet. Forslaget syftar till att 6ka mojligheten for den enskilde
individen att fa rad, stod och guidning att géra ett val som kanns tryggt och
medvetet.
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Forslag pa revideringar av forfragningsunderlaget
Socialdemola-aterna och MiljOpartiet ser dven behov av att kraven i
forfxagnmgsunderlaget skarps och yrkar pa foljande andringar och tillagg:

1.5 Beskrivning av tjansten

Rubriken omsorg bor delasin i tva rubriker: 1) omsorg och 2) preventivt
arbete. Det ar viktigt att det tydligt framgar att omsorg och preventivt
arbete delvis innebar tva olika saker. Omsorg &r att ombesorja nuvarande
behov. Preventivt arbete &r att forebygga framtida behov och att bevara det
friska hos individen. Viser det som angeldget att utférarna arbetar med
bada perspektiven, varfor det tydligare bor framga att det ror sig om skilda

insatser.

1.7.1 Information till enskilda om godkénda leverantfrer
Det bor tydligt framga att den jamforande information om vardboendena
som kommer att finnas pa Internet ocksa ska finnas att tillga skriftligen for

den som begér det.

1.7.3 Ickevalsalternativ
Vi foreslar att icke-valsalternativet blir ndgot av de vardboenden som drivs i

egen regi. Bistandshandlaggaren far da hanvisa den enskilde till det
vardboende i egen regi som snabbast mojligt kan erbjuda en plats,

3.3 Ekonomisk stallning

Enligt aktiebolagslagen ska aktiebolaget uppratta en kontrollbalansrékning
om bolagets eget kapital understiger hélften av det registrerade
aktiekapitalet. Ett upprattande av en kontrollbalansrékning &r en
indikation om svaga finanser och mojlig konkurs. | det fall utféraren &r ett
aktiebolag och upprattar en kontrollbalansréakning ska det framga av

forff agningsunderlaget att utféraren omedelbart ar skyldig att informera
HVK om upprattandet. Motsvarande krav ska stallas pa andra
organisationsformer. Anledningen &r att vi ser behovet av att ge ndmnden
en tidsfrist att forbereda en eventuell flytt avboenden eller 6vertagande av
driften i det fall utfor aren gar i konkurs.

3.7 Krav pa miljo och sociala hansyn .
Ska-kravet om rutiner for misstanke om brott mot enskild bor ha egen
rubrik. Passar inte in under Krav pa miljo och sociala hansyn.

4.2.1 Personalens'’kompetens och kompetensutveckling
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Stryk: Utforare ska aktivt verka for att eventuell outbildad
tillsvidareanstélld personal erbjuds validering/underskoterskeutbildning

Skriv: Utforare ska erbjuda eventuell outbildad tillsvidareanstélld personal
validering/underskoterskentbildning

4.2.2 Arbetsrattsliga  forhallanden
Krav ska inféras om meddelarfrihet for personalen som arbetar i privat

driven verksamhet.

4.2.3. Bemanning
Arbetsterapeut ska finnas narvarande pa boendet minst 10 timmar i veckan.

Sjukgymnast ska finnas narvarande pa boendet minst 10 timmar i veckan.
Behov av insatser fran dietist ska tillgodoses.

4.2.4 Brand och sakerhet samt kris- och katastrof organisation

| fjarde ska-kravet: skriv - utforare ska tillse att all personal utbildas och
fortbildas inom forebyggande sékerhets- och brandskyddsarbete under
avtalsperioden.

4.3.3 Mat och maltider

Krav ska inféras om att den boenden ska kunna vélja mellan tva olika
maltider.

Krav ska inforas om att maltiderna ska uppfylla motsvarande krav som
galler for lagsta-nivan for KRAV-markning av restaurang (ett av tre KRAV-

mérken uppfylls*).

* Minst 25 procent av det totala inkopsvardet av livsmedel bestar av KRAV-
markta/EU-ekologiska/MSC-/mérkta produkter. Alternativ. minst 15
livsmedel byts ut till ICRAV-certifierade/EU-ekologiska/MSC-certifierade

produkter.

4.3.5 Aktiviteter och utevistelse

Andra till: Var och en som bor pa boendet ska, utifrdn sin
genomfdérandeplan, fa egen tid for aktivitet/samvaro minst 2 timmar per
vecka (galler ej utférande av personlig omvardnad eller hjalp med
lagenheten).

4.3.6 Tillaggstjanster
Vivill att fragan om tillaggstjanster inte ska namnas i
forfragningsunderlaget i likhet med Stockholms stad modell. Vi vill inte
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uppmuntra till tillaggstjanster, speciellt inte eftersom det inte ar
konlcurrensneutralt enligt nuvarande lagstiftning.

4.3.8 Tillganglighet

Det ska framga av avtalet att Uppsala kommun ér ett finskt
forvaltningsomrade.

Ytterligare krav ska inféras som lyder: "Utfoéraren bor aktivt verka for att
kunna erbjuda kontaktperson pa individens modersmal"

5.2.2 Prisjustering

Andra till: Bestallaren har ratt att omforhandla avtalet varje ar.

Socialdemola-aterna och Miljopartiet menar att utgangspunkten for avtalen
ar att ersattningen ska folja OPI och darmed ge langsiktiga ekonomiska
villkor for utforarna. Men i en situation dar kommunen eventuellt hamnar i
en ekonomisk kris kan vi inte sta med avtal dar prisnivaerna inte gar att
omférhandla under fem ar. Det &r till och med tva ar langre an for de LOU-
upphandlade boendena. Verksamhet som inte &r upphandlad inom
kommunen kan med mycket kort varsel tvingas till sparbeting och att stélla
om organisationen drastiskt. Vill utforare finansieras med skattemedel far
de verka under de férhallanden som galler for 6vrig kommunal verksamhet.

5-4-1-1
Fortydliga och skriv: Uppféljning sker aven utan féranmélan ist for "kan

ske".

Skérpta ekonomiska garantier

Socialdemokraterna och Miljopartiet vill ge HVK i uppdrag att utreda
mojligheten att vid kommande revideringar av forfragningsunderlaget
infora kravet om att utféraren lamnar en depositionsavgift. Avgiften ska
tacka de kostnader som Aldreniamnden far bara i form avhandlaggning om
en utforare garikonkurs. Denna mojlighet finns idag inom industrin dar
exempelvis fabriker far bara sin egen miljosanering om de lamnar
fastigheten.

Skéarpta miljokrav
Socialdemokraterna och Miljdpartiet vill avslutningsvis ge HVK i uppdrag

att tillsammans med kommunledningskontoret utreda mojligheterna att
skarpa kraven géllande miljé- och hallbaihetsomrade. Kommunen ar en
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viktig bestéllare av tjdnster och ska med sin ekonomiska kraft vara drivande
i utvecldingen av ett mer hallbart samhélle. Det kan kommunen bland
annat gora genom att stalla battre och skarpta krav i
forfragningsunderlaget. Det ska-kravet som foreslas ar for allmant hallet
och borde kunna skarpas.



FORSLAG TILL BESLUT

Aldrendmnden
Arende 3.05 2013-10-02

Véansterpartiet

Beslut gallande inférande av LOV i sarsldIt boende

Vansterpartiet foreslar aldrenamnden besluta
att ej infora LOV i séarsldIt boende,

att ge kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK) i uppdrag att ta fram en
langsiktig plan for fortsatt forsorjning av vard och omsorgsboenden i egen

regi,

att i forfragningsunderlag for godkannande av utforare skall ska kravet om
personalens rétt till meddelarskydd finnas med.

Att Om majoriteten vaéljer att inféra LOV vill Vansterpartiet komplettera
med ytterligare Ska-krav i forftagningsunderlaget (FFU):

Kapitel 2 och 3 - administrativa krav och kvalificeringskrav

24

- Kommunen ska ha mdjlighet till full insyn i verksamheten genom
regelbundna oanmaélda kontroller.

- Awikelsesystem att inrapportera incidenter/tillbud.

- Utforaren skall delta i Socialstyrelsens och SKL:s 6ppna jamforelser samt
kvalitetsregister.

31
- Depositionsavgift for godkanda utforare, som sékerhet for kommunen om

konkurs - uteslutning sker.

33
- Sokande eller dess moderbolag ska inte vara lokaliserade i skatteparadis.

- Kontroll av bolagets skulder/ekonomi.
- Ett absolut krav ar att foretagen har Kkollektivavtal.

34

- Utforaren ska presentera sin verksamhet med relevant information som
beskriver boendenas kvalitet pa ett fullgott och jamforbart satt, samt
ekonomi och ev. skulder.

- Utforaren ska kunnata emot och 1&mna elektronisk information till
anhoriga.

38
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- Utforaren ska garantera handikappsanpassning i samtliga boenden och
gemensamma utrymme.

Kapitel 4 - Kravpa tjansten

4.1.2

- Utforare ska ha rutiner for konflikthantering.

421

- All personal i de fall den inte &r utbildad, ska ha ratt till en studieplan som
redovisar hur personalen ska fa en utbildning.

- Att det finns tillrackligt med legitimerade sjukskoterskor samt tillgang till
sjukgymnast och arbetsterapeut.

- All personal har ratt till heltid.

- Utforare ska ha samma krav pa forsakringar for personal som kommunen
har.

- Utforaren ska sdkerstélla vettiga scheman. Inga delade turer.

- Krav pa god personaltathet dag och natt.

4.3.6

- Tillaggstjanster och prisnivaer godkanns i forvag av dldrenamnden.

438

- Utforare ska se till att hjalp ges med kommunikation vid tal-, syn- och
dovas/och horseinedsattningar, samt att auktoriserad tolk finns att tillga.

- Utforare skatillgodose att brukare med minoritetssprak kan genomféra
sina kontakter pa hemspraket.

- Utforare ska garantera att varje brukare med annat sprak an svenska har en
kontaktman/kontaktperson i det egna spraket.

Kapitel 5- Avtal
521
- Tabell 1 erséttning per dygn - kompletteras med ersattning per dygn for

parboende.

Ovriga slutsatser

Vansterpartiet anser att beslutet om att inféra LOV skall jamféras med andra
alternativ sasom vart forslag att forst utreda kommunens mojligheter att
bygga boenden och driva dem i egen regi. Att paskynda ett beslut om bara
ett LOV alternativ ar en brist pa langsiktighet och brist

pa aldres delaktighet och sjalvbestammande. LOV-férslaget gor att Uppsala
kommun hamnar i en beroendestallning infér en lang och osaker framtid,
som inte garanterar eller kommer att tillgodose den behovstackning som
kravs nar fler blir dldre och behovet av vard och omsorg kan oka.

2(3)
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En konsekvensanalys skall goras och studeras noggrant innan beslut kan tas.
Vad hdnder med de &ldre om boendet inte lever upp till de krav som stélls?
En riskbedomning maste goras for de aldres sakerhet och trygghet.
Kommunen ska anvanda sina skattemedel dar de behtvs och

inte riskera att de forsvinner fran verksamheten.

Vi tycker att dldreomsorgen kan bli battre med mer inflytande for de aldre,
mer utbildad personal och ett system som gor att de anstallda far vara med
och utforma verksamheterna. Det behtvs mer och béttre forvaltade resurser
samt en dldreomsorg i offentlig regi.

Jeannette Escanilla
Ledamot i aldrenamnden



Véansterpartiet Uppsala
Jeannette Escanilla
Ledamot i Aldrenamnden
Uppsala.vansterpartiet.se

ALN-2012-0057.30
Aldrenamnden

2013-10-02
Reservation géallande
Beslut gallande inférande av LOV i sarskilt boende

Vansterpartiet motsatter sig inférandet av LOV i vard och
omsorgboenden.

Majoriteten menar att det finns tre syften med att inféra LOV:

1. Att 6ka omsorgstagarens valfrihet, delaktighet och inflytande.

2. Att skapa incitament for 6kad mangfald samt ge utforarna utokad
mojlighet till kvalitetsprofilering.

3. Ekonomiskt gynnsamt att inféra LOV i ramupphandlade boenden.

Vi menar att:

Idag kan é&ldre i Uppsala kommun vélja vardboenden, bade kommunalt
och privat. LOV i hemvarden visar att det inte inneburit att fler valjer
eller orkar vélja. | den verksamheten har majligheten att vélja utférare
har det inte inneburit 6kad valfrihet i vardagen. Den dldreomsorg som
bedrivs i privata foretag utmarker sig generellt sett inte pa nagot positivt
satt jamfort med den offentliga. Det finns inte heller nagra belagg for att
privatiseringarna inom valfarden har medfort kvalitets- och
effektivitetsvinster. Tvartom visar manga exempel pa att det istéllet
inneburit lagre kvalitet och 6kade kostnader.

En offentlig omsorg ar en av forutsattningarna for att dldre ska fa den
omsorg och vard de behdver. | dag bedrivs mycket av dldreomsorgen av
multinationellariskkapitalbolag,och kommuninvanarnas skattepengar
gar till vinster hos de privata utforarna. Vinstintresset hos bolagen leder
till personalnedskarningar, 6kad press pa de anstallda och otrygghet for-
de &ldre. Vansterpartiet vill skapa en trygg och professionell dldreomsorg
i kommunal regi, med forbattrade villkor for personalen. | och med
rikskapitalbolagens intrade pa marknaden har det

istallet inneburit att manga sma foretag har slagits ut, och darmed en
minskad mangfald.

| forslaget till forfragningsunderlag saknar Vénsterpartiet ett alternativ
som handlar om kommunalt drivna dldreboenden. Framforallt egen
nyproduktion for att tdcka upp framtida behov inom &ldresektorn. Antalet
aldre kommer att 6ka markant i Uppsala under de narmaste aren. Manga
av dem ar fodda utanfor Sverige. Aven antalet aldre med



demenssjukdomar o6kar. Behovet av vardboenden med speciell inriktning
och personal med specialistkompetens maste tillgodoses.

Vénsterpartiet yrkar pa att namnden forst skall utreda alternativet
att producera och driva vard och omsorgboenden i egen regi med
syftet att ge de aldre riktig valfrihet nar det galler innehall, kvalitet,
trygghet och kontinuitet. Det vill sdga en utredning som utgar fran
det viktigaste, ett verkligt aldreperspektiv och kommunens

framtida utmaningar inom &ldreomsorgen. Det saknas i majoritetens
forslag, och istallet fokuserar forslaget pa utforarnas
etahleringsfrihet.

Om majoriteten valjer att inféra LOV vill Vansterpartiet komplettera med
foljande Ska-krav i forfragningsunderlaget (FFU):

Kapitel 2 och 3 - administrativa la-av och Icvalijiceringsicrav

24

- Kommunen ska ha mojlighet till full insyn i verksamheten genom
regelbundna oanmélda kontroller.

- Awikelsesystem att inrapportera incidenter/tillbud.

- Utféraren skall delta i Socialstyrelsens och SKL:s 6ppna jamforelser
samt kvalitetsregister.

31

- Depositionsavgift for godkanda utforare, som sékerhet for kommunen
om konkurs - uteslutning sker.

33

- Sokande eller dess moderbolag ska inte vara lokaliserade i
skatteparadis.

- Kontroll av bolagets skulder/ekonomi.

- Ett absolut krav &r att foretagen har kollektivavtal.

34

- Utforaren ska presentera sin verksamhet med relevant information som
beskriver boendenas kvalitet pa ett fullgott och jamforbart satt, samt
ekonomi och ev. skulder.

- Utforaren ska kunna ta emot och I&mna elektronisk information till
anhdériga.

38

- Utféraren ska garantera handikappsanpassning i samtliga boenden och
gemensamma utrymme.

Kapitel 4 - Krav pa tjansten

412

- Alla avtal skall omfatta personalens rétt till meddelarskydd.

- Utforare ska ha rutiner for konflikthantering.

421

- All personal i de fall den inte &r utbildad, ska ha ratt till en studieplan
som redovisar hur personalen ska fa en utbildning.

- Att det finns tillrackligt med legitimerade sjukskoterskor samt tillgang
till sjukgymnast och arbetsterapeut.



- All personal har ratt till heltid.

- Utforare ska ha samma krav pa forsakringar for personal som
kommunen har.

- Utforaren ska sékerstélla vettiga scheman. Inga delade turer.

- Krav pa god personaltathet dag och natt.

436

- Tillaggstjanster och prisnivaer godkanns i forvag av aldrenamnden.
438

- Utforare ska se till att hjalp ges med kommunikation vid tal-, syn- och
dovas/och horselnedsattningar, samt att auktoriserad tolk finns att tillga.
- Utforare ska tillgodose att brukare med minoritetssprak kan genomfora
sina kontakter pa hemspraket.

- Utforare ska garantera att vaije brukare med annat sprak an svenska har
en kontaktman/kontaktperson i det egna spraket.

Kapitel 5 -Avtal
521
- Tabell 1erséttning per dygn - kompletteras med ersattning per dygn for

parboende.

Ovriga slutsatser

Vansterpartiet anser att beslutet om att inféra LOV skall jamforas med
andra alternativ sdsom vart forslag att forst utreda kommunens
mojligheter att bygga boenden och driva dem i egen regi. Att paskynda
ett beslut om bara ett LOV alternativ ar en brist pa langsiktighet och brist
pa aldres delaktighet och sjalvbestammande. LOV-férslaget gor att
Uppsala kommim hamnar i en beroendestéallning infér en lang och osaker
framtid, som inte garanterar eller kommer att tillgodose den
behovstackning som kravs nar fler blir dldre och behovet av vard och

omsorg kan dka.

En konsekvensanalys skall géras och studeras noggrant innan beslut kan

tas. Vad hander med de dldre om boendet inte lever upp till de krav som

stalls? En riskbedémning maste goras for de dldres sakerhet och trygghet.
Kommunen ska anvénda sina skattemedel dér de behovs och

inte riskera att de forsvinner fran verksamheten.

Vi tycker att &ldreomsorgen kan bli battre med mer inflytande for de
aldre, mer utbildad personal och ett system som gor att de anstallda far
varamed och utforma verksamheterna. Det behévs mer och battre
forvaltade resurser samt en dldreomsorg i offentlig regi.

Jeannette Escanilla
Ledamot i aldrenamnden
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Socialdemokraterna, Miljopartiet

Ang inforande av LOV i sarskilt boende

Socialdemokraterna och Miljopartiet anfor reservation enligt
nedan

Socialdemokraterna och Miljépartiet stéller sig bakom férslaget om att
infora LOV i sarsldlt boende. Vi har tidigare drivit pa for att aldre i Uppsala
kommun ska ges méjlighet att vélja till vilket boende man vill flytta de sista
aren av sitt liv. Det har resulterat i att man redan idag kan vélja boende om
man beviljats ett bistandsbeslut i form av sérskilt boende.

Ett inforande av Lagen om valifihetssystem har fordelar ur det perspektivet
att vi kan sluta langsiktiga avtal med saval privat drivna som offentligt
drivna utforare som ger vard och omsorg med hog kvalitet. Det kan skapa
trygghet for de boende och ge drivkrafter for utforaren att exempelvis
investera i personalens kompetensutveckling. Enligt kontorets utredning
kan det &ven innebdra att némnden kan frigéra ekonomiska resurser genom
att ersattningsnivaerna till utférarna kommer in pa en lagre niva én
nuvarande ersattningar for ramavtalen. Samtidigt blir ersattningen nagot
hogre i jamforelse med manga av de vardboenden som den borgerliga
majoriteten upphandlat genom l&agsta pris. Socialdemokraterna och
Miljopartiet ser dven en fordel med forslaget utifran att vi lange drivit
forslaget om att det ska vara kvalitet som ska vara styrande i en
upphandling inte priset. Denna princip kan forverkligas genom ett
inférande av LOV déar det a&r namnden som faststéller ersattningsnivaerna
och inte utférarna genom ett anbudsforfarande. Ytterligare en fordel ligger
i mojligheten att pa mer I6pande basis an inom ramen for Lagen om
offentlig upphandling (LOU) justera krav och villkor i
forfragningsunderlaget om ansvariga fortroendevalda ser ett behov av det.

Samtidigt som det finns flera fordelar med ett inférande av LOV finns det
ocksa risker. En sadan betydande risk ar att de privata utforarna inte svarar
pa marknaden och att vi inte far den ytterligare utbyggnad av vardboenden
som vi sa vél behover inom kommunen. Vi anser darfor att det ar av yttersta
vikt att &ldrendmnden fortsatter att planera for framtaganden av
vardboenden som kan drivas i egen regi eller upphandlas enligt LOU. Plan-
och byggprocesserna ar langsamma i Uppsala och det kan ta tid att fa fram
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nya bostader om det visar sig att de privata utforarna véljer att inte inga
LOV-avtal i den utstrackning som behovs. Kommunen maste aktivt
reservera tomtmark och verka for mojligheten att inga egna hyresavtal med
byggentreprendrer. Finns forutsattningarna pa plats kan dldrenamnden i
ett ganska sent skede dvervaga om vardboendet ska drivas enligt LOV,
enligt LOU eller genom direktavtal med Vard och Bildning.

Av den anledningen har vi foreslagit att &ldrendmnden skall ge kontoret for
halsa, vard och omsorg (HVK) i uppdrag att ta fram en langsiktig plan for
fortsatt forsorjning av vardboenden i egenregi eller upphandlade enligt
LOU.

Det &r bra att dldrenamnden pa olika satt verkar for att stodja den ensldide
att vélja genom att utvecklajamfdérande information om vardboenden pa
Internet och i skriftliga informationsmaterial. Var bedomning ar 4nda att
manga individer forsoker fa svar pa sina fragor via bistandshandlaggaren.
Handlaggarens roll att ge information kan dock vara komplicerad och far
inte motverka konkurrensneutraliteten mellan utférarna.

Av den anledningen har vi foreslagit att dldrendmnden skall ge kontoret for
halsa, vard och omsorg (HVK) i uppdrag att utreda behovet av att starka
individens stod att valja genom inforandet av en vardvalslots eller forbattrat
beslutsstdd till bistdndshandlaggarna. Forslaget syftar till att 6ka
mojligbeten for den enskilde individen att fa rad, stod och guidning att gora
ett val som kénns tryggt och medvetet.

Vi har dessutom foreslagit att aldrendmnden skall ge HVK i uppdrag att
tillsammans med kommunledningskontorets upphandlings avdelning
utreda pa vilket satt man kan skarpa ska-kraven gallande miljé- och
hallbarhetsarbetet i forfragningsunderlaget.

Socialdemolcraterna och Miljopartiet bar &ven foreslagit att leraven i
forfragningsunderlaget skarps och yrkar pa féljande andringar och tillagg:

1.5 Beskrivning av tjansten
Rubriken omsorg bor delas in i tva rubriker: 1) omsorg och 2) preventivt

arbete. Det ar viktigt att det tydligt framgar att omsorg och preventivt
arbete delvis innebar tva olika saker. Omsorg ar att ombesérja nuvarande
behov. Preventivt arbete &r att forebygga framtida behov och att bevara det
friska hos individen. Vi ser det som angeldget att utforarna arbetar med
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bada perspektiven, varfor det tydligare bor framga att det rér sig om skilda
insatser.

1.7.3 Ickevalsalternativ
Vi foreslar att icke-valsalternativet blir nagot av de vardboenden som drivs i

egen regi. Bistandshandlaggaren far da hanvisa den ensldide till det
vardboende i egen regi som snabbast méjligt kan erbjuda en plats.

3.7 Kravpa miljo och sociala hansyn
Ska-kravet om rutiner for misstanke om brott mot enskild bor ha egen
rubrik. Passar inte in under Kravpa miljoé och sociala hansyn.

4.2.2 Arbetsréattsliga  forhallanden
Krav ska inféras om meddelarfrihet for personalen som arbetar i privat

driven verksamhet.

4.2.3. Bemanning
Arbetsterapeut ska finnas narvarande pa boendet minst 10 timmar i veckan.

Sjukgymnast ska finnas narvarande paboendet minst 10 timmar i veckan.
Behov av insatser fran dietist ska tillgodoses.

4.3.3 Mat och maltider

Krav ska inféras om att maltiderna ska uppfylla motsvarande krav som
galler for lagsta-nivan for KRAV-marlaiing av restaurang (ett av tre KRAV-

méarken uppfylls*).

* Minst 25 procent av det totala inkdpsvardet av livsmedel bestar av KRAV-
markta/EU-ekologiska/MSC-/markta produkter. Alternativ. minst 15
livsmedel byts ut till KRAV-certifierade/EU-ekologiska/MSC-certifierade

produkter.

4.3.5 Aktiviteter och utevistelse

Andra till: Var och en som bor pa boendet ska, utifran sin
genomforandeplan, fa egen tid for aktivitet/samvaro minst 2 timmar per
vecka (géller ej utférande av personlig omvardnad eller hjalp med

lagenheten).

4.3.6 Tillaggstjanster
Vi vill att frdgan om tillaggstjanster inte ska namnas i
forfragningsunderlaget i likhet med Stockholms stad modell. Vi vill inte
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uppmuntra till tilldggstjanster, speciellt inte eftersom det inte &r
konkurrensneutralt enligt nuvarande lagstiftning.

5-4-1.1
Fortydliga och skriv: Uppfoljning sker dven utan féranmalan ist for "kan

ske".

Socialdemolcraterna och Miljopartiet vill avslutningsvis ge HVK i uppdrag
att tillsammans med kommunledningskontoret utreda méjligheterna att
skarpa kraven géllande miljo- och hallbarhetsomrade. Kommunen &r en
viktig bestéllare av tjanster och ska med sin ekonomiska kraft vara drivande
i utvecldingen av ett mer hallbart samhalle. Det kan kommunen bland
annat gora genom att stalla battre och skérpta krav i
forfragningsunderlaget. Det ska-kravet som foreslas ar for allmant hallet

och borde kunna skérpas.

For socialdemolcraterna For miljopartiet
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. KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG
Handlaggare Datum Diarienummer
Ingrid Jansson 2013-09-10 ALN-2012-0057.30

UPPSALA KOMMUNSTYRELSE

ink. 2014 -10- 20 Aldrenamnden

Beslut gallande inforande av LOV i sarskilt boende

Forslag till beslut

Kontoret for halsa vard och omsorg foreslar aldrenamnden besluta

att inféra LOV i sarskilt boende

att anta Forfradgningsunderlag for godkannande av utférare i Uppsala kommuns
valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboenden 2013.

Arendet

Kontoret har, under ledning av en styrgrupp bestaende av representanter for Vansterpartiet,
Socialdemokraterna, Folkpartiet, Centern, Miljopartiet, Moderaterna och Kristdemokraterna
utrett frdigan om inférande av LOV i sarskilt boende i Uppsala kommun. Gruppen forordar att
Uppsala kommun ska infér LOV i sérskilt boende.

Inga-Lill Bjérklund
Direktor

Bilagor:
1 Forfragningsunderlag
2 A-l remissvar

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
BesOksadress: Stationsgatan 12 < Telefon: 018-727 87 00 (véxel)
E-post: halsa-vard-omsorg @ uppsala. se
www.uppsala.se
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Handldggare Datum

Tomas Odin 2013-03-24

Diarienummer

ALN-2012-0057.30

UPPSALA KOMMUNSTYRELSE

inik. 201 -10- 20
Diarien, MS N2 ,YLQL;
kY — |

Utredning rorande mojligheten att tillimpa
lagen om valfrihetssystem vid upphandling av
siarskilda boenden

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 ¢ Telefon: 018-727 86 00 (vixel) » Fax: 018-727 08 90

E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

I maj 2012 gav #ldrenimnden (ALN) kontoret for hélsa, vérd och omsorg (HVK) i uppdrag
att utreda mdjligheten att tillimpa lagen om valfrihet (LOV) vid upphandling av sérskilda
boenden for #ldre. Ndmnden har ocksé fattat beslut om direktiv for utredningen innehéllande
de frigestillningar som utredningen ska besvara. Fragestillningarna redovisas i bilaga 1.

Utredningen har haft en styrgrupp bestdende av foljande ledaméter fran dldrendmnden: Ebba
Busch, Mats Hansén, Staffan Yngve, Eva Adler, Jeanette Escanilla, Erica Nérlinge och
Cecilia Bernsten. Tomas Odin (HVK) har varit projektledare och har férfattat rapporten.
Under utredningen har styrgruppen haft fem styrgruppsmoten. Utredningens slutsatser och
forslag sammanfattas i nedanstaende punkter: '

g

Lagen om valfrihetssystem (LOV) tridde i kraft den 1 januari 2009. LOV ir avsedd att
vara ett verktyg for kommuner som vill infora valfrihet och ppna for privata alternativ
inom bl a dldreomsorg. LOV kan ocksa tilldimpas i syfte att 6ka antalet aktorer. Enligt
LOV ska alla utforare ersittas pa samma s#tt och ddrmed konkurrera enbart med kvalitet.

Sju av de boenden som ALN har upphandlat enligt LOU ér sa kallade ramupphandlande
boenden. I dessa boenden bedrivs verksamheten i lokaler som leverantdren hyr eller édger.
Kostnaderna fér ALN skulle minska med drygt 5,6 mkr pd helérsbasis om LOV infors i de
vérd- och omsorgsboenden som nidmnden idag har ramupphandlat. Beridkningen baseras
pA att ersittningsnivaerna i Uppsala ligger p& samma nivd som genomsnittsersittningen i
de fyra kommuner i Stockholms l4n som har infért LOV i vard- och omsorgsboenden.

I 26 boenden har ALN enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) upphandlat driften i
lokaler som kommunen hyr i forsta hand. I dessa boenden skulle ndémndens kostnader 6ka
om LOV inférs. Dessa boenden forslas ocksa fortsittningsvis upphandlas enligt LOU.

En av de mest komplexa frigestéllningar som utredningen har haft att ta stéllning till &r
om det #r méjligt att dverfora hyreskontrakten for de boenden som kommunen idag hyr till
foretag som i en framtid skulle vara villiga att bedriva verksamhet enligt LOV.
Utredningens slutsats ir att rddande skattelagstiftning i praktiken gor det om&jligt att
vidareuthyra eller verfora hyreskontrakten till privata foretag.

Det finns inget som hindrar att en kommun har verksamheter som upphandlats enligt LOV
parallellt med verksamheter upphandlade enligt LOU. Det finns inte heller nigot som
hindrar att valfrihet tillimpas (ndr LOV och LOU tillimpas parallellt) sa att den enskilde
fritt kan vilja mellan alla boenden oavsett enligt vilken lag de har upphandlats.

Det #r legalt mojligt och ekonomiskt gynnsamt f6r ALN att inféra LOV i de ram-
upphandlade boendena. Utredningens forslag dr dirfor att kontoret ges i uppdrag att ta
fram ett forfrigningsunderlag enligt LOV for demens- och omvardnadsboenden.

Nir ett forfrAgningsunderlag har tagits fram foreslas att de leverantrer som idag har
ramavtal med nimnden informeras om att de, i god tid innan nuvarande avtal 16per ut,
maéste ansdka om att bli godkénda som utforare enligt LOV for att fortsatt kunna vara
utforare.
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Ett inférande av LOV inom de boenden som idag dr ramupphandlade paverkar inte
kommunens roll som huvudman. I praktiken lér dock ndmndens huvudmannaskap kréva
mer arbete i de fall ett foretag som hyr eller #ger ett boende gar i konkurs. I de fall ALN
hyr boendet kan ndmnden, utan férhandling med konkursftrvaltare, hyresvird eller det
foretag som har gatt i konkurs, ingé ett avtal med en annan utférare om att ta over driften.

Ur juridisk synvinkel paverkas inte nimndens mojligheter att hidva ett avtal av om det &dr
kommunen eller det utférande foretaget som hyr vardboendet. Det spelar heller ingen roll
om verksamheten dr upphandlad enligt LOU eller LOV.

Vare sig ndimndens uppfoljningplan eller arbetssétten vid kontorets uppfoljningar skulle
behdva dndras om LOV infors for vard- och omsorgsboenden. Kontoret skulle fortfarande
kunna arbeta med individ- och avtalsuppfoljning pa samma sétt som idag.

Enligt LOV ska ett ickevalsalternativ finnas for personer som inte kan eller vill vélja.
Utredningen foreslar att den enskilde som ickevalsalternativ ska erbjudas det boende,
oavsett regiform, som ligger ndrmast den enskildes hem och som har en ledig plats.

Vissa kommuner har 16pande auktorisation vilket innebér att inkomna ansékningar
behandlas 16pande under aret. Andra kommuner tillimpar ett system med fyra
anstkningsperioder. Utredningens forslag &r att fyra ansokningsperioder infors.

Att driva ett vard- och omsorgsboende kréver savil kompetens och erfarenhet som
ekonomisk styrka och stabilitet. Utredningen foreslar dirfor att tydhga och langtgaende
krav stélls inom detta omréde i forfrdgningsunderlaget.

Utredningen drar slutsatsen att LOV kan 6ka utforarnas vilja att arbeta langsiktigt med
kompetensutveckling. Slutsatsen baseras pa att ett godkédnnande enligt LOV giiller tills
vidare samt pa att LOV, eftersom utforaren endast ersétts for belagda platser, skulle ge
ekonomiska incitament att satsa pa kvalitetshojande atgérder, t ex kompetensutveckling av
personal.

Utredningen foreslar att sa kallade tilldggstjénster tillats. Forfragningsunderlaget bor dock
innehalla tydliga krav pa att tilliggstjénster inte far vara obligatoriska for att en person ska
kunna vilja ett visst boende. Vidare foreslas att alla tilldggstjénster som erbjuds den
enskilde, och for vilken sérskild avgift tas ut, ska godkénnas av Uppsala kommun.

ALN fattade under varen 2012 beslut om den enskildes riitt att vilja vird- och omsorgs-
boende. Riitten att vilja infordes den 1 november 2012 och idag kan de enskilde fritt vilja
mellan de boenden som ndmnden har upphandlat enligt LOU. Det kosystem som har
byggts upp behdver inte dndras om LOV infors.

Bistandshandldggarnas roll bor inte paverkas av att LOV infors.

Utredningen gor bedomningen att ett inforande av LOV inte medverkar till 6kad platsbrist.
Stillningstagandet baseras pa att ALN ocks4 fortsittningsvis kan méta ett 6kat behov av

- platser precis pa samma sitt som har gjorts de senaste &ren, dvs genom att medverka till
att ett boende byggs som sedan konkurrensutsétts via LOU. Vidare &r det rimligt att anta
den mojlighet som LOV ger alla presumtiva leverantorer att starta ett boende med en
speciell kvalitetsprofilering medfor att ndgra boenden startas som annars inte hade startats.
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2 Lagen om valfrihet

2.1 Kort beskrivning av LOV

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) tridde i kraft den 1 januari 2009. LOV ér
avsedd att fungera som ett verktyg for de kommuner och landsting som vill inftra valfrihet
och 6ppna for privata alternativ inom socialtjanst och hilso- och sjukvéard. Enligt LOV ska
alla utforare ersittas pa samma sitt och ddarmed konkurrera enbart med kvalitet.

ALN har konkurrensutsatt alla kommunens vard- och omsorgsboenden. Upphandlingarna har
genomforts enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Vid en .OU-
upphandling ska de leverantdrer som vill konkurrera om uppdraget 14mna ett anbud senast det
datum som anges i forfrigningsunderlaget. Den leveranttr som limnat det mest forménliga
anbudet vinner upphandlingen och tilldelas kontrakt.

Enligt OV ska kommunen annonsera &ppet efter anbudsgivare och dérefter godkénna och
skriva kontrakt med alla som lever upp till de stdllda kraven. Nir en kommun infér LOV ska
forfrigningsunderlaget 16pande annonseras pd www.valfrihetswebben.se. Med 16pande
annonsering menas att forfrigningsunderlaget géller tillsvidare och att det, till skillnad frin en
L.OU-upphandling, inte finns négot sista datum for att limna anbud.

Varje fysisk eller juridisk person kan l4mna en ansokan enligt LOV. Sévil privata foretag som
ideella organisationer kan alltsd ansoka om att bli godkénda som leverantorer. I det fall en
leverantor inte sjilv kan uppfylla alla krav och villkor i férfragningsunderlaget fér
leverantdren samarbeta med andra foretag. Detta kallas att en leverantor abelopar annans
ekonomiska, tekniska och yrkesméssiga kapacitet.

Av forarbetena till LOV och av konkurrensverkets informationsmaterial framgér att man kan ha
verksamheter som drivs enligt LOV parallellt med LOU", Det #r alltsé fullt mjligt for ALN att
fortsatt upphandla vissa vard- och omsorgsboenden enligt LLOU samtidigt som L.OV inf6rs.
LOV kan med andra ord ocksa tillimpas i syfte att 6ka antalet aktorer.

Enligt lagtexten ska den upphandlande myndigheten tillhandahdlla ett ickevalsalternativ for
de personer som inte vill eller kan vélja.

ALN har redan infort LOV inom hemvAard och ndmnden for hélsa och omsorg har infort LOV
inom daglig verksamhet och ledsagning.

Det gér att infora valfrihet utan att infora LOV. Ett sddant exempel &r att ALN fromden 1
november 2012 har infort ritten fér personer som beviljats vérd- och omsorgsboende att vilja
vilket boende de vill bo pé. Beslutet innebér att den dldre kan vilja mellan de boenden som
kommunen har upphandlat enligt I.LOU.

! Regeringens proposition 2008/09:29 samt konkurrensverkets informationsmaterial Lagen om
valfrihetssystem — en introduktion
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3 Ramupphandlade vard- och omsorgsboenden

3.1 Ndmndens kostnader for ramupphandlade omvdrdnadsplatser

Sju av de boenden som ALN har upphandlat enligt LOU #r s3 kallade ramupphandlande
boenden. I dessa boenden bedrivs verksamheten i lokaler som leverantdren hyr eller dger. Tva
av boendena bedriver en specialiserad verksamhet som 1 dagslédget inte omfattas av rétten att
vélja boende for en person som beviljas vard- och omsorgsboende. Det ena 4r Von Bahr, ett
boende for personer med missbruksproblem och stora omvérdnadsbehov. Det andra dr
Fortuna, det boende ndmnden driver f6r finsksprékiga personer. Fortuna startades bl a darfor
att Uppsala kommun é&r s k forvaltningsomrade for finsktalande.

Tabell 1. Kostnader for ramupphandlade omvardnadsplatser

Boende Ersittning 2013] Antal Dygnskostnad | Dygnskostnad

platser (per plats) | (alla platser)
Andreas And 19801 940 kr 29 1897 kr 55005 kr
Lijeforstorg 21479674 kr 32 1865kr 59 666 kr
Sandelska huset 24 495 596 kr 36 1890 kr 68 043 kr
Topelius ‘ 28 413 000 kr 40 1973kr 78925 kr
Summa ‘ 94 190 209 kr 137 261 639 kr
Vdgt genomsnitt : 1910 kr

Tabell 1 visar nimndens kostander, inklusive momskompensation, fér ramupphandlade
omvardnadsplaster. I kolumnen “Ersattning 2013 visas den totala kostanden &r 2013 enligt
avtal for de fyra utforare som enligt avtal med ALN tillhandah&ller omvardnadsplatser. Enligt
avtal garanteras utforarna betalning for alla platser oavsett om de &r belagda eller for tillfillet
star tomma.

Alla avtal ndimnden har ingétt f6r vard- och omsorgsboenden innehéller en klausul som
reglerar hur och nir erséttningen ska okas. Enligt avtalen Skar ersittningen arligen fran den
ménad da verksamheten startades det forsta aret. Stiftelsen Anderas And, som startade
verksamheten 1 april 2006 och tillhandahaller 29 platser, far ddrmed okad erséttning enligt ett
index (OPI) den 1 april varje ar. Enligt avtal &r erséttningen arets forsta tre manader 1855 kr
per plats och dygn. Namndens budget for 2013 bygger pd OPI dkar med 3 procent. Fran den 1
april &r darfor den budgeterade erséttningen for Andreas And knappt 1911 kr per dygn (1855
*1,03). Den genomsnittliga ersittningen for ar 2013 blir ddrmed 1897 kronor, dvs den
summa som anges i kolumnen ’Dygnskostnad per plats”. Den genomsnittliga dygnskostnaden
per plats dr framriknat enligt samma princip {6r Liljeforstorg, Sandelska huset och Topelius.

Lingst ned i tabell 1 redovisas att ndimndens genomsnittliga dygnskostnad per plats ar 2013 i
ramupphandlade omvardnadsboenden &r 1 910 kronor. Det &r ett vigt genomsnitt som
redovisas, det innebér att hdnsyn har tagits till att antalet platser &r olika pa de fyra boendena.
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3.2 Ndmndens kostnader for ramupphandlade demensplatser

Tabell 2 #r utformad enligt samma principer som tabell 1 (fg sida). Tabellen visar att
niamndens genomsnittliga dygnskostnad per plats ar 2013 for ramupphandlade demensplatser
4r 1 863 kronor. Virt att notera dr att den genomsnittliga kostnaden for demensplatser &r légre
in genomsnittskostnaden for omvardnadsplatser (se tabell 1). Det forklaras av att ersittningen
for platserna vid Ebbagérden (som drivs av Diakonistiftelsen) dr férhallandevis 1ag.

Tabell 2. Kostnader for ramupphandlade demensplatser

Boende Ersiittning 2013] Antal |Dygnskostnad | Dygnskostnad

platser (per plats) | (alla platser)
Ebbagérden 18 331380 kr 30 1697kr 50921kr
Liljeforstorg 11411077 kr 17 1865kr 31697 kr
Sandelska huset 12 247 798 kr 18 1890 kr 34022kr
Topelius 28 413 000 kr 40 1973 kr 78 925 kr
Summa 70 403 255 kr 105 195 565 kr
Vagt genomsnitt 1863 kr
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4 Entreprenadupphandlade vard- och omsorgsboenden

4.1

I entreprenadupphandlade vérd- och omsorgsboenden har ALN enligt LOU upphandlat driften
av verksamhet i lokaler som kommunen hyr. Den erséttning som utférana erhaller ska endast
tdcka driften. Hyra, underhall och investeringskostnader betalas av ALN.

Ndmndens kostnader for entreprenadupphandlade omvdrdnadsplatser

Tabell 1. Kostnader for entreprenadupphandlade omvardnadsplatser

Boende Ersittning Lokalkostnader Summa Antal | Dygnskostn.
(totalt ar 2013) | (totalt ar 2013) platser | (per plats)

Balder 14 498 280 kr 2098 971 kr 16 597 251 kr 34 1356 kr
Bernadotte 18 420 085 kr 3 586 009 kr 22006 094 kr 40 1528kr
Bjorkgdrden 9313 770 kr 1959 628 kr 11273398 kr 18 1740 kr
Bjbrklingegrden 7958 788 kr 1100 342 kr 9059 130 kr 16 1573kr
Eriksdalsgirden 18 698 266 kr 2715656 kr 21413922 kr 40 1487kr
Ferlin 9077 182kr 867 679 kr 9944 861kr 20 1381kr
Glimmervagen 15 770 357 kr 1636 499 kr 17 406 856 kr 34 1422kr
Granbommen 10 154 549 kr 995 380 kr 11149929 kr 22 1408 kr
Hagundagdrden 8989 139 kr 1712772kr 10 701910 kr 18 1652kr
Hasselparken 9 188 424 kr 1026 270 kr 10 214 694 kr 20 1419kr
H&ganas 14524 607 kr 1817802kr 16342409 kr 33 1376 kr
Karl- Johansg8rden 27947 527 kr 5978 276 kr 33925802kr 63 1496 kr
Lillsjog8rden 15159 118 kr 895 524 kr 16 054 642 kr 33 1351kr
Linné 36 902 590 kr 4430 667 kr 41333 257 kr 80 1435kr
Lundgérden 5812 290 kr 3719 115kr 9531405kr 12,5 2 118kr
Myrbergska G8rden 7959 866 kr 1017625kr 8977 491 kr 17 1467kr
Skogsg8rden 6 544 238 kr 664 646 kr 7 208 884 kr 14 1430 kr
Stenhagen 18 359 469 kr 2034427 kr 20 393 896 kr 40 1416 kr
Tundsen 16 649 085 kr 1163 780 kr 17812 864 kr 36 1374kr
Vigmund 9372821kr 529 058 kr 9901878kr 20 1375kr
Vasterg8rden 17744 461 kr 2792370kr 20 536 831kr 40 1426 kr
Summa 299044910 kr | 42742496 kr | 341 787 406 kr 651

Vagt genomsnitt 1460 ke

Kolumnen “erséttning” visar den totala kostanden &r 2013 enligt avtal. Ersittning for tom-
platser och arlig hojning av erséttningen sker pa samma sitt som i ramupphandlade boenden.
Kolumnen “Lokalkostnader” redovisar budgeterade kostnader 2013 for hyra och underhall.
Budgeten baseras frimst pé faktiska kostnader ar 2012 uppréknande med 1,42 procent. Lingst
till hoger i tabellen redovisas ndmndens totala dygnskostnad per plats. Tabellen visar att
flertalet boenden ligger i intervallet 1 350 — 1 500 kr per plats. I de boenden dir stora
underhéll eller ombyggnation dger rum, t ex vid Lundgarden, blir kostnaden per plats hdgre.
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Den genomsnittliga kostnaden per plats (vdgt genomsnitt) beréknas under 2013 bli 1 460
kronor. Genomsnittskostnaden drivs sjdlvklart uppét av de storre ombyggnationer eller
renoveringar som for ndrvarande pagar. D& ndmnden hyr ett ganska stor antal boenden s
péagar dock varje ar renoveringar och/eller ombyggnation i nigra boenden. For att inte
underskatta nimndens verkliga genomsnittliga kostnad per plats har vi dérfor valt att ta med
dessa kostnader. Vidare har hdnsyn tagits till att privata utforare erhaller momskompensation.

4.2 Ndmndens kostnader for entreprenadupphandlade demensplatser

Tabell 4. Kostnader for entreprenadupphandlade demensplatser

f Boende Ersittning Lokalkostnader Summar 7 Antal | Dygnskostn.
(totalt &r 2013) | (totalt 4r 2013) platser | (per plats)

Balder 7777 901kr 925025 kr 8 702925 kr 16 1511kr
Bernadotte 19 139 849 kr 3404002 kr 22 543851 kr 40 1566 kr
Bjorklingeg8rden 8 416 418 kr 1171 291kr 9 587 709 kr 18 1480 kr
Dalbyhemmet 8 771274 kr 1060 055 kr 9831329 kr 19 1437kr
Ferlin 18 872 332kr 1747 963 kr 20 620 295 kr 40 1432kr
Glimmervégen 8 368 125kr 813 132kr 9181 257 kr 16 1594 kr
Granbommen 3230993 kr 291576 kr 3522 569 kr 7 1398 kr
Hagundagdrden 11 426 573 kr 2241122 kr 13667 695 kr 24 1582 kr
Hasselparken (exkl BPSD) 18 376 848 kr 1913821kr 20 290 669 kr 40 1409 kr
Hégands 7 730 438 kr 869 849 kr 8 600 288 kr 16 1493 kr
Karl-Johansg 12 421 123 kr 2 371788 kr 14792911 kr 28 1468 kr
Lillsjog8rden 3674938 kr 675 950 kr 4350 887 kr 8 1511kr
Lundg8rden 3904 524 kr 1859 558 kr 5764082 kr 7,5 2 135kr
Myrbergska 15 715 854 kr 1918 530 kr 17 634 384 kr 34 1441 kr
Skogsgdrden 6 544 238 kr 744 156 kr 7 288 394 kr 14 1446 kr
Stenhagen 19932 284 kr 2013 127kr 21945 411 kr 40 1524 kr
Savjahus 12 484836 kr 1852 797 kr 14 337633 kr 26 1532 kr
Tavastehus 8 591 588 kr 748 445 kr 9340 033 kr 16 1622kr
TunBsen 5599 905 kr 347 759 kr 5947 664 kr 11 1502 kr
Vigmund 5313465 kr 258 978 kr 5572 443 kr 10 1548 kr
Vistergirden 4436 115kr 985 801 kr 5421916 kr 10 1 506 kr
Krstag%rden 31240 642kr 6 184897 kr 37 425 538 kr 68 1529 kr
Summa 241970264 kr | 34399621 kr| 276 369 886 kr 509

Vigt genomsnitt 1510 kr

Tabell 4 ir utformad enligt samma principer som tabell 3 (fg sida). Tabellen visar att
nimndens genomsnittliga dygnskostnad per plats ar 2013 for entreprenadupphandlade

demensplatser #r 1 510 kronor. I princip alla platser ligger i intervallet 1 400 — 1 600 kronor.
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5 Ekonomiska konsekvenser av att infora LOV

5.1 Ersdttningssystem i kommuner som infort LOV

Fem kommuner har beslutat att upphandla platser pa sérskilt boende enligt LOV. Fyra av
dem, Stockholm, Liding6, Uppvidinge och Nacka, har en modell dér ersittningen varierar
beroende pd omsorgstagarens behov av resurser for vard- och omsorgsinsatser. Stockholm
och Liding® har tre ersittningsnivaer dir niva ett ger den ldgsta ersittningen och niva tre den
hogsta. Uppvidinge och Nacka har fem nivaer. I alla fyra kommunerna finns system for att
méta vardtyngden sa att bistindsbedomarna kan faststédlla vardnivén for varje person som
beviljas omvardnads- eller demensboende. Den femte kommunen, Upplands Visby, skiljer
sig frén de Ovriga kommunerna sétillvida att erséttningen inte 4r nivabaserad. Istédllet finns en
ersittning for omvardnadsplatser och en for demensplatser.

Fordelen med ett nivdbaserat system &r att personer med stora behov genererar en hogre
ersdttning och tvirtom. Nackdelen &r att det dr mer tidskrdvande for bistindshandldggarna
eftersom en nivabedomning maste goras av varje person som beviljas omvardnads- eller
demensboende. Dessutom madste en ny nivdbedémning goras varje gang en utforare anser att
omsorgstagarens omvardnadsbehov har fordndras i sadan grad att nivibedémningen kan
behova omprovas. Ersdttningsnivaerna i de fem kommunerna redovisas i nedanstdende tabell.

Tabell 5. Erséttning i de kommuner som har infort LOY

Omvérdnad ' ‘ ' Demens
Kommun Niva1 Nivd 2 Nivé 3 Nivd 4 Niva 5 Niva1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Nivi 5
Lidings 1577ke| 1907kr| 2236kr 1577ke|  1907kr 2236kr
Stockholm 1215ke| 1791kr| 2116kr 1215kr|  1791kr 2116 kr
Nacka 1057 kr 1322ke 1572 ke 1801kr 2200kr 1157 kr 1422kr 1672 ke 1901 kr 2300kr
Uppvidinge (2012) 425 kr 790kr| 1212ke| 1688ke| 2153kr
Visby 1804 kr 1860 kr

Lersittningen, som visas inklusive momskompensation till privata utfoérare, ingar samtliga
kostnader for tjdnsternas utférande sdsom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor,
administration, lokaler, transporter, material mm.

5.2  Genomsnittlig ersdttning i kommuner som infért LOV i Stockholms lin

I en undersékning som initierades av Stockholms stad &r 2011 framkom att den genom-
snittliga ersdttningen l1ag néra niva tva i bade Stockholm och Lidingd medan den i Nacka lag
mellan niva tre och fyra.

I nedanstéende tabell uppskattas den genomsnittliga erséttningen i de fyra stockholms-
kommunerna. Uppvidinge har uteldimnats eftersom kommunen inte har bedémts som
jamforbar med Uppsala beroende pa att den &r beldgen i en helt annan del av Sverige
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(sydsvenska hoglandet) och att den storsta titorten endast har ca 2500 invénare (Aseda).
Tabellen baseras pa 2013 ars ersdttningsnivaer och bygger pé antagandet att de uppgifter som
framkom i den av Stockholm initierade undersokningen fortfarande stimmer nir det géller
genomsnittliga vardnivaer, dvs att genomsnittskostnaden ligger néra niva tv i Stockholm och
Lidingd samt mellan nivé tre och fyra i Nacka. Upplands Viésby har bara en erséttningsnivé
f6r omvAardnad respektive demens varfor erséttningsnivan och den genomsnittliga erséttningen
sjdlvklart dr samma sak.

Tabell 6. Genomsnittlig ersittning i Stockholm, Lidingo, Nacka och Upplands Visby

Kommun Omvardnad Demens

Lidingd 1907 kr 1907 ke
Nacka 1687 ke 1787 ke
Stockholm 1791kr 1791 ke
Upplands Vasby 1804kr 1960 kr
Ganomsnitt 1797 ke 1861 kr

Tabell 6 visar den genomsnittliga erséttningen per kommun 4r 2013 med de antaganden som
beskrivs i ovanstdende avsnitt. Om ett genomsnitt for de fyra kommunerna beréiknas &dr den
genomsnittliga ersittningen for omvéardnadsboenden 1 797 kronor per dygn och plats
Genomsnittet fér demensboenden &r 1 861 kronor. :

5.3 Ekonomiska konsekvenser om LOV inférs i Uppsala

Den genomsnittliga kostnaden per plats och dygn &r 2013 i Uppsalas entreprenadupphandlade
omvérdnadsboenden #r 1 460 kronor (se tabell 3). Genomsnittsersattningen i stockholms-
kommunerna #r 1 797 kronor (tabell 6). Om LOV inférs i Uppsala, och om erséttningen sétts
till 1 797 kronor, sa skulle kostnaderna for ALN alltsd 6ka. Detsamma géller for de entre-
prenadupphandlade demensboendena dér genomsnittskostnaden per dygn och plats &r 1 510
kronor (tabell 4) och genomsnittsersittningen i stockholmskommunerna &r 1 861 kronor.

Det gér att diskutera om genomsnittsersittningen i Stockholmskommuner 4r rétt att anvéinda i
Uppsala dir 16nerna dr ndgot ligre 4n i Stockholm. Statistiska centralbyrdn presenterar arligen
lonestatistik. Den senaste statistiken, som presenterades i maj 2012, visar 16neldget ar 2011.
Statistiken visar att en underskoterska i Uppsala ldn tjanade i genomsnitt 23 800 kronor i
méanaden medan en underskéterska i Stockholms lén tjinade 24 500 kronor”. Underskoterskan
i Uppsala tjsnade alltsé ca tre procent mindre 4n kollegan i Stockholm. D4 I6nekostnader r
den absolut storsta kostnaden inom vérd- och omsorgsboenden, samt da underskoterskor ar
den dominerande yrkeskategorin, skulle erséttningen i Uppsala kunna vara ldgre &n i

2 Statistiken terfinns pA SCBs hemsida:
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Produkt.asp?produktid=AMO0106
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Stockholmskommunerna om LOV infors i vérd- och omsorgsboenden. For att det ska bli
ekonomiskt 16nsamt fér ALN att inféra LOV sa maste dock erséttningen ligga ca 19 procent
lagre i Uppsala dn i Stockholmskommunerna.

I de ramupphandlade omvérdnadsboendena &r den genomsnittliga kostnaden &r 2013 per plats
och dygn 1 910 kronor i Uppsala (tabell 1). I de ramupphandlade demensboendena &r genom-
snittskostnaden 1 863 kronor. Bdgge summorna 4r hogre dn genomsnittsersittningen i Stock-
holm varfor det skulle vara ekonomiskt fordelaktigt for ALN att infora LOV i de ram-
upphandlade boendena om erséttningen sattes pa samma niva som stockholmskommunerna.
Detta redovisas i nedanstdende tabell.

Tabell 7. Ekonomisk vinst av att infora LOV i ramupphandlade boenden

Omvardnad Demens
Genomsnitt fyra kommuner 1797 kr 1861 kr
Genomsnitt Uppsala 1910kr 1863 kr
Skillnad Uppsala ~riket 113 kr 2ke
Antal piatser i Uppsala 137 105
Summa §569712kr 72957 ke

Tabell 7 visar att kostnaderna fér ALN skulle minska med drygt 5 569 tkr per & om LOV
infors i de omvardnadsboenden som ndmnden idag har ramupphandlat. I de ramupphandlade
demensboendena skulle nimndens kostnad minska med drygt 72 tkr. Férutséttningen for
dessa berdkningar &r att erséttningen sitts p4 samma niva som i Stockholmskommunerna. Om
ersittningen skulle séttas nigot ligre, t ex for att 16nenivéerna i Uppsala dr ligre &n i
Stockholm, s skulle nimndes kostnadsminskningen bli ndgot storre.

5.4 Slutsatser och kommentarer

Utredningens slutsatser och kommentarer nér det géller ekonomiska konsekvenser av att
inféra LOV i vérd- och omsorgsboenden sammanfattas i nedanstiende punkter:

= T de entreprenadupphandlade boendena skulle nimndens kostnader 6ka om LOV inf6rs
med de ersittningsnivéer som stockholmskommunerna tilldmpar. For att ett inférande av
LOV inte ska vara kostnadsdrivande i dessa boenden skulle erséttningen behova ligga ca
19 procent ldgre 4n i stockholmskommunerna.

#  Kostnaderna fér ALN skulle minska med drygt 5,6 mkr pa helarsbasis om LOV infors i de
vérd- och omsorgsboenden som ndmnden idag har ramupphandlat.
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6 Skatte- och fastighetsfragor

6.1 Inledning

126 boenden har ALN upphandlat driften i lokaler som kommunen hyr i férsta hand. LOV
stadgar att alla leverantdrer ersitts pd samma sitt och att de ddrmed ska konkurrera enbart
med kvalitet. For att en sddan konkurrenssituation ska kunna vara mdjlig méste alla utférare
inom LOV-systemet ha samma forutsittningar vad géller lokalkostnader och mojligheter att
utforma det ”egna” boendet i riktning mot 6nskad kvalitetsprofilering. Om LOV ska kunna
inforas i de boenden som kommunen hyr méste dirfor hyreskontrakten overforas till de
foretag som ir villiga att bedriva verksamhet enligt OV i boendena.

6.2 Lagstiftning rérande moms och frivillig skattskyldighet

Mervirdesskattelagen stadgar att dldreomsorg dr undantagen fran skatteplikt. Det uttrycks 1
lagen pa foljande sitt: ” Fran skatteplikt undantas omséttning av tjénster som utgor sjukvard,
tandvard eller social omsorg samt tjénster av annat slag och varor som den som tillhandabhéller
vérden eller omsorgen omsitter som ett led i denna”. Med social omsorg avser lagstiftaren i
detta fall bl a offentlig och privat dldreomsorg.

Trots att dldreomsorg dr undantagen fran skatteplikt kan en fastighetsdgare vid uthyrning till
en kommun ans6ka om s k frivillig skattskyldighet. Om sa sker ska fastighetséigaren debitera
moms pa hyran och fastighetsidgaren har sedan ratt att géra avdrag for ingdende moms pa
kostnaderna for fastigheten. Den moms som fastighetsidgaren debiterar kan kommunen begéra
aterbetalning for. Fér kommunen 4r det alltsd kostnadsneutralt om fastighetségaren har ansokt
om frivillig skattskyldighet eller inte. For fastighetsdgaren dr det ekonomiskt férdelaktigt.

Om kommunen vidareuthyr ett vard- och omsorgsboende till ndgon som inte bedriver
mervirdesskattepliktig verksamhet (t ex ett privat foretag inom dldreomsorg) sd upphor
fastighetssgarens frivilliga skattskyldighet. I en sadan situation kan fastighetségaren — utdver
att han inte ldngre har mojlighet att gora avdrag for momsen pa driftskostnaderna for
fastigheten — ocksa tvingas att genom s k jamkning &terbetala hela eller delar av tidigare
avdragen mervirdesskatt avseende investeringar i fastigheten.

Kammarritten har i en dom fran 2000 ansett att i de fall en kommun vederlagsfritt upplater ett
inhyrt vard- och omsorgsboende sé bryts inte fastighetségarens frivilliga skatteskyldighet. For
att en uthyrning av en fastighet ska anses foreligga forutsétts enligt hyreslagen samt enligt
praxis fran EG-domstolen att det utgér en hyra. Det innebér att det gér att upphandla privata
foretag for att driva ett vard- och omsorgsboende om foretaget inte betalar hyra for boendet.
Sa sker for 6vrigt i de entreprenadupphandlingar som dldrendmnden i dag genom{6r. Om
LOV ska inf6ras i de boenden som kommunen idag hyr krévs dock, som ovan har
konstaterats, att hyreskontrakten (inkl hyreskostnad och mojligheter att 1ngsiktigt styra
fastighetens utformning) Gverfors till foretag som é&r villiga att bedriva verksamhet enligt’
LOV. Dé kan inte kommunen vederlagsfritt upplata boendena till vissa aktorer.
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6.3 Momsaspekter - hantering i andra kommuner

Det faktum att dldreomsorg 4r undantagen fran skatteplikt — i kombination med regelverket
rérande frivillig skatteskyldighet — gor det mycket kostsamt och i praktiken omgjligt att 6ver-
fora eller vidareuthyra ett vard- och omsorgsboende fran kommunen till en privat utforare.
Vissa kommuner, t ex Linkoping och Danderyd, har utrett denna fraga pa ett grundligt sétt.
De har i utredningsarbetet fatt stod fran SKL. samt anlitat skattekonsulter fran Ernst & Young
och Price Waterhouse Coopers for att hitta sétt att 6verféra kommunalt férhyrda boenden till
privata foretag. I denna utredning har kontakter tagits med savil utredarna i LinkGping och
Danderyd som med representanter for konsultféretagen. Utredningen har ocksé tagit del av
kommunernas och konsultféretagens rapporter. Vidare har fragan diskuterats med stads-
juristen och personer anstillda vid kontoret for samhéllsutveckling. Ingen av de personer som
har intervjuats anser att det finns nagon juridisk 16sning som mojliggor att de vard- och
omsorgsboenden som kommunen hyr kan 6verforas eller vidareuthyras till privata foretag.

Det finns kommuner, t ex Nacka och Stockholm, som ibland hivdar att LOV har inforts for
alla boenden. Sa dr dock inte fallet. Istéllet har dessa kommuner infort ett valfrihetssystem dér
den enskilde har ritt att vilja mellan alla boenden. Vissa boenden som den enskilde kan vilja
har dock inte formellt sett upphandlats enligt LOV. Nacka har ndgra boenden som drivs av
egen regi. P4 dessa boenden, som inte har upphandats enligt LOV, stills samma kvalitetskrav
som pa de LOV-upphandlade och erséttningen har satts pa en nivd som ska skapa samma
ekonomiska forutsittningar. Stockholm har valt en 16sning dér den enskilde fritt kan vilja

- mellan boenden som i vissa fall har upphandlats via LOU och i andra fall genom LOV.

6.4 Bésittningsrc'itt

En fraga som finns med i direktiven fér denna utredning 4r om besittningsritten paverkas
genom att LOV inf6rs om kommunen viljer att hyra ut boende till privata foretag, D4 det
finns skatteméssiga aspekter som i praktiken gor en sadan vidareuthyrning omdojlig har inte
fragan om besittningsritt utretts fullt ut.

6.5 Slutsatser och kommentarer

Utredningens slutsatser och kommentarer nir det géller skatte- och fastighetsfragor,
sammanfattas i nedanstaende punkter:

= En av de mest komplexa fragestillningar som utredningen har haft att ta stéllning till r
om det 4r mojligt att Sverfora hyreskontrakten for de boenden som kommunen idag hyr till
foretag som ér villiga att bedriva verksambhet enligt LOV. Utredningens slutsats &r att
rddande skattelagstiftning i praktiken gor det omgjligt att vidareuthyra eller Gverfora
hyreskontrakten till privata foretag.

o Det finns ndgra kommuner, t ex Nacka och Stockholm, som i vissa sammanhang hivdar
att LOV har inforts fullt ut for vard- och omsorgsboenden. Sa 4r dock inte fallet. Istéllet
har dessa kommuner infort ett valfrihetssystem dér den enskilde har ritt att vélja vid vilket
boende han eller hon vill bo. Alla boenden som den enskilde kan vilja mellan har dock
inte formellt sett upphandlats enligt LOV.
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7 Parallell tillampning av LOV och LOU

7.1  Valfrihetssystem ndr bdade LOV och LOU tillimpas

I féregdende kapitel beskrevs att det finns kommuner som har infért LOV samtidigt som vissa
boenden ir upphandlade enligt LOU. I savil forarbetena till LOV som i informationsmaterial
framtaget av konkurrensverket framgar att en kommun kan ha verksamheter som drivs enligt
LOV parallellt med LOU-upphandlad verksamhet. Det finns inte heller ndgot som hindrar att
valfrihet tillimpas s att den enskilde fritt kan vélja mellan alla boenden oavsett enligt vilken
lag de har upphandlats. Nedanstéende figur beskriver en sidan 16sning.

Figur 1: Valfrihetssystem och parallell tilliimpning av LOV och LOU

Kommunen &ger eller Foretaget dger eller
hyr boendet hyr boendet
Verksamheten upphandiad Verksamheten upphandlad

enligt LOU (entreprenad) enligt LOV

Den enskilde viljer fritt mellan ovanstiende boenden

7.2 Tillvigagdngssdtt vid inférande av LOV i ramupphandlade boenden

Nir Upplands Visby inférde LOV inom vard- och omsorgsboenden fanns redan ett
valfrihetssystem som gav den enskilde riitt att vilja boende. Vissa av de boenden som ingick i
valfrihetssystemet hade ramupphandlats pd samma sétt som de ramupphandlingar som ALN
har genomfort i Uppsala. I det forfridgningsunderlag som publicerades ndr Upplands Visby
inférde LOV skrevs att ”privata utférare som kommunen redan har ramavtal med efter
upphandling enligt LOU méste, i god tid innan avtalen 16per ut, ha deltagit och blivit
godkénda i denna upphandling enligt LOV for att fortsittningsvis kunna ing i kommunens
valfrihetssystem”.

Om ALN beslutar att infsra LOV for vard- och omsorgsboenden sé kan ndmnden gé tillviga
pa samma s#tt som i Upplands Visby. Om sé sker forldngs inga av de ramavtal som finns
avseende omvardnads- och demensboenden (se tabell pa nésta sida). De foretag som idag har
ramavtal med nimnden underrittas istéllet om att de, nir nuvarande avtal 16per ut, maste
inkomma med en anstkan enligt LOV for att fortsatt kunna driva ett omvérdnads- eller
demensboende pé uppdrag av Uppsala kommun.
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De vard- och omsorgsboenden som ALN har ramupphandlat sammanfattas i nedanstiende
tabell. Andreas And har endast omvéardnadsplatser och Ebbagarden har endast demensplatser.
Resterande boenden har bade omvardnads- och demensplatser. I kolumnen ”Avtal upphér/kan
gd in i LOV” framgar ndr nuvarande avtal gar ut. Avtalen med Andreas And och Ebbagérden
slots for tre ar med start 2006 och ratt till forldngning tva ganger tre ar. Nér avtalen gar ut
2015 maste ny upphandling ske. Avtalen for resterande tre boenden &r inne pa sin forsta
tredrsperiod och kan forldngas tva ganger tre ar.

Tabell 8. Kontraktstider for ramupphandlade boenden

Boende Utforare Uppsdgning Avtal upphér/
senast kan gd iniLOV
Andreas And Stiftelsen Andreas And kan ej férléngas 2015-03-31
Ebbagérden Diakonistiftelsen kan ej férléngas 2015-03-31
Liljeforstorg Férenade care 2014-059-01 2015-06-01
Sandelska huset Attendo 2013-09-30 2014-06-30
Topelius Attendo 2014-05-27 2015-02-27

D4 avtalen for Andreas And och Ebbagéarden gar ut 2015 behover inte ndmnden gora ndgot
mer &n att informera stiftelserna om att de far anséka om godkénnande enligt LOV om de vill
kvarstd som utforare. For resterande tre boenden méste ndmnden séga upp avtalen minst 9
ménader innan nuvarande avtalsperiod upph¢r, annars intrdder en automatisk forlingning.
Niamnden behdver inte ange négot skil for att séga upp avtalet sa linge uppségning sker 9
manader i forvdg. Avtalet for Sandelska maste alltsa ségas upp senast 2013-09-30 for att
Attendo ska kunna ansoka om att Sandelska fr o m 2014-06-30 ska godk#nnas enligt LOV.

7.3  Slutsatser och kommentarer

Utredningens slutsatser och kommentarer nir det géller detta kapitel, parallell tillimpning av
LOV och LOU, sammanfattas i nedanstaende punkter:

#  Det finns inget som hindrar att en kommun har verksamheter som upphandlats enligt LOV
parallellt med verksamheter upphandlade enligt LOU. Det finns inte heller nagot som
hindrar att valfrihet tillimpas s att den enskilde fritt kan vélja mellan alla boenden oavsett
enligt vilken lag de har upphandlats.

s Kapitel 5 och 6 visade att det ir ekonomiskt gynnsamt och legalt mojligt for ALN att
infora OV i de ramupphandlade boendena. Utredningens forslag dr dérfor att kontoret
ges i uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag enligt LOV for demens- och
omvardnadsboenden.

= Nir ett forfragningsunderlag har tagits fram foreslés att de leverantorer som idag har
ramavtal med ndmnden informeras om att de, 1 god tid innan nuvarande avtal 15per ut,
maste anstka om att bli godkénda som utforare enligt LOV for att fortsatt kunna vara
utforare. For de 26 boenden dir ALN har upphandlat driften i lokaler som kommunen hyr
forslas ingen fordndring. De foreslas ocksé fortséttningsvis upphandlas enligt LOU.
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8 Ovriga konsekvenser av att inféra LOV

8.1 Huvudmannaskap

ALN har ansvar for dldreomsorgen i Uppsala och &r ytterst ansvarig for den enskilda
placeringen och beslutar i alla frigor som innefattar myndighetsutdvning. Kommunens ansvar
som ytterst ansvarig for verksamheten #r detsamma oavsett om verksamheten bedrivs i egen
regi eller 4r upphandlad enligt L.OU alternativt LOV. Det innebir att kommunen dven
fortsittningsvis har det yttersta ansvaret for det sérskilda boendet dven om boendet dgs av en
privat utforare som upphandlats enligt LOV.

Om ett féretag som har vunnit en entreprenadupphandling skulle ga i konkurs finns alltid
mdjlighet for ALN att ge ett uppdrag till Vérd & bildning om att Sverta driften. Vidare finns
ett ska-krav i nuvarande forfragningsunderlag rérande vard- och omsorgsboenden som gor att
niamnden kan inleda férhandlingar med andra foretag om att verta driften i boendet. Ska-
kravet lyder: ”Utforaren atar sig att efter forhandling sté till forfogande om behov av ny
utforare skulle uppsta under tid som atgar for ny upphandling och driftséttning vid annat
boende.”

En skillnad mellan entreprenad- och ramupphandlad verksamhet 4r att det 4r foretaget, och
inte ALN, som i ramupphandlad verksamhet hyr boendet. Om ett féretag som driver ett
ramupphandlat boende skulle ga i konkurs s4 blir det en konkursforvaltare som Svertar
driften. Det 4r rimligt att anta att konkursforvaltaren i ett sddant lige skulle kontakta Uppsala
kommun eftersom boendet drivs pd uppdrag av kommunen och bebos av personer som
placerats pd boendet via myndighetsbeslut. Om LOV inftrs fér de boenden som idag &r
ramupphandlade enligt 1.OU s forindras ingenting p4 denna punkt eftersom foretagen,
oavsett om verksamheten har ramupphandlats enligt 1.OU eller har upphandlats via LOV, dger
eller hyr de boenden som verksamheten bedrivs i.

8.2 Ndmndens mdjligheter att hiva avtal

Oavsett om ett vard- och omsorgsboende dr entreprenad- eller ramupphandlat si har
nimndens nuvarande forfrigningsunderlag en identisk paragraf rorande hdvning av avtalet.
Paragrafen innebir att om ndgondera parten vésentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet
och rittelse inte sker utan drojsmal efter erinran, har motparten rétt att hiva avtalet med
omedelbar verkan. Detsamma giller enligt avtalet om utforaren domts for brott avseende
yrkesutovningen enligt laga kraft vunnen dom.

De kommuner som har infort LOV har liknande paragrafer i forfragningsunderlagen satillvida
att de vid visentliga brister omedelbart kan hiva avtalet. Nagra av dem, t ex Lidingd, har en
textmassa som 4r tydligare d4n Uppsalas sétillvida att den beskriver att om utforaren brister i
utférandet av uppdraget utdelas forst en varning. Utf6raren ska dé svara med en handlingsplan
som visar hur bristen ska dtgirdas. Om bristen inte atgérdas utgar vite med 10 000 kronor. Nér
vitet utgér har utféraren en tidsfrist inom vilken bristen ska &tgérdas. Om bristen kvartstir nér
tidsfristen 16pt ut s& hivs avtalet.
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8.3 Konsekvenser for utbud och efterfrdgan

En av de fragestéllningar som har riktats till denna utredning &r vad ett inférande av LOV
innebdr for utbud och efterfradgan pa vardboendeplatser. En viktig aspekt av fragestillningen
ar att kommunen, oavsett om vard- och omsorgsboenden upphandlas (och enligt vilken lag det
i sa fall ska ske), har ett lagreglerat ansvar att tillhandahalla plats inom tre ménader.

Om alla vardboenden i Uppsala skulle upphandlats enligt 1OV s vore kommunen tvungen
att forlita sig pa att tillrdckligt ménga vardboendeplatser skulle byggas av foretag villiga att
ansluta sig via LOV. Ett vardboende 4r en stor investering, bade i tid och pengar, och ett
foretag som investerar i ett nytt boende vill sannolikt kdnna sikerhet i att det finns en
efterfragan pa platser for att genomfora investeringen. Det gér ddrfor inte att utesluta att
perioder av platsbrist skulle kunna uppkomma om alla vardboenden upphandlas via LOV.

Med det forslag som utredningen presenterar i denna rapport, dvs att LOV och LOU ska
tillimpas parallellt, sd gors dock bedomningen att ett inférande av LOV inte medverkar till
okad platsbrist. Stillningstagandet baseras p4 att ALN ocksé fortséttningsvis kan mota ett
okat behov av platser p& samma sitt som har gjorts de senaste aren, dvs genom att initiera att
ett boende byggs som sedan konkurrensutsétts via LOU. Vidare &r det rimligt att anta den
mdjlighet som LOV ger till alla presumtiva leverantdrer att starta ett boende med en speciell
kvalitetsprofilering medfor att ndgra boenden startas som annars inte hade startats. Det
sistndmnda antagandet innebir att ett inférande av LOV enligt utredningens férslag snarare
minskar 4n 6kar risken for platsbrist. ’

8.4 Uppfoljning

ALN har antagit en uppfoljningsplan som anger att syftet med de uppfoljningar kontoret
genomfor pa uppdrag av nimnden 4r:

= Att f6lja upp beviljade insatser for att sékerstélla att den enskilde fir de insatser som har
beviljats samt att insatserna dr av god kvalitet (individuppf6ljning),

7 Att f6lja upp upphandlade verksamheter {6r att sékerstélla att utférare utfor vad som
utlovats i ingéngna avtal (avtalsuppfoljning).

Idag sker uppfoljning av verksamhet upphandlad enligt savil LOU som LOV, t ex vard- och
omsorgsboenden (LOU) och hemvérd (LOV). Vare sig ndmndens uppfoljningplan eller
arbetssétten vid kontorets uppfoljningar skulle behova édndras om LOV infors for vard- och
omsorgsboenden. Kontoret skulle fortfarande arbeta med individ- och avtalsuppfoljningar pa
samma sitt som idag. Om LOV infors skulle dock nagra nya ska-krav eventuellt tillkomma att
f6lja upp. Ett sddant exempel kan vara att ett ska-krav om att eventuella tillaggstjanster alltid
madste ha godkints av ndimnden innan tjénsterna erbjuds den enskilde.

I nimndens nuvarande forfragningsunderlag (savil LOU som LOV) finns skrivningar som ger
ndmnden ritt att folja upp verksamheten. Om LOV infors for vard- och omsorgsboenden sé
foreslar utredningen att motsvarande skrivningar infors i forfragningsunderlaget. Vissa av de
kommuner som idag upphandlar vard- och omsorgsboenden enligt LOV, t ex Stockholm och
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Liding®, har for 6vrigt sddana skrivningar i sina forfragningsunderlag. Lidingd skriver t ex att
staden har ritt att gbra oanméilda besdk och rtt att ta del av de underlag som krévs for att
kunna f6lja upp verksamheten.

8.5 Slutsatser och kommentarer

Utredningens slutsatser och kommentarer nér det giller detta kapitel, Svriga konsekvenser av
att inféra LOV, sammanfattas i nedanstaende punkter:

s Ett inforande av LOV inom de boenden som idag dr ramupphandlade paverkar inte
kommunens roll som huvudman. I praktiken ldr dock ndmndens huvudmannaskap kridva
mer arbete i de fall ett foretag som hyr eller dger ett boende gar i konkurs. I de fall ALN
hyr boendet kan nimnden, utan forhandling med konkursforvaltare, hyresvird eller det
foretag som har gétt i konkurs, ingd ett avtal med en annan utforare om att ta Gver driften.

= Ur juridisk synvinkel paverkas inte ndmndens mdjligheter att hdva avtal av om det dr
kommunen eller det utférande foretaget som hyr vardboendet. Det spelar heller ingen roll
om verksamheten dr upphandlad enligt LOU eller LOV.

= Vare sig nimndens uppfoljningplan eller arbetssitten vid kontorets uppfoljningar skulle
behova dndras om LOV infors for vard- och omsorgsboenden. Kontoret skulle fortfarande
kunna arbeta med individ- och avtalsuppfoljning pd samma sitt som idag.

»  Utredningen gor beddmningen att ett inférande av LOV inte medverkar till 6kad platsbrist.
Stillningstagandet baseras pa att ALN ocks4 fortséttningsvis kan méta ett Skat behov av
platser precis pa samma s#tt som har gjorts de senaste &ren, dvs genom att medverka till
att ett boende byggs som sedan konkurrensutsitts via LOU. Vidare &r det rimligt att anta
den mojlighet som LOV ger alla presumtiva leveranttrer att starta ett boende med en
speciell kvalitetsprofilering medfor att nigra boenden startas som annars inte hade startats.
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9 Stédllningstaganden infér ett forfragningsunderlag

9.1 Inledning

Denna utredning har dragit slutsatsen att det dr legalt mojligt och ekonomiskt gynnsamt for
ALN att infora LOV i de ramupphandlade boendena. Utredningens forslag #r dérfor att
kontoret ges i uppdrag att ta fram ett forfradgningsunderlag. I detta kapitel behandlas ett antal
frgor som endast 4r aktuella om ALN fattar beslut om att inféra LOV och ger kontoret i
uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag.

9.2 Ickevalsalternativ

Enligt LOV ska den upphandlande enheten, i detta fall ALN, tillhandahélla ett ickevals-
alternativ for de personer som inte kan eller inte vill vilja. De kommuner som har infort LOV
har hanterat detta krav pa olika sitt. Liding6 stad skriver i forfragningsunderlaget att
ickevalsalsalternativet dr vard- och omsorgsboenden som drivs i stadens regi. Stockholm och
Nacka tillimpar ndrhetsprincipen, dvs det boende som ligger ndrmast den enskildes ordinéra
boende, oavsett regiform. Nacka skriver i forfragningsunderlaget att den som inte vill eller
kan vilja erbjuds forsta lediga plats inom ett boende fér den egna méalgruppen. Om det finns
flera lediga platser erbjuds den plats som ligger ndrmast den enskildes bostad.

Utredningens forslag &r att ett ickevalsalternativ for vard- och omsorgsboende ska félja
Nackas modell. Det innebdr att den enskilde ska erbjudas det boende, oavsett regiform, som
ligger ndrmast den enskildes ordindra boende och som har en ledig plats.

9.3 Auktorisation

Upplands Viasby och Stockholm tillimpar ett system med fyra ansokningsperioder. I Upplands
Visby ska t ex en ansokan ha inkommit innan 15 feb, 1 maj, 15 augusti och 15 november.
Stockholm har ocksé fyra anstkningsperioder, men datumen #r annorlunda (15 januari, 15
april, 15 juli och 15 oktober). Resterande kommuner har 16pande auktorisation, det innebar att
inkomna ansokningar behandlas 16pande under aret.

Alla kommunerna har forhéllandevis snabb handldggningstid, Stockholm och Upplands
Visby skriver exempelvis att avtal skrivs 1,5 ménad efter det datum ansokan ska ha inkommit
under fOrutsittning att inkommen anstkan dr komplett.

Fordelen med auktorisationsperioder &r ur kontorets synvinkel att de handlédggare som arbetar
med godkénnandeprocessen pa ett bittre sétt kan samordna och planera sitt arbete. Det
medfor kortare handldggningstid vilket 4r positivt for de foretag som ansdker om
godkénnande. Utredningens forslag dr dirfor att fyra anstkningsperioder infors. For att
undvika handldggning under semesterperioden foreslas att ansdkan ska ha inkommit 15
februari, 15 maj, 15 augusti och 15 november. Langsta handldggningstid fér kompletta
ansSkningar foreslas vara 1,5 ménad.
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9.4 Krav pad utforarens kompetens och erfarenhet

De fem kommuner som har infort LOV i vérd- och omsorgsboenden stiller krav pd att
utforaren skall ha dokumenterad kompetens och erfarenhet bade vad giller start och 16pande
drift av ett vard- och omsorgsboende. Liding6 stiller bl a foljande krav pd kompetens och
erfarenhet:

= Utforarens organisation ska antingen ha drivit motsvarande verksamhet avseende
dldreomsorg under minst tre &r, eller si ska den anbudsgivande organisationen ha minst en
person i ledningen som varit ansvarig for driften av ett vard- och omsorgsboende under
minst tre &r. Vidare krivs dokumenterad relevant hogskoleutbildning f6r den person som
ska vara chef for boendet.

=  Sokande ska ha en ekonomisk stabilitet och finansiell styrka for att pa ett tryggt sitt kunna
genomfora uppdraget. Det innebdr att den s6kande ska ha minst kreditvérdighet A enligt
AAA Soliditets AB kreditvirderingsmodell eller motsvarande for att kunna godkénnas.

» Ekonomiska foreningar, andra organisationer, enmansforetag, foretag som ir nystartade
eller foremal for omkonstruktion samt utldndska foretag ska ldmna annan ekonomisk
dokumentation, enligt LOU (SFS 2007:1091 kap.11 §7), som visar att den stkande har
forutsittningar att fullfolja sina dtaganden enligt ansdkan.

Att driva ett vard- och omsorgsboende kridver savil kompetens och erfarenhet som ekonomisk
styrka och stabilitet. Denna utredning féreslar darfor att tydliga och 1ngtgdende krav stélls
inom deétta omrade i forfrigningsunderlaget. ' '

9.5 Kompetensutveckling

En friga som av ndmnden riktats till denna utredning &r om ett inférande av LOV kan tka
utforarnas vilja att arbeta 1angsiktigt med kompetensutveckling (tack vare att tredrsavtalen
enligt LOU upphor).

Kontoret har i de uppfoljningar som har genomforts av LOU-upphandlade boenden i vissa fall
kunnat konstatera att utforarnas vilja att arbeta med kompetensuppfoljning inte har varit
tillrsickligt htg mot slutet av en avtalsperiod. Dessa iakttagelser har gjorts bide vad géller
Vard & bildning och vissa privata utforare. Da bristerna tydligt har kunnat kopplas samman
med att avtal har varit pd vég att ta slut 4r det rimligt att ett inférande av LOV skulle tka
utféranas vilja att arbeta 1angsiktigt med kompetensutveckling.

Ytterligare en faktor som talar for att ett inforande av LOV skulle &ka utforarnas vilja att
arbeta 1angsiktigt med kompetensutveckling #r att utforare enligt LOV endast far betalt for
belagda platser. I dagsldget har den enskilde att rétten att vilja boende samtidigt som utforaren
garanteras ersittning oavsett om en plats dr belagd eller inte. Det innebér att en utforare inte
har nigra ekonomiska incitament att satsa pa kvalitetshdjande atgérder, t ex kompetens-
utveckling av personal, for att personer ska vilja utforarens boende. I ett system dér kostnader
for tomplatser belastar utforaren, dvs om LOV infors, finns sddana incitament,
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9.6 Tilldggstjdinster

Tillaggstjanster dr tjdnster som ligger utanfor det offentliga vard- och omsorgstagandet. En
tilldggstjdnst kan dels vara en tjanst som ingar i bistdndsbeslutet men som brukaren vill utcka
pa nagot sitt, t ex hur ofta tjinsten utfors, dels tjanster som inte ingar i bistdndsbeslutet.
Tilldggstjénsterna baseras pa en dverenskommelse mellan brukaren och utféraren och betalas
av brukaren sjélv.

I LOV-utredningen® konstateras inledningsvis att nuvarande lagstiftning inte medger att
kommuner tillhandahaller tilldggstjanster. Dérefter resoneras utforligt om for- och nackdelar
med att genom en utvidgning av den kommunala kompetensen tilldta kommunala akttrer i ett
valfrihetssystem att utfora tillggstjanster. En fordel som lyfts fram ar konkurrensneutralitet
mellan kommunala och privata aktorer i ett LOV-system. LOV-utredningens slutsats &r dock
att de risker och nackdelar det skulle innebdra med en méjlighet for kommuner att tillhanda-
hélla tilldggstjénster véiger betydligt tyngre &n de fordelar ett sddant system skulle innebéra for
kommuner och vissa brukare.

De kommuner som har infért LOV i vard- och omsorgsboenden har resonerat olika nér det
giller tillaggstjdnster. Stockholm har valt att inte berora fragan i forfragningsunderlaget
medan Nacka och Liding0 tillater tillaggstjénster. I Nackas och Lidingos forfragningsunderlag
finns tydliga krav pa att tilldggstjénster inte far vara obligatoriska for att en person ska kunna
vilja ett visst boende. Vidare finns krav pé att utforaren aldrig far kréva eller acceptera
betalning for tjénster som omfattas av bistandsbeslutet. Nacka kommun kréver vidare att

- eventuella tilldggstjanster som erbjuds kunden, och for vilken sarskild avgift tas ut, ska
godkinnas av Nacka kommun”,

Frégan om tilldggstjdnster har vid tva tillfdllen diskuterats i denna utrednings styrgrupp.
Utredningens forslag 4r att tillata tilldggstjdnster med de villkor och begrénsningar som
Liding6 och Nacka slér fast i sina respektive forfragningsunderlag.

9.7 Koéhantering

Kosystemen fungerar olika i de fem kommuner som upphandlar vird- och omsorgsboenden
enligt LOV. I Stockholm kan den enskilde stilla sig i ko och rangordna valet inom ett
begrinsat antal boenden. I 6vriga fyra kommuner kan den enskilde stélla sig i ko till alla
valbara boenden. Oavsett kosystem uppger alla kommunerna att de kan erbjuda plats inom tre
ménader, men i vissa fall blir den enskilde erbjuden ett annat boende #n det/de som har valts.
Brukarna kan i alla fem kommunerna, efter inflytt pa ett boende som inte har valts, behélla sin
koplats till det valda boendet i avvaktan pa att en plats ska bli ledig. Enligt en rapport som
Konkurrensverket publicerade i bérjan av 2013 forekommer omval och flytt i liten grad i de
fem kommuner som har infoért LOV.

Det finns fler kommuner #n ovanstaende fem som infort en rétt for den enskilde att efter fattat
bistandsbeslut vilja vard- och omsorgsboende. Det giller exempelvis Uppsala kommun dér

? SOU 2008:15, sid 239-250
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ALN under varen 2012 fattade beslut om den enskildes ritt att vélja vard- och omsorgs-
boende. Riitten att vilja inférdes den 1 november 2012 och idag kan de enskilde fritt vilja
mellan de boenden som nimnden har upphandlat enligt LOU. Det kdsystem som har byggts
upp behover inte dndras om LOV infors.

Det ir detta sammanhang viktigt att skilja pa rétten att vilja boende och ett inférande av LOV.
Ur den enskildes perspektiv spelar det i sjdlva valtillfillet mindre roll om ett boende &r
upphandlat enligt LOU eller LOV. P4 ldngre sikt kan dock ett inférande av LOV medf6ra att
en person har fler boenden med olika profilering att vilja mellan. Det beror pd att LOV
medger en ritt for alla utforare som uppfyller forfragningsunderlagets krav att etablera sig och
att en utforare som ser behov av ett boende med en viss profilering fritt kan etablera ett sddant
boende (under forutsittning att alla férfragningsunderlagets krav dr uppfyllda).

9.8 Information till den enskilde och bistdndshandliggarnas roll

En av de birande tankarna med valfrihetssystem é&r att kvaliteten ska 6ka genom att brukarna
kan vilja de boenden som har en god kvalitet. For en person som stér i begrepp att viélja
boende ir det dirfor viktigt att det finns aktuell och relevant information som beskriver
boendenas kvalitet pa ett fullgott och jamforbart sitt. I samband med att rétten att vilja boende
infordes gav ALN kontoret i uppdrag att ta fram ett verktyg for att presentera vérd- och
omsorgsboenden p&4 kommunens webbplats. Verktyget ska ockséd gora det mojligt for
medborgarna att jimfora vissa kvalitetsmétt. Om ndmnden fattar beslut om att inféra LOV i
vérd- och omsorgsboenden bor information om de boenden som finns att vilja mellan
presenteras i det systemet.

Arbetet med att ta fram ovanstiende verktyg har paborjats inom ramen for projektet “Hitta
och jamfor vard- och omsorgsboenden pa uppsala.se”. Projektplan och frslag pa relevanta
kvalitetsmatt har tagits fram och for ndrvarande studeras olika tekniska 16sningar for hur
boenden och kvalitetsmétt ska visas och hur jimforelse ska kunna ga till. Mélet dr att
publicering pa webben ska ske i oktober 2013.

Vi har ovan konstaterat att en person som beviljats plats maste fa relevant information om hur
valet gar till och om vilka boenden som finns att vélja mellan for att valfrihet ska fungera.
Bistandshandliggarna har i det arbetet en nyckelroll eftersom det &r med dem som den
enskilde har kontakt nér det dr dags att vilja.

Stockholms stad inférde den 1 juli 2008 valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden for éldre.
Ett &r senare utvirderas det nya systemet och i samband med utvérderingen fick stadens alla
handliggare fylla i en enkét dér de bl a ombads besvara om de hade upplevt ndgra svarigheter
med att informera om valfrihet. Drygt 40 procent svarade att de hade upplevt svéarigheter trots
att staden hade ett mycket bra IT-system for att jimfora valbara boenden pé stadens hemsida.
De svarigheter som hade upplevdes var:

#  Vissa dldre personer har svart att sjilva stka information via internet och att det borde
dirfor finnas skriftlig information om samtliga valbara boenden.
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# Det saknas en kortfattad broschyr med information om sjdlva valfrihetssystemet.

#  Det dr svart att ge objektiv information om valbara boenden.

Stockholm forsokte initialt dtgirda den forsta punkten genom att trycka upp en katalog med
alla boenden. Det visade sig dock omgaende att katalogen snabbt blev inaktuell pga av att
boenden tillkom eller &ndrade inriktning. Losningen blev att IT-systemet pé stadens hemsida
alltid holls aktuellt och att handldggarna skrev ut information till de dldre personer som
efterfragade skriftlig information. Om det system/verktyg som Uppsala bygger upp (se
foregéende avsnitt) blir vilfungerande sé kan samma 16sning tillimpas i Uppsala. En
kortfattad broschyr som beskriver hur val av vard- och omsorgsboende gér till finns redan i
Uppsala.

Nir det géller den sista punkten som upplevdes vara svar av Stockholms handldggare, dvs en
svarighet att ge objektiv information, s& konstaterades i Stockholm att alla handldggare méaste
ges “tillrdcklig kunskap om valfrihetssystemet for att kunna ge en professionell och objektiv
information”. I den méan Uppsalas handldggare upplever svéarigheter med att ge objektiv
information sa hinger svarigheterna snarare samman med den redan inforda rétten att vilja
boende &n med ett eventuellt inférande LOV,

9.9 Slutsatser och kommentarer

Utredningens slutsatser och kommentarer nér det géller detta kapitel, 6vriga konsekvenser av
att inféra LOV, sammanfattas i nedanstdende punkter: '

= Enligt LOV ska den upphandlande enheten, i detta fall ALN, tillhandah&lla ett
ickevalsalternativ for de personer som inte kan eller inte vill vélja. Utredningen foreslar
att den enskilde ska erbjudas det boende, oavsett regiform, som ligger ndrmast den
enskildes ordindra boende och som har en ledig plats.

s Vissa kommuner har 16pande auktorisation vilket innebir att inkomna ansdkningar
behandlas 16pande under &ret. Andra kommuner tilldimpar ett system med fyra
ansckningsperioder. Utredningens forslag &r att fyra ansékningsperioder infors.

s Att driva ett vard- och omsorgsboende kriver savil kompetens och erfarenhet som
ekonomisk styrka och stabilitet. Utredningen foreslar darfor att tydliga och langtgdende
krav stills inom detta omrade i ett kommande forfragningsunderlag.

#  En frdga som av ndmnden riktats till denna utredning ér om ett inforande av LOV kan tka
utforarnas vilja att arbeta langsiktigt med personalens kompetensutveckling. Utredningen
drar slutsatsen att s& skulle vara fallet. Slutsatsen baseras pa att ett godkéinnande enligt
LOV giller tills vidare samt pa att LOV, tack vare att utféraren endast erstts for belagda
platser, skulle ges ekonomiska incitament att satsa pa kvalitetshdjande &tgirder, t ex
kompetensutveckling av personal.

= Utredningen foreslar att sa kallade tilldggstjénster tillats. Forfragningsunderlaget bor dock
innehélla tydliga krav pd att tilliggstjénster inte fir vara obligatoriska for att en person ska
kunna vilja ett visst boende. Vidare foreslas att alla tilldggstjdnster som erbjuds den
enskilde, och for vilken sérskild avgift tas ut, ska godkédnnas av Uppsala kommun.
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» ALN fattade under vdren 2012 beslut om den enskildes riitt att vilja vard- och omsorgs-
boende. Riitten att vilja infordes den 1 november 2012 och idag kan de enskilde fritt vélja
mellan de boenden som ndmnden har upphandlat enligt LOU. Det késystem som har
byggts upp behver inte dndras om LOV inf6rs.

» T samband med att ritten att vilja boende infordes gav ALN kontoret i uppdrag att ta fram
ett verktyg for att presentera vard- och omsorgsboenden pa kommunens webbplats.
Verktyget ska ocksé gora det mojligt for medborgarna att jaimfora vissa kvalitetsmatt. Om
nimnden fattar beslut om att inféra LOV i vard- och omsorgsboenden bor information om
de boenden som finns att vilja mellan presenteras i det systemet.

= Utredningens bedomning ir att bistdndshandldggarnas roll inte paverkas av att LOV
infors.
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Bilaga 1. Utredningens fragestéllningar

#  Vilka mojligheter finns att inféra LOV i de entreprenadupphandlade boendena?

= Ar det moijligt att verfora hyreskontrakten for de boenden som kommunen idag hyr till
foretag som ér villiga att bedriva verksamhet enligt LOV? Hur kan en sadan 6verforing i
sa fall genomftras?

# Kan besittningsritten paverkas genom att LOV inférs om kommunen véljer att fortsatt
hyra ut lokalerna?

= Vilka 0vriga for- och nackdelar finns med att inféra LOV i de entreprenadupphandlade
boendena?

# [ vilken utstrickning kan kommunen tillata att privata utforare/egen regi sjalva uppfér och
dger fastigheten for vardboende? Vilka konsekvenser far olika dgarformer for ndmndens
mojligheter att hdva avtal?

s Hur kan LOV inf6ras i de av kommunen ramupphandlade boendena?
#  Vilka for- och nackdelar finns med att inféra LOV i de ramupphandlade boendena?

= Vilka erfarenheter finns fran andra kommuner, SKL osv nér det giller att tillimpa LOV
vid upphandling av vard- och omsorgsboenden?

= Ar det méjligt att parallellt tillimpa 1OV och LOU vid upphandling av vérd- och
omsorgsboenden? ‘Vilka for- och nackdelar finns med att tillimpa bégge lagarna parallellt?

s Ska auktorisation ske 16pande eller intervallvis? Hur gr andra kommuner?
= Vad kan LOV ge fér ekonomiska konsekvenser for dldrenimndens verksamhet?

s Vilken erséttningsniva kan vara rimlig om LOV infors? Péverkas nivan pa négot sétt om
LOV inf6rs parallellt med LOU?

#  Vad innebdr LOV for kommunens huvudmannaskap for dldreomsorgen ur ett langsiktigt
perspektiv? Vem tar ansvar om utforare gar i konkurs?

# Kan inférande av LOV 0Oka utforarnas vilja att arbeta langsiktigt med
kompetensutveckling (tack vare att trearsavtalen enligt LOU upphor).

#  Vad innebdr ett inforande av LOV for utbud och efterfragan pa vardboendeplatser? Hur
sdkrar kommunen sitt lagreglerade ansvar att tillhandahélla vardboendeplats inom 3
manader om det finns ett underskott av platser?

# Hur paverkas dldrendmndens arbete for individ- och avtalsuppfoljning givet ett inférande
av LOV?

# Enligt LOV ges privata utforare méjligheten att erbjuda tilldggstjinster, men inte egen-
regiverksamhet. Hur péverkar detta konkurrensneutraliteten mellan utfGrarna ur ett
vardboendeperspektiv? Vilka tilldggstjdnster ska man kunna vélja som individ pa ett
vérdboende?
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Vilket ansvar har kommunen for att félja upp erbjudanden utforaren gor inom sin
verksamhet som inte ingdr i de grundldggande ska-kraven i auktorisationsunderlaget.

Vilket system behovs for att den enskilde ska kunna fatta ett informerat beslut om
vardboende?

Hur paverkas/fordndras bistdndshandldggarens roll?

Hosten 2012 infors méjligheten att vilja mellan de boenden som tidigare har upphandlats
enlig LOU. I samband med inférandet byggs ett kosystem upp. Behover det kosystemet
dndras om LOV infors?



Dnr: ALN-2012-0057

Forfragningsunderlag for
godkinnande av utforare i Uppsala
kommuns valfrihetssystem inom
vard- och omsorgsboende

2014

VS Uppsala

KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Faststillt av dldrendmnden
2013-10-02, § 169



Innehallsforteckning

LI VL3 =T T T =Y 41 (= T e 4
1.1 Beskrivning av upphandlingen ..........ccceeceenvereennnens ettt 4
1.2 LASTOISEACISE .vvervriieeeesieriieite sttt ettt sttt et sttt s bbb e s e nte e 4
1.3 ReferenSNUMIIET . .....cooiiiiiriiiiceeteie ettt sttt sttt st st et ss st esresseesbeesenenbesiresreenseenns 5
1.4 Den upphandlande MyNdigheten .........cocvevierrierivineerivernirinriireeniesreneenseiesrenessneenes 5
1.5  Beskriviing av tJANSIEI ..oveviviriiieiiesiiieceescreeniniie e esreesaessressaessbessessbesssescasraeensesns 5
1.6 Befolkningsunderlag och behovsanalys ......c..cccocvvvervviniiniicineeinee e 6
1.7  Information om val och avgifter i valfrihetssystemet............cocevvvevenvienninirervneeninenns 7

1.7.1  Information till enskilda om godkénda leverantorer ..........ocvvvreericeerrenieenreecresenn e 7
1.7.2 KAPACIBLSEAK 1..vivuveieeririrtiriercenrisieestermresissseesseseseseaesseesssesssesseessnessessssseessessassnsosessnessnesns 7
1.7.3  IckevalSalteIMatiV....c.cocveieiierieie ettt ettt sttt e sttt sbe s et sbeentens 7
1.7.4  Samverkan vid UtflytnIng ......cccocivvriiiinirinieiienie e e seesere s sieseesiessressessesresrneen 7
1.8  Handldggningstid och anstkans giltighetstid ........cccovvvvivieivieniiinisniseseeeie 7
1.9 Godkinnande och kontraktSSKIiviing .......cccevvevevecrirniveineeniniieirecrenesrenresiereeenens 8

2. AdMINISIrativa KraV....o.cccmmmmnnsmmssciniessssies s s s sns e s asss s ssssssss s s ssanseens 9

2.1  Frégor om upphandlin@en.........c.cecvueriirerinierinieeiniiee e esrete et siesirsre st sre e snnens 9
2.1.1 KONEAKEPETSOM ....veeveeuieiesienicntietetesiesiesieniesiesbecheeresatetaatesbeeseesssebeansertessesseneesesseensasseressensassne 9
2.2 Porutsittningar for att 1imna in ansokan ..., 9
2.2.1 Ansokans form och tillatna sétt att 1Amna in ansSOKaN ..........ccovevverereinnierrnenreniessesienesiesneens 9
2.3 UpphandlingSSEKIELesS .......covviiiiiiiiiiiiiiiiiii i 10
2.4 INSYI teviriiiiiiiiiee sttt st st bbb e et e e sb e e et b e e s ae e s et e easaeabenanbeens 10
2.5 Lagar, forordningar och fOreskrifter........cocvevviririiiviriiinirnninieeseenineeserneeeennees 10

3. Krav pa sokande (kvalificeringSKrav) ......cccocucmrcosmsmsssncssasnsssssssssssssssssmscassssssesssensansas 11
3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 Kap. LOV......cccooovviiveiniinresniseeesesneesesssssenns 11
3.2 RegiStrering av fOTELAZ .....vveeririierienieiieeste ettt sr s e e sre e sre et sseeseeeneees 11
3.3 EKonomisk SAINING ....ccvvviveeriiiieieeiiieinieenierieneesiesssieesresseesssesisassessresenessenssesssnes 11
3.4 Krav PATT-SYSLEI c.evvvvieiiriirerieeeisieeiintecete st et sreebeestere s eresresreressesseseessanesreens 12
3.5 Verksamhetsansvarig och ledning m.mL.....cccceveenierieniinniineenreneenesecereneenesnnees 13
3.6 UNAErleVerantOr.......ccceeviirierierieiieeie ettt secesbe e eresre e sresseeesresesennesnenes 14
3.7 Krav pd miljo och sociala hANSYN......cccccvrireriniiiinenierinenenenenenenre e e e 14
3.8 Ledningssystem fOr KValitet........ccoviviviinireieniecir e e 15

4. Krav pa tjanstens UFOrande.......c.cocummrreersmesrresssrersassnssmsssssssssamsesnmsssaneansnnesnssssnssnsans 15
4.1  Krav pa ledningssystem fOr KVAHLE .......ccccorvereriininirinienienienrennecreniiesininnseneesseons 15

4.1.1 Ledningssystemets huvud- och delproCesser......c.coccevivereeriiiiinnieeicnierecreieene e 15
4.1.2  Synpunkter och klagomal pd verksamheten .............ivovveeveriniesceninnnnnniesene s scnseeseneens 15
4.1.3  Avvikelser 1 verkSamheten ..........covivivireriicinieicrne e e e 16
414 LeX SArah..ccccivieinieiricciinnenie et s e e et b st e e r b e e st et e et s s renaes 16
415 LEX VAT 11eeiiiiiiiiete vttt sttt ettt st ae b bt be et ba bt st b e sea bt sbesaenresneenes 17
41,6 SAMVETKAN ....eovvireeirineiinrerten ettt sttt te e st sabe st b sreentebe et nesraeresresnesesennenes 17
4.1.77  Systematiskt fOrbattringsarbete .......ecivorvriiiininiienece e s 18
4.2 Personal- 0Ch SHKErhetSTIAZOr. . ccvivviiieiereienieincsece e ese s 18
4.2.1 Personalens kompetens och kompetensutveckling...........cccovvvveveereeniercnneenernineeeneenes 18
4.2.2  Arbetsrittsliga fOThAANAEN ......covviiirerorieirireirireeie e ere s sresresrestesensnesresses 20
4.2.3  BEMANMING.....cciierreirerererreretereestesesseseestrsseareessassessessesssessessesisssessessmssessessessessesseseeres 20
4.2.4  Sekretess och tystnadSPliKt.......ccoeriviirierieriieeiecnrinienienieesenene oo sseeneseeesessesessressns 21



4.2.5 Brand och sikerhet samt kris- och katastroforganisation...........cemiminimiiiiinnn, 21
4.3  Genomfrande av INSAISEN.....cccuirrrerrrereeneeniiiitenee e bbb e e eanes 22
4.3.1  BOENEKEJAN 1.vivvinreniireeriieneniesieiiiii e et 22
4,32 Social dOKUMENTALION ....ecvvveriireerenieesresirenreeseesersreesreesresns e essssiesststrseressresensossssnaesss 23
4.3.3  Mat 0Ch IAIHAET.....covviiiiieiiie ettt s s e b e sae s s ar e nres 23
434  Aktiv och meningsfull tIVAr0.......covciviviiiiiiiiiiiii s 24
4.3.5  AKGIVIteter OCh TEEVISTEISE 1ivvvivervriiierirerierrreier ettt s sebe b srn b e sres b ses 24
43,6 THIAZZSTANSIEr .evevvereereririeiiriiii sttt b e bbb 25
4377 Hantering av privata medel/Fakturadebitering ..........ccoovevniviiionininniecees 26
4.3.8  TIIANZHZNET .c.eoveveriiiieiiiici e s 26
4.4 Hilso- och sjukvard samt rehabilitering........ccceviiviviiniiniiniieninn s 27
4.4.1 Utforande av hilso- och sjukvardsinsatser samt rehabilitering ..........c.coveeveviivieieiiniennn 27
4.42  Hilso- och sjukvardsdoKumentation ..........cceeviviriiriviniiineinieir e 28

T Y1 - | PR 29
5.1 AllmZnna avtalSVILLKOT ......ovveviiireiiireriireriiresieesesieneresresesreseenessssesnsnesssnssessssssnsniones 29
5.2 Kommersi€lla VIIIKOT .. ...ciierieriieriirreneeieniinininiienieciisnt st sre s canrere e sssnesseasanens 29
52,1 BISAMIINEZ..c.veirrierirenier ettt st eab b sheeb b ere e s rs b e s e r e skt a b e sr e sb bt sstssa b 29
522 PrISJUSTEIINE .eververireieniiiisiitir ettt sa s st s b e bbbttt sbeas 30
5.2.3 Betalningsvillkor ................ ST O PP Y TP VOP PP 30
5.2.4  Drojsmal med betalning.........c.covviveiiiiniiiniieneeen v ebe st sre e s neeeane 31
5.2.5 Bestillarens KOStNAdSANSVAT .......ccvecererieererreiiienoniiiiioiesisiesiisisns e ersessessssassasssnns 31
5.2.6  Utforarens KOStNAASANSVAT.....ovevrireeertieriirrertiiiiinineesnesiesiessestessnsesrsinsesiesnsnnsssmes s 31
5.2.7 Den enskildes KOStNAASANSVAL ....vivcvirirerrriomienerierarensntiis i iressresesessssecrssiesvaesen 31
5.3  Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna .........c.oovvvviieiionnininn. 31
5.3.1 Overlételse av rittigheter och sKyldigheter ........covevecircevniniiiiee 31
5.3.2 InformationssKyldighet........ceivviiiiiiniiiiiiii e 32
5.3.3 Ansvarsforsikring......... SO OO T PP OO ORPT OO IO 32
5.3.4  FOICE MAJEUIE ..veeververreereevereiisisiiiiressest st st sr bbb a b e b et ss et e b e e s b e e er st e bebe s 32
5.3.5  SkadestAnd 0CH VITEIL....ccecriiveerrerrinieersersmearieisiieiiiteiiee s ssnesessseestsesneesnserssssesasnsesseassns 32
5.3.6  HAVIINE .ooveveiivreereririeiiiietn ettt bbbt s et b e bbb e bbb 32
5.3.7 Tvistlosning, HAMPHE 1aZ.....ccccrivviriiriiiiiii s 33
5.4 AVEAISUPPIOLIIING 1ecveverreririeiiiiiiiieii e 33
5.4.1.1 Uppfoljning av den utforda GANSIEN .......ccovvieniiiiiniiiire e 33
5.4.1.2 Ansvar och sanktioner vid fel eller brister...........coviiiminiiiii e, 34

6. BilagefOrteCKNINg . .cccccorcmmmissnrassesssmncssnssssnssssannrnssmssssas s rsnmneassmasa s mnssanarnsmssasanansanassannsssns 34



1. Allman orientering

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Denna upphandling avser vard- och omsorgsboenden enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Aldrenimnden i Uppsala kommun beslutade den 2 oktober 2013 att inféra LOV
inom vard- och omsorgsboende. Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes
valfrihet, delaktighet och inflytande. Syftet &r vidare att skapa incitament for 6kad mangfald
samt att ge utforarna utokad mojlighet till kvalitetsprofilering.

Valfrihetssystemet innebér att invanare i Uppsala kommun som har beviljats vérd- och
omsorgsboende har ritt att vilja bland de vard- och omsorgsboenden som kommunen har
upphandlat. Utforaren garanteras inte ndgon volym i denna upphandling eftersom det 4r den
enskilde som viljer boende.

Uppsala kommun har idag entreprenadupphandlade boenden didr kommunen hyr fastigheten
och driften har upphandlats enligt LOU. Vidare finns ramupphandlade boenden dér
kommunen enligt LOU har upphandlat platser i boenden dér utforaren dger eller hyr
fastigheten.

Aldrenimndens utgingspunkt #r att 5ka andelen boenden upphandlade enligt LOV. De
privata utforare, som kommunen redan har ramavtal med efter upphandling enligt LOU,
méste darfor, i god tid innan nuvarande avtal 16per ut, ha deltagit och blivit godkénda i denna
upphandling enligt LOV for att fortsdttningsvis kunna inga i kommunens valfrihetssystem.

Korttidsvard och boende inriktade pa en speciell malgrupp ingar inte i valfrihetssystemet.

1.2 Lisforstaelse

I forfragningsunderlaget anvinds olika begrepp som forklaras i nedanstaende stycken:

HVK Kontoret for hilsa, vard och omsorg

ALN Aldren#mnden

Sokande Avser den som ldmnar en ansokan om att enligt detta forfragnings-
underlag tillhandahélla vard- och omsorgsboende at Uppsala
kommun.

Utforare Avser sokande som erhéllit avtal och uppdrag att utfora bestillda

insatser. Nér det giller ansvaret att bedriva hélso- och sjukvard
anvénds i vissa fall begreppet vardgivare.

Myndighet Avser hir den del av HVK som fattar bistandsbeslut och foljer upp
dessa pé individniva - avdelningen for individuellt stod (ALS)

SoLL Socialtjinstlagen (SoL 2001:453)

HSL Hilso- och sjukvardslagen (HSL 1983:763)

Bistandshandlidggare En av kommunen anstilld tjinsteman (bistindshandlidggare) som

utreder, beddmer (bistindsbedomning) och fattar beslut
(bistandsbeslut) utifran gillande lagstiftning och riktlinjer.



Bestillning Det avrop som bistindshandldggaren gor till utforaren utifran

bistandsbeslutet.
Den enskilde En person som blivit beviljad vard- och omsorgsboende.
Brukare En grupp av personer beviljade vard- och omsorgsboende.
Genomforandeplan En plan som utféraren upprittar tillsammans med den enskilde och

som beskriver hur insatserna ska genomforas.

Séarskilt boende Socialtjdnstlagens samlingsnamn f&r boenden for dldre som
beviljas genom bistandsbeslut. I Uppsala kommun &r
samlingsnamnet vérd- och omsorgsboenden. Dessa ér i sin tur
indelade i bl a omvardnadsboenden och demensboenden.

Enhet Anvinds for ett helt vard- och omsorgsboende.
Avdelning En sammanhéllen del av en enhet som innehaller max 10
ldgenheter.

Aldrenimndens virdegrund innebir; trygghet, inflytande, tillgéinglighet, oberoende, respekt
och bemétande.

Aldrendmndens virdighetsgarantier uttrycker sivil individens rittigheter som utforarens
skyldigheter och med virdegrunden som utgangspunkt beskrivs ddrmed den riktning i vilken
virdegrundsarbetet inom #ldrendmndens ansvarsomrade ska utvecklas.

1.3 Referensnummer

Varje anstkan fér ett referensnummer och registreras dérefter i kommunens dokument- och
drendehanteringssystem, DokA.

1.4 Den upphandlande myndigheten

Uppsala kommuns dldrenimnd &r ansvarig myndighet for att tillhandahélla platser i véard-
och omsorgsboenden. Anstkningar hanteras av kontoret for hélsa, vard och omsorg.

ALN ir ansvarig for myndighetsfragor nér det giller personer 65 ar och #ldre. For personer
21-64 ar ligger motsvarande ansvar pd nimnden for hélsa och omsorg. Vid behov ska
platser d4ven kunna disponeras av person under 65 &r. HVK arbetar pa uppdrag fran bada
ndmnderna.

1.5 Beskrivning av tjansten

Vard och omsorg
Varden och omsorgen som ges pa vard- och omsorgsboendet ska ge den enskilde mdjligheten
att bo kvar livet ut.

Hidlso- och sjukvdrd

Utforaren ansvarar for att behovet av hélso- och sjukvard samt omvardnad uppfylls upp till
och med sjukskoterskeniva. Sjukskéterskekompetens ska finnas dygnet runt. Utféraren
ansvarar for sjukvard kl 07.00-22.00.

Utforaren ska tillgodose behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast.



Natthemsjukvird

I Uppsala kommun finns natthemsjukvérd organiserad centralt med Uppsala kommun, Vard
& bildning, som utférare. Verksamheten bedrivs fran kl 22.00 till k1 07.00 alla dagar och &r
kostnadsfri for utfGraren.

Hemvdrdsenhet

Primérvardens Hemvardsenhet ansvarar for ldkartillsyn pa vard- och omsorgsboendena.
Utftraren ansvarar for att kontakt tas med lékare vid behov. Likartillsynen dr kostnadsfri for
utforaren.

Omsorg
Innehéllet i varden ska bygga pa en god omvéardnad och vara individuellt planerad. Véarden
ska utforas i enlighet med lagstadgat bistdndsbeslut (ny lag fran 2014-01-01).

Utforaren ska arbeta med preventiva atgédrder mot funktionsbortfall hos den enskilde och
skapa forutséttningar for individuellt anpassade aktiviteter utifran kognitiv och fysisk svaghet.
Vard, omsorg och service ska ges flexibelt och den enskilde ska ges storsta mojliga
inflytande. Den enskilde ska utifran sina funktionsférmagor kunna paverka och delta i sociala
och hilsofrdmjande aktiviteter. Utforaren ska folja forskning och utveckling och
implementera den i sin verksamhetsutveckling.

1.6 Befolkningsunderlag och behovsanalys

For nirvarande #r 13,54 procent av kommunens invénare 80 ar och #ldre beviljade plats i

© vard- och omsorgsboende. Motsvarande andel i gruppen 65-79 ar 4r 1,3 procent. Antalet dldre
personer forvintas 6ka visentligt i Uppsala kommun under de kommande dren. Nedanstaende
tabeller visar okat antal personer per ar samt kommunens Skade behov av platser i vrd- och
omsorgsboende om andelen personer beviljade boende (servicegraden) ligger konstant.

Andel personer 80-w 13,54%
Andel personer 65-79 &r 1,30%

Tabell 2. Bkat antal personer 80-w och 6kat behov av platser (konstant servicegrad)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Okat antal personer per ar 20 101 122 192 211 265 338 316 362 587 719 851
Okat behov av platser 3 14 17 26 29 36 16 43 49 79 97 115

Tabell 8 Bkat antal personer 65-79 3r och 8kat behov av platser (konstant servicegrad)

203 | 2014 | 20105 ] 2016 | 2007 | 2018 | 2019 ] 2020 | 2001 | 2002 2003 ] 2004 |
dkat antal personer per it 1240 992 875 707 792 644 615 514 s98| 289 511  -163)
Okat behov av platser 16 13 11 g 10 8 8 7 5 | 4 1 2 |

Tabell 4 Summa ékning 65-w {summa tabell 2-3)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Oknat behov av platser per &r 19 27 28 35 39 44 54 49 57 33 98 113
Ackumulerad 6kning fr o m 2013 19 45 73 108 147 192 245 295 352 435 533 646

Tabell 4 visar behovet av platser prognostiseras Ska med 19 platser 4r 2013, Ar 2014 #r
prognosen ett 6kat behov av ytterligare 27 platser vilket ger en ackumulerad okning pa 45
platser.

ALN inforde under hosten 2012 ritten for personer beviljade vard- och omsorgsboende att
vilja vid vilket av de boenden som upphandlats enligt LOU som personen vill bo. En slutsats
som redan nu kan dras 4r att boenden beldgna i Uppsala stad &r mest efterfragade.



1.7 Information om val och avgifter i valfrihetssystemet

1.7.1 Information till enskilda om godkanda leverantorer

Inom Uppsala kommun tillimpas ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden som
innebir att den enskilde fritt kan vilja bland alla utférare och boenden som ALN har avtal
med. Om det ir fullt pd det vard- och omsorgsboende som den enskilde vill flytta till finns
méjlighet att stélla sig i ko till tre boenden. Den enskilde har rétt att std kvar i kon dven om
han eller hon viljer att flytta till ett annat boende i avvaktan pé att en plats ska bli ledig p&
nagot av de boenden som valts.

Den enskilde kan f8 information om vilka utforare som finns att vélja mellan pé flera olika
sdtt. PA kommunens hemsida, www.uppsala.se, finns idag information. Hosten 2013 tas ett
nytt system i bruk dér den enskilde kan jimfora fakta och kvalitetsuppgifter om de boenden
som finns att vilja mellan. Bistdndsbedémarna kommer ocksé att informera om vilka utforare
som finns att vélja bland i samband med att den enskilde ska vilja utforare. Skriftlig
information kommer att finnas tillgdnglig for den som begir det.

Utf6raren har rétt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforing ska utformas pé ett
sadant sitt att den enskilde inte uppfattar den som pétréangande eller i 6vrigt stdtande.

1.7.2 Kapacitetstak

Stkande har ritt att sjilva specificera antal platser, fordelade pd omvardnads- och
demensplatser, som tillhandahélls inom ramen for valfrihetssystemet.

1.7.3 Ickevalsalternativ ’

Den upphandlande myndigheten ska enligt LOV tillhandahélla ett ickevalsalternativ for de
- personer som inte vill eller kan gora ett aktivt val. I Uppsala kommun erbjuds i férsta hand
entreprenadupphandlade platser som ickevalsalternativ. Om inga sidana platser finns
tillgingliga kommer det LOV-upphandlade boendet som har lediga platser och som ligger
ndrmast den enskildes ordinarie boende att erbjudas.

1.7.4 Samverkan vid utflyttning

Avlimnande och mottagande vérd- och omsorgsboende ska i samverkan med myndigheten
bidra till smidig och siker informationséverforing och 6vergéng.

1.8 Handlaggningstid och ansdkans giltighetstid

Uppsala kommun tilldmpar ett system med fyra ansdkningsperioder. Avtal skrivs 1,5 manad
efter det datum ansokan ska ha inkommit under forutsittning att inkommen ansokan &r
komplett och alla ska-krav &r uppfyllda. Sista dag for ansckan och datum for godkénnande
redovisas i nedanstaende tabell.

Sistaansokningsdag | Datum for godkéinnande
1 februari 15 mars

1 maj 15 juni

1 augusti 15 september

1 november 15 december




Driftstart ska ske senast tre ar efter det att Uppsala kommun meddelat godk#nnande.

Med driftstart avses den dag som den forste personen flyttar in p4 vard- och omsorgsboendet.
Uppsala kommun medger driftstart under férutsdttning att utféraren uppfyller kraven i det
forfragningsunderlag som 14g till grund for godkénnandet.

Om byggprocessen blir fordréjd ska utforaren kontakta Uppsala kommun och meddela detta.
Uppsala kommun har dd mojlighet att forldnga tiden till dess att driftstart kan ske.

1.9 Godkédnnande och kontraktsskrivning

For att bli godkdnd utférare i Uppsala kommun och teckna avtal med #ldrendmnden ska
sokande i bekrifta att forfragningsunderlagets samtliga ska-krav dr uppfyllda. For vissa
grundlidggande ska-krav ska sokande @ven beskriva hur de ska uppfyllas. Alla sbkande som
uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med stéd av
7kap 1 § LOV, kommer att skriftligen godkénnas.

Efter godkidnnandet far foretaget, sa snart det dr mojligt, via HVK viss information, t ex
utbildning i IT-system och information om bistdndshandldggningen. Avtal tecknas dérefter
utan dréjsmal mellan #ldrendmnden och den stkande.

Avtalet dr giltigt i tre ar frdn det datum som det tecknas. Om utftraren 6nskar fortsatt
deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska ny ansékan inldmnas senast sex
ménader fore avtalets utgang.

Utférare dr skyldig att verkstélla bestdllningar inom ramen f6r dldrendmndens godkédnnande.

Endast utforare som anstker om godkinnande for vard- och omsorgsboenden som geografiskt
ir beldgna inom Uppsala kommun kommer att godkénnas.



2. Administrativa krav

2.1 Fragor om upphandlingen

For fragor gillande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen hénvisas den stkande
att kontakta HVK:s kontaktperson.

2.1.1 Kontaktperson

Kontaktperson for ansdkan &r Ingrid Jansson, uppdragsstrateg.
Kontoret for hilsa, vard och omsorg

753 75 Uppsala kommun

Telefon: 018-727 08 01, e-post: ingrid.jansson @uppsala.se

2.2 Forutsattningar for att lamna in ansokan

Foretag som 6nskar bli utforare av vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun ska vid
anstkan uppfylla krav i detta forfragningsunderlag samt inldimna efterfrdgade bilagor och
sanningsforsdkran.

2.2.1 Ansokans form och tillatna satt att lamna in ansdkan

Ansokan, som utgors av ifyllt ansokningsformuldr, vilket erhalls av ovan angiven
kontaktperson, ska vara skriftlig, egenhéndigt undertecknad och utférdad pé svenska.
Ansokan ska baseras pa denna handling samt handlingar i bilageftrteckning och eventuella
kompletteringar av dessa som skett under anstkningstiden.

Stkande forutsitts ha skaffat sig kéinnedom om verksamhetsomradet och de lokala
forutséttningarna.
Till ans6kan ska nedanstéaende intyg bifogas:
o Kopia pé registreringsbevis fran Bolagsverket
o Kopia pa F-skattesedel
e Blankett SKV 4820, ifylld av Skatteverket och inte mer &n 6 manader gammal.
o For LOV ifyllt intyg/sanningsforsdkran. (Bilaga 1)
o Kopia pa ansvarsforsikring
o Kreditomdtme med l4gst riskklass 3 fran UC
e Tillstand for den verksamhet som anbudsgivaren ska driva ska finnas senast vid driftstart
Ansokan inldmnas till
Uppsala kommun

Kontoret for hilsa, vard och omsorg
753 75 Uppsala



2.3 Upphandlingssekretess

Nér en handling inkommer till HVK betraktas den som offentlig om inget annat anges. Begirs
sekretess ska den sokande precisera vilka uppgifter som den sdkande anser ska omfattas av
sekretess genom att hénvisa till exakta sidor, delar eller avsnitt av ansokan. For att underlétta
kontorets provning bor den sokande beskriva varfor dessa delar 6nskas sekretessbelagda.

24 Insyn

Kontoret for hilsa, vard och omsorg och dldrendmnden har rétt till insyn i utforarens
verksamhet. Anledningen till detta ar att mojliggtra uppfoljningar pa individ- och avtalsniva.

Arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och Ansvar och sanktion

Uppfoljning

revisionsrapport) ska pa begéran redovisas till bestéllaren enligt 5.4.1.2

2.5 Lagar, férordningar och foreskrifter

Sokande ska vara fortrogen med och folja kommunens styrdokument samt alla inom omrédet
gillande lagar, forordningar och foreskrifter.

Utforare ska ha ingéende kunskap om hilsa, vard och
omsorg, vara vil insatt i och flja styrdokument sasom lagar,
forordningar, forfattningar, foreskrifter och allméinna rad,
nationell handlingsplan for dldrepolitiken, nationell Uppf6ljning
virdegrund, inriktningsmal och program for vard och
omsorg for dldre i Uppsala kommun. Styrdokumenten anges
pa www.uppsala.se/hvk-utforare

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

Utforare ska ansvara for att stindigt hélla sig uppdaterad pa
nyheter och éndringar i styrdokument lagar, forordningar, Uppfdljning
forfattningar, féreskrifter och allménna rad

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

Utforare ska bedriva god och siker vard och omsorg enligt
“vetenskap, beprovad erfarenhet och evidens med stindig Uppfdljning
kvalitetsutveckling

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

Utforare ska ha ingédende kunskap om och bedriva
verksamhet enligt en dokumenterad virdegrund som _
Overensstimmer med dldrendmndens virdegrund for vard Upnflini Ansvar och sanktion
. N N pproyning :
och omsorg, samt i enlighet med den av dldrendmndens enligt 5.4.1.2
beslutade lokala virdighetsgarantin,
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3. Krav pa sdkande (kvalificeringskrav)

3.1 Uteslutning av sdkande enligt 7 kap. LOV

En stkande kan uteslutas om denne ir i konkurs eller likvidation, 4r under tvangsforvaltning
eller ar foremal for ackord eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller underkastats
niringsférbud. Den s6kande kan dven uteslutas om denne &dr foremél for anskan om
ovanstiende.

En stkande kan uteslutas frén att delta i upphandlingen om denne genom en lagakraftvunnen
dom har démts for brott avseende yrkesutdvningen eller gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i
yrkesutdvningen.

Utférare ska inte befinna sig i sédana omstindigheter, eller | Vid godkédnnande | Ansvar och sanktion
vara domd for sddana brott, som framgar av LOV 7 kap 18§ Uppfdljning enligt 5.4.1.2

3.2 Registrering av foretag

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem har sdkanden ett
registrerat foretag hos Bolagsverket.

Vid
godkénnande/ Uteslutning
Uppftljning

Utforare ska vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa
registreringsbevis

3.3 Ekonomisk stéallning

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den sokande ha en
tillrackligt stabil ekonomi for att kunna genomftra uppdraget.

Utforare ska senast nir verksamheten startar inneha Vid ansckan Uteslutning
F-skattesedel

Utforare ska folja overenskommels‘er‘l mellan Uppsala Vid ansikan Uteslutning
kommun och Skatteverket om prevision

Sokande ska ha en stabil ekonomisk/finansiell bas och ha Vid ansokan Uteslutnin
ekonomiska forutsittningar att fullgéra uppdraget &
Stkande ska ha ett kreditomdome som l4gst &r riskklass tre Vid ansokan Uteslutning
(3) hos UC
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Utforaren ska genast informera bestéllaren om héndelse av
négot slag intriiffar som kan komma att paverka fullgérandet
av detta avtal.

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

Uppf6ljning

3.4 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och dverfora
uppgifter inom vard och omsorg. Utforaren 4r skyldig att anvénda de av kommunen
anvisade systemen. Bestéllaren tillhandahéller licenser, programvaror och initialt en forsta
utbildning till anvéndare. Utféraren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar
och inkOp av nddvindig utrustning, eventuellt integreringsarbete med kommunens egna
system samt 16pande utbildning av anstéllda.

Systemen ar:

Prator

Landstinget i Uppsala ldn och kommunerna i Uppsala l4n har ett databaserat elektroniskt
informationstverforingssystem som anvénds mellan slutenvarden, primédrvarden samt
kommunens hélso- och sjukvard och socialtjénst.

Hjilpmedelssystem
Uppsald kommun har ett IT-baserat system for att kunna hantera den individuella tekniska
hjilpmedelsforsorjningen. '

Klipp
Landstinget 1 Uppsala lén, Uppsala Kommun och Uppsala Universitet hanterar
administrativt den kliniska praktiken i ett webbaserat IT-stod.

Siebel/Kundportalen for omsorg och stod

Siebel dr ett elektroniskt verksamhetssystem for vard och omsorg som innehaller
dokumentation och kommunikation med myndigheten. Kundportalen ir ett
kommunikationssystem mellan kund och utférare.

SITHS-kort
SITHS-kort géller f6r all anstélld personal i Uppsala kommun. Utforaren ansvarar for att

bestilla och betala nya SITHS-kort for nyanstéllda.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ska vara kostnadsfria for
utfraren.

Ytterligare IT-system

Under avtalsperioden kan ytterligare I'T-system komma att inf&ras eller féréndras.
Utf6rarens skyldighet dr densamma som f6r de redan befintliga.
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Utforare ska anvinda av bestéllaren anvisade IT-system

Uppfoljning

Ansvar och sanktion

enligt 5.4.1.2
Utforare ska ha bredbandsanslutning och webbldsare som har Ansvar och sanktion
den kapacitet som de av kontoret for hélsa, vard och omsorg Uppfoljning S!:li]i ‘5 Z 19
anvisade systemen kriver gt >
Representanter hos utforare ska genomgi av kommunen Vid Ansvar och sanktion
anordnade IT-utbildningar for uppkoppling mot, och godkdnnande/ enlict 5 Z 12
kunskap av, kommunens IT-system Uppfo6ljning gt
Utforare ska ha kompetens som fodras for Ansvar och sanktion
informationshantering via kommunens IT-baserade Uppf6ljning S!I?li ‘5 Z 19 °
verksamhetssystem gt > L
Utforare ska kunna ta emot och limna elektronisk
information till dldrenimnden pa ett sddant sétt att Uonfélinin Ansvar och sanktion
uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa PPIOYIINg enligt 5.4.1.2
system
Utforarens personal ska ha erforderlig datakunskap Uppfoljning Ansvar och sanktion

enligt 5.4.1.2

3.5 Verksamhetsansvarig och ledning m.m.

For att bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun kriivs utbildning och erfarenhet
inom verksamhetsomridet for ansvarig chef for verksamheten (regionchef, affirsomradeschef
eller likande) och enhetschef.

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant Vid .

. . o " Ansvar och sanktion
hégskoleexamen samt minst tre drs dokumenterad erfarenhet | godkidnnande enliot 5.4.1.2

av arbetsledande stillning inom omradet vard- och omsorg Uppf6ljning gt L
Chef med ansvar for den dagliga driften pa enheten ska ha Vid .

.. . os N Ansvar och sanktion
relevant hogskoleexamen med minst tva ars erfarenhet av godkinnande enliet 5.4.1.2
arbete inom arbetsomrédet Uppfoljning gt 2oL
1 de fall ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation
inom hilso- och sjukvardsomradet ska ansvarig for hélso- Vid
och sjukvéarden utses och denne ska ha legitimation med odkéinnande Ansvar och sanktion
hilso- och sjukvardskompetens och folja vad som framgér av gU folinin enligt 5.4.1.2
hilso- och sjukvéardslagen samt av SOSFS 1997:8 (M) pployning
avseende verksamhetschef inom hélso- och sjukvard
For varje chef ska utforaren ha en namnangiven ersittare vid o de;ﬁ nde Ansvar och sanktion
franvaro gockannal enligt 5.4.1.2

Uppftljning
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3.6 Underleverantor

For utforaren finns mojlighet att anlita underleverantor f6r delar av sitt uppdrag. Utféraren
ansvarar for att underleverarantoren foljer samma krav som dldrendmnden stéllt pa utforaren.
Eventuella brister hos underleveranttr svarar alltid utforaren for.

Utforare ska meddela dldrendimnden namn och Vid .

. " . N Ansvar och sanktion
organisationsnummer for underleverantorer som avses godkénnande enlist 5.4.12
anlitas och fi dessa godkéinda av dldrendmnden Uppftljning gL
Utforare ska sikerstilla att underleverantor, under hela Ansvar och sanktion
avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stélls pa Uppfoljning

utféraren

enligt 5.4.1.2

3.7 Krav pa miljé och sociala hansyn

Uppsala kommun har en policy for hallbar utveckling, detta styrdokument &r det som utforare
ska anpassa sig efter nidr man &r en utforare av vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska priglas av en humanistisk ménniskosyn med alla ménniskors lika

virde.

Fastigheten, byggnationerna och utemiljon, ska uppfylla
samtliga myndighetskrav som stills pa ett vard- och

Nir ansokan

Ansvar och sanktion

omsorgsboende. inkommer enligt 5.4.1.2
Boendet ska vara inrett och utrustat sa att miljon motsvarar
malgruppens behov. Detta giller bade den fysiska
tillgdngligheten till boendet och tekniska hjalpmedel. Dér ska Uonfolinin Ansvar och sanktion
basutrustning finnas, t e x vardsing, personlyft, stastod, pproyning enligt 5.4.1.2
gabord, hygienstol samt behandlande madrass t o m
sarkategori 1.
Utftrare ska se till att verksamheten préglas av ett Unofslinin Ansvar och sanktion
miljstankande och bidra till att bevara en god miljo pproyning enligt 5.4.1.2
Utforare ska ha dokumenterade rutiner for misstanke om brott Ansvar och sanktion
riktad mot enskild. Misstanke om brott riktad mot enskild ska| Uppf6ljning enliot 5.4.1.2
omedelbart polisanmélas och rapporteras till bestéllaren gl
Verksambhet, dér sdrskild profilering férekommer, ska
bedrivas med full respekt for den enskildes egna vérderingar, .
.. Co “ s Ansvar och sanktion
dven om dessa inte overensstdimmer med verksamhetens Uppfoljning .

. . enligt 5.4.1.2
angivna profilering.
Utftrare ska arbeta aktivt med jamstélldhetsintegrering och Uonfolinin Ansvar och sanktion
sikerstilla att vard och omsorg utformas pa ett jamstéllt sétt pproijning enligt 5.4.1.2
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3.8 Ledningssystem for kvalitet

Ett ledningssystem faststiller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat sétt beskriva
inom vilka omréden verksamheten fortldpande utvecklar och sékrar kvaliteten i
verksamheten.

Ledningssystemet beskriver samtliga delar i verksamheten och kan ddrmed innehélla flera
processer med tillhérande rutiner 4n vad som kravstills i Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9).

Utforare ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna Vid Ansvar och sanktion
rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt godkénnande eI?li 54.1.2
kvalitetsarbete Uppfoljning gt o4t
Utforarens ledningssystem ska innehalla processer for Yld Ansvar och sanktion
. godkédnnande .
verksamhetens samtliga delar s s enligt 5.4.1.2
Uppf6ljning

4. Krav pa tjanstens utférande

4.1 Krav pa ledningssystem for kvalitet

Utforare som har avtal med #ldrendmnden ska ha ett ledningssystem. Ledningssystemet
inneh&ller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for verksamhetens samtliga delar.
Systemet beskriver ocksé hur riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter,
klagomal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt forbittringsarbete.

4.1.1 Ledningssystemets huvud- och delprocesser
Ledningssystemet kan ses som en ram som inkluderar ett fatal dvergripande huvud-/ eller
kérnprocesser.

Utforare ska identifiera, beskriva samt faststilla Vid ,
o o i1 N Ansvar och sanktion
(dokumentera) verksamhetens processer pa ett overskadligt godkédnnande .
.. reis e enligt 5.4.1.2
sitt Uppfdljning
Utférare ska utifran identifierade processer beskriva samt Vid .
. . e N Ansvar och sanktion
faststilla (dokumentera) varje delprocess/aktivitet i en eller godkéannande .
. s s enligt 5.4.1.2
flera rutiner Uppfoljning
Utforare ska i rutinen beskriva hur aktiviteten utférs och hur Yld Ansvar och sanktion
b o godkinnande .
ansvaret 4r fordelat vt s enligt 5.4.1.2
Uppftljning

4.1.2 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ingér i utférarens ledningssystem. Syftet dr att
systematiskt samla upp och analysera uppkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar
dven uppf6ljningsrapporter fran olika myndigheter.
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och klagomal bade skriftligt och muntligt

Utforare ska ha rutin som beskriver hur rapporter, Vid .
o o . N Ansvar och sanktion

synpunkter och klagomal tas emot, utreds, atgirdas, godkénnande .

.. o s enligt 5.4.1.2
sammanstills och analyseras Uppfoljning
Utforare ska rapportera till dldrendmnden efterfragade Uoofélinin Ansvar och sanktion
uppgifter kring synpunkter och klagomal pproiming enligt 5.4.1.2
Utforare ska ha rutin och se till att medborgare, brukare, Ansvar och sanktion
nérstdende och personal ges mojlighet att limna synpunkter Uppfoljning M

enligt 5.4.1.2

4.1.3 Avvikelser i verksamheten
Rutin for hantering av avvikelser ska inga i utforarens ledningssystem.

uppgifter kring avvikelser

, . . . Vid .
Utforare ska ha rutin som beskriver hur avvikelser tas emot, .. Ansvar och sanktion
0 N godkdnnande .
utreds, atgirdas, sammanstills och analyseras e enligt 5.4.1.2
Uppfdljning
Utforare ska rapportera till dldrendmnden efterfragade fqs s Ansvar och sanktion
Uppfoljning

enligt 5.4.1.2

4.1.4 Lex Sarah
Rutin for hantering av Lex Sarah ingér i utforarens ledningssystem.

Utforare ska folja Socialstyrelsens féreskrifter och allménna

Vid

Lex Sarah

rad samt uppritta rutiner kring utbildning, rapportering och godkénnande Ans!r?lri otcél jalnl;tlon
anmélan enligt Lex Sarah Uppfoljning gt
Utforare ska skriftligen delge dldrendmnden rapport, ) .
utredning och anmélan av héndelse enligt bestimmelser i Uppféljning Ansvar och sanktion

enligt 5.4.1.2
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4.1.5 Lex Maria
Rutin {6r hantering av Lex Maria ingar i utforarens ledningssystem.

Utforare ska, frdn och med 2014-01-01, ha dokumenterade
rutiner och rapportera till medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) eller medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) Ansvar och sanktion

vidtagna atgérder, forslag till atgirder, anmélan enligt Lex Uppfdljning

Maria samt beslut frén Socialstyrelsen efter anmélan enligt
Lex Maria

enligt 5.4.1.2

Utforare ska rapportera risker for vardskador samt héndelser
som medfort eller hade kunnat medfora risker for vardskador Upofélini Angvar och sanktion
samt hindelser som medfort eller hade kunnat medftra en pproyning enligt 5.4.1.2

vérdskada till Socialstyrelsen, enligt Lex Maria

4.1.6 Samverkan

Rutin for samverkan finns i utforarens ledningssystem. Samverkan sdvil internt som externt
ir en forutsittning for att sikra kvalitén pa de insatser som ges sévil inom socialtjédnsten som
inom hilso- och sjukvérden. Samverkan avser dven intern kommunikation inom enhetens
vardteam, mellan bestillare och utforare, mellan utforare och utforare, mellan utférare och
ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmén tydliggtrs detta i
individuella planer. ;

Utf6raren ansvarar for att den enskilde som #r utskrivningsklar frén sjukhuset kan tas emot i
den egna bostaden. Om utftraren inte kan tillmotesga den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utféraren med kostnaden for utskrivningsklar till landstinget.

Utforare ska ha rutin f6r och samverka med den enskilde, Vid .

o N . - N Ansvar och sanktion
anhdriga, andra vardgivare/utférare, organisationer/ godkénnande enfiot 5.4.1.2
huvudmén och den ideella sektorn Uppfoljning gto.a
Utforare ska folja "Policy for Uppsala kommuns samverkan
med den ideella sektorn", samt den lokala Uonfslinin Ansvar och sanktion
dverenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala pprojming enligt 5.4.1.2
kommun (LOK)

Samverkan med niirstdende och andra, fér den enskilde .
o o2 . . o s s Ansvar och sanktion
viktiga personer, ska ske utifran den enskildes 6nskemal och Uppfdljning enligt 5.4.1.2

medgivande

Utforare ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse,
kan komma tillbaka till vard- och omsorgsboendet inom den
angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om kommunernas Uonfslini Ansvar och sanktion
betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard. Efter den PPIOYHIng enligt 5.4.1.2
angivna tiden bér utforaren kostnadsansvaret vad giller
ersittning till landstingen
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Utforare ska initiera eller medverka till samordnad Uonfslinin Ansvar och sanktion
individuell plan (SIP) nér flera vardgivare &r involverade pptojning enligt 5.4.1.2
Brukarrad och anhorigtriffar ska genomforas minst tva T Ansva1: och sanktion
o o Uppfdljning enligt 5.4,1.2
ganger per ar
[{tforare ska ha rutm. for hur vard- och omsorg ges 1 trygga, Yld Ansvar och sanktion
vil samordnade och integrerade former i teamsamverkan godkinnande enliot 5.4.1.2
med den enskilde Uppfoljning gtoal.
Utforare ska ta emot grundskolans och gymnasiets elever i Uonflinin Ansvar och sanktion
deras yrkesvigledning PPIOfIing enligt 5.4.1.2
. .o o ) — Ansvar och sanktion
Utforare ska ingé i lokalt vard- och omsorgscollege Uppfoljning enligt 5.4.1.2

4.1.7 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbiattringsarbete finns i utforarens ledningssystem.

Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar utforaren sitt
ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbéttring av processerna och rutinerna
ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstéllning av synpunkter,
klagomal och avvikelser. Utforaren bor for detta dndamal arligen upprétta en sammanhallen
kvalitetsberittelse. :

Utforare ska ha rutin for det systematiska forbittringsarbetet o dk;']rflan de Ansvar och sanktion

for att sikra verksamhetens kvalitet gockannal enligt 5.4.1.2
Uppf6ljning

Utforare ska arligen uppr‘atta en patientsikerhetsberittelse, Upofélinin Ansvar och sanktion

denna ska vid anmodan snarast inlimnas till dldrenimnden pploiming enligt 5.4.1.2

4.2 Personal- och sidkerhetsfragor

4.2.1 Personalens kompetens och kompetensutveckling

Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling finns i utforarens ledningssystem. For
att bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun krévs kompetens och erfarenhet av
den personal som finns anstélld hos foretaget. Utforaren utvecklar och sikrar kvaliteten i
verksamheten genom att styra personalens kompetens och kompetensutveckling.
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Utforare ska till nyanstilld personal ge tillrdcklig

Ansvar och sanktion

introduktion om ledningssystem, verksamhetsmal, Uppfé6ljning .
g0 enligt 5.4.1.2
forfragningsunderlag och uppdrag
Utforare ska vid rekrytering av personal begéra utdrag ur Upnfslinin Ansvar och sanktion
belastningsregistret pptojming enligt 5.4.1.2
Utforare ska omedelbart vidta erforderliga atgérder och
polisanméla personal som missténkts for att ha begétt brott Upofolinin Ansvar och sanktion
riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall, enligt pproijning enligt 54.1.2
ovanstdende, ska rapport avges till dldrendmnden
Utforare ska ha utsedda volontirombud och aktivt stka Uonfolinin Ansvar och sanktion
samarbete med frivilligorganisationer PpIOynIng enligt 5.4.1.2
Utforare ska sikerstilla att hdlso- och sjukvardspersonal har
formell kompetens vid anstéllning samt ges mojlighet att Upnfslinin Ansvar och sanktion
hélla sina yrkesspecifika kunskaper a jour under hela PPIOYIINg enligt 5.4.1.2
anstillningstiden '
Utforare ska se till att nyrekryterad tillsvidareanstilld folini Ansvar och sanktion
vardpersonal 14gst har underskoterskeutbildning Uppfoljning enligt 5.4.1.2
Utforare ska erbjuda eventuell outbildad tillsvidareanstélld Uppfolinine Ansvar och sanktion
personal validering/underskoterskeutbildning pp ‘ Jnng enligt 5.4.1.2
Utforare ska tillhandahélla verksamhetsforlagd utbildning ‘ .
s s s Ansvar och sanktion
och folja avtalet mellan Uppsala kommun och Uppsala Uppf6ljning .
o enligt 54.1.2
universitet
I.J.tfora.re §ka h? leg.ltl.meradhpersonz?l pa foretaget. som haF o Ansvar och sanktion
forskrivningsritt for inkontinensartiklar och medicintekniska |  Uppf6ljning .
enligt 5.4.1.2
produkter
Sjukskoterska ska ansvara for att omsorgspersonalen
fortlopande har grundlidggande kunskap om hur likemedel . Ansvar och sanktion
kan paverka den enskilde och om risker vid felaktig Uppf6ljning enligt 5.4.1.2
hantering av likemedel
.. . . . TR L s Ansvar och sanktion
Utforare ska ha ombud/sjukskéterska for palliativ vard Uppfoljning enligt 5.4.1.2
Personal som vérdar personer med demenssjukdomar ska ha
dokumenterad demensvardskompetens. Demensvards-
kompetensen ska innehélla grundldggande kunskaper och o Ansvar och sanktion
fiardigheter om demenssjukdomar, bemétande av ménniskor Uppftljning enligt 5.4.1.2
med olika demenssymtom, det forvintade forloppet och de
vérd- och stédalternativ som kan erbjudas
Nyrekryterad visstidsanstélld omvardnadspersonal och
vikarier med anstéllning mer &n sex manader, ska ha lagst s s Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

gymnasieutbildning inom vard och omsorg eller
underskoterskeutbildning

enligt 5.4.1.2
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Personalen ska behérska svenska spraket muntligt och

Ansvar och sanktion

eller konferens tva ganger per ar

skriftligt och v1§1 pehov tilligna sig kunskap om andra Uppf6ljning enligt 5.4.1.2
kulturer och religioner

Personal ska tilldgna sig kunskap om homo-, bi- och Upoflinin Ansvar och sanktion
transsexuella identiteter pprogming enligt 54.1.2
Personal ska ges forutsittningar for fortlopande )
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov Uppféljning Ansveu: och sanktion
och kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet enligt 5.4.1.2
All personal ska ha en egen kompetensutvecklingsplan och _
kompetensutveckling i form av t.ex heldagskurs, studiebestk Uppfoljning Ansvar och sanktion

enligt 5.4.1.2

4.2.2 Arbetsrattsliga forhallanden

Utforaren ska i de fall utféraren inte har tecknat svenskt
kollektivavtal ha arbetsskadeforsikring, sjukforsikring,

tjénstepension och avtalspension motsvarande géllande Upnfaling Ansvar och sanktion
. - . ppiojjning :

svenskt kollektivavtal vilka ska tecknas och betalas for ‘ enligt 5.4.1.2

anstélld personal.

Utféraren ska kunna uppvisa intyg fran forsdakringsbolag och .

pensionsforvaltare vid begéran fran bestéllaren. Uppféljning Ansvar och sanktion

enligt 5.4.1.2

4.2.3 Bemanning

Bemanning ska finnas dygnet runt i sddan omfattning att

Ansvar och sanktion

Bilaga 3.

kvaliteten sékerstills i overensstimmelse med uppdraget, Uppfdljning enligt 5.4.1.2
lagar och forfattningar och verksamhetens ledningssystem o
Avdelningar for personer med demenssjukdom ska ha Uoofslinin Ansvar och sanktion
personal pa plats hela dygnet L enligt 5.4.1.2
Bemanningen vid demensgvdelnljlgar ska anpassas till de o Ansvar och sanktion
boendes behov och vara minst tva personer under dag- och Uppfdljning .

Kvillstid enligt 5.4.1.2
Grundbemanningen ska redovisas i ett tdthetsschema. Uppfolining Ansvar och sanktion

enligt 5.4.1.2
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Vad giiller omvérdnadspersonal ska samma Uonfolinin Ansvar och sanktion
bemanningstithet finnas under veckans alla dagar pprojmng enligt 5.4.1.2
Utforare ska sékerstilla behov av insatser frn sjukskoterska
mellan k1 07.00-22.00. Kommunens natthemsjukvérd Uoofslinin Ansvar och sanktion
ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser mellan klockan pprojming enligt 5.4.1.2
22.00 - 07.00
Behov av insatser frin arbetsterapeut och sjukgymnast ska Uonfolinin Ansvar och sanktion
tillgodoses pprojmng enligt 5.4.1.2

4.2.4 Sekretess och tystnadsplikt

Rutin for sekretess och tystnadsplikt finns i utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebér
att utforaren varken i ord, handling, skrift eller p& annat sétt far informera om nagot som ror
den enskildes personliga férhéllanden. Det giller bland annat uppgifter om hélsotillsténd,
familjesituation, utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och
telefonnummer. Sekretessen giller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

Utforare ska ansvara for att all personal inom verksamheten

iakttar den tystnadsplikt for personal arbetande inom ol Uonfolin Ansvar och sanktion
socialtjéanst samt hélso- och sjukvérd, detta giller 4ven ' ppIOynIng enligt 5.4.1.2
underleverantérer, volontirer, studenter och praktikanter

Utforare ska se till att all personal undertecknar dokument Uoofslini Ansvar och sanktion
om tystnadsplikt pprojmng enligt 5.4.1.2
Utforare ska hantera information s att sekretess garanteras.

All kommunikation kring den enskilde bottnar i den .

. . o . s Ansvar och sanktion
enskildes samtycke till om och nér information och Uppfdljning enliot 5.4.1.2
dokumentation kan delges andra yrkeskategorier eller gt
anhoriga

4.2.5 Brand och sdkerhet samt kris- och katastroforganisation

Rutin for brand och sikerhet finns i utférarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att f6lja
de styrdokument som géller kring brand och sékerhet och genomfor riskanalyser hos den
enskilde for att minimera risker inom omrédet.

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation finns i utférarens ledningssystem. Utféraren

ansvarar for att folja de styrdokument som giller kring extraordinéra hindelser och hélla en
hojd beredskap i samband med sddana avvikelser.
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Utforare ska vara insatt i, och bedriva systematiskt

Ansvar och sanktion

t ex vid léngre tids el- eller vattenavbrott

brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som giller i lag UppfSljning enligt 5.4.1.2
Utforare ska gora en riskanalys med pafoljande ] .
handlingsprogram for verksamheten s att sdkerhet erhalls Uppfoljning Ansg;;li otc? Zagtlon
for den enskilde gt
Utforare ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 ”om skydd Ansvar och sanktion
mot olyckor” och vid forfragan bistd med uppgifter till Uppfoljning enliot 5.4.1.2
kommunens skadeforebyggande arbete gl
Utforare ska tillse att all personal utbildas och fortbildas Ansvar och sanktion
inom forebyggande séikerhets- och brandskyddsarbete under Uppfoljning enliot 5.4.12
avtalsperioden g4 L
Utforare ska kénna till dldrendmndens kris- och Ansvar och sanktion
beredskapsplan, vilken erhélls pa begéran, samt medverka i Uppfoljning enliot 5.4.1.2
kommunens planering och hantering vid kriser g0t
Utforare ska fora statistik 6ver intrédffade skador Uppfoljning Ansg:rhgclc? Zaiﬂ;tlon
Utforare ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten, rgs s Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

enligt 5.4.1.2

4.3 Genomfoérande av insatsen

4.3.1 Boendekedjan

Aldrensimnden i Uppsala kommun har beslutat att processen vid verkstillandet av beslut
om sérskilt boende ska genomftras inom tio dagar frin det datum da sérskilt boende
erbjudits. Processen, som syftar till att minska vintetiden for verkstéllighet av beslut om
sérskilt boende, benimns “Boendekedjan”. Boendekedjans 10-dagarsregel ska gilla for
LOV-upphandlade platser savida inte sérskilda skil, vilka ska godkénnas av myndigheten

foreligger.

Utftraren ska, under férutséttning att enheten ej dr

Ansvar och sanktion

sjukskoterska, kontaktman, ansvarig likare, arbetsterapeut
och sjukgymnast

fullbelagd, ta emot en enskild person som viljer utféraren Uppftljning enligt 5.4.1.2
Den enskilde och dennes nérstdende ska fa den information Ansvar och sanktion
och introduktion som behovs infor inflyttning till vard- och Uppf6ljning .

enligt 5.4.1.2
omsorgsboendet
Informationen ska dven ldmnas skriftlig och innehélla namn
och kontaktuppgifter till ansvarig chef, ansvarig rs s Ansvar och sanktion

Uppf6ljning

enligt 5.4.1.2
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Informationsskriften ska delges sektionen for hemvard och
boenden, avdelningen for individuellt stod inom kontoret f6r
hélsa, vérd och omsorg

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

4.3.2 Social dokumentation

Dokumentation ska goras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation vid handldggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL,

HSL, LVU, LVM, HSL och LSS, SOSFS 2006:5.

Utforare ska, tillsammans med den enskilde, omsétta

Ansvar och sanktion

verksamheten forvaras pé ett betryggande sétt

bestillningen i en genomférandeplan dédr bl a den enskildes Uppfoljning enliot 5.4.1.2
trygghet, inflytande, tillginglighet och oberoende beaktas gt
En kopia pé genomférandeplanen ska vara .
bistdndshandlsggaren tillhanda inom 14 dagar om annat €j Uppfoljning Ansevliilri otcgl Zalnlétlon
har 6verenskommits med bistdndshandléiggaren. gt
Utforare ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera Uonfslinin Ansvar och sanktion
upprittande- samt uppfoljningsdatum av genomfrandeplan pprojmng enligt 54.1.2
Genomfoérandeplanen ska utformas utifrén den enskildes .
. . .. s Ansvar och sanktion
behov och beskriva nér och hur insatserna ska utforas samt Uppf6ljning enliot 5.4.1.2
hur angivna mal/delmal uppnas ' gt
Utforare ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur ‘
arbetet tillsammans med den enskilde utfors for att uppna Upnfolinin Ansvar och sanktion
mal/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utférandet pprojjning enligt 5.4.1.2
av insatser
Genomforandeplanen ska foljas upp regelbundet/arligen, Uoofslini Ansvar och sanktion
eller vid fordndrade behov bproljning enligt 5.4.1.2
Utforare ska folja kommunens arkivreglemente sé att alla Ansvar och sanktion
inkommande, utgdende och upprittade handlingar 1 Uppfoljning enligt 5.4.1.2

4.3.3 Mat och maltider

Rutin f6r mat och méltider finns i utforarens ledningssystem.

Mat och matservering ska tillimpa dldrenimndens
“Riktlinjer for mat, méltider och nutrition”.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

Maéltidsmiljén ska stimulera till lugna, trivsamma maltider.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2
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Ansvar och sanktion

feststdmning,

Kostombud ska finnas. Uppfoljning enligt 5.4.1.2
Den boende ska kunna vilja mellan tva olika rétter Uppfoljning Ansvar och sanktion
' enligt 5.4.1.2
Varje veckohelg ska ett av huvudmaélen vara en treritters Upofslinin Ansvar och sanktion
festmaltid. pptoijning enligt 5.4.1.2
Utforaren ska skapa en maltidsatmosfar som anger s Ansvar och sanktion
Uppfoljning

enligt 5.4.1.2

4.3.4 Aktiv och meningsfull tillvaro

Den enskilde ska stimuleras att anvénda sin formaga att

Ansvar och sanktion

klara sig sjilv, att stidrka funktioner och oberoende Uppfdljning enligt 5.4.1.2
Den enskilde ska ges mojlighet att uppritthalla och skapa Upnfolinin Ansvar och sanktion
relationer som framjar social gemenskap och meningsfullhet PPIOYRING “enligt 5.4.1.2
Vid behqv skq personall ?ller annan lamplig person folja med o " Ansvar och sanktion
den enskilde till t ex frisor och sociala och kulturella Uppf6ljning .

. enligt 5.4.1.2
aktiviteter
Utforare ska aktivt ta emot och genomfora erbjudanden Upofslinin Ansvar och sanktion
inom ”Kultur i varden”. pproyning enligt 5.4.1.2
Kulturombud ska finnas i verksamheten. Uppfoljning Ansvar och sanktion

enligt 5.4.1.2

4.3.5 Aktiviteter och utevistelse

Mgijlighet till en aktiv och meningsfull dag ska erbjudas

Ansvar och sanktion

ptlfran kundens behov, fysiska och psykiska tillstind och Uppftljning enligt 5.4.12

intressen.

Varje dag ska formas si att den enskildes kénsla av s Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

sammanhang stérks,

enligt 5.4.1.2
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Utforare ska folja Uppsala kommuns policy gillande husdjur Ansvar och sanktion

Uppf6ljning

pa vardboenden enligt 5.4.1.2

Var och en som bor pé boendet ska, utifrén sin
genomfrandeplan, fa egen tid for aktivitet/samvaro minst 1 Uoofolini Ansvar och sanktion
timme per vecka. (géller ej utforande av personlig pproynng enligt 5.4.1.2
omvérdnad eller hjdlp med ldgenheten).

Utférare ska minst 2 ganger per termin anordna aktivitet i
form av utflykt t.ex. besok pa konditori, utstillning, teater Ansvar och sanktion

m.m. ca tre timmar per tillfdlle. Aktiviteten kan ske i grupp. Uppfdljning enligt 5.4.1.2
Den enskilde star for sin egen kostnad
. . . s s Ansvar och sanktion
Den enskildes behov av utevistelse ska tillgodoses. Uppftljning enligt 5.4.1.2
Den enskilde ska utifrdn sin genomf6randeplan, erbjudas s Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

utomhusaktiviteter minst tre ganger per vecka. enligt 5.4.1.2

Arbete med diplomerat vardhundsekipage

Véard- och omsorgsboende som ingér i LOV och som véljer att erbjuda tréining med
diplomerad vérdhund kan anméla detta till HVK och d4 f4 viss erséttning.

For ett vard- och omsorgsboende med

ca 80 platser, dir virdhundsekipaget arbetar heltid erhélls 30 000 kr/ar
ca 40 platser, dir vardhundsekipaget arbetar halvtid erhélls 15 000 ky/ar
ca 20 platser, dir vardhundsekipaget arbetar 10 tim/vecka erhélls 8 000 kr/ar

4.3.6 Tillaggstjanster

Utover de insatser och den omfattning som ryms inom bistandsbeslutet om vard- och
omsorgsboende har utféraren ritt att inom vissa ramar erbjuda tilldggstjinster till
omsorgstagaren. Med tilldggstjinster avses sddana tjénster som inte omfattas av
bistandsbeslutet. Tilldggstjéinster fir inte vara ett villkor for att den enskilde ska kunna vilja
utforaren. Tilldggstjinster betalas av den enskilde.

Tilldggstjinster som erbjuds den enskilde, och for vilken
sirskild avgift tas ut, ska i forvig godkédnnas av Uppsala .| Uppfoljning
kommun

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

Om utforare erbjuder en tilldggstjénst ska utféraren
skriftligen beskriva for den enskilde vad som ingér 1 Uppfoljning
bistdndsbeslutet och vad som utgor tilldggstjansten

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

En tilldggstjdnst ska alltid faktureras direkt av utforaren till Unpnfslinin Ansvar och sanktion
den enskilde. pprojning enligt 5.4.1.2
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4.3.7 Hantering av privata medel/Fakturadebitering

Rutin for hantering av kontanta medel finns i utférarens ledningssystem.

Utforare ska ha dokumenterade rutiner f6r hantering av den
enskildes privata medel

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

Den enskildes fakturor ska kunna betalas elektroniskt, eller
via girering

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

4.3.8 Tillganglighet

Rutin for tillgénglighet finns i utforarens ledningssystem. Med tillgénglighet avses utforarens
kommunikation och information om sin verksamhet och hur férmedling med brukare,
anhoriga och andra berérda gér till. Det avser dven hur besoken och hjdlpen organiseras, sé att
stod ges vid ritt tillfdlle, pé ritt plats och av ritt personal i stérsta mojligast man.
Tillgéinglighet avser dven utforarens anpassade kommunikation utifran den enskildes behov.

Utforare ska tillgodose att det finns méjlighet till alternativ

Ansvar och sanktion

kontaktperson som talar individens modersmal

k?mmumkiltlop vid behov, ex. vid afasi, syn- och Uppf6ljning enligt 5.4.1.2
horselnedsittningar etc. ,
Utforare ska tillgodose att finsktalande personer kan Uonfslinin Ansvar och sanktion
kommunicera pd hemspréket PPIOYNINg enligt 5.4.1.2
Utftrare ska se till att hjédlp ges med kommunikation vid tal-, .
N ol . . s Ansvar och sanktion
syn- och horselnedséttningar, samt att auktoriserad tolk finns | Uppf6ljning .
g enligt 5.4.1.2
att tillgd vid behov
Utftrare ska till den enskilde limna information om Upnfslinia Ansvar och sanktion
kontaktvigar inom foretaget bpIoyning enligt 5.4.1.2
Vid behov ska personal folja med den enskilde till t ex Uopnfslinin Ansvar och sanktion
likare/tandlidkare pbpIoyning enligt 5.4.1.2
Utftrare ska garantera att varje person har en kontaktman/ .
. it v s Ansvar och sanktion
kontaktperson och att den enskilde har mojlighet att byta Uppfoljning .
enligt 5.4.1.2
kontaktperson
Utforaren ska aktivt verka for att kunna erbjuda T Ansvar och sanktion
Upptdljning

enligt 5.4.1.2
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4.4 Halso- och sjukvard samt rehabilitering

4.4.1 Utforande av hilso- och sjukvardsinsatser samt rehabilitering

Rutin for forebyggande arbete finns i utférarens ledningssystem. Utforare forvintas halla sig a
jour med hur sjukdomar och skador kan forebyggas och arbeta utifrén forskning och beprévad
erfarenhet. Allt hiilsorelaterat arbete utgar frin den enskildes individuella resurser och
motivation.

Rutin for rehabiliterande och funktionsuppehallande arbetssitt finns i utférarens
ledningssystem. All personal som arbetar med den enskilde och dess anhoriga forvintas ha ett
rehabiliterande och funktionsuppehallande forhéllnings- och arbetssitt, som formedlar och
tillvaratar den enskildes resurser. Detta bidrar till den enskildes forutsdttningar att leva sitt liv
med s& hdjg grad av livskvalitet, hilsa och oberoende som mdojligt. Malfokusering och den
enskildes delaktighet 4r avgorande framgangsfaktorer for att uppnd detta.

Rutin for specifik omvérdnad finns i utférarens ledningssystem. Utféraren forvéntas bedriva
specifik omvéardnad med hog kvalitet sd att det medicinska omhéndertagandet, krav pd hog
patientsikerhet och god vérd tillgodoses. Med specifik omvardnad menas arbetsuppgifter som
leds av sjukskdterskan.

Vard, omsorg och rehabilitering ska ges till den enskilde i U N fslinin Ansvar och sanktion
samordnat teamarbete med tydlig ansvarsfordelning PPIOYRING enligt 5.4.1.2
All personal ska ha ett rehabiliterande och funktions- Uonfolinin Ansvar och sanktion
uppehéllande forhallnings- och arbetssétt sdvil dag som natt ppIoming enligt 5.4.1.2
Stoéd och handledning i rehabiliterande arbetssitt ska ges till Uonfélinin Ansvar och sanktion
personalen och inga i det dagliga arbetet pPpIomIng enligt 5.4.1.2
Dokumenterade rutiner ska finnas for vardkedjans olika Uonfolinin Ansvar och sanktion
funktioner, savil gentemot interna som externa aktorer pproiming enligt 5.4.1.2
Omvardnad i livets slut ska ske med vérdighet och respekt, Uonflinin Ansvar och sanktion
rutin ska finnas pproijming enligt 5.4.1.2
Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i de .

. . . 2 s Ansvar och sanktion
nationella kvalitetsregister som bestéllaren beslutat om, samt | Uppfoljning enliot 5.4.1.2
koppla resultaten till aktivt kvalitetsutvecklingsarbete gL
Palliativt ombud, sjukskoterska, som genomgatt landstingets Uonfolinin Ansvar och sanktion
i Uppsala lin utbildning for uppdraget, ska finnas pproiming enligt 5.4.1.2
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Legitimerade arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskéterska

Ansvar och sanktion

tandvardsstodet, samt utfirda intygsunderlag

ska ansvara for att, utifran den enskildes behov, forskriva Uppf6ljning enliot 5.4.1.2
individuella hjilpmedel gt
Utf6rare ska ansvara f6r att HSL-personal ska ha SITHS-kort Ansvar och sanktion
och vara registrerad i HSA-katalogen, som Uppsala kommun | Uppf6ljning enliot 5.4.1.2
ansvarar for g4 L.
Utforare ska ansvara for att legitimerad personal far Ansvar och sanktion
genomgé Uppsala kommuns utbildning for forskrivningsrétt Uppf6ljning enliot 5.4.1.2

av individuella hjilpmedel gt o4 L.
Sjukskdterska ska ha forskrivningsréitt for Upofélinin Ansvar och sanktion
inkontinenshjilpmedel och behandlande madrasser pprojning enligt 5.4.1.2
Utforare ska f6lja och informera om det subventionerade Uoofélini Ansvar och sanktion

ppfoljning

enligt 5.4.1.2

4.4.2 Halso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for hélso- och sjukvardsdokumentation finns i utforarens ledningssystem.
Dokumentationen &r beviset pa den vard som planerats och genomforts samt pa de effekter
som uppnatts av insatsen och varden av den enskilde. Dokumentationen struktureras och
beskrivs av utférarens legitimerade personal i en sammanhéllen omvardnads- eller
rehabiliteringsprocess. Detta innebér att problem identifieras, bedoms och atgirdas samt
slutligen utvérderas. Innehéllet i dokumentationen beskriver individuellt planerad véard for att
garantera kontinuitet och sikerhet for den enskilde. En av forutséttningarna {or att den
enskilde ska hjilpas och vardas utifran ett rehabiliterande synsitt &r att professionerna i
teamet, inklusive omvardnadspersonal, samverkar. Detta framgar i samtliga professioners

dokumentation.

Utftrare ska uppritta dokumentation enligt hélso- och

Ansvar och sanktion

och rehabiliteringsatgérder

sjukvérdslagen och patientdatalagen Uppfoljning enligt 5.4.1.2
Utftrare ska dokumentera samtliga insatser inom hélso- och s Ansvar och sanktion
e . . e Uppf6ljning .
sjukvard inklusive rehabilitering enligt 5.4.1.2
Utftrares legitimerade personal ska dokumentera enligt Unnfslinin Ansvar och sanktion
sammanhallen omvardnads- och rehabiliteringsprocess ppoining enligt 5.4.1.2
Utforare ska systematiskt utvirdera effekten av omvérdnads- s Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

enligt 5.4.1.2
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Utforare ska folja kommunens arkivreglemente och se till att
alla inkommande, utgéende och upprittade handlingar i Uppftljning enliot 5.4.1.2
verksamheten forvaras pa ett betryggande sétt gtoa .

Ansvar och sanktion

5. Avtal

5.1 Allmanna avtalsvillkor

Uppsala kommun kan nir som helst vélja att upphora med valfrihetssystemet. Om sa sker
kommer utforare att informeras och avtal avslutas inom 18-24 ménader. Det utgér inte négon
ersittning till utforaren for avtal som upphor att gélla i fortid.

Utforaren har genom ldpande upphandling olika avtalstider. Aldrendmnden forbehaller sig
ritten att utveckla/dndra i forutséttningar 6ver tid. Andrat innehdll i forfrigningsunderlaget
innebir att nya avtal upprittas for alla utforare, oberoende av avtalstid. Vid fordndring av
forfragningsunderlaget gér information ut till angiven kontaktperson hos samtliga godkénda
utfGrare.

Om forfragningsunderlag eller erséttning fordndras och utforare ej kan acceptera de nya
villkoren upphor godkinnandet/avtalet efter 12 manader, fran tidpunkten da detta meddelats
Aldrensimnden. Avtalet upphér automatiskt, om Uppsala kommun inte har nagra personer
boende pé vard- och omsorgsboendet under ett ars tid.

5.2 Kommersiella villkor

5.2.1 Erséttning

Ersittningen, som innefattar momskompensation, utgér per varddygn i vard- och
omsorgsboende. Erséttningen ar 2013 framgar av nedanstéende tabell:

Tabell 1 Ersiittning per dygn

Typ av boende Ersiittning per dygn

Omvérdnadsboende 1 800 kr / dygn

Demensboende 1900 kr/ dygn

Om en person #r frénvarande temporirt frén vérd- och omsorgsboendet utan att ha flyttat
under ldngre sammanhéngande period utgér full erséttning i langst 10 dagar. Ersittning
erhélls dter ndr personen aterkommer.

En ligenhet kan bebos av tva personer varav bada har bistdndsbeslut om vérd- och

omsorgsboende eller endast den ene har bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende och
den andre #r medboende. Om den person som har bistandsbeslut flyttar eller avlider, ska
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frdgan om fortsatt boende for den medboende kommuniceras med kontorets for hélsa, vird
och omsorg bistandshandliggare.

Vid parboende i ligenhet avsedd for en person utgdr 175 procent av ersittningen.

Vid bestk pa landstingets vardinréttningar och hos myndigheter har landstinget eller anlitad
myndighet kostnadsansvar for tolk. I 6vrigt ska kostnader for tolk erséttas av den som initierat
atgérden

5.2.2 Prisjustering

Ersdttningen ska vara fast fran tidpunkten for avtalets tecknande fram till drets sista dag. Fran
och med 1 januari f6ljande ar justeras erséttningen arsvis och baseras pa omsorgs-prisindex
(OPI), (se cirkulédrbilaga 09bil026.pdf, som publiceras av Sveriges Kommuner och
Landsting).

Om en definitiv omrikningsfaktor finns publicerad ska den anvéndas. Om endast en
preliminér omriakningsfaktor finns publicerad ska denna anvéndas fram till dess att en
definitiv omrikningsfaktor publiceras. En retroaktiv avridkning ska goras av skillnaden mellan
den preliminéra och den definitiva omridkningsfaktorn sa snart detta ar mojligt.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas. Bestéllaren har rétt
att omforhandla avtalet vart tredje ar.

5.2.3 Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter godként utférande och fakturadatum.

Utforaren fakturerar per person, vardform och manad. Faktura ska vara inkommen senast
fem dagar efter manad for rikningens géllande. Alla manader dr 30 dagar. Underlag for
faktura ska vara avstimd med bistdndshandldggare. I samband med manatlig fakturering
ska skriftlig rapport limnas om den enskildes namn, alder och nér insats pborjats
respektive avslutas. Uppgifter som alltid maste finnas pa fakturan &r plusgiro/bankgiro-
nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR, fakturanummer, fakturabelopp och
referens. Den enskildes alder avgor vilken fakturaadress till bestidllaren som géller.

Fakturor gillande personer 65 &r och 6ver samt personer som fyller 65 r innevarande ar
stélls till:

Uppsala kommun
UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor gillande personer yngre én 65 ar, samt personer som inte fyller 65 ar innevarande &r
stdlls till:

Uppsala kommun
UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala
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Fakturerings-, expeditions- och pdminnelseavgifter betalas ej. Vid fel adress returneras
fakturan.

5.2.4 Drdjsmal med betalning

Drojsmalsrinta utgar enligt gillande rdntelag. Drojsmélsréanta understigande 300 SEK
debiteras ej.

5.2.5 Bestallarens kostnadsansvar
Bestillaren har kostnadsansvar for individuella tekniska hjdlpmedel.

5.2.6 Utforarens kostnadsansvar

Utforaren har betalningsansvar for utskrivningsklara och ansvarar for att personer som ir
utskrivningsklara fran sjukhus kan tervénda till vard- och omsorgsboendet.

Utforaren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar.

Utforaren har kostnadsansvar for nédvindiga sjuktransporter av den enskilde. For
bartransporter av avlidna har dodsboet kostnadsansvar.

Utforaren ansvarar for att tillhandahélla ett bassortiment av férbrukningsartiklar, sdsom
toalett- och hushéllspapper, rengdrings- och tvittmedel, servetter och 1dgenergilampor mm.

Utforaren ska bekosta transport av likemedel till vard- och omsorgsboendet.

5,2.7 Den enskildes kostnadsansvar

Den enskilde betalar sjilv for sina individuellt forskrivna likemedel. Ovriga
likemedelskostnader ansvarar landstinget for.

Den enskilde betalar for anvindning av forbrukningsartiklar ur det bassortiment som
utforaren ansvarar for att tillhandahalla, dock max vad som ingér i den enskildes
forbehdllsbelopp. Avgift pd maximalt 120 kr far debiteras den enskilde ménadsvis. Om
utforaren tillhandahaller sénglinne, bad- och handdukar inklusive tvitt och den enskilde
viljer detta paket far en avgift av maximalt 98 kr per ménad tas ut. Beloppen avser 2012
och dndras fortséittningsvis med koppling till drliga fordndringar av prisbasbeloppet.

Den enskilde betalar for eventuella tilldggstjanster.

5.3 Ansvar och villkor fér samarbete mellan parterna

5.3.1 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

Uppsala kommun tecknar avtal med en utforare som ansoker om godkénnande och som
uppfyller samtliga stillda ska-krav. Om utforare byter juridisk person ska ny anstkan ldmnas,
nytt godkidnnande prévas och nytt avtal tecknas.
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5.3.2 Informationsskyldighet

UtfGraren ska genast informera bestéllaren om héndelse av nagot slag intréiffar som kan
komma att paverka fullgérandet av detta avtal.

5.3.3 Ansvarsforsiakring

Utforaren ansvarar for att kostnader kring uppkomna skador inte paverkar den enskilde eller
dldrendmnd.

Utftrare ska se till att den enskilde och dldrendgmnden halls ,
skadelos for skada orsakad genom fel eller férsummelse av Uppfoljning
personal anstilld hos utféraren

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

Ansvar och sanktion

Utforaren ska ha ansvarsforsiakring | Uppfdljning enligt 5.4.1.2

5.3.4 Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller
annan omstdndighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att fullgéra sina
avtalsenliga skyldigheter befriar saledes part att fullgéra dessa skyldigheter. Motparten ska
omedelbart skriftligen underrittas om det foreligger omstédndigheter som kan féranleda
tillimpning av denna bestdmmelse.

5.3.5 Skadestand och viten

Utforare garanterar fullgdrande enligt de villkor som anges i detta forfragningsunderlag. I
héndelse av fordndringar i utférares verksamhet, vilka forsvarar eller omgjliggor fullgorande
av atagande, avilar det utforare att ersitta dldrendimnden eventuella merkostnader. Utforaren
forbinder sig att omedelbart rtta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

Utforare ska i forhallande till bestéllaren svara for
skadestand som bestéllaren, pa grund av vallande hos
utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.1.2

Uppfoljning

5.3.6 Havning

Om négon av parterna, utforare eller bestéllare, visentligt skulle brista i fullgérande av avtal
och rittelse inte sker utan dr6jsmaél efter erinran, har motparten ritt att hdva avtalet med
omedelbar verkan.

Aldrenimnden har dven ritt att hiva avtalet om utforaren forsitts i konkurs, likvidation eller
ytterst 41 pa sddant obestand att foretaget inte forvintas kunna fullgéra sina skyldigheter.
Aldrensimnden har #dven riitt att hiva avtalet om utforare gjort sig skyldigt till allvarligt fel i
yrkesutdvningen eller domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom.
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5.3.7 Tvistlésning, tillamplig lag

Tvist om tolkning eller tillimpning av avtalet och ddrmed sammanhéngande rittsfragor ska,
om parterna inte kommer $verens om annat, avgoras av svensk domstol vid bestillarens
hemort med tillimpning av svensk ritt. Utforaren fér inte avbryta eller uppskjuta fullgérande
av prestationer, som kommer att dvila utférare enligt avtal under aberopande av att
tvisteforfarande pékallas eller pagér.

5.4 Avtalsuppfdljning

5.4.1.1 Uppfoljning av den utforda tjansten

For att tydliggora vikten av att utféraren levererar utlovad kvalitet krévs en aktiv uppfoljning
av gillande avtal. Utféraren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden
uppfoljning utifran kvalitetsangivelser i géllande avtal. Bestillaren har rétt till insyn for att
kunna foreta inspektion av verksamheten. For att kontrollera att utféraren levererar utlovad
kvalitet utfors individ- och avtalsuppfoljningar. Vid planerad avtalsuppfoljning ska
representanter for utforaren nirvara. Uppfoljning kan dven ske utan féranmélan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utforaren kunna styrka att samtliga valda utvirderingsomraden
genomfors enligt avtal. Bestéllaren kan komma att begéira in dokument som styrker att valda
utvirderingsomraden/mervérden utfors i enlighet med avtalet. Utforaren &r skyldig att pa eget
initiativ informera bestéllaren om féréndringar i verksamheten.

Metoder f&r uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning
m.m. Bestéllaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretridare medger det, har rétt att
ta del av dokumentation som rér den enskildes vard och omsorg.

For att bedoma den kommunala verksamhetens dndamalsenlighet kan kommunens revisorer
komma att granska externa utférare. Revisorerna granskar inte ekonomi, drifts- och
affarsforhéllanden utan snarare hur verksamheten bedrivs i forhéllande till mal, beslut och

avtal.

Utftrare ska bistd dldrendimnden med det underlag som krévs .

.. vys s s . . O, — Ansvar och sanktion
for uppf6ljning av att avtal och tillimpningsanvisningar Uppfdljning .
ofterlevs enligt 5.4.1.2

Utftrare ska informera bestéllaren varje tertial (april, augusti Ansvar och sanktion

dece{npe.r) om verksamheten enligt angiven struktur for Uppf6ljning enligt 5.4.1.2
uppfoljning

Utforare ska lata kommunens revisioner fa tilltrade till Upnfslinin Ansvar och sanktion
nddvindiga uppgifter vid eventuell uppfoljning PpIoyning enligt 5.4.1.2
Utférare ska delge bestillaren foreldgganden fran Upnfslinia Ansvar och sanktion
myndigheter ppIoyiing enligt 5.4.1.2
Utforare ska pé forfragan delge bestillaren resultatet av sin Uonfélinin Ansvar och sanktion
egenkontroll PPIOYHIng enligt 5.4.1.2
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Om bestillaren patalar brister 1 verksamheten ska utféraren

inom utsatt tid uppritta en atgirdsplan, delge bestillaren Uoofolinin Ansvar och sanktion
denna plan, samt inom av bestillaren angiven tid, atgérda PpIONIng enligt 5.4.1.2
bristerna

Utforare ska vid anmodan ldmna uppgifter vid Uoofslinin Ansvar och sanktion
screeningenkéter pproyning enligt 5.4.1.2

Utftraren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer
etc. som utforaren i sitt anbud har férbundit sig att ha. Unofslini Ansvar och sanktion
Dokumenten ska tillhandahéllas utan kostnad och utan pproijning enligt 5.4.1.2

oskiligt drojsmal

5.4.1.2 Ansvar och sanktioner vid fel eller brister

Om en utforare uppvisar fel eller brister i sin verksamhet antingen vid ansokan eller vid
uppfoljning mot gillande ska-krav foljs normalt en tillimpning av vad som framgér nedan.

Varning — erséttningsreducering — hidvning av avtal.

I normalfallet utgar forst en varning till utféraren. Med varning avses att utféraren far en
tillségelse att ritta till de fel eller brister som uppstatt. Varningen f6ljs upp genom att
utforaren far limna in en handlingsplan.

.Om felet eller bristen &r av storre karaktir, eller om utféraren inte atgirdar patalade fel eller
bister, aktualiseras ersittningsreducering. Ersittningsreducering innebdr att ersittningen
reduceras fréan ett visst datum med 10 procent.

Ersittningsreduceringen giller fram till dess att felet eller bristen dr atgérdad, alternativt till
dess att bestillaren bedomer att utféraren inte klarar av att atgérda fel eller brister. I detta fall
kan hidvning av avtal ske.

Hivning av avtalet sker nér en utforare allvarligt brustit i sitt atagande, inte uppfyllt stédllda
krav, alternativt att utférare inte atgérdat patalade brister i verksamheten och genom detta
dsamkat skada pé god och siker vard.

Vidare har dldrendmnden ritt att direkt hiiva avtalet med utforaren nér ett fel eller en brist ar
sa omfattande eller nér flera fel och brister sammantaget inneburit att kravet pa god och siker
vérd asidosatts.

6. Bilageforteckning

Bilaga 1 Intyg/sanningsforsikran

Bilaga2 Overgripande verksamheter

Bilaga3 Tiéthetsschema

Bilaga4 IT-system

(Bilaga 5 Ansokningsformulédr vird- och omsorgshoende. Erhélls pa begéran)
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Bilaga 4

Sida 1 (7
FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
| UPPSALA 2014-06-26 5620-13
Meddelad i Enhet 2
Uppsala
KLAGANDE UPPSALA KOMMUNSTYRELSE
Borje Hallberg
Angkvarnsgatan 4 :
753 08 Uppsala ink. 2014 -10-2 0
M. 1CS>J -z,Jifr -/ 22)D;
MOTPART AN
Uppsala kommun
753 75 Uppsala
OVERKLAGAT BESLUT
Aldrendmndens beslut den 2 oktober 2013, § 169
SAKEN
Laglighetsprévning enligt kommunallagen (1991:900)
DOMSLUT
Forvaltningsratten upphaver Aldreniamnden i Uppsalas beslut den 2
oktober 2013, § 169.
BAKGRUND OCH YRKANDEN
Aldrenanmden i Uppsala kommun beslutade den 2 oktober 2013 bl.a.
att inféra LOV, dvs. lagen (2008:962) om valfrihetssystem, i sérsldlIt
boende.
Borje Hallberg yrkar att beslutet ska upphdvas och anfér som skal bl.a.
foljande. Beslutet att infor LOV for sérsldit boende innebar att kommunen
éverlamnar varden av den kommunala angelagenheten, sarskilt boende
enligt socialtjanstlagen, till en privat utférare. Av 3 kap. 16 § kommunal-
lagen framgar att kommunen far efter beslut avfullmaktige ldamna 6ver
varden av en kommunal angeldgenhet, for vars handhavande sérskild
ordning inte foresklivits, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk
forening, en ideell forening eller en ensldld individ. | forarbetena till lagen
Dok.ld 121050
Postadress BesOksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 1853 Kungsgatan 49 018-16 73 00 018-16 73 43 méndag - fredag

751 48 Uppsala E-post: forvaltningsratteniuppsala@dom.se 08:00-16:00
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om valfrihetssystem uttalas att den upphandlande myndigheten kan valja
att infora ett valfrihetssystem enligt kriterierna i LOV, eller upphandla
tjnsterna enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Den
upphandlande myndigheten far anses ha tilldmpat LOV nér fullmaktige
beslutat att infora ett valfrinetssystem och annonserat valfrinetssystemet pa
den nationella wehbplatsen (prop. 2008/09:29 s. 55). Av 3 kap. 9 § forsta
stycket kommunallagen framgar attfullmaldige ska fatta beslut om mal och
riktlinjer for verksamheten. Att besluta om att konkurrensutséatta boende-
formen sérsldlt boende &r ett beslut av principiell beskaffenhet som avser
hur och i vilken form kommunen vill bedriva sin verksamhet sérskilt
boende. Aldrenamnden har sledes Gverskridit sin befogenhet nar den fattat
beslutet att konkurrensutsétta boendeformen sarskilt boende. Beslutet kan
inte heller anses ha tillkommit i laga ordning, da det ratteligen skulle ha

fattats av fullméldige.

Uppsala kommun genom &ldrendmnden (ndmnden) bestrider bifall till
6verklagandet och anfor bl.a. foljande. Enligt ndmnden &r sjélva stéllnings-
tagandet att kommunala verksamheter ska konkurrensutséttas ett beslut
som bor fattas av kommunfullmaktige. Efter forslag fran kommunstyrelsen
faststaller kommunfullméktige arligen inriktningen av verksamheten, med
inriktningsmal och ekonomiska prioriteringar for kommande fyradrsperiod
i Inriktning, Verksamhet, Ekonomi (IVE). Ndamnden anser att kommunfull-
maktige i och med faststallandet av IVE, har fattat ett sadant principiellt
beslut som medfor att &ldrendmnden varit oférhindrad att infora

valfrihetssystem for sarskilt boende.

Namnden hanvisar till vad som anges i IVE:n under nedanstaende rubriker

och redovisar bl.a. féljande.

""Uppdragsnamndernas ansvar
Kommunfullméktige ger uppdragsnamnderna arliga uppdrag och fyraariga
inriktningsmal. Namnderna omvandlar dessa via sina uppdragsplaner och i en
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uppdragsprocess till avtal med kommunens produktionsverksamliet eller via
konkurrensutséttning med interna och externa verksamlieter.

| sin uppdragsplan anger némnden vilka politiska beslut som maste tas for att
verkstélla fullméktiges uppdrag och for att na den utveckling man 6nskar, samt
den ambitionsniva namnden har utifran disponibelt ekonomiskt utrymme. Det ar
sedan mot denna uppdragsplan som ndmnden gor sin avstdmning och uppféljning.

Fullméktiges styrning med inriktningsmal kraver att namnderna formulerar
tydliga effektmal med métbara indikatorer direkt kopplade till respektive
inriktningsmal. Det ar genom namndernas uppféljning av sina effektmal och KS
analys av helheten som fullméktige kan se resultatet av inriktningsmalen.

Uppdragsnamnderna tecknar avtal med producenterna. | avtalet klargéras hur
aterrapportering och uppfoljning gar till. Ett systematisld: uppfoljningsarbete &r en
forutsattning for att némnderna ska veta i vilken man avtalen uppfylls och vilken
effekt som uppnatts iforhallandetill den ambitionsniva som angivits i

uppdragsplanen.” (s. 8)

*"Effektivisering och fler valfardsproducenter

Utmanarratten (2007) och lagen om valfrihetssystem (2008) ar inforda i Uppsala
kommun och integrerade verktyg i kommunens verksamheter.
Uppdragsndmnderna arbetar med konkurrensplaner i syfte att 16pande utveckla
valfriheten och erbjuda de mest optimala verksamheternaf 6 rmedborgamas
behov." .../.. "En allt storre del av kommunens verksamheter har dppnats for en
mangfald av leverantorer och utforare. Mindre och medelstoraféretagspelar en
alit storre rolt i att tillhandahalla valfard och service, vilket 6kar mangfalden och
valfrineten samt starker ndringslivet och den ideella seldom. Kommunens arbete
med att utveckla valfarden bin i 6kad utstrackning att formulera krav pa
tjansterna, folja upp kvaliteten samt att tydliggora olika leverantorers
serviceinnehall for invanarna.” (s. 24-25)

""Utvecldingsforutsattningar

| Uppsala ar mojligheterna for manniskor att sjélva bestamma 6ver sin vard och
omsorg stor. Genom valfrihet och egenmakt 6kar mojligheterna for manniskor att
vara delaktiga och ha ett avgorande inflytande Gver det stod de far fran
kommunen. | takt med att allt fler sjélva véljer sina utférare skiftar kommunens
ansvar ifran att forse manniskor med stod till att sakerstalla att det finns tydliga
system for att félja upp, samordna och kvalitetssakra tjanster.” (s. 42)

Namnden hanvisar till att kommunfullméktige utifran ovanstaende bl.a.

beslutat om féljande inriktningsmal.
"3. Kommunal service & konkurrensutsatt dar sa ar méjligt for att 6ka
kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten.” (s. 27)

"1. Valfrihet och mangfald tillgodoser aldres dnskemal nér det galler service och
boende™ (s. 46)
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Namnden anger vidare bl.a. foljande. Aldrenamnden ar en sk. uppdrags-
namnd och har, utifran kommunfullméktiges uppdrag, beslutat om en
uppdragsplan, senast i augusti 2013.1 uppdragsplanen bar" ndmnden,
utifran inrikfningsmalen i IVE:n, beslutat om effektmal, indikator,
malvarde och uppféljning. Mot denna bakgrund &r det namndens upp-
fattning att kommunfullméktige, genom beslut i IVE, gjort tydligt att
kommunala verksamheter i den man det ar maéjligt ska konkurrensutsattas.
Namnden har saledes, genom beslutet om att infora valfrinetssystem
avseende sarskilt boende, agerat inom ramarna for det handlingsutrymme
som kommunfullmaktige bestamt. Denna uppfattmng gar dven i linje med
praxis (jfr dom fran Kammarratten i Sundsvall den 2 juli 2013 i mal nr
2462-12). Det 6verklagade beslutet har fattats i enlighet med géllande
lagstiftning och det finns darfor inte forutsattningar for att upphéva

beslutet.

DOMSKAL
Enligt 10 kap. 8 § kommunallagen ska ett dverklagat beslut upphdvas bl.a.
om det organ som har fattat beslutet bar éverskridit sina befogenheter (p.

3) eller beslutet strider mot lag eller annan forfattning (p. 4).

Borje Hallberg gor géllande att aldrendmndens beslut att infora LOV for
sarskilt boende ar olagligt da ett sadant beslut ratteligen ska fattats av
kommunfullméktige enligt 3 kap. 9 § kommunallagen och att ndmnden

darmed har 6verskridit sin befogenhet.

Uppsala kommun havdar att kommunfullmaktige genom beslut i
Inriktning, Verksamhet, Ekonomi (IVE) har fattat ett sddant principiellt
beslut som medfor att aldrenamnden varit oférhindrad att infora valfrihets-

system for sérskilt boende.

Enligt 3 kap. 9 § kommunallagen beslutar fullméktige i &renden av
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principiell beskaffenhet eller annars av storre viktfGrkommunen enligt
vad som anges i nio punkter, daribland mal och riktlinjerforverksambeten.
Upprakningen ar inte uttommande. | forarbetsuttalande (prop. 1990/91:117
s. 157) anges att fullmaktiges beslutskompetens i huvudsak géller beslut av
mera grundladggande natur eller av mera generell rackvidd, dar det politiska
momentet, allmént sett, ar dominerande. Enligt 3 kap. 10§ far fullméaktige
uppdra at en namnd att i fullmaktiges stalle besluta i ett visst arende eller
en viss grupp av drenden. Arenden som anges i 3 kap. 9 § eller som enligt
lag eller aman forfattning ska avgoras av fallmaktige far dock inte

delegeras till n&mnderna.

Kommunfullmélctige i Uppsala kommun har” i juni 2013 antagit IVE for
2014 - 2017.1 dokumentet redogérs inledningsvisforUppsala kommuns
styimodell. Av vad som dar sags framgar bl.a. féljande. Uppdrags-
namnderna utgar fran kommunfullméktiges ekonomiska ramar, verksam-
hetsinriktning och inriktningsmal. Deras ansvar ar att utifran vardera
namndens ansvarsomrade besluta hur medborgarnas behov ska tillgodoses
samt planeraforhur de inom aktuell fyraarsperiod ska kunna uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Imiktningsmalen galler i tillampliga
delar alla verksamheter. Uppdragsndmnderna uppréattar uppdragsplaner
med beskrivning av vilken effekt namnden planerar ha uppnatt i
forhallande till imiktningsmalen, sa kallade effektmal. Uppdragsplanema
ligger sedan till grund for de upphandlingar alternativt interna avtal om
kvantitet, kvalitet och pris som tecknas med producenter av
tjanstema/servicen/materialet. — Modellen innebér att den politiska
styrningen av verksambetens imiktning i Uppsala kommun sker fran

kommunfullméktige via uppdragsndmnderna till produktionen.

| 1VE:n under kapitel 6.1 Politisk ledning och gemensam verksamhet har
kommunfullméktige beslutat om ett antal inriktningsmal och uppdrag. Som

imiktnmgsmal 3 anges Kommunal service ar konkurrensutsatt dar sa ar
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mojligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten. Under
Uppdrag, 6vriga beslut har kommunfullméktige beslutat bl.a. att anta
inriktningsmal ocb uppdrag for kommunens verksamhetsomraden enligt
kapitel 6 (3). | kapitel 65 Vard och omsorg anges som inriktningsmal 1
Valfrihet och mangfald tillgodoser aldres 6nskemal nar det géller service

och boende.

Forvaltningsratten gor foljande bedémning.

Fragor om att konkurrensutsatta kommunala verksamheter ar enligt
forvaltningsréttens mening av principiell beskaffenhet och storre vikt for
kommunen och ska dérfor enligt 3 kap. 9 § kommunallagen fattas av
fullméktige. Uttalande i forarbetena till lagen om valfrihetssystem (prop.
2008/09:29 s. 55) ger dven stod for att det ar fullméaktige som ska fatta
beslut om inférande av denna lag. 1 IVEm anges att "Utmanarratten (2007)
och lagen om valfrihetssystem (2008) &r inférda i Uppsala kommun och
integrerade verktyg i kommunens verksamheter." Nagot tidigare beslut om
att infora valfrihetssystem enligt LOV i kommunala verksamheter har inte
savitt framkommit i malet fattats av kommunfullméaktige. De av kommun-
fullméktige ovan namnda beslutade inrbctningsmalen - att kommunal
service ar konkurrensutsatt dar sa ar mojligt (3) och att valfrinet och
mangfald tillgodoser aldres 6nskemal nar det galler service och boende (1)
- &r allmént formulerade viljeyttringar och &r inte att jamstélla med beslut
om att infora valfrihetssystem enligt LOV for sarskilt boende eller att dra
upp tydliga ramar for ett sadant beslut for aldrenamnden att verkstalla.
Enligt forvaltningsrattens mening har det 6verklagade beslutet darmed
fattats i strid med 3 kap. 9 § kommunallagen och dldrendamnden har saledes
overskridit sina befogenheter. Overklagandet ska darfor bifallas och

beslutet upphdvas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A)

LeifGaverth

lagman

| avgorandet har &ven de sérskilda ledaméterna Eila Atilius och Fredrik

Cederblom deltagit.

Malet har handlagts av Karin Palmqyvist.
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DV31l

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga forvaltningsrattens beslut

ska skrivatill Kammarréatten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller lamnas till
forvaltningsrétten.

For att kammarrétten ska kunna ta upp Ert dver-
klagande maste Er skrivelse ha kommitin till for-
valtningsratten inom tre veckor fran den dag da

Ni fick del av domen/beslutet Om beslutet har

meddelats vid en muntlig férhandling, eller det vid

en sadan forhandling har angetts nar beslutet

kommer att meddelas, ska dock 6verklagandet ha
kommit ininom tre veckor &an den dag domsto-
lens beslut meddelades. Om sista dagen for dver-

klagande infaller pa I6rdag, séndag eller helgdag,

midsommarafton, julafton eller nyarsafton racker

Om provningstillstand inte meddelas star forvalt-
ningsréttens beslut fast. Det &r darfor viktigt att det
klart och tydligt framgér av 6verklagandet till
kammarratten varfér man anser att prévningstill-
stand bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska innehélla

1

det att hesvdishandlingen kommet in nésta vardag.

Om klaganden &r en part som foretréder det all-

maénna, ska 6verklagandet alltid ha kommitininom

tre veckor ftan den dag beslut meddelades.

For att ett dvetklagande ska kunna tas upp i kam-
marratten fordras att prévningstillstind medde-
las. Kammarratten lamnar prévningstillstdnd om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten

av det slut som forvaltningsratten har
kommit till,

2. detinte utan att s&dant tillstind meddelas

gar att bedéma riktigheten av det slut som

forvaltningsratten har kommit till,

3. det &r av vikt for ledning av réttstillamp-
ningen att 6verklagandet provas av hégre

ratt, eller

4. det annars finns synnerliga skél att ptéva

Overklagandet.

Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och te-
lefonnummer till klagandens arbetsplats ska
ocksa anges samt eventuell annan adress dar
klaganden kan nés for delgivning. Om dessa
uppgifter har lamnats tidigare i malet — och om
de fortfarande &r aktuella— behdver de inte
uppges igen. Om klaganden anlitar ombud, ska
ombudets namn, postadress, e-postadress, tele-
fonnummer till arbetsplatsen och mobiltele-
fonnummer anges. Om nagon person- eller
adressuppgift &ndras, ska andringen utan
drojsmal anmalas till kammarratten.

den dom/beslut som dverklagas med uppgift
om forvaltningsrattens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

de skal som klaganden anger till stéd for en
begdran om prévningstillstand,

den &ndring av forvaltningsrattens dom/beslut
som klaganden vill fa till stand,

de bevis som klaganden vill &beropa och vad
han/hon vill styrka med varje sérskilt bevis.

Adressen till forvaltningsratten framgar av do-
men/beslutet

www.domstol.se
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