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Aldrenamnden

Utredning om horselsituationen i vardboenden och i hemvarden

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta

att uppdra till kontoret for hilsa, vard och omsorg att tydligagora rutiner for
horselnedsittningsfragor i forfragningsunderlagen for vardboenden och hemvarden.

att uppdra till kontoret for hélsa, vard och omsorg att utforma funktionen hérselombud och
inarbeta detta i forfragningsunderlagen for vardboenden samt for hemvéarden.

Sammanfattning

Aldrenimnden beslutade den19 december 2012 § 205 att uppdra till kontoret for hilsa och
omsorg att géra “en genomlysning av horselskadades situation inom hemvarden och
vérdboenden”. Undersokningen visar att det finns en stor okunskap inom horselomradet.
Trots att det dr ként att horselnedséttningar 6kar med tilltagande alder, sa finns det
kunskapsluckor om horselfragor inom boenden och inom hemvarden. Det 4r en okunskap om
horselslingor, samtalsforstdrkare samt om horselnedsittning i stort. Utredningen visar att det
finns ett behov av att se 6ver rutiner kring horselhjdlpmedel bade inom hemvarden samt i
vardboenden. I forfragningsunderlagen behover det fortydligas att horselhjdlpmedel maste
finnas i allménna utrymmen sdsom samlingslokaler etc. Det bor ocksa framga att en mobil
horselslinga och samtalsforstirkare bor finnas att tillgé for enskilda samtal. De
horselinstruktorer som finns inom kommunen kanske framover kan fa ett utvidgat uppdrag till
att &ven omfatta hemvarden samt boenden. Kontoret ser &ven en vinst 1 att det inréttas
horselombud vid varje boende. Dessa ombud bor fa rollen som sérskilt kunniga i horselfragor
samt vara sdrskilt ansvariga for att horselteknisk utrustning fungerar samt att rutiner foljs.
Utbildning av dessa ombud bor ske av uppdragskontoret.

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 87 00 (vixel)  Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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Arendet

Aldrenimnden beslutade den19 december 2012 § 205 att uppdra till kontoret for hilsa och
omsorg att gora “en genomlysning av horselskadades situation inom hemvarden och
vardboenden”. Vid Aldrenimndens méte den 27 februari 2013 § 23 vidgades utredningen till
att d4ven omfatta dovas personer. En delvis liknande undersdkning har tidigare genomférts av
Horselskadades forening i Uppsala (NHO-2012-0180). Huvudskilet for att genomfora en
utredning var att fa en samlad beskrivning av behov av insatser for en battre horselmiljo pa
boenden samt i hemvarden. En enkét har skickats ut fran kontoret for hilsa, vard och omsorg
till samtliga utforare inom vardboenden samt inom hemvarden. Utifran resultatet i
undersokningen foreslar kontoret att rutiner tydliggors for horselnedséttningsfragor i
forfragningsunderlagen for vardboenden och hemvarden. Kontoret foreslar ocksa att
funktionen horselombud utformas och inarbetas i forfragningsunderlagen for vardboenden
samt for hemvarden.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Bilaga
Utredning horselsituationen i vardboenden och i hemvard
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Utredning horselsituationen i vardboenden och i hemvarden

Bakgrund

Aldrenimnden beslutade den19 december 2012 § 205 att uppdra till kontoret for hélsa och
omsorg att gora “en genomlysning av horselskadades situation inom hemvarden och
vardboenden”. Vid Aldrenimndens méte den 27 februari 2013 § 23 vidgades utredningen till
att @&ven omfatta dovas personer. En delvis liknande undersokning har tidigare genomfGrts av
Horselskadades forening i Uppsala (NHO-2012-0180). Huvudskdlet for att genomfora en
utredning var att fa en samlad beskrivning av behov av insatser for en béttre horselmiljé pa
boenden samt i hemvarden.

Uppdraget

Uppdraget innebar att undersdka horselmiljon 1 de av Uppsala kommun kontrakterade
boenden inom ALNs ansvarsomride samt inom hemvérden. Ett antal frigestéllningar har
stéllts for att fa en bild av hur situationen ser ut. I uppdraget ingick att ndrmare analysera och
foresla atgarder for att forbéttra horselmiljon.

I uppdraget ingick #ven att titta p4 hur dovas situation inom ALNs omrade ser ut.

Projektorganisation
Thomas Osterberg, HVK, genomftrde utredningen.

Tidsplan
Slutrapport med forslag ska redovisas till dldrendmnden i Uppsala kommun under februari
2014.

Metod

Utifran det uppdrag som ALN gav kontoret si fattades beslut om att en enkiit skulle utskickas
for att undersoka hur situationen ser ut. Infor enkéten har samtal hallits med Horselskadades
forening om fragornas utformning.

En enkit har iordningsstéllts och skickats ut till samtliga utférare som har ett boende inom
ALNSs ansvarsomride samt till utférare inom hemvérden.

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 87 00 (véxel) » Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Att gora en utredning som syftar till att titta pd hemforhallanden innebér en sdrskild svarighet
da atgdrder i hemmet inte dr kommunens ansvar. Det dr dessutom svarare att besvara fragorna
da verksamhetsansvarig inte har samma Overblick 6ver hur de faktiska forhallandena ser ut.

Enkit

Den enkit som utsédndes hade till syfte att fa en 6verblick Gver situationen inom boenden samt
inom hemvarden. Det r6r sig om horselmiljon samt hur dovas situation ser ut. Enkétfragorna
utgick dels ifran den enkét som Horselskadades forening (HRF) skickade ut 2012 samt
kompletterat med andra fragor. Syftet var att fa kunskap om hur situationen vid boenden och i
hemvarden dr. Enkéten skickades till verksamhetsansvariga for respektive boende och/eller
till hogre chef om namn pa chef for en enhet saknades. For hemvérden skickades enkiten till
verksamhetsansvarig/verksamhetsansvariga. Detta har medfort att det i svaren har inkommit
flera svar fran respektive organisation. Svaren har dérfor stéddats, sa att det i rapporten enbart
finns ett svar per enhet. Da det fanns tva olika svarsalternativ fran en enhet har detta tolkats
som ett negativt svar.

Fragorna

Syftet med fragorna var att undersdka hur horselmiljon for personer med horselnedséttning
samt dova personer ser ut i boenden och i hemvérden. Fragorna i enkéten har olika karaktér.
Vissa ér rena kunskapsfragor om faktiska forhallanden och rutiner. Andra &r om behovet av
kunskap och var man hittar hjilp och stod. Fragorna &r hdamtade fran HRFs enkét samt
utokade efter samtal med HRF, Landstingspersonal samt personal frdn kommunen.

Boenden

Antal svar fran boenden var 35. Detta dr dock inte synonymt med att alla enheter svarade.
Nagon enhet mellan tva huvudmén under utredningens géng. Det finns dessutom ett visst
bortfall av ndgra enheter. Men trots paminnelser till enheterna sa har inget svar inkommit.
Varfor en diskussion med de enheter som inte svarat bor tas framéver.

I det stora hela &r det ett rimligt antagande att svarsfranfallet inte paverkat resultatet av de
slutsatser som gar att dra utifrdn enkétsvaren. Det &r en sa stor Gverensstimmelse mellan de
som svarat att det 4r sannolikt att anta att de som inte svarat uppvisar liknande eller samma
tendens som de som svarat.

Hemvarden

Det var 9 av 14 utforare som svarade pa enkdten inom hemvérden. Svarsfrekvensen uppgick
saledes till 64 %. Det kan tyckas lagt, men ser vi till hur ménga brukare som utférarna besokte
under november och december i relation till svarsfrekvensen blir svarsfrekvensen annorlunda.
De 14 utforarna i hemvarden besokte 3500 unika personer. De 9 som svarade pé enkéten stod
for 97 % av dessa besok. Medan de 5 som inte svarat motsvarade knappt 3 %. Varfor deras
svar i det stora hela inte paverkar slutsatserna av undersokningen.
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Resultat och forslag till atgirder

I det stora hela kan ségas att utredningen visar att det finns bristande kunskaper inom
horselomridet. Verksamheterna inom bade boenden och hemvérd saknar kunskap om att
identifiera, uppméirksamma och vidta tgérder mot brister i horselmiljén. Det saknas rutiner
for att hantera missténkta horselnedsattningar, det saknas horselslingor och kunskap om
hanterandet av dessa. Enheter som har bra rutiner, brister senare i den praktiska
tillimpningen. Enheter som har bristfilliga rutiner, kan ha en fungerande praktiskt
tillimpning. Inga enheter far positivt rakt igenom. Alla brister pa nagra punkter. Nagot
samband mellan dessa brister per enhet finns inte.

Kontoret anser att det behover skapas en rad insatser for att skapa en béttre horselmiljo vid
boenden och i hemvarden. Forfragningsunderlagen bor ses 6ver. Dér bor det inskrivas att
samtliga boenden ska ha tillgang till atminstone en fungerande mobil horselslinga. Detta
mojliggor horbarhet i motet med personal, besokare och samvaro i gemensamhetslokaler. En
samtalsforstidrkare samt kommunikationsbok bor finnas vid varje boendeenhet. Det bor ocksa
inréttas horselombud vid varje boenden. Dessa hérselombud ska fungera som kunskapsbirare
inom horselomradet. Kontoret ska tydliggtra funktionen for dessa ombud och ge dem
utbildning i innebdrden att vara horselombud.

Sammanfattning och slutsatser

Undersokningen visar att det finns en stor okunskap inom horselomradet. Trots att det #r ként
att horselnedsittningar 6kar med tilltagande 8lder, sé finns det kunskapsluckor om
horselfrdgor inom boenden och inom hemvarden. Det &r en okunskap om horselslingor,
samtalsforstirkare samt om horselnedsittning i stort. Utredningen visar att det finns ett behov
av att se Over rutiner kring horselhjélpmedel bade inom hemvarden samt i vardboenden. I
forfragningsunderlagen behover det fortydligas att horselhjédlpmedel méste finnas i allménna
utrymmen sasom samlingslokaler etc. Det bor ocksé framgé att en mobil horselslinga och
samtalsforstiarkare bor finnas att tillga for enskilda samtal. De horselinstruktdrer som finns
inom kommunen och vars uppdrag &r att vara behjélpliga for enskilda inom kommunen
kanske framdver behver fa ett utvidgat uppdrag till att #ven omfatta hemvérden samt
boenden. Kontoret ser dven en vinst i att det inrédttas horselombud vid varje boende. Dessa
ombud bor fa rollen som sérskilt kunniga i horselfrdgor samt vara sérskilt ansvariga for att
horselteknisk utrustning fungerar samt rutiner f6ljs. Utbildning av dessa ombud bor ske av
uppdragskontoret.
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Resultat fér hemvarden
Hir foljer de fragor som stélldes till hemvarden. Varje tabell kan ha max 9 svar. Under varje
diagram foljer ndgra kommentarer utifran resultatet.

Fraga. Finns samtalsforstarkare att tillga vid enskilda samtal?
10

9

8

Ja Nej vet ej/ej svar

Resultat: Alla som svarade pa enkiten svarade att de saknar samtalsforstarkare att tillga vid
enskilda samtal. Konsekvensen av detta dr att utforarna maste forlita sig pa att kundens
horapparat &r i sa bra kondition att det gar att hora utan horselforstarkare. Det &r visserligen
kundens ansvar att fa en samtalsforstarkare forskriven av hjdlpmedelscentralen. Men utifran
en vardsituation &r det viktigt att kunden hor vad som ségs. Dérfor borde det vara rimligt att
utforaren inforskaffar atminstone en mobil samtalsforstirkare. Kostnaden ligger runt ca 2000
kr att inkdpa och borde rimligen kunna ingé i utrustningen hos en hemvardsutforare.
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Fréga. Finns det rutiner for hur personal gér tillviga om de upptécker att kunden borjar hora daligt?

7

0 N T T T 1
Ja Nej Vet ej/ej svar

Av de 9 inkomna svaren svarar en tredje del att de inte har nagra rutiner for hur man ska ga

tillvdga om kunden hor déligt. Har borde det skapas enkla rutiner for hur man kan rapportera

detta vidare. Om inte vardpersonalen reagerar pa kundens svérigheter att hora, sa riskerar

detta att skapa okade svarigheter for kunden att vara delaktig i vardagen.

Fraga. Har hemvardspersonal tillgdng till kommunikationsbok som hjdlpmedel f6r kommunikation?
9

8

I H

En 6vervildigande majoritet svarar nej pa denna fraga. Men av kommentarerna att doma s
finns det en osdkerhet om vad en kommunikationsbok innebér. Det &r dven flera som ndmner

Ja Nej Vet ej/ej svar
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att det 4r kundens ensak om de har en kommunikationsbok samt att de har kunder som har en
kommunikationsbok. Det &r visserligen sa att det forskrivs kommunikationsbdcker. Men
utifran ett vardperspektiv sa dr det inte orimligt att utféraren har en kommunikationsbok att
tillga i de fall da kunden inte har fatt en kommunikationsbok utskriven. Detta dr inte en stor
kostnad for utforaren att inforskaffa.

Fréaga. Har ni ndgra dova kunder?
9

8

ol
0
Det dr bara en utforare som anger att de har en (1) kund som &r dov. Detta visar pé att gruppen

dova kunder inom omradet &r liten. Dock borde det antal déva i relation till antalet i
normalpopulationen, vara nagot fler.

Ja Nej Vet ej/ej svar
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Fraga. Kénner personalen till att det finns horselinstruktor i kommunen?
8

Ja Nej Vet ej/ej svar

Horselinstruktorernas verksamhet 1 kommunen #r kind av de flesta, men det finns dnda tva
som inte har vetskap om detta. Detta &r en signal om att horselinstruktorernas verksamhet kan
behova synliggoras ytterligare och dven utvecklas.

Fraga. Hinder det att personalen misstianker horselnedséttning hos de boende?
= :

5

4

3

2

1

0 T T
Ja Nej

Det dr nagot forvanande att det 4r en sddan jamn fordelning mellan svaren. Ju édldre en
ménniska blir desto hogre andel drabbas av en horselnedséttning. Dessa horselnedséttningar

Vet ej/ej svar
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noteras ofta av anhoriga, bekanta och av vardpersonal. Desto mer forvanande att det 4r sa

maénga som inte stoter pa en missténkt horselnedséttning bland kunderna. Man kan missténka
att det inte finns en rapportering av missténkt horselnedsittning fran personalen som varit och
besokt kunden och detta gor att misstanken inte kommer till verksamhetsansvarigs kénnedom.

Om ja, finns rutiner for att anméla misstanke om horselnedséttning vidare?
6

5

4

3

2

1

0 . s
Ja Nej

Ett brukligt forfarande vid missténkt horselnedséttning ar att sjukskoterska far en rapport om
detta. Sedan tas kontakt mellan sjukskoterska och kunden, varefter ytterligare steg tas
dérefter. Att det &r fler som anger att de saknar rutiner for anmélan kring misstanke om
horselnedsittning dr alarmerande. En rutin borde skapas for hanterandet av misstanke om
horselnedséttning.

Vet ej/ej svar
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Fréga. Kan ngon i personalen byta batteri och slang pa horapparat? Max svar 9st
10

9

8

Ja Nej Vet ej/ej svar

Samtliga respondenter har angivit att personal kan byta batteri och slang. Manga med
horapparat som har ett vardbehov kan beh6va hjélp med denna service.

Fraga. Diskuteras bemotandefragor regelbundet vid exempelvis arbetsplatstriffar och finns det ndgon
utbildningsplan f6r bemétande? Max svar 9st

8

Ja Nej Vet ej/ej svar

Majoriteten av respondenterna diskuterar bemotandefragor vid arbetsplatstraffar eller
liknande. Men tva svarar att dessa svarar att sa inte sker vilket dr forvénande.
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Virdegrundsfragor och bemétande &r tva delar som rimligtvis borde diskuteras inom
vardsektorn.

Resultat for boenden

I sammanstillningen av enkétsvaren for boenden sa finns det ndgra papekanden att gora. Det
ar 35 respondenter i alla diagram. Det dr Overlag s att vissa resultat &r bra, medan andra
behover forbittras. I genomlysningen av respektive enhets svar, sa dr det dmsom bra och
omsom déligt. Det finns ingen enhet som har genomgaende bra eller déligt. Alla har sina
brister och svagheter.

I forfragningsunderlagen for hemvérd och vardboenden bor hoselfragorna skrivas in.

Det borde vara en sjdlvklarhet att det finns en fast eller mobil horslinga i de samlingslokaler
som finns pa boenden. En mobil slinga eller samtalsforstdrkare kan peISonal ha med sig da de
samtalar med brukare som har nedsatt horsel.

Fraga. Finns horslinga i allmédnna samlingsrum?
20

18

16

14

12

10

Ja Nej Vet ej/ej svar

Det &r helt jamnt i svarsfrekvensens for denna fraga. Det 4r anmérkningsvért att det dr sa
maénga som anger att det saknas horselslinga i allmédnna samlingsrum. Detta omojliggor for en
person med horselnedsittning att delta i en aktivitet i storrum sdsom exempelvis ett foredrag.
I kommentarerna till denna fragestéllning framkommer att det finns stora kunskapsluckor om
hur en horselslinga fungerar. Vem som ska -och hur- den ska kontrolleras och servas.
Okunskapen om horselslingans funktion blir hér tydlig. Det framgar ocksa att det ofta &r
oklart om den fungerar.
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Fraga. Finns horslinga till TV i allménna samlingsrum?
30

25

20

15

10

Ja Nej Vet ej/ej svar

Det 4r nagot férre én en tredjedel (11 st) som svarar att det inte finns horslinga. Avsaknad av
horslinga till Tv medfor svarigheter vid tv-tittande i allménna ytor for de som hor daligt. I
svaren framkommer det inte nagra kommentarer om det finns rutiner for att kolla om slingan
fungerar. Detta stimmer vil 6verens med den tidigare frigan om horslinga for allmédnna
utrymmen och bristen pa kunskap som dér avslojas.

Fraga. Finns samtalsforstarkare att tillga vid enskilda samtal?

25

20

15

10

Ja Nej Vet ej/ej svar
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Om en kund har horapparat sa &r detta inte alltid tillrdckligt vid samtal. Det kan dven behdvas
en samtalsforstirkare/horselslinga beroende pa situation. Det dr pafallande manga som inte
har en mobil horselslinga/samtalsforstirkare att tillga (22st). Inga respondenter har skrivit
nagra kommentarer om rutiner for att kontrollera samtalsforstiarkaren samt instruktioner for att
handha denna.

Fraga. Forekommer det att horselskadade anvinder egna horselhjilpmedel, t ex
samtalsforstiarkare eller horslinga, i olika situationer?

30

25

20

15

10

0 ==

T T T 1

Ja Nej Vet ej/ej svar

Horselhjdlpmedel forskrivs till den enskilde efter behov. S& fragorna om samtalsforstirkare
hor ihop. Det &r flertalet som talar om att det finns enskilda som har egna horselhjédlpmedel
(28 st). Man kan resonera att det r upp till kunden att de tillser att fa en samtalsforstarkare
alternativ egen mobil horslinga utskriven. Men utifran ett rimlighetsresonemang kan det
hivdas att vid en vardinréttning/omsorgssituation sé dr det rimligt att utforaren inforskaffar en
samtalsforstdrkare att ha vid samtal med horselskadade personer.
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Friga. Anvinds text-tv-textning pa allmén TV?
25

20

15

10

d | I

Ja Nej Vet ej/ej svar

Textning av program ir en stor hjélp for personer med horselnedsittning. Det ér forvanande
att 21svarar nej pa fragan om anvindning av text-tv pa allmén TV. Det borde vara en rutin att
alltid ha text pd TV:n i de fall som programmen textas.

Friga. Kan personal programmera TV sa att undertexter visas?
25

20
15
10
| [
i
Ja Nej

Vet ej/ej svar
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Moderna TV apparater séljs med Text-TV funktion. Kan inte personalen anvénda text-TV si
borde enheterna skaffa en instruktionsbok for TV:n. Att s4 ménga svarar nej pa fragan om
personal kan anvinda text-TV &r forvanade. Sjédlvfallet borde Textning av TV-program vara
rutin f6r TV i allménna utrymmen.

Fraga. Finns akustikplattor i taken i allménna utrymmen t ex samlingsrum och matsal?
20

18
16
14
12
10
8
6
4
2 :
0 | T
Ja Nej

Akustikplattor innebér en béttre miljo for en person med horselnedséttning. Det blir ldttare att
urskilja ljud samt innebér att personen inte blir lika trott da ljuden inte studsar pa samma sétt
som om det saknas akustikplattor. Det dr endast 19 som svarar att det finns akustikplattor i
allménna utrymmen. I dessa utrymmen &r det mer stérande ljud 4n det dr i exempelvis
boenderummet. Detta borde man se over. Akustikplattor 4r ett bra hjdlpmedel for att skapa en
bittre hormiljo och en god arbetsmiljo.

Vet ej/ej svar
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Fraga. Finns forstarkt ringsignal eller optisk signal (blinkande lampor) for dorrklockor till boendes
run/ldgenheter?

35

30

25

20

15

10

5 .
0 T T oo T 1

Ja Nej Vet ej/ej svar

Aldre personer tenderar att hora sdmre och sdmre ju dldre de blir. En forstarkt ringsignal
underléttar att hors ringsignalen. Aven en optisk signal dr en bra hjilp och finns normalt som
hjalpmedel.

Fraga. Finns tillgéng till horforstirkare pé allmén telefon?
30

25

20

15

10

N 41

Ja Nej Vet ej/ej svar
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De flesta boenden har plockat bort den allménna telefonen. Kunderna har egna telefoner och detta
avspeglas i svaret. Flera har kommenterat detta i svaren. Finns horselforstiarkare hos kunderna 4r detta

inte nagot som ber6r boendena.

Fraga. Finns, for de boende (rum/ldgenhet) fungerande brandlarm?

40

35

30

25

20 ~

15

10

Ja

Nej

Vet ej/ej svar

Med tanke pa hur viktigt det 4r med brandsdkerheten i allménhet och boenden i synnerhet, s&

ar det forvanande att en enhet har svarat nej.




Fréga. Ar brandlarmet av typ optiskt brandlarm?
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25

20

15

10

I T I T
Ja Nej

Vet ej/ej svar

Brandforeskrifterna skédrps for varje ar som gar. Kan man snabbt identifiera en brand och

radda liv och egendom dr mycket vunnet. For en person som hor déligt &r ett optiskt

brandlarm oerhort virdefullt. Det &r glddjande att s manga som 10st har svarat att det finns
optiskt brandlarm.

Friga. Finns horselombud i den dagliga verksamheten (pa virdboendet)?

25

20

15

10

I : I .
Ja Nej

Vet ej/ej svar
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Det &dr 13 st som svarar ja pa denna fraga vilket ér positivt. Att det finns ett horselombud pa boendet

okar mojligheten for att horselfragorna lyfts upp i vardagen. Men det visar ocksa att det finns
forbattringsmojligheter vad géller 6vriga boenden.

Fraga. Kédnner personalen till att det finns horselinstruktor i kommunen?

30

25

20

15

10

Ja

Nej

Vet ej/ej svar

De flesta — 27 svarande — anger att de har kdinnedom om horselinstruktdrerna i kommunen.
Det visar pa att deras verksamhet har natt ut. Men négra har inte kinnedom om dem vilket 4r

illavarslande.
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Fréga. Hénder det att personalen misstanker horselnedsttning hos de boende?
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Nistan alla uppger att det hénder att personalen missténker horselnedséttning hos de éldre.
Detta dr inga uppseendevickande siffror. Det dr naturligt att horseln forsdmras med aren.
Denna fraga #r kopplad till f6ljdfrdgan nedan:

Om ja, finns rutiner for att anméla detta vidare?
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Endast 30 av 35 har rutiner att anméla missténkt horselnedsittning. Det &r ett forvanande
resultat mot bakgrund av att 34/35 har svarat att deras personal missténker horselnedsittning.
Rutiner for hur medarbetare anméler missténkta horselnedséttningar maste naturligtvis finnas

vid varje boende.

Fraga. Har ni nagra personer som &r dova?
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Det #r endast en utforare som angivit att de har en (1) dév kund. I forhallande till

normalpopulationen &r det fa dova personer i samhéllet vilket kan forklara den 14ga siffran.




Fraga. Kan nagon i personalen byta batteri och slang pa horapparat?

21 (25)

35

30

25

20

15

10

Ja

Nej

Vet ej/ej svar

De flesta svarar att personalen klarar detta. Det &r ett bra resultat da det &r viktigt att kunderna
kan fa hjalp vid behov. Forklaringen till detta resultat dr att det &r vanligt med horapparat samt
att horapparaten har varit ett hjalpmedel 6ver lang tid.

Fraga. Har skriv-, TSS (Tecken Som Stod)- eller Teckenspréks -tolk bestllts vid allménna eller

rivata moten?
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De flesta har inte bestéllt tolk av nagot slag. Det &r ju upp till den enskilde att bestélla tolk vid
behov. Didremot kan det vid ordnande av sammankomster av olika slag vara bra om
anordnaren av sammankomsten bestéller tolk. Och man kan utga ifran att en del kunder
behover hjélp att bestélla tolk.

Fraga. Har nagon boende texttelefon?
Ingen respondent uppger att det dr ndgon boende som har texttelefon. Och det 4r nog rimligt
att anta att dessa dr pa vig att forsvinna da samtliga mobiltelefoner har smsfunktion.

Fraga. Diskuteras bemotandefragor regelbundet vid exempelvis arbetsplatstréffar
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Alla utom en anger att de diskuterar bemotandefragor regelbundet i sin verksamhet.
Bemotandefragor, virdegrund och etik dr centrala fragestédllningar inom vardomradet. Darfor
ar det viktigt att detta stdndigt diskuteras. Fragan hor ihop med nedanstaende foljdfraga:
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Fraga: finns det nagon utbildningsplan for bemotande?
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I relation till frdgan innan &r svaret hidr mer avvikande. Bemotandefragorna diskuteras, men
hos 8 respondenter sker detta inte pa ett regelbundet och strukturerat sétt.
Fraga. Finns det rutiner for hur teckensprakstolk bestlls?
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Det dr den enskilde som har tolkbehovet och ska bestilla tolk. Men med vetskap om att horseln
forsamras med &ren, kan det vara klokt av utforare att veta hur man bestéller tolk &t sina kunder.
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Fréga. Finns det ndgon i personalen som kan Tecken som stod (TSS) eller teckensprak?
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Det &r endast 5 som svarar att de har ndgon i personalen som kan Tecken som stdd (TSS) eller
teckensprak. Det visar pa att det finns en liten beredskap pa att kunna kommunicera med
hérselskadade eller dova personer pa boendena. Det kan forklaras med att det ofta finns
sérskilda skl till att 14ra sig teckensprék och tecken som stod.

Fraga. Har hemvardspersonal tillgang till kommunikationsbok som hjélpmedel fér kommunikation?
30

25

20

15

10

0 T T -

Ja Nej Vet ej/ej svar




25 (25)

Det dr endast 7 som svarar att de har tillgang till kommunikationsbok som hjélp vid
kommunikation. Med vetskap om att fa kan tala teckensprak eller kan TSS, sa utgor en
kommunikationsbok ett bra hjdlpmedel da en person hor vildigt daligt eller inte kan prata alls.
Aven om det gér att fi en kommunikationsbok forskriven sé ir det en bra hjilp for
verksambheten, att kunna kommunicera med kunden.

Ovriga synpunkter, tilligg, kommentar som ni énskar gora.

Under denna rubrik inkom en rad olika synpunkter. De mesta synpunkterna har framkommit
ovan. De vanligaste tilldggen handlade om att de inte vet hur horselslingan fungerar. Att de
behover en horselslinga i allmédnna utrymmen. Att de dr medvetna om problemet att dldre hor
daligt. Att de inte vet vem som kan hjédlpa dem med instruktioner om horselslingor.






