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Svar pa interpellation av Olle Romlin (C)

| interpellationen stéller Olle Romlin (C) ett antal fragor om turistbyrans
nedlaggning.

Vilken uppféljning har gjorts pd de mobila cykelenheterna och ”“InfoPoints” fér
turisminformation efter sommaren 20187

Svar: Destination Uppsala mater dagligen antal personer man ar i kontakt
med, i vilken kanal man moter dem samt kategori av fraga. Utifran det gors
uppfoéljningar och avstamningar av utfall I6pande. N6jdhetsindex (NPS, Net
promoter score) hos Uppsala besdkare mats och foljs upp I6pande. En storre
utvardering av sommarens insatser i sin helhet genomférdes i oktober, samt
igen efter avslutat kalenderar.

Till utvarderingen i oktober anvandes féljande kallor:
Utvarderingsenkat till personal vid Uppsala turistinformation (ordinarie +
extrapersonal)
e Utvarderingsmote med extrapersonal Uppsala Turistinformation
e Utvarderingsenkat till personal vid Info Points i Uppsala
e Utvarderingsmote med personal vid Info Points
e Utvarderingsenkat till féretag beldagna nara platser som bemannats
med Mobil Info
e Intervjuer med bestkare som befinner sig i Uppsala, april-nov via
ResearchOne
e Statistik fran Uppsala Turistinformation géllande besok, kontaktytor,
material, e-Learning
e Egna observationer
e Utvarderingsenkat till deltagare vid Uppsala Express (utbildningsresa)
e Utvarderingsenkat till deltagare vid Uppsaladagen

Utvarderingen avsag arbetet mars - oktober och identifierade ett lyckat resultat i form
av antal méten med besckare, kontaktytor, méjlighet att paverka besckare att uppleva
mer Uppsala, samarbete med naringen, utbildningar till besoksmottagare,
nojdhetsindex samt hur vi natt nya malgrupper. Utvarderingen identifierade ett antal
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forbattringsomraden sa som tydligare information till besoksmottagare, hanvisningar
till Info Points, kartor i stadsrummet samt ytterligare effektivisering i arbetssatt och
rutiner. Detta dr paborjat for 2019.

Jamforelse Over statistik for helaret genomfordes efter avslutat kalenderar 2018.
Statistik visar att bolaget under 2018 har:

e mott strax ver 17.000 besokare genom mobil info, telefon, mail och FB
Messenger

e natt uppskattningsvis ca. 26.000 bestkare via Info Points

e medverkat pa 29 evenemang & stérre moten med turistinformation

e Okat antal turistrelaterade fragor som besvaras fran 131 i januari manad 2018
till 559 i januari manad 2019

e minskat antal for turistinformationen icke relevanta fragor fran 10% i januari
2018till 1% januari 2019 vilket gor att mer tid frigors for ratt fragor i enlighet
med vart uppdrag

e uppmatt ett NPS-varde (Net promoter score) om 37 vid nollarsmatning

Hur mycket pengar kunde destinationsbolaget spara som ett resultat av nedldggningen,
och hur har dessa pengar anvdnts?

Svar: Personalkostnader motsvarar 2017 ars utfall da bolaget valt att bemanna upp
mobila enheter och Help Desk, utvecklat nya verktyg och ett nytt arbetssatt, samt
satsat pa utbildningar for besoksmottagare. Ovriga kostnader har effektiviserats da
bolaget under 2018 inte langre haft [0pande fasta kostnader i samma utstrackning som
2017 (lokalhyra) och istallet valt att investera i utveckling for det framtida
besoksmottagandet.

Kommer besokare dterigen fd en fast plats for att fa bescksinformation om Uppsala?

Svar: Det finns i nulaget flera fasta platser i Uppsala dar besékare kan mota ett gott
vardskap, ta del av kartor och material samt fa svar pa enklare turistiska fragor via Info
Points anslutna till Uppsala Turistinformation. | tillagg till det gor vi insatser for att
mota upp fysiskt pa besoksintensiva platser dar vi vet att det ror sig manga besokare sa
som besoksmal, stérre moten och evenemang samt arrangera utbildningar och
sammankomster for alla som moter Uppsalas besoksmottagare.

Turistinformation ar en bransch i férandring, bade nationellt och internationellt. Fler
stader i och utanfor Sverige valjer att ga ifran en fysisk plats med begransad
tillganglighet och som kraver att besokare aktivt tar sig till en specifik plats, till att
istallet erbjuda turistinformation i fler kanaler och pa fler platser baserat pa besokares
andrade attityder och beteenden.

Fler stéader i Sverige foljer liknande beslut dar man har valt att ersatta en traditionell
turistbyra pa en fysisk plats till fordel for en mer mobil och digital turistinformation. For
att namna nagra stader som exempel; Malmo, Norrkdping, Helsingborg, Gavle,
Karlstad.
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http://www.destinationuppsala.se/sv/Destination-Uppsala/turistinformation/infopoints/
http://www.destinationuppsala.se/sv/Destination-Uppsala/turistinformation/infopoints/

Under 2018-2019 har bolaget haft besok av flertalet destinationsbolag som vill hora hur
vii Uppsala arbetar och amnar folja efter utvecklingen och forandringen som startat i
branschen. Bolaget har fatt halla foredrag om vart arbete med turistinformationen
under nationella branschtraffar som exempelvis Visitadagarna i december 2018.

Turistservice 2.0 - Uppsalas nya besoksmottagande

Destination Uppsalas arbete och de forandringar som gors inom Uppsala
Turistinformation syftar till att forenkla for besékaren att ta del av information och
inspiration i den kanal och vid det tillfalle de sjlva féredrar. Okad tillganglighet i de
kanaler dar bes6karen ar, bade innan och under sin vistelse. Det handlar inte om att
dorren till en fysisk plats med begransade 6ppettider har sténgt, utan att genom ett
nytt arbetssatt ge fler mojligheter for vara besdkare inom olika malgrupper att fa
inspiration och information om Uppsala. Genom vardskap i samverkan 6kar vi antal
kontaktpunkter och kommer narmare stadens besokare. Vi satsar pa att utbilda och
arbeta tillsammans med Uppsalas besoksmottagare som moter stadens besokare i sin
naturliga arbetsmiljo. Istallet for att besokare behdver séka upp oss, moter vi upp och
finns i de kanaler och pa de platser de befinner sig genom vardskap i samverkan.

Erik Pelling (S)

Kommunstyrelsens ordférande
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