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Arendet
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Inledning

Denna rapport dr en sammanfattning av den uppfoljning av pedagogisk verksamhet och
fritidsverksamhet som genomf6rts av kontoret f6r barn, ungdom och arbetsmarknad. Kontoret
har tagit fram ett system for uppfoljning som anvénts for f6rsta gdngen 2011. Uppfoljningen har
barn och elever i fokus och utgangspunkter har varit likvirdighet, transparens och utveckling.
Genom att systematiskt f6lja upp all pedagogisk verksamhet, fran forskola till vuxenutbildning,
oavsett huvudman, skapas en likvérdig bild av verksamheterna i Uppsala kommun.
Uppfdljningssystemet skapades utifran tydligt identifierade behov av att bade stérka
uppfoljningen i ett medborgarperspektiv och att méta politiska krav pa kvalitativ uppfoljning.

Syfte

Syftet med uppfoljningen, som kommer att ske vatje ar, ér att ge medborgarna underlag for att
gora vil underbyggda, egna val, ge nimnderna forbéttrade beslutsunderlag och ge
verksamheterna verktyg for att kunna gora jimforelser med varandra pd bade lokal och nationell
niva. Enhetsansvariga kan med uppfoljningen ta del av den egna verksamhetens resultat, jaimfora
med andra enheter, f4 syn pa forbittringsméjligheter och fa inspiration av goda exempel. Genom
systemet forbéttras ocksa mojligheterna att géra jamforelser dver tid.

Urval och metod

Uppfoljningen koncentrerades till tre omréden:

o [Effekten av resursfirdelning, med syftet att klargéra méluppfyllelse i relation till riktade
insatser.

o Verksamma delar i ett systematiskt kvalitetsarbete, med fokus p&d maluppfyllelse.

o Arbetet for likabehandling och mot krdnkande behandling.

Uppfoljningen bestér for ndrvarande av tva delar. Den forsta &r verksamhetsredogorelser som
skickats till samtliga enhetsansvariga: rektorer, forskolechefer och forestandare for fritidshem,
fritidsklubbar och fritidsgérdar. Redogorelserna innehsll 6ppna fragor om den egna
verksamheten kopplade till de tre uppfoljningsomradena. Fragorna var utformade utifran de krav
som stélls i skollag, ldroplaner och allménna rad. Inspiration om viktiga delar att lagga fokus pa
hémtades ocksa fran ett antal rapporter, bland annat flera av Skolinspektionens
kvalitetsgranskningar och SKL:s rapport om vad som kénnetecknar framgéngsrika
skolkommuner.!

Den andra delen av uppfoljningen utgjordes av enkéter som barn, fordldrar och elever ombads
svara pa. Barn i forskolan fodda 2006-2007 och samtliga forédldrar med barn i forskolan har fatt

1 Foljande kvalitetsgranskningsrapporter frén Skolinspektionen har anvénts som stddjande underlag i utformandet av fragor:
Skolors arbete vid trakasserier och kriinkande behandling (nr 2010:1), Arbetar skolor systematiskt for att forbittra elevernas kunskapsutveckling?
(nr 2010:10) och Rektors ledarskap. En granskning av hur rektor leder skolans arbete mot skad mdluppfyllelse (nr 2010:15). Se ocksa SKL:s
rapport: Analys dppna jimfrelser. Konsten att nd resultat — erfarenheter frin framgdngsrika skolkommuner. (2009)



5 (40)

enkétfragor om forskoleverksamheten. Barn i &rskurs 2 och 3, inskrivna i fritidshem, har svarat
pa enkiétfragor om fritidshemmet. I grundskolan riktades enkéter till elever i 8k 5 dk 8 och i
gymnasieskolan svarade elever i arskurs 3. Samtliga elever i grundsérskola och
gymnasiesérskola fick svara pd enkéter och ytterligare en enkiit skickades till samtliga elever i
sdrvux. Dessutom gick enkéter ut till samtliga fritidsklubbar dér barnen svarade pa frégorna.
Enkéterna var aldersanpassade med fragor som kopplats till vart och ett av ovanstaende
uppf6ljningsomraden. Enkétfragorna var utformade sé att de kunde kopplas till
verksamhetsredogorelserna genom att vissa frdgor htrde samman med omradet systematiskt
kvalitetsarbete, andra med omradet likabehandling. P4 det séttet gick det att gora jaimforelser
mellan verksamhetsredogorelsens svar och enkétsvaren.

I arbetet med att utforma enkétfragor utgjorde SKL:s s kallade mjuka indikatorer en
referensram. Dessa mjuka indikatorer utgér en del av de 6ppna jaimforelser SKL arbetar med.
Fragorna har ocksé jamforts med de enkétfragor till elever som Skolinspektionen stiller i
samband med sin tillsyn av kommuner i Sverige. Enkétfragorna testades pa barn 1 forskolor och
elever i 8k 2, 3 och 5 innan de skickades ut. Alla enkiiter var webb-baserade men i de fall en
enhet inte hade tillgang till datorer med nétuppkoppling anvindes pappersenkéter.

Databearbetning och analys

Verksamhetsredogorelser

Samtliga verksamhetsredogorelser ldstes och bedémdes utifrén nationella definitioner och krav
pa systematiskt kvalitetsarbete samt arbete for likabehandling och mot kréinkande behandling. Ett
systematiskt kvalitetsarbete ska enligt Skolinspektionen bedrivas kontinuerligt och
processinriktat och ska inkludera olika nivéer i verksamheten. Vidare ska det préglas av
fastlagda rutiner med en tydlig planering, ansvarsférdelning, tidplaner, dokumentation, verktyg
och metoder. Fokus ska vara pa forbéttring/béttre resultat och i forsta hand vara ett verktyg for
internt utvecklingsarbete.
I punktform ser det ut pa foljande sétt:

e Fokus pé forbattring

e Langsiktighet

e Processinriktat

e Fastlagda rutiner

e Tydlig ansvarsférdelning

e Dokumentation och uppf6ljning

o Inkludera olika nivéer i verksamheten

e Verktyg for internt utvecklingsarbete

Arbetet for likabehandling och mot krdnkande behandling utgér frén det Svergripande uppdraget
att verka for demokratiska vérderingar, ménskliga réttigheter, likabehandling och trygghet. Ett
maélinriktat arbete for att motverka krénkande behandling av elever ska bedrivas systematiskt och



6 (40)

langsiktigt, rikta sig till alla samt vara en naturlig del i det vardagliga arbetet. Vidare ska det
baseras pa kunskap om hur diskriminering, trakasserier och kréinkande behandling uppstar och
vilka faktorer som skapar en trygg och jamlik miljs.

Skrivet i punktform ser det ut pa foljande sétt:

e Bygger pa demokratiska virderingar och ménskliga rittigheter, likabehandling och
trygghet

e Malinriktat arbete
e Systematiskt och langsiktigt arbete
e Riktar sig till alla och #r en naturlig del i det vardagliga arbetet

e Kunskap om hur diskriminering, utifran samtliga diskrimineringsgrunder, trakasserier
och krénkande behandling uppstar

e Kunskap om vilka faktorer som skapar en trygg och jamlik milj6

De fragor som stélldes inom omradet effekter av resursférdelning koncentrerades pa vilka
riktade insatser som gjordes inom verksamheterna och hur dessa bidrog till maluppfyllelse och
vilka syften de var ténkta att fylla. En riktad insats 4r en medveten prioritering eller aktivitet for
forbéttrad maluppfyllelse.

Verksamhetsredogorelserna ldstes och bedémdes gemensamt av en grupp strateger med
inriktning mot olika verksamheter. En central utgdngspunkt i bedémningen var hur systematiskt
arbetet beskrevs och i vilken man de enhetsansvariga gav konkreta exempel pé denna systematik.

Enkéter

Vid genomgéngen av enkétsvaren lades fokus pa andelen positiva svar, det vill séga att analysen
inte omfattar méngden negativa svar eller andelen vet ej-svar. Som positiva svar rdknas bade
svarsalternativet ”Stdmmer helt och hallet” och ”Stimmer ganska bra.” En analys har dock gjorts
av vet ej-svaren for att f4 en bild av vilka fragor som eventuellt haft en hég andel sddana svar.

I grundskola, fritidshem och f6rskola har jaimforelser gjorts mellan de 15 procent enheter som
fatt lagst respektive hogst enkétresultat inom omradena systematiskt kvalitetsarbete och
likabehandling. For fritidsklubbar har resultaten samlats eller delats upp pa tva hilfter, med
hogre respektive ldgre enkétresultat. Inom gymnasieskola, grundsérskola, gymnasiesérskola och
vuxenutbildning diskuteras istéllet resultaten pa en samlad niva for varje verksambhet.

Jamforande analyser

Med enkétresultaten som utgéngspunkt gjordes jaimforande analyser mellan
verksamhetsredogorelserna for enheterna med hoga respektive laga enkétresultat.
Enkiétresultaten gjordes utifrdn en sammanvégning av resultaten pé fragorna inom omradena
systematiskt kvalitetsarbete samt arbete for likabehandling och mot krdnkande behandling.
Resultaten av dessa jimforelser presenteras under respektive verksamhetsrubrik. For de
verksamheter dédr en sddan uppdelning inte kunnat géras diskuteras samlade resultat.
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Jamforelser gjordes ocksé mellan olika verksamheter. Dessa jaimforelser var mdjliga att gora
eftersom enkétfrdgorna for respektive verksamhet utformats sa likvardigt som mojligt.
Resultaten av dessa jimforelser presenteras pa sidan 35.

Bortfall

Enheter med for 1ag svarsfrekvens (under 45 procent) och enheter dér f6r fa har svarat (firre &n
10 st) har riknats bort. Detta for att f4 mer tillforlitliga resultat. For de enheter dér det saknas
verksamhetsredogorelser har ingen fullskalig analys kunnat goras. Dérmed har de inte tagits med
i jimforelserna av verksamhetsredogorelser for enheter med hoga respektive laga enkétresultat.
Nir det giller jamforelser av enbart enkétresultat finns dessa enheter dédremot med.

Anvandning och aterkoppling av resultaten

En viktig utgngspunkt var att verksamheterna sjélva skulle ha mégjlighet att anvénda resultaten.
Diérfor har aterkoppling gjorts i flera steg. Enhetsansvariga fick den egna enhetens enkétresultat
s4 snart det var mojligt, vilket 2011 innebar utskick under juni ménad. Under hosten 2011 fick
varje enhetsansvarig ta del av de sammantagna enkétresultaten for kommunen och under den
senare delen av histen bjods samtliga verksamheter in till &terkopplingsméten dér 6vergripande
resultat och analyser presenterades.

Négra av enkétresultaten har lagts ut eller kommer att liggas ut pd kommunens webb,
Uppsala.se. For grundskolan géller det svaren pa de fragor som ingdr i SKL:s ppna jamforelser,
for férskolan de fragor som motsvarar dessa.

De politiska nimnderna tar del av resultaten i form av denna rapport, resultatredovisning vid
bokslut och bildmaterial som presenteras separat.

2011 &rs uppfoljning utgjorde en forsta kartliggning. Med flera ars uppféljning ges mojlighet att
bland annat jimfora 6ver tid. I denna rapport gors flera jimforelser mellan olika verksamheter,
nigot som ocksd mojliggjorts genom systemet f6r uppfoljning.

Svarsfrekvens

I samband med aterkopplingsmétena har svarsfrekvensen for savél enkéter som
verksamhetsredogorelser redovisats. Generellt har svarsfrekvensen géllande
verksamhetsredogorelserna varit god. Det var négra fristdende och d&ven kommunala grundskolor
och gymnasieskolor som valde att inte delta i uppfoljningen eller som deltagit enbart i
enkiitundersdkningen. Samtliga verksamheter har dock bjudits in till aterkopplingsmétena for att
fé ta del av resultaten och de analyser som gjorts.

Betydligt firre svarade pé fradgorna inom omradet “effekter av resursférdelning” én vriga
omraden. Analysen av dessa fragor har dérf6r gjorts pa en mer dvergripande niva. De resultat
som presenteras pekar pa nagra generella tendenser som kunnat utlédsas av svaren.
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Svarsfrekvens for enkéterna vixlade mellan 31 och 73 procent. Medan grundskola och
fritidsverksamhet generellt hade tdmligen god svarsfrekvens var resultatet ldgre f61 forskola,
gymnasieskola och sérskola.

Forildraenkitens och barnenkitens svarsfrekvenser 14g pa 52 respektive 47 procent. En orsak till
detta kan vara bristande information till férskolorna om att enkéten skickades ut till
vardnadshavarna.

Gymnasieskolans elevenkit hade en svarsfrekvens pa 32 procent. Tva viktiga orsaker till detta
tros vara att enkéten gick ut sa sent pé l4séret, i maj, och att den riktade sig till elever i ar 3.
Grundsirskolan och gymnasiesérskolan hade ocksa en lag svarsfrekvensen, 31 procent
respektive 48 procent. I det fallet tros orsaken snarare vara fragornas svarighetsgrad.

Utveckling av uppféljningen

Under hésten 2011 har en grupp for dialog om uppféljningssystemet skapats, med personer frin
kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad och de olika verksamheterna, sdvél kommunala
som fristdende producenter. Gruppen kommer att diskutera uppf6ljningens struktur och innehéll
pa en dvergripande niva.

Kontoret f6r barn, ungdom och arbetsmarknad arbetar vidare med att utveckla uppfoljningen och
nista omgang tar sin borjan i slutet av februari 2012, d& enkéter och verksamhetsredogérelse
skickas ut pd nytt. De synpunkter som ldmnats p& uppféljningen har tagits emot och utgér en
viktig del i arbetet med att forbéttra systemet. Méalet &r att samtliga enhetsansvariga ska se vérdet
av delta i hela uppféljningssystemet och att svarsfrekvensen dven gillande enkéter ska 6ka under
2012,

For gymnasieskolan kommer enkéterna under 2012 att skickas ut till &rskurs 2 istdllet f6r 3. En
enkiit f6r tonarsverksamheten har utarbetats inom uppf6ljningssystemet och kommer att skickas
ut under varen, For bdde grundsdrskolan och gymnasiesérskola kommer ett arbete med att
utveckla enkétfragorna genomforas under 2012, frimst beroende pa den 14ga svarsfrekvensen.
Under 2012 kommer séledes inga enkiiter att ga ut till elever i dessa verksamheter.

D4 svaren pa omradet effekter av resursfordelning i verksamhetsredogérelserna var svértolkade
har ett specifikt utvecklingsarbete for detta omréde péborjats och f6r 2012 kommer
uppféljningen av detta omréde att genomftras under hosten.

Overgripande verksamhetsresultat

De resultat som presenteras hér visar pa tendenser och monster som &r gemensamma for alla
eller flera verksamheter.

Effekt av resursférdelning

Nir det giller effekter av resursfordelning svarade enhetsansvariga pé fragor om budget, riktade
insatser, forvintad maluppfyllelse och syfte med insatserna. Det gér att konstatera att omradet
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inneburit vissa svarigheter. Tabellerna for hur resurser anvénds och omprévas sag ut att vara
svéra att fylla i. De resurser som riktats anvéndes till stor del till olika gruppinsatser enligt
enhetsansvarigas verksamhetsredogorelser.

Till férskolor, fritidshem och fritidsgérdar stélldes fragan vilket syfte de olika insatserna hade.
De svar som ldmnats pekade mot att varje insats forvintades uppfylla en méngd olika syften.

Fér skolverksamheterna fick istéllet enhetsansvarig beskriva i vilken man insatserna férvéntades
ge effekt pa eleverna i form av att de nér malen. Det §vergripande resultatet pekade i detta fall pa
att insatserna inte bedémdes att i full utstrickning fé effekt pa elevernas maluppfyllelse.

Systematiskt kvalitetsarbete

En tydlig bild har kommit ut av den uppfoljning som gjorts under 2011 for flera av de
verksamheter dér jamforelser kunnat géras mellan enheter med héga enkétresultat och laga
enkitresultat, Enheter med héga enkétresultat visade upp mer strukturerade beskrivningar i
verksamhetsredogorelserna. For enheter med ladga enkétresultat var verksamhetsredogorelserna
mindre systematiska. Resultatet pekade tydligt mot att formagan att beskriva sin verksamhet pé
ett strukturerat sétt ocksd mérks 1 hur féréldrar och elever uppfattar verksamheten.

Inom omradet systematiskt kvalitetsarbete stélldes fragor till enhetsansvariga om organisation av
arbetet for elevernas maluppfyllelse, tillit till elevernas forméga, arbete utifrén nationella mal
och arbetet med uppfoljning och utvirdering. Vid genomlésning konstaterades f6ljande:

Pa fragan om hur man som enhetsansvarig organiserar f6r méluppfyllelse var det timligen
vanligt med en beskrivning av skolans yttre organisering eller en beskrivning om var skolan &r
beldgen. Detta gillde frimst grundskolans verksamhetsredogorelser.

Ordet “s#kerstilla” som anviindes i flera fragor verkade skapa vissa svarigheter att svara. For att
sikerstilla exempelvis uppféljning krivs system, men de svar som gavs bestod istéllet ofta av att
beskriva enskilda saker som gors.

Manga svar formulerades ocksé pé en Svergripande niva och utan konkretion. Ett exempel pa
detta dr de enhetsansvariga som beskrev att han eller hon har hég tilltro till sin personal, istéllet
for att beskriva system for att sékerstélla personalens tilltro till elevernas eller barnens forméaga.
En annan tydlig tendens var att man i redogorelsen beskrev att man f6ljer upp, men det syns inte
vad man gor av arbetet. Ett vanligt exempel var ett konstaterande om att skolan har elevenkiter,
men i redogorelsen gavs inga konkreta exempel pé hur man anvénder resultaten.

I fritidshemmens redogorelser var delaktigheten oftare osynlig och i flera fall gjordes ingen
skillnad mellan arbetet i fritidshemmen och i skolan. Med det f6ljde att ocksé styrning och
ledning blev osynlig i redogorelserna. I Skolinspektionens kvalitetsgranskning om fritidshem
beskrivs hur rektorn behéver bli mer fortrogen med fritidshemmets uppdrag och med den dagliga
verksamheten.” I flera av verksamhetsredogorelserna fanns det utifran dessa resonemang
anledning att reflektera 6ver i vilken utstrickning rektor &r fortrogen med fritidsverksamheten i
samma utstrickning som med skolan. I flera av redogtrelserna beskrevs inte fritidshemmens
egna forutséttningar.

2 Skolinspektionen, Kvalitet i fritidshem (rapport nr 2010:3)
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Inga separata fragor stélldes om forskoleklassen och ingen beskrev heller sjdlvmant denna
verksambhet i sina svar.

En allméin reflektion som gjordes vid ldsningen av samtliga verksamhetsredogérelser var att de
analyser av resultat som beskrevs, inte i samma utstriickning f6ljdes av att den enhetsansvarige
berittade hur dessa leder till &ndrade strategier eller att sdtta nya mal. I beskrivningarna blev det
tydligt att & av redogdrelserna visade pa konkreta exempel eller hur analyserna leder fram till
konkreta dtgérder.

Ytterligare en allmén reflektion var att vuxenutbildningen var bra pé och férskolan jamforelsevis
svaga i fradga om att beskriva sin verksamhet i verksamhetsredogorelserna. Den diskussion som
fordes vid genomlésningen och analysen av materialet var att det kan vara ett resultat av
vuxenutbildningens stdrre vana att synliggéra sin verksamhet i samband med upphandlingar.
Forskolan kan ocksé forvintas bli béttre pa att beskriva sin verksamhet med den nya skollag och
ldroplan som kommit, dér bland annat kravet pa systematiskt kvalitetsarbete fortydligats.

Arbete for likabehandling och mot krédnkande behandling

I Skolverkets allménna rad beskrivs hur ett normkritiskt tdnkande bidrar till att synliggtra de
forestéllningar som finns outtalade i en gemenskap. Det gor det ocksa betydligt littare att skapa
en umgingeskultur dér var och en dr mer medveten om sina egna och andras vérderingar och
déirmeBd ocksa mer lyhord for olika sétt att vara, ndgot som i sin tur minskar risken for att kréinka
andra.

Skolverkets rapport Vad fungerar? Resultat av utvdrdering av metoder mot mobbning pekar pa
den generella slutsatsen att det mest verkningsfulla &r att skolan bedriver ett systematiskt och
engagerat arbete for att férebygga kréinkningar och mobbning och att man arbetar aktivt med att
uppticka och atgérda enskilda fall av mobbning och krénkningar. Det &r ocksa viktigt att hela
skolan préglas av goda relationer och ett gemensamt forhallningssétt dér sévél ldrare som annan
personal (vaktméstare, méltidspersonal etcetera) arbetar gemensamt. Med andra ord &r detta
arbete likt mycket annat ndgot som inte gér att 16sa med enstaka insatser, en enstaka dag med
tema likabehandling eller att det finns en eller ndgra enstaka engagerade personer. Arbetet méste
omfatta alla och pagé kontinuerligt.*

I verksamhetsredogorelserna fragades bland annat om hur man i verksamheten tar reda pé vilka
normer som rader och hur man arbetar med effekterna av dessa. I flera fall svarade
enhetsansvariga med beskrivningar fran ldroplanstexter, nagot som kunde tolkas som att frigan
var oklart formulerad men ocksa som en signal om att fragan kanske inte diskuteras ute i
verksamheterna. Betydligt firre svarade med att beskriva det egna arbetet med att undersoka
vilka normer som faktiskt rdder i verksamheten. Den sammanlagda bilden av svaren pé fragan
visade att arbetet med normer kan ses som ett tydligt och generellt utvecklingsomrade.
Fritidsklubbarna gav dock som helhet vdsentligt mer systematiska svar inom detta omréde,
kanske som ett resultat av att man arbetat med SKL:s projekt for jamstilldhetsintegrering.

3 Skolverket, For att friimjn likabehandling och forebygga diskriminering, trakasserier och kriinkande behandling, Skolverkets allménna rad
2009

4 Skolverket, Vad fungerar? Resultat av utviirdering av metoder mot mobbning, (2011)
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Aven inom detta omrade var det relativt vanligt med svar pé en 6vergripande niva, med
avsaknad av konkretion, som exempelvis Vi arbetar med virdegrunden” utan att beskriva vad
det praktiskt innebr.

Flera av skolorna beskrev hur man arbetar med sérskilda viardegrundslektioner. Det &r en metod
som kan ha rakt motsatt effekt, enligt Skolverkets utvérdering av metoder mot krénkningar, Att
ha s#rskilda lektioner for arbete med vérdegrund kan féra med sig att eleverna uppfattar det som
att de virderingar och normer man diskuterar under schemalagd tid sedan inte géller under dvrig
tid eller pé andra platser i skolan. D4 riskerar virdegrundsarbetet att bli ndgot som inte géller alla
och inte hela tiden.?

En tolkning som gjorts dr ocksé att det funnits svarigheter att skilja mellan forebyggande arbete
mot krinkande behandling och frimjande arbete for likabehandling. Férebyggande arbete har en
riktning, det vill sdga man har identifierat ett problem som man vill komma tillrétta med.
Framjande arbete handlar om att lyfta verksamheten mer generellt och riktas bredare mot de
olika diskrimineringsgrunderna.

I enkiterna stélldes flera fragor om trygghet och likabehandling. Resultatet visade att frigan om
trygghet dr komplex. Medan svaret pa om man kénner sig trygg i verksamheten fick
genomgéende hoga virden, (ett snitt pa 93 procent) visade frdgor om huruvida det mérktes att
alla #r lika mycket virda vésentligt ligre resultat. (84 procent) Likasa stélldes frdgor om barn
eller elever kunde gora elaka saker mot varandra utan att vuxna gjorde ndgot at det och om
vuxna kunde gora elaka saker mot barn/elever utan att andra vuxna gor nigot at det. Fragorna var
sa kallade negativa fréagor, det vill siga de beskrev en icke 6nskvérd kultur. Resultaten av svaren
pa dessa bada fragor visade att det aterstar en hel del arbete innan mélet om nolltolerans mot
kréinkningar 4r uppnatt, d medelvardet visade att 66 procent svarade att det inte kunde ske pé
den f6rsta fradgan och 79 procent pa den andra frégan.

I enkiiten fragades ocksd om eleverna deltog i arbetet med likabehandlingsplanen. Det var den
fraga som fick hogst andel vet inte-svar (24 procent). Det kan tolkas som att begreppet
likabehandlingsplan inte verkar anvéndas frekvent i skolan.

Ocksé inom omradet likabehandling fanns ett tydligt monster dér héga enkitresultat hérde
samman med mer strukturerade svar i verksamhetsredogorelserna. Det var inte alltid samma
enheter som hade héga eller 14ga enkitresultat inom de bada omrédena systematiskt
kvalitetsarbete och likabehandlingsarbete, men i flera fall var det samma enheter som kom igen.

Skolverket, Diskriminerad, trakasserad, kriinkt? Barns, elevers och studerandes uppfatiningar om diskriminering och trakasserier (2009)
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Analys och resultat forskolan

I Hatties stora studie Visible learning lyfts betydelsen av forskolans arbete fram. Forskolan fyller
en viktig kompensatorisk funktion f6r de barn som kommer fran mer missgynnade hemmiljder.
De firdigheter som 6vas i en vil fungerande férskoleverksamhet kan sedan anvéindas nér barnet
kommer till skolan dér det formella lsrandet &r mer betonat.®

Metod och urval — enkatstudie foraldrar och barn

Enkéter gick ut till alla fordldrar med barn i férskolan och till barn 4-5 ar, inskrivna i férskolan.
Enkéterna fylldes i hemma och kunde besvaras via nétet eller i pappersform. Svarsfrekvensen
var 52 procent nér det géller foréldrar medan barnens svarsfrekvens var 47 procent. I
fordldraenkiten fanns svarsalternativen Stimmer helt och héllet, Stimmer ganska bra, Stdmmer
ganska daligt, Stdmmer inte alls samt Vet inte. I barnenkéten var svaren utformade som ansikten,
dér ett leende ansikte stod for ett positivt svar, ett ansikte med neutral mun stod f6r ”ibland” och
ett ansikte med ledsen mun stod for “nej”. Det 4r samma utformning som tidigare barnenkéter i
kommunen hatft.

Nir analysen av resultaten gjorts har enheter med for 1&g svarsfrekvens (under 45 procent) och
enheter dir for fa har svarat (fidrre &n 10 stycken) réknats bort. For barnenkéten sallades enheter
dér firre 4n 5 barn svarat bort. Detta for att £ mer tillforlitliga resultat. Jimforelser gjordes
mellan de 15 procent enheter som fick ldgst respektive hogst enkétresultat inom omrédena
systematiskt kvalitetsarbete och likabehandling.

Enkétfragorna testades pa forskolebarn utanfér Uppsala kommun innan de skickades ut.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enkatresultat foraldrar

Generellt svarade en stor majoritet av foéréldrarna positivt pa frdgorna kopplade till systematiskt
kvalitetsarbete. 92 procent svarade att forskolan stimulerar barnets lust att léra och for 6vriga
fragor inom omradet var andelen positiva svar mellan 84 och 88 procent. (Att personalen tar
hénsyn till barnets &sikter, att man om forélder vet vad férskolan vill med sin verksamhet, att
man fir bra information om hur barnet utvecklas i forskolan och att personalen forvéntar sig att
barnet kan ldra sig nya saker.)

Gruppen med hoga enkétresultat visade generellt pd mycket hoga siffror, mellan 96 och 99
procent pé de olika fragorna. Differensen mellan hdga och laga resultat var ganska lika mellan
fragorna. Storst var skillnaden i frédgan om man vet vad férskolan vill med sin verksamhet. (69
respektive 99 procent) Ett systematiskt kvalitetsarbete ska préglas av fastlagda rutiner, med
bland annat tydlig planering och metoder.

Resultaten for enheter med laga resultat pekade mot att detta &r en brist, &tminstone i hur man
lyckas kommunicera detta till brukarna. Dessa foréldrar tyckte ocksd i vdsentligt ligre grad att de
far information om hur barnet utvecklas pé forskolan. (70 respektive 98 procent)

6 F6r en sammanfattning av Hattie, se SKL Synligt lirande, 2011,
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Jamférande analys féréldraenkat — verksamhetsredogdérelse

I jamforelsen mellan enkétresultat och bedémning av verksamhetsredogorelsernas svar valdes
samma enheter som ovan ut. Fér de enheter som fick goda enkétresultat gav ocksé
forskolechefen mer strukturerade beskrivningar av verksamheten &n for de enheter som hade
l4gst enkétresultat. Den minsta skillnaden hittade man pé frdgan om hur resultaten av
uppf6ljning anvinds for att utveckla verksamheten. Dér var systematiken i beskrivningen i stort
sett densamma. Framst mérktes skillnader i férskolechefernas beskrivningar av hur
verksamheten organiserats for att nd de nationella malen, liksom hur enhetens samlade
dokumentation av hur verksamhetens samlade resultat ser ut. P4 de enheter dér fordldraenkéterna
gav hogst resultat aterfanns fler konkreta beskrivningar av hur man arbetar och planerar utifran
laroplanens mél och hur man har system for att dokumentera uppféljningen av verksamhetens
samlade resultat. Ett exempel: ”Genom ett kvalitetsarbete som utvérderas arligen har vi tagit
fram ett arbetssétt i form av ett arshjul for att sékerstélla var maluppfyllelse utifran Lpfo98. Vi
dokumenterar och utvirderar aktiviteter i tydliga mallar som vi utarbetat pa férskolan i
portfoliopdrmar, dér barnens utveckling och ldrande dokumenteras och genom
viggdokumentation av grupp- och temaarbeten. Vi anvénder &ven barnintervjuer och enkiéter for
att dokumentera verksamhetens méaluppfyllelse.”

I Skolinspektionens kvalitetsgranskning om forskolans pedagogiska uppdrag diskuteras nagra
omraden som ses som utvecklingsomraden for flera av de granskade forskolorna. (16
kommunala forskolor.) Resultaten ger ingen nationell bild av foérhallandena i férskolan men kan
dnda fungera som ett material att jimfora med.

I rapporten pétalas just vikten av att folja upp enskilda barns lrande for att kunna utvérdera
verksamheten och veta vad barnen lért sig. Ska man kunna utveckla verksamheten mot mélen i
laroplanen maste man ocksa ha en samlad bild av barnens utveckling och kunnande.’

I Skolinspektionens rapport patalas ocksa att flera av de granskade foérskolorna beskriver vad
man gor 1 hdgre grad én vilket syfte olika aktiviteter har. Detta aterfanns i flera av
verksamhetsredogérelserna inom uppf6ljningen av Uppsalas forskolor. Inte minst verkade fragor
om hur man sékerstéller olika delar av arbetet vara svara att besvara.

I flera av de verksamhetsredogdrelser som ldmnats handlade kvalitetsarbetet mer om vérdegrund
och genomftrande av aktiviteter och mindre om larande. Detta lyfts ocksé fram som ett problem
i Skolinspektionens rapport.

Generellt hade forskolan nagot ldgre systematik 1 beskrivningen av verksamheten &n till exempel
grundskolan. Det kan vara virt att reflektera Gver dessa skillnader d& kraven pa det systematiska
kvalitetsarbetet hdjts i den nya skollagen och forskolans nya l4roplan. Utifran dessa tydliggjorda
krav och &kade professionalisering kan ocksa forskolan forvéntas bli béttre pé att beskriva
verksamheten. Det fanns dock redan nu flera goda exempel pa systematiskt kvalitetsarbete:
“Under véra personalméten har vi en stdende punkt dér vi samtalar och utvérderar véar
verksamhet, Detta gor vi for att alltid strdva mot barnens, personalens och foréldrarnas
vélmaende, trygghet och utveckling. Sadant som diskuteras pd personalméten leder till ndgon typ

7 Skolinspektionen, Forskolans pedagogiska uppdrag, (Rapport 2011:10), s, 8 och 19-20
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av forandring eller atgérdsplan, till exempel vi observerar och tar beslut vid nésta personalméte.
Ett protokoll skrivs alltid pa personalmétena och dér star vem som ansvarar for vad.”

Enkatresultat barn

Generellt var lusten att [dra hog — 90 procent av alla barn som svarat pa enkéten tyckte att det &r
roligt att léra sig nya saker. 84 procent svarade ocksa ja pé att de vuxna pa forskolan tror att
barnen kan ldra sig nya saker. 47 procent tyckte att de kan leka i lugn och ro pé forskolan och 40
procent anség att de far vara med och bestimma vad man ska géra pa forskolan.

Aven nir det gillde barnenkitens resultat fanns det stora skillnader mellan de grupper som hade
hogsta och lédgsta resultat. Det syntes tydliga skillnader pa fragor om man far vara med och
bestdimma vad man ska gora pa férskolan (25 respektive 54 procent) och méjligheten att leka i
lugn och ro (38 resp 66 procent) Stérst skillnad var det mellan svaren pé fragan om vuxna pa
forskolan beréttar vad man &r bra pé. (36 respektive 72 procent)

Jamférande analys barnenkit — verksamhetsredogorelse

Jémforelsen mellan vad enhetsansvarig och barnen svarade visar en komplex bild dér det var
liten skillnad mellan hoga och ldga enkitresultat. P4 vissa punkter visade svaren i
verksamhetsredogorelserna en hogre grad av systematik for den grupp dér barnenkétens resultat
var ldgre. Det géllde framfor allt ansvarsfordelning och rutiner for uppfoljning och utvérdering.
Detta pekar mot behovet av att hantera barnsvar med viss forsiktighet. Det betyder dock inte att
svaren inte séger ndgot om verksamheten. Inte minst dr det intressant att se pd barnsvaren som
helhet, ddr man kan fa en bild av hur den totala férskoleverksamheten i kommunen uppfattas av
barnen. Den fraga som fick ldgst andel positiva svar som helhet var ”Beréttar de vuxna vad du dr
bra pa?” Det kan ddrfor finnas skél att reflektera 6ver hur forskolan som helhet arbetar med att
sédga vad barnen dr bra pé.

Jamforande analys enskilda och kommunala verksamheter

Resultaten for enskilda och kommunala verksamheter #r vildigt lika. Man kan notera att
fordldrar som har sina barn i enskilda férskolor generellt var mer tydligt positiva i sina svar dn
fordldrar i den kommunala skolan. Det var en hogre andel av de forstndmnda som svarade
”Stémmer helt och hallet” pé pastadendena medan foréldrar med barn i den kommunala f6rskolan
i hogre grad svarade ”Stdmmer ganska bra.” Slutresultatet blir dock mycket lika i enkéten. I en
jamforelse mellan verksamhetsredogorelserna var skillnaden i det ndrmaste obefintlig mellan
kommunala och enskilda foérskolor nér det giller beddmningen av dessa.

Jamférande analys flickor och pojkar

Inom omradet systematiskt kvalitetsarbete var skillnaden mellan pojkars och flickors svar liten
men pa de flesta fragorna svarade flickorna mer positivt n pojkar. Den st6rsta skillnaden fanns
pa frigan om de vuxna lyssnar pé barnet pa forskolan dér 77 procent av flickorna svarat ja
medan 69 procent av pojkarna svarade ja. Flickorna var ocksa mer positivt instéllda till frigan
om det #r roligt att ldra sig nya saker pa forskolan. (92 procent i jaimforelse med 87 procent.) Nir
det géller fragan om man far vara med och bestdimma vad man ska gora pa férskolan svarade
dock pojkarna mer positivt 4n flickorna (41 procent respektive 39 procent)
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Arbete for likabehandling och mot krankande behandling

Enkatresultat foraldrar

I enkéten till fordldrarna fanns bara en frdga som handlade om trygghet, huruvida man som
fordlder kénner sig trygg nér barnet 4r pa forskolan. Ménga enheter fick ett 100-procentigt
positivt svar. Det ldgsta resultatet var 85 procent.

Jamférande analys féréldraenkat — verksamhetsredogorelse

Jamfor man verksamhetsredogorelserna utifrén enkétresultaten sdg man tydliga skillnader mellan
grupperna med hdga respektive laga enkétresultat. Monstren var timligen lika och det handlade
framst om att forskolechefen vid férskolor med hoga enkétresultat pa ett mer strukturerat sétt
beskrivit arbetet f6r likabehandling och arbetet mot krénkande behandling. Generellt uppfyllde
forskolan dven hér kriterierna i bedomningen i lite lédgre grad 4n exempelvis grundskolan.
Generellt var ett tydligt utvecklingsomrade frimjande respektive férebyggande arbete och
forskolan var ett av de verksamhetsomraden dér det sag ut att ha funnits svarigheter att skilja
mellan férebyggande och frimjande arbete. Det fanns dock flera goda exempel pé férebyggande
arbete: 7’1 det férebyggande arbetet genomfors kartliggning och barnintervjuer. Vi diskuterar
tidigare situationer av krinkande karaktér eller dér det forekommit trakasserier. Vi kommer fram
till &tgérder for att behandla situationen som uppstatt eller kan uppsta.”

Enkatresultat barn

I barnenkiten hade sex fragor kopplats till omradet likabehandling. Pa sé sétt kunde man fa en
tdmligen nyanserad bild av barnens uppfattning. Resultaten strickte sig hér mellan 59 procent
och 88 procent. Ligst resultat fick frigan om barn kan gora elaka saker mot varandra utan att
nagon vuxen gor ndgot &t det. Har méttes andelen nej-svar for att fi ett jamforbart resultat med
de andra fragorna. (Ju hogre andel nej-svar, desto biéttre) I enkéten fanns ocksé fradgan om vuxna
kan gora elaka saker mot barn utan att ndgon annan vuxen reagerar. Det var den fraga som fick
hogst resultat, dir 88 procent svarade nej pa den fragan.

Jamfor man de enheter som fick ldgst respektive hogst resultat syns tydliga differenser. Storst var
skillnaden i frdgan om barn kan vara elaka mot varandra utan att vuxna gor nagot at det. (45
respektive 76 procent.) Det fanns ocksa en tydlig skillnad i frgan om vuxna lyssnar pé barnen.
(60 jamfort med 83 procent)

Jamférande analys barnenkét — verksamhetsredogérelse

I fraga om likabehandlingsarbetet gick det att se en viss skillnad mellan
verksamhetsredogorelserna for enheterna med hdga enkétresultat och for dem med léga resultat,
Ett sddant exempel pa skillnader var vilka &tgérder man sétter in om krénkningar sker mellan
barn eller om vuxna krinker barn. I verksamheter med goda resultat beskrev forskolecheferna
hur man gor atgérdsplaner, kontaktar vardnadshavare och dokumenterar hindelserna. For dessa
enheter gjordes ocksa bedomningen att man i hogre grad tar reda pa vilka normer som réder i
verksamheten. Med ett medvetet forhéllningssétt blir fler perspektiv synliga: “Ett sétt vi
anvénder for att barnen aktivt ska medverka i véirdegrundsarbetet &r att sétta ord pa barnens
beteende mot varandra, inte bara prata med barnen om hur och vad man séger till varandra utan
ocksa uppmérksamma kroppssprak.”
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Normbegreppet var tydligt kopplat till kon i ménga forskolor medan en mindre del tog upp andra
aspekter av normer, som exempelvis etnisk tillhorighet. I ménga redogorelser beskrev
forskolechefer mer ett allmént virdegrundsarbete 4n om man arbetar f6r att ta reda pa vilka
normer som rader i verksamheten.

Jamférande analys enskilda och kommunala verksamheter

Resultaten for enskilda och kommunala verksamheter var véldigt lika. Det skiljde i princip
ingenting i bedémningen av verksamhetsredogorelser for enskilda respektive kommunala
verksambheter. I en jamforelse mellan barnens svar skiljde det ocksa valdigt lite. P4 ndgra fragor
har enskilda enheter fatt ndgot hégre resultat medan det var tvértom pa nagra andra fragor.
Skillnaden lag mellan en och fyra procentenheter.

Jamférande analys flickor och pojkar

Skillnaden mellan pojkars och flickors svar inom omradet likabehandling &r liten men
signifikant. Flickorna har svarat mer positivt pé alla fradgor &n pojkarna. Den bild som ges &r
salunda att flickorna exempelvis mér béttre nér de dr pé férskolan och att de 1 hdgre grad tycker
att vuxna &r lika snélla mot alla pé forskolan. Med tanke pa forskolans uppdrag att ge pojkar och
flickor samma mdjligheter att préva och utveckla formagor och intressen kan resultaten stimma
till eftertanke.

Effekter av resursanvandning

I verksamhetsredogorelsen fanns ocksé frégor och tabeller om hur resurser anvéinds, i form av
riktade insatser. Eftersom andelen som fyllde i tabellerna var lidgre &n for 6vriga fragor &r det
svart att dra négra ldngtgéende slutsatser av resultaten. Av de olika insatser som togs upp som
exempel var 6kad bemanning och kompetensutveckling de insatser som riktades till storst andel
barn.

For forskolan stédlldes ocksé fragan om vilket eller vilka syften de olika insatserna hade. De
syften som fanns att vélja mellan var trygghet, likabehandling, lust att léra, delaktighet och
inflytande, tillit till barnets f6rmaga, spraklig forméaga och matematisk formaga. Ett tydligt
monster var att varje insats bedémdes uppfylla manga syften. Spréklig och matematisk férméga
var de syften som flest insatser kopplades till, medan delaktighet och inflytande samt tillit till
barnets férmaga var det syfte som fick légst andel hidnvisningar. Skillnaden var dock liten d&
cirka 520 av insatserna angavs fylla syftet att skapa delaktighet och cirka 570 av insatserna
hénfordes till spréklig formaga.

Fragorna om resursfordelning far ses som ett forsta steg i att klargéra vad de resurser som riktas
fran nimnderna anvinds till och vilken effekt man far av dessa satsade resurser.
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Analys och resultat fritidshem

Systematiskt kvalitetsarbete

Enkatresultat fritidshem

56 fritidshem av 75 deltog i enkiitundersékningen. Atta enheter hade dock for 1ag svarsfrekvens
for att inkluderas i analysen och for att &terkopplas pa enhetsniva. Bland de fritidshem som
deltog var svarsfrekvensen totalt 64 procent.

Det sammantagna resultatet for alla barn pa fritidshem visade att de allra flesta barn visste vem
rektor dr och upplevde att man blir lyssnad pa. 96 procent av de barn som svarade uppgav att de
far hjélp om de behover det. Nér det géller inflytande tyckte de flesta barn de far vara med och
bestdimma vad man ska gora. 88 procent ansag att de kan géra saker i lugn och ro.

Férre elever upplevde att aktiviteterna pa fritidshemmet gér dem sé nyfikna att de vill ldra sig
mer. Ligst resultat fick frdgan om personalen pé fritidshemmet beréttar vad barnen &r bra pa.

Jamférande analys enkéatresultat — verksamhetsredogdrelser

Aven for fritidshemmen gjordes en jimforelse mellan de 15 procent enheter som hade hogst
enkétresultat och de 15 procent som hade légst enkétresultat i friga om hur rektorerna beskrivit
sina verksamheter.

Dir eleverna gav hogst enkiétresultat forekom i hdgre grad konkreta exempel pa hur rektor
forsikrar sig om att personalen arbetar utifran nationella mal och hur rektor forsdkrar sig om
personalens tillit till barnens forméga att 14ra sig nya saker. De gav dven fler exempel pa analys
av uppféljning och utvirdering och hur resultaten anvénds for utveckling.

Generellt hade rektorerna svérare att beskriva sitt systematiska kvalitetsarbete géllande
fritidshemmet jamfort med grundskoleverksamheten. Detta &r en bild som bekréftas av
Skolinspektionens granskning av kvalitet i fritidshem. I denna konstateras att rektorer behdver
bli mer fortrogna med fritidshemmets uppdrag och med den dagliga verksamheten for att kunna
bidra till det pedagogiska utvecklingsarbetet som behévs pad ménga hall.®

Arbete for likabehandling och mot krdnkande behandling

Enkatresultat fritidshem

Det sammantagna resultatet for trygghet visade att en stor majoritet av barnen mar bra p4 sitt
fritidshem och att det mérks att alla barn &r lika mycket vérda pd fritidshemmet. (95 respektive
92 procent.) Ett ngot l4gre resultat fick frdgorna som handlade om huruvida barn kan géra elaka
saker mot varandra eller att vuxna kan gora elaka saker utan att andra vuxna reagerar. Pa den
forsta fragan svarade 79 procent att det inte stimde och pa den andra fragan 85 procent. Légst
resultat fick fragan om huruvida barnen fir vara med i arbetet med likabehandlingsplanen dér 59
procent svarade att det far vara med. P& den fragan var ocksa andelen vet ej-svar vésentligt hogre
4n pé de andra, nagot som kanske kan bero pa att begreppet likabehandlingsplan inte anvénds i
verksamheten.

8 Kvalitet i fritidshem, Skolinspektionen (Rapport nr 2010:3), s. 7 och 18-19.
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Jamférande analys enkatresultat — verksamhetsredogérelser

Aven inom omradet likabehandling gjordes en jimfcrelse av de cirka 15 procent hogsta
respektive 15 procent ligsta enkitresultaten och rektorernas verksamhetsredogorelser f6r samma
enheter. Inom detta omrade var skillnaderna mellan de hdga och 1dga enkétresultaten storre &n
inom det systematiska kvalitetsarbetet.

Dér barnen gav hégst enkiétresultat beskrevs ett mer strukturerat och medvetet
likabehandlingsarbete. Man beskrev konkret hur man arbetar férebyggande och fréimjande och
ett konkret &tgirdande arbete om kréinkningar sker. Man var inte lika tydlig i sin beskrivning av
hur man foljer upp resultaten av arbetet och hur uppfsljningsresultaten anvénds for utveckling.
Dér barnen gav légst resultat beskrev rektorerna i 1&g grad ett forebyggande och fréimjande
arbete. Arbetet med likabehandlingsarbete och mot kréinkande behandling f61js upp 1 liten
utstrickning liksom anvindningen av uppféljningsresultaten. Arbetet med att ta reda pé vilka
normer som rader i verksamheten gav intrycket av att inte vara ett prioriterat omrade. Liksom i
grundskolan beskrev man virdegrundsarbetet som ndgot som sker hela tiden och &r sténdigt
pagdende, utan nidrmare reflektion.

Genom att jimfora barnens resultat och rektorers verksamhetsredogorelser kan man konstatera
att de beskrivningar som gjorts i verksamhetsredogorelserna pekar pa att styrningen och
ledningen av verksamheten ger effekter pa barnen. Detta géller &ven om man tar med i
berikningen att rektorernas beskrivningar inte i alla delar gor verksamheten réttvisa. Barnen
reagerar p& avsaknaden av ett medvetet och strukturerat arbete for likabehandling och mot
krénkande behandling.

Oavsett enkitresultat hade rektorerna svéarare att beskriva arbetet for likabehandling och mot
kréinkande behandling géllande fritidshemmet jamfort med grundskoleverksamheten.

Aven hir gér det att dra en parallell till Skolinspektionens kvalitetsgranskning av kvalitet i
fritidshem. Nr det géller likabehandling och arbete mot krinkande behandling konstateras det i
rapporten att det pa flera hall saknas ett strukturerat och genomténkt arbete kring hur man arbetar
forebyggande mot kriankningar och att huvuddelen av fritidshemmen saknar &rliga planer mot
krinkande behandling som #r inriktade mot fritidshemmens specifika férhéllanden och
forutsittningar.”

Jamforande analys av pojkars och flickors enkatresultat

I en jimforelse av pojkars och flickors enkétresultat i vid fritidshem var skillnaden 6verlag liten.
Aven nir det géller omradet likabehandling var skillnaden mellan kénen dock storre f6r de
enheter dir barnen gav ldgst enkétresultat &n dér barnen gav hoga enkétresultat.

Det gick att utldsa skillnader mellan pojkars och flickors svar pé hur personalen bekréftar barnen
vid fritidshem genom att berétta vad barnen dr bra pa och ocksé nér det géller forvéntan om att
barnen kan lira sig nya saker. Enkiétresultaten gav dock inget tydligt monster av att ndgot av
konen #r forfordelade utan det varierar mellan enheterna om det &r flickor eller pojkar som blir
mest bekriftade.

9 Kvalitet i fritidshem, Skolinspektionen (Rapport nr 2010:3), s. 8 och 29.
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Totalt upplevde flickor i ndgot hdgre grad att aktiviteterna pa fritidshemmet gér dem sé nyfikna
att de vill 1dra sig mer.
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Analys och resultat grundskolan

Systematiskt kvalitetsarbete

Enkatresultat arskurs 5 och arskurs 8

Det sammantagna enkitresultatet for eleverna i arskurs 5 1 Uppsalas grundskolor visade att de
allra flesta vet vem rektor &r, att man som elev blir lyssnad p4, att man vet vad som krévs for att
nd mélen och att man far veta hur det gar i skolan. 95 procent av de elever som svarat uppgav att
de far hjélp av ldraren nér de behdver det. Nér det géller inflytande tyckte de flesta elever att
lérarna tar hansyn till deras &sikter och att de blir lyssnade pa. 85 procent ansag att de kan arbeta
i lugn och ro i skolan. Légre resultat fick fradgorna om de far vara med och bestimma hur de ska
arbeta med olika skoluppgifter. Légst enkétresultat fick lusten att léra, det vill séga fragan om
skolarbetet gér mig sa nyfiken sa att jag far lust att l4ra mig mer.

I arskurs 8 sjonk enkitresultaten pé alla fragor. Férre elever upplevde att de far vara med och
bestimma hur de ska arbeta med olika skoluppgifter och att de kan arbeta i lugn och ro i skolan.
Mindre &n hélften av uppsalaeleverna i arskurs 8 upplevde att skolarbetet gor dem sé& nyfikna sé
att de far lust att l4ra sig mer. Mer positivt resultat fick frdgan om de anser att de far veta hur det
gér for dem 1 skolarbetet, att ldrarna forvantar sig att de ska n malen, att de far veta vad som
krdvs for att nd malen i de olika &mnena och framforallt att l4rarna hjélper dem i skolarbetet nér
de behdver det.

Jamférande analys enkéatresultat — verksamhetsredogérelser

Det var stora skillnader i resultatet av elevernas enkétsvar i bade arskurs 5 och 8. En
jémforelsegjordes mellan verksamhetsredogorelserna for de 15 procent skolor som hade de
hogsta enkiétresultaten och de som hade de 15 procent ldgsta elevenkétresultaten i bade arskurs 5
och 8. Skillnaderna mellan verksamhetsredogérelserna uppvisade liknande monster for &rskurs 5
och 8.

I de enheter 1 arskurs 5 dér elevernas enkétsvar var hogst, forekom i hogre grad 1 rektorernas
verksamhetsredogorelser konkreta exempel pé hur rektor organiserar verksamheten for att
eleverna ska né de nationella mélen. Fler exempel fanns ocksé pa analys av uppfoljning och
utvirdering samt hur dessa resultat anvéinds for utveckling. Likasé beskrev dessa rektorer 1 htgre
grad en samlad dokumentation av uppfoljning av verksamhetens samlade resultat. Dér fanns
ocksa fler konkreta exempel pé hur resultaten anvénds for utveckling 4n i enheter dér elevernas
enkétresultat dr 1aga. For arskurs 8 dterfanns de stérsta skillnaderna mellan de bada gruppernas
verksamhetsredogorelser 1 frdgor om hur resultaten av uppf6ljning och utvirdering analyseras
och hur de samlade resultaten dokumenteras. Rektorerna for enheter med ligre enkétresultat
beskrev dock tydligare arbetet med att sikerstilla att personalen arbetar utifrdn de nationella
maélen.

Detta &r inte unikt for Uppsala. I Skolinspektionens kvalitetsgranskning av hur rektor leder
arbetet mot 6kad maluppfyllelse beskrivs att rektor alltfor séllan har en samlad bild av hur
kunskapsresultaten ser ut i den egna skolan och rektorer saknar modeller for att f6lja upp ldrarnas
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arbete pa klassrumsniva. '° Skolorna saknar enligt granskningen ett systematiskt kvalitetsarbete i
den meningen att det inte gors analyser pa flera nivaer i skolans verksamhet. Resultat f6ljs oftast
upp pé individuell niva. P4 ménga skolor utvirderar ldrare undervisningen tillsammans med sina
elever men rektor fragar inte efter dessa utvirderingar enligt Skolinspektionen. Rektorer
anpassar sitt ledarskap till de férvéntningar och krav som ldrarna och andra intressenter i skolan
kommunicerar, eller som rektor utgér ifrén finns. !

Flera av rektorerna i Uppsalas grundskolor hdnvisade i sina verksamhetsredogorelser till sin
skolas kvalitetsredovisning for att beskriva skolans samlade resultat. I kvalitetsredovisningarna
beskrevs att uppféljningar sker inom olika delar av verksamheten av lérare eller
arbetsenhetsledare vid dterkommande méten. Didremot beskrevs inga analyser av
uppfoljningarna, varken som delar eller som ett samlat resultat och dérfor saknas ofta en samlad
beddmning.

Det fanns ocks4 i rektorernas verksamhetsredogorelser goda exempel pé konkreta beskrivningar
av ett analyserande och problematiserande synsétt pé verksamheten.

En rektor uppgav att denne intervjuar slumpvist utvalda elever och stéller fragan: "Hur mérker
du att din ldrare tror att du ska lyckas?” I skolans l6nekriterier ingr ocksé att lararen ska kunna
visa att elevernas arbetsuppgifter #r relaterade till de nationella mélen. En annan rektor beskrev
att man tagit fram en s#rskild arbetsplan for méaluppfyllelse och att rektor pratar individuellt med
elever i &k 8 och 9 angdende deras mal och betyg. En rektor gor, forutom vid terminssluten, dven
avstimningar av elevernas resultat i samtliga 4mnen i vecka 44 och vecka 8. Resultaten
sammanstills i arbetsenheterna och leder ibland till foréindringar i undervisningen. I en skola
triffar rektor elever i stadievisa fokusgrupper och stéller fragor om klassrumsarbetet och detta
aterkopplas i olika sammanhang,.

Arbete for likabehandling och mot krdnkande behandling

Enkatresultat arskurs 5 och arskurs 8

Det sammantagna enkétresultatet for trygghet i arskurs 5 i Uppsalas grundskolor visade att en
stor majoritet av eleverna dr trygga i skolan och att de anser att alla elever 4r lika mycket véarda i
skolan. Lagre resultat fick fragorna som handlade om huruvida eleverna fér vara med i arbetet
med likabehandlingsplanen, om de upplever att de vuxna gor nagot at situationen om elever gor
elaka saker mot varandra eller om lérare gor elaka saker mot elever.

Aven for detta omréde var resultaten generellt liigre i arskurs 8 #n i arskurs 5. Mindre 4n hlften
av eleverna svarade att de far vara med i arbetet med likabehandlingsplanen. 50 procent av
eleverna svarade nekande pé att elever kan gora elaka saker mot varandra utan att vuxna gor
ndgot at det och 63 procent svarade nekande pé att vuxna kan gora elaka saker mot elever utan
att andra vuxna gér ndgot &t det. For arskurs 5 var motsvarande resultat 68 respektive 77 procent.
70 procent av eleverna i arskurs 8 svarade ja pa pastdendet om det mérks att alla elever &r lika
mycket viirda pé skolan. Trots de relativt ldga enkétsvaren pé de mer konkreta pastdendena om
likabehandling och kréinkande behandling svarade 91 procent av eleverna i arskurs 8 i Uppsala
att de dr trygga i skolan.

10 Skolinspektionen; Rektors ledarskap — en granskning av hur rektor leder skolans arbete mot 6kad maluppfyllelse. Rapport 2010:15, s, 30,

1 Skolinspektionen; Rektors ledarskap — en granskning av hur vektor leder skolans arbete mot 6kad maluppfyllelse. Rapport 2010:15, s, 29,
38,0ch 42,
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Jamférande analys enkatresultat — verksamhetsredogdrelser

Aven inom omrédet likabehandling och arbete mot krénkande behandling var det stora skillnader
i resultatet av elevernas enkétsvar i bade arskurs 5 och 8. En jimf6relse av skolor med hoga
respektive laga enkétresultat i arskurs 5 och deras rektorers verksamhetsredogorelser, nér det
giller omridet, gav en bild av skillnaden mellan skolans intentioner och elevernas upplevelse. En
liknande jimférelse var inte mojlig att gora i arskurs 8 eftersom nagra av rektorernas
verksamhetsredogorelser saknades i dessa grupper.

Dir eleverna gav hogst resultat i rskurs 5 beskrev rektorerna i sina verksamhetsredogorelser ett
strukturerat och medvetet likabehandlingsarbete. De arbetar f6rebyggande och frimjande i stor
utstrickning, foljer upp resultaten av arbetet, beskriver hur uppfoljningsresultaten anvénds och
beskriver ett konkret atgirdande arbete om krénkningar sker.

Dir eleverna i arskurs 5 gav ldgst enkétresultat beskrev rektorerna i 14g grad ett forebyggande
och frimjande arbete. Arbetet for likabehandling och mot kréinkande behandling f6ljs upp i liten
utstrickning, liksom anvindningen av uppf6ljningsresultaten. Arbetet med att uppticka
krankningar och trakasserier var vagt beskrivet i verksamhetsredogtrelserna. Rektorerna i de
skolor som hade lidgst elevenkitresultat beskrev viirdegrundsarbetet som ndgot som sker hela
tiden och 4r sténdigt pagdende utan egentliga beskrivningar av vad det &r.

I jaimforelsen av uppsalaelevernas resultat och uppsalarektorernas verksamhetsredogérelser kan
konstateras, att #ven om en rektors verksamhetsredogorelse var bristfillig och kanske inte gjorde
verksamheten rittvisa, sd gav styrningen och ledningen av skolan &nda effekter pé eleverna.
Eleverna reagerade pé avsaknaden av ett medvetet och strukturerat arbete for likabehandling och
mot krinkande behandling.

I Skolinspektionens kvalitetsgranskning av skolors arbete vid trakasserier och krénkande
behandling beskrivs att det i ménga skolor, nationellt sett, saknas reflektion dver forhéllningssétt
och normer. Personalen reflekterar i allménhet inte dver sitt eget forhallningssétt eller sina egna
normer, varken sinsemellan eller tillsammans med eleverna. For att i grunden kunna motverka att
trakasserier och kréinkande behandling uppstar, ér det viktigt att vara medveten om vilka normer
och forhallningssitt som formedlas i skolan eftersom de anses vara de normala.'?
Kvalitetsgranskningen visar att ett aktivt forhallningssétt kréver att skolorna ger tydliga budskap
om vad som hénder dé krinkande behandling och trakasserier uppstar. Elever méste kunna kénna
fortroende for att de vuxna férmér att hantera utanférskap och utsatthet och skolans rutiner méste
vara vil kinda och foljas av samtliga vuxna. Det dr av stor vikt att kamratstodjare inte fir ersétta
vuxna. Enligt kvalitetsgranskningen &r det som #r gemensamt for de skolor som har ett
tillfredsstillande arbete for att atgirda trakasserier och krinkande behandling, att de har vél
kiénda rutiner for hur arbetet ska bedrivas, att de f6ljs av samtlig personal och att de genomfor
utredningar och uppfSljningar."

I verksamhetsredogorelserna beskrev rektorerna i Uppsala att de har rutiner for nér och hur man
sdtter in atgérder. Det fanns ocksa konkreta beskrivningar av hur de kartldgger och atgérdar
skolgérdar. Férre beskrivningar fanns av de delar av likabehandlingsarbetet som inte dr lika

12 Skolinspektionen, Skolors arbete vid trakasserier och kriinkande behandling, (Rapport 2010:1), s. 26-28.
13 Skolinspektionen, Skolors arbete vid trakasserier och kriinkande behandling, (Rapport 2010:1), s. 15-16.
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konkret. Det verkade ha varit en svarighet for rektorerna att skilja pé forebyggande och
frimjande arbete och fa beskrev hur de tar reda pé vilka normer som rader i verksamheten.

Manga rektorer beskrev att de har en stark tilltro till personalen. Att rektor pratar med personalen
anses leda till forbattringar. Det fanns ocksé en tilltro till att given information till eleverna leder
till de fordndringar man 6nskar. Uttryck som t.ex. Vi arbetar stindigt med vérdegrunden, vatje
dag” forutsitts vara ndgot klart definierat och négot som sékerstéller likabehandlingsarbetet.
Bland verksamhetsredogorelserna fanns goda exempel pa en mélmedvetenhet och en tydlig
viljeinriktning nér likabehandlingsarbetet beskrivs. En rektor beskrev att "Det frimjande arbetet
syftar till att forstiirka respekten for allas lika vérde och omfattar alla diskrimineringsgrunderna."
En annan rektor uttalade att “Eleverna kan vara 6gon och 6ron, men de har sjélvklart inte som
uppgift att ansvara for att inga krénkningar sker, utan uppmaérksamma de vuxna pa det". En
rektor beskrev att ’Pé skolan genomf6rs konsekvensanalyser vid t.ex. organisationsforandringar
eller d& nytt material ska kdpas in” och P4 vara arbetsplatstréffar &r likabehandlingsarbetet en
stdende punkt.”

Jimférande analys av pojkars och flickors enkéatresultat i arskurs 5
och 8

I en jamforelse av pojkars och flickors enkétresultat i arskurs 5 fanns inga stora skillnader pa en
overgripande niva. Flickorna hade dock négot légre resultat pa fragorna om det mérks att alla &r
lika mycket vdrda och om de far vara med och bestdimma hur de ska arbeta med olika
skoluppgifter. Flickorna upplevde i nédgot ldgre grad &n pojkarna att ldrarna férvéntar sig att de
ska nd malen. Pojkarna & sin sida upplevde mindre lust att l4ra 4n flickorna. Det fanns saledes
konsskillnader och ddrigenom omraden som man kan arbeta vidare med.

Det rddde ingen skillnad mellan kénen vid fragorna om eleverna kénner sig trygga i skolan och
om ldrarna lyssnar p& dem.

I &rskurs 8 upplevde flickorna i ndgot hogre grad én pojkarna att l4rarna hjélper dem med
skolarbetet och att de far vara med och bestimma hur de ska arbeta med olika skoluppgifter. Det
var négot firre flickor &n pojkar som upplevde att alla &r lika mycket vérda pa skolan, att 1drarna
forvéntar sig att de ska nd malen och att de kan arbeta i lugn och ro. Det var, till skillnad mot
arskurs 5, nagot férre flickor &n pojkar som upplever lust att ldra.

I en litteraturdversikt av nationell forskning som behandlar relationer mellan psykisk hélsa och
skola, med ett sérskilt fokus pé fragor om pojkars och flickors erfarenheter i skolans milj6,
framhalls att kunskap om skolans inverkan pé flickors och pojkars psykosociala hélsa ger
forutsittningar for en bra skola for alla barn, vilket &r en viktig jamstalldhetsfraga. '* I Sversikten
foreslas ett antal atgérder for att tka jimstilldheten i skolan och insatser som skulle riktas mot
att 6ka vilbefinnande for bade flickor och pojkar. Nagra av atgirderna dr att ge stod till pojkar
och satsa sérskilt pa dem i forskolan och i bérjan av skolan och att ge stdd till flickor framfor allt
frén borjan av tonarstiden.

14 Pojkars och flickors psykiska hiilsa i skolan: en kunskapstversikt, SOU 2010:79
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Jamforelse av enkéatresultat och skolors organisation

Skolor organiserade som F-9-skolor hade ldgre enkétresultat &n F- 5 (F — 6)- skolor péa alla frdgor
stéllda till rskurs 5 och betydligt ldgre resultat nér det géller fragorna om att vara med och
bestdimma om hur man ska arbeta med olika skoluppgifter (66 resp. 95 procent) och lusten att
ldra (67 resp. 95 procent). Att lusten att ldra var sd mycket ldgre i F-9 skolor féranleder vidare
analyser.

Effekter av resursanvandning

I verksamhetsredogorelsen fanns ocksé frégor och tabeller om hur resurser anvénds, i form av
riktade insatser. Fragorna om resursférdelning far ses som ett forsta steg i att klargdra vad de
resurser som riktas fran ndimnderna anvénds till och vilken effekt man fir av dessa satsade
resurser.

De resurser som riktats har till stérsta delen anvénts till mindre grupper enligt rektorernas
verksamhetsredogorelser. Inga tydliga beskrivningar gavs av hur placeringen i mindre grupp ska
mota en enskild elevs behov eller flera elevers olika behov. Nér rektorer beskrev hur resurserna
anvénds for att mota elevernas behov var det ofta i form av att skolans ledning informeras om
elevers utveckling via klasskonferenser, dér atgérder beslutas.

De vanligaste uppfoljningarna som gors dr de nationella proven. Analyser och slutsatser gors
muntligt vid méten. Fa av Uppsalas rektorer svarade pa fragan om hur de féréndrar insatserna
vid behov. En vanlig beskrivning i verksamhetsredogérelserna vid fragan om hur insatserna
fordndras var att de "omprdévas kontinuerligt", att ”Rektor for en sténdig och levande dialog med
personalen” eller att "Vi triffas regelbundet och diskuterar pedagogiska frdgor som ror
verksamheten".

I en kommunrevision som genomfordes 2009 i Uppsala gjordes beddmningen att manga rektorer
inte lever upp till sitt utvecklingsansvar. Den enskilda skolan har stor frihet nér det géller
organisation och férdelning av resurser och arbetslagen tycks inte tillvarata det i den utstréckning
det dr mojligt. I revisionen konstateras att organisation och tjdnsteférdelning styr och inte
elevens behov. De granskade skolorna anségs da vara traditionellt organiserade och
resursutligget statiskt. FOTNOT

Det mérktes i rektorernas verksamhetsredogorelser att en forandring &r pé géng. En rektor
beskrev i sin verksamhetsredogorelse att resurserna omférdelas bade utifran utvérderingar av
atgdrdsprogrammen som genomforts pa individ, klass och skolniva och &ven utifran utvérdering
av specialpedagogiska insatser och riktade insatser till elever. En annan rektor beskrev att de
flera ganger varje 14sér utvérderar och omfordelar skolans resurser utifrn de enskilda elevernas
och gruppernas behov. En tredje rektors ambition, enligt verksamhetsredogérelsen, var att stédja
och utmana personalen i ett stindigt forbéttringsarbete dér fragor om ldrmiljder, innehdll och
metod fér sté i centrum. Ytterligare en rektor beskrev medarbetarsamtalen som en viktig arena
for att forsdkra sig om personalens tillit till elevernas férmaga att nd malen. I dessa belyses
personalens pedagogiska grundsyn och férstéelse av uppdraget. Genom klassrumsbestken far
rektorn sedan en bild av hur detta manifesteras i det dagliga arbetet. Rektor beskrev att ”Jag &r
vil medveten om min roll som forebild i detta sammanhang och vinnlégger mig alltid om att
*forkroppsliga’ ett sddant syn- och forhallningssétt, ndgot som 4r centralt inte minst i
elevvardsarbetet.”
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Analys och resultat fritidsklubbar och
fritidsgardar

Verksamhetsredogérelserna skickades ut till fritidsverksamheten. Enkétfragorna gick enbart till
fritidsklubbarnas brukare. Redovisningen nedan sammanfattar dérfor resultaten for enbart
fritidsklubbarna.

Systematiskt kvalitetsarbete
Enkatresultat fritidsklubb

Samtliga fritidsklubbar deltog i enkétunderstkningen men en enhet levererade sina svar sa pass
langt efter deadline att deras resultat inte kom med i kdrningen inf6r analysarbetet.
Svarsfrekvensen var 73 procent och fir anses som hog.

Det sammantagna resultatet for alla barn vid fritidsklubbar visade att de allra flesta barn
upplevde att man blir lyssnad pa (92 procent) och att man kan gora saker i lugn och ro (84
procent). 93 procent av barnen som svarade far hjélp om de behover det. Nér det géller
inflytande tyckte de flesta barnen, 85 procent, att de fir vara med och bestdimma vad man ska
gora pa fritidklubben.

Férre barn, 64 procent, upplevde att aktiviteterna pé fritidsklubben gor dem s& nyfikna att de vill
lidra sig mer och att personalen berittar vad de &r bra pa (66 procent). Lagst resultat, 64 procent,
fick fragan om de vuxna forvéntar sig att barnen kan ldra sig nya saker.

Jamférande analys enkéatresultat — verksamhetsredogérelser

Vid analys av verksamhetsredogorelserna utifran enkétresultat var verksamhetsredogérelserna
ganska lika inom omradet systematiskt kvalitetsarbete, oavsett om man hade htga eller 1aga
enkiitresultat. Detta gav en bild av att forestdndarnas och barnens upplevelse av verksamheten
var ganska lika nér det giller systematiskt kvalitetsarbete.

I verksamhetsredogorelserna gav forestandarna dver lag en mer positiv bild av personalens tillit
till barnens formaga att ldra sig nya saker jamf6rt med den bild barnen hade enligt enkéterna.
Dir barnen gav hogst enkétresultat forekom i ndgot hogre grad konkreta exempel pa hur man
som forestandare organiserar arbetet for att nd malen och forestdndarna beskrev pé ett utférligare
sétt hur man analyserar resultaten av uppfljning och utvirdering.

Generellt framstod ett moénster av att man var bra pa att redogora for hur man dokumenterar
uppfoljning och utvirdering av verksamhetens samlade resultat. Verksamheterna var betydligt
svagare i beskrivningen av hur man analyserar resultaten av uppfoljning och utvérdering. Detta
dr ett ménster som visat sig i tidigare kvalitetsredovisningar. Verksamheten vet hur det gar for
dem men man behdver arbeta vidare kring hur man anvénder resultaten for fortsatt utveckling.

Arbete for likabehandling och mot krankande behandling
Enkatresultat fritidsklubb

Det sammantagna resultatet for arbetet for likabehandling och mot krénkande behandling vid
fritidsklubbarna visade att en stor majoritet av barnen upplevde att det mérks att alla dr lika



26 (40)

mycket virda pa fritidsklubben. 95 procent av barnen som svarade pa enkéten uppgav att de mér
bra nér de &r pa fritidsklubben.

Lagre resultat fick fragorna som handlade om de upplever att de vuxna gor négot at situationen
om elever gor elaka saker mot varandra eller om vuxna pa fritidsklubben gor elaka saker. Vid
tolkningen av resultaten fordes en diskussion om dessa frégor var svarare f6r barnen att svara pé
da de var sa kallade negativa fragor, det vill séiga de beskrev en negativ situation. Fragan om
situationer dér vuxna gor elaka saker fick ett mer positivt utfall &n frédgan om barn kan géra elaka
saker mot barn utan att de vuxna gor nagonting &t det.

Jamférande analys enkétresultat — verksamhetsredogérelser

Vid analys av verksamhetsredogdrelserna utifran enkétresultat var variationen stdrre inom
omrédet likabehandling jamfort med omradet systematiskt kvalitetsarbete. Enheter med hoga
enkétresultat hade beskrivit sitt arbete mer systematiskt och strukturerat pa vissa fragor medan
enheter med l4ga enkitresultat gav mer systematiska beskrivningar pé andra fragor.

Dér barnen gav mer positiva svar beskrev forestdndarna i htg grad hur man tar reda pé vilka
normer som rader i verksamheten men i ldgre grad hur man arbetar med effekterna av dessa.
Jamfor man dessa fragor med dédr barnens svar gav ldgre enkétresultat var forhallandet tvért om.
I verksamhetsredogorelserna f6r enheter med laga enkiétresultat beskrev forestdndarna tydligt hur
man arbetar med effekterna av normerna som rader i verksamheten men mindre tydligt hur man
tar reda pa normerna.

Hur f6restandarna beskrev arbetet kring kartliggning, forbéttring och forebyggande ger en bild
av diskrepansen mellan verksamhetens intentioner och barnens upplevelse. Dér barnens svar gav
ett ldgre enkétresultat beskrev man i verksamhetsredogorelsen pa ett tydligt sétt hur man arbetar i
dessa fragor.

De enheter som pa ett tydligt sétt beskrev hur man arbetar frimjande kring likabehandling och
mot krinkande behandling hade hdgre enkétresultat én de som inte varit lika tydliga i sina
beskrivningar.

Generellt framstod ett ménster av att man var béttre pa att kartldgga och ta reda pa hur det ser ut
i verksamheten men sémre pa uppf6ljning av resultat och att anvéinda resultaten. Verksamheten
som helhet var som otydligast och minst konkret nér man beskrev hur man arbetar med att
uppticka kriankningar och trakasserier.

Jamférande analys av pojkars och flickors enkéatresultat

Generellt var skillnaden liten mellan flickors och pojkars enkitresultat. Bland de tva enheter som
hade st6rst skillnad mellan flickor och pojkar var pojkarna mer positiva pé den ena enheten och
flickorna p& den andra.

Det fanns inget tydligt genusménster i barnens upplevelse av bekréftelse fran fritidsledarna.
Enkitresultaten visade istéllet att det varierade mellan olika enheter om det var flickor eller
pojkar som blev mest bekriftade.
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Den fraga som visade p4 storst skillnad mellan kénen var om man upplevde att aktiviteterna pa
fritidsklubben gor barnen nyfikna pa att ldra sig mer. Flickorna var dér mer positiva &n pojkarna.
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Analys och resultat gymnasieskolan

Lag svarsfrekvens

Den totala svarsfrekvensen pé elevenkéterna som gick ut till arskurs tre i gymnasieskolan varen
2011 var lag (cirka 31 procent), varfér négra ldngtgaende slutsatser inte kunde dras av resultaten.
Av 2 695 elever i ak 3 varen 2011 svarade 836 pa enkiéten. Detta innebar att endast sex skolor
kunde medtas i undersékningen nedan, nér hinsyn tagits till antal svarande och svarsfrekvens.
De enkdtresultat som diskuteras berdr salunda en liten del av antalet gymnasieskolor i
kommunen. For att nda {4 ett material att arbeta med har jamforelser med grundskolans resultat
gjorts i denna rapport.

Verksamhetsredogorelserna hade en vésentligt htgre svarsfrekvens med 77 procent svarande,
varfor vissa jimforelser gick att géra mellan olika kategorier inom detta omrade.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enkatresultat

Jamforelserna 1 enkétresultat gjordes mellan arskurs 8 och gymnasieskolans arskurs 3. I
jamforelse med arskurs 5 var resultaten for arskurs 8 visentligt 14gre pé alla fragor, men i
gengéld &r eleverna i arskurs 8 &ldersméssigt ndrmare gymnasieeleverna. Eleverna i gymnasiet
svarade nagot mer positivt &n eleverna 1 &rskurs 8 pé fragor om bland annat huruvida man far
vara med och bestdimma om skolarbetet (63 procent jamfort med 55 procent) och om man kan
arbeta 1 lugn och ro. (72 procent jamfort med 66 procent) Gymnasieelevernas lust att ldra var
ocksa hogre da 57 procent svarade positivt pa den fragan i jimf6relse med 45 procent i arskurs 8.
Gymnasieeleverna tyckte ocksé i hogre grad att lirarna tar hénsyn till deras &sikter och lyssnar
pé dem.

For frdgorna om man far hjélp nér man behdver det och om ldrarna férvéntar sig att eleverna ska
na malen var resultatet ndgot hogre for arskurs 8, men f6r bada grupperna lag vérdena strax 6ver
80 procent och det skiljer bara tva procentenheter mellan svaren.

Jamfdérande analys mellan verksamhetsredogdrelser

En jimforelse mellan kommunala och fristdende gymnasieskolor visade att rektorer for de
kommunala gymnasieskolorna i visentligt hdgre grad systematiskt beskrev hur man forsékrar sig
om att personalen har tillit till elevernas f6rmaga att nd malen och hur resultaten av uppf6ljning
och utvirdering anvinds for fortsatt utveckling. De fristdende skolornas rektorer beskrev
diaremot mer systematiskt sitt eget arbete som rektor for att eleverna ska nd de nationella malen.

Tillit till elevernas férmaga &r en kéind framgéangsfaktor i arbetet med att fa eleverna att nd
maélen. En rektor beskriver arbetet pé f6ljande sétt: ”Vi understryker vikten av att kommuicera
hoga forvantningar pa eleverna. Det hinger samman med var tillit till elevernas formaga att na
nationella mal. Det dr svért att forsédkra sig om ndgon annans kénsla, som tillit faktiskt &r,
Diremot forsikrar jag mig om att vi sdnder ut signaler om héga férvintningar, tydligt stéd och
coachning och en helhetssyn pa kunskap. Det gérs genom gemensamma samtal, vart
virdegrundsarbete och de pedagogiska forum som finns”.
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En jamférelse mellan grundskolor och gymnasieskolor pekade pa att grundskolornas rektorer
generellt lyckades beskriva sin verksamhet mer systematiskt. Storst var differensen i frdgan om
rektors eget arbete for att eleverna ska né de nationella mélen. Kanske kan det for
gymnasieskolornas del vara en delegering till programrektorer som synliggtrs. Det fanns dock
flera goda exempel pd hur rektor arbetar for méluppfyllelsen och hér &r ett av dessa: Jag
organiserar arbetet, ser till att vi *springer pa rétt bollar’ och fordelar vér tid efter vad som kan ge
bésta resultat. Tid med eleverna &r centralt. Jag ser till att vatje ldrare har en tydlig plan/intention
i sina kurser, dér det finns ett ténk i hur de ska arbeta for att stédja eleverna mot maluppfyllelse.”

Arbete for likabehandling och mot krdnkande behandling

Enkatresultat

Enkitfragorna visade liksom for grundskolan att frdgorna om trygghet och likabehandling gav en
komplex bild. I en jimf6relse med &rskurs 8 hade gymnasieskolans enkét generellt hdgre
resultat. 96 procent svarade att de #r trygga medan enbart 47 procent svarade att de far delta i
arbetet med likabehandlingsplanen. Visentligt hogre var resultaten for frigan om det mérks att
alla dr lika mycket vérda dér 84 procent av gymnasieeleverna svarade positivt. For
gymnasieskolan stélldes ocksé fragor om det férekommer krinkande behandling 1 skolan och om
det mirks att flickor och pojkar &r lika mycket véirda. Pa den forsta svarade 16 procent jakande
medan 61 procent svarade att det mérks att pojkar och flickor &r lika mycket virda. Det blir
intressant att f6lja 6ver tid hur dessa siffror utvecklas. Att 16 procent svarade att det forekommer
kréinkande behandling visar att en hel del arbete aterstar innan malet om nolltolerans mot
kriankande behandling uppnas.

I enkiten stélldes ocksa fragor om elever kunde gora elaka saker mot varandra utan att ldrare
eller annan personal gjorde négot &t det och om ldrare kunde gora elaka saker mot elever utan att
andra l4rare eller personal gor ndgot &t det. 65 respektive 82 procent av eleverna i
gymnasieskolan uppgav att detta inte kan ske. Jamforelsen med arskurs 8 visade att resultaten for
gymnasieskolan var visentligt béttre da 50 respektive 63 procent av eleverna i arskurs 8 svarade
att det inte kunde ske.

Jamfoérelse mellan verksamhetsredogdérelser

En jimf6relse mellan kommunala och fristdende gymnasieskolor visade pa ngra skillnader i
beskrivningar av omradet. Rektorerna for de kommunala skolorna inom detta omrade beskrev
sitt arbete vésentligt mer systematiskt nér det géllde hur man tar reda pé vilka normer som réder i
verksamheten, men tydliga skillnader fanns ocksd i frdga om hur man arbetar med effekterna av
dessa normer, arbetet med att kartligga situationer och platser som kan innebéra risker for
kréinkande behandling och atgérder for att forbéttra dessa situationer och platser. Ddremot var de
fristdende skolornas rektorer ndgot tydligare i beskrivningen av sitt férebyggande arbete.

En rektor beskrev arbetet med att ta reda pa normer pa foljande sitt: ”[Arbets]Lagen har
diskuterat fragan tillsammans och satt samman konkreta *fall’ som samlats av
likabehandlingsgruppen. Eleverna har arbetat med motsvarande uppdrag. Vi har konstaterat att
normen som géller f6r elever pa skolan dr en stark betonad traditionell manlighet (macho) och att
skolans etniskt homogena elevunderlag ocksé ger kraft at fraimlingsradsla/fientlighet pa skolan -
eller en norm av svensk etnicitet om man sa formulerar det. Tjejerna har ddremot en storre
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tillatelse att var *kvinnliga’ pa friare siitt pa skolan - man beskriver att skolan inte 4r s& snobbig
och att man kan vara sig sjélv hér.”

En jimf6relse mellan grundskolor och gymnasieskolor visade att grundskolornas rektorer dven
inom detta omrade beskrev sitt arbete mer systematiskt. Hir syntes tdmligen tydliga skillnader
inom alla fragor utom nér det gillde arbetet for att ta reda pé vilka normer som rader i
verksamheten.

Det gér att tolka skillnaderna mellan grundskola och gymnasieskola pé flera sétt och det vore
intressant med en gemensam diskussion om orsakerna till dessa skillnader. Har kommunens
grundskolerektorer helt enkelt en stérre vana att beskriva sitt arbete eller finns det skillnader i
verksamhetens strukturer som gor det svarare att systematiskt beskriva gymnasieskolan? En
fraga som stélldes i samband med 14sningen av verksamhetsredogorelserna var hur mycket
arbete gymnasierektorerna lade ned pé sina beskrivningar generellt. I vissa fall férekom
exempelvis svepande hinvisningar till att man arbetar utifran lagstiftningen eller upprepade
hénvisningar till svar pa tidigare fragor. Eftersom det uppf6ljningssystem som nu anvéndes for
forsta gdngen kommer att fortsétta kan man rdkna med att en storre vana att svara pé frdgorna
kommer med tiden.

Effekter av resursanvandning

I verksamhetsredogorelsen fanns som tidigare ndmnts fragor och tabeller om hur resurser
anvénds, 1 form av riktade insatser. En central fraga fér gymnasieskolan &r dock arbetet f6r att
minska avhoppen i skolan, ett arbete som enligt méalen f6r EU 2020 ocksa utgor ett av de fem
prioriterade malen. Majoriteterna av insatserna som beskrevs i redogorelserna handlade om
individuella samtal med eleverna, dir SYV och/eller mentorer #r inblandade. En annan vanlig
insats var att ta tidig kontakt med véardnadshavare vid frénvaro. Har ndmndes ocksa
stddundervisning som en av insatserna. P& frdgan om vilka effekter insatserna far var svaren
tdmligen sviivande och manga skrev att det var svért att bedéma vilken effekt insatserna fér.
Flera hidvdade dock att effekterna varit goda och att avhoppen blivit fédrre, men inte i ndgot fall
ldmnades statistik pa de effekter man talade om.

Bilden som gavs stimmer vil 6verens med resultaten av den kvalitetsgranskning
Skolinspektionen gjort av avhopp i gymnasieskolan. I denna diskuteras orsaker till den stora
méingden avbrott. Granskningen visar att i stort sett samtliga av de granskade skolorna saknar ett
malinriktat arbete for att fa alla elever att fullfélja sin utbildning. I stor utstrdckning saknas en
Overgripande strategi for detta syfte. De atgédrder som forekommer &r séllan samordnade och ofta
mer reaktiva 4n proaktiva.'® I granskningen beskrivs ocksa hur manga skolor lyfter fram
franvaron som den viktigaste faktorn for elever som inte lyckas i studierna. Déremot gor
skolorna séllan djupare analyser av vad franvaron beror pa. Granskningen lyfter ocksd fram
behovet av ett starkt pedagogiskt ledarskap. Det &r i det sammanhanget intressant att se
verksamhetsredogorelserna dér ett tydligt utvecklingsomrade var rektors eget arbete for att tillse
att eleverna nir mélen.

Nir det giller effekter av resursanvindning i dvrigt hénvisas till den inledande 6vergripande
resultatdiskussionen. Frigorna om resursfordelning far ses som ett forsta steg i att klargora vad

15 Skolinspektionen, Varannan i mil. Om gymnasieskolors (o)formiga att fii alla elever att fullfolja sin utbildning, (Rapport nr 2009:1) 2009
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de resurser som riktas fran nimnderna anvinds till och vilken effekt man far av dessa satsade
resurser.
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Analys och resultat grundsarskola och
gymnasiesarskola

Grundsaéarskola

Laga svarsfrekvenser

For grundsérskolan svarade 77 procent av skolornas rektorer pé fragorna i
verksamhetsredogorelsen. Svarsfrekvensen for grundsérskolans elevenkét var ddremot lag, 32
procent. Det forde med sig att det inte gick att géra jimforelser mellan grupper med héga och
laga enkitresultat, Hér presenteras istéllet jimforelser mellan grundsérskola och grundskola.
Négra monster och tendenser gick dock att skonja géllande verksamhetsredogérelserna.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enkatsvar

I grundsérskolan svarade de flesta eleverna att undervisningen gor dem sé nyfikna att de far lust
att ldra sig mer, att de far st6d och hjilp av ldraren nér de behdver det och att de far veta hur det
gar for dem 1 skolarbetet. Férre ansag att lirarna forvéntar sig att de ska nd mélen och ldgst
resultat fick frdgan om eleverna vet vad som kravs for att nd mélen.

Enkitresultaten f6r grundsérskola har jamforts med resultaten for bade arskurs 5 och 8. I relation
till svaren i arskurs 5 ligger samtliga av grundsérskolans resultat ldgre. Storst skillnad &r det i
resultatet pé fragorna om huruvida man vet vad som krévs f6r att nd mélen och huruvida ldrarna
forvintar sig att cleven ska nd malen i alla &mnen.

I jimforelse med enkétresultaten for arskurs 8 var i de flesta fall grundsérskolans elever mer
positiva. Detta géllde dock inte for de tva frdgorna om kidnnedom om maélen och ldrarnas
forvintningar ovan, dér differensen var storst gentemot svaren for arskurs 5. Inte heller tyckte
grundsérskolans elever att man kan arbeta i lugn och ro i skolan i samma utstréickning som i
arskurs 8.

Jamférande analyser mellan verksamhetsredogdrelser

En jimforelse mellan grundskolans och grundsérskolans verksamhetsredogorelser visade att
grundskolans redogorelser i hogre grad var systematiska. I det hir fallet var det intressant att
konstatera att flera av dessa rektorer ocksa har ansvar for grundsérskolor. Tydligast blir
skillnaden i fragor om hur rektor arbetar for att forsékra sig om att personalen arbetar utifran de
nationella mélen, att personalen har tillit till elevernas forméga och frdgan om hur uppf6ljning
och utvirdering analyseras. Ocksa nér det gillde samlad dokumentation av uppfoljning och
utvirdering var grundsérskolans verksamhetsredogdrelser mindre systematiska dn grundskolans.

I Skolinspektionens kvalitetsgranskning av undervisningen i svenska i grundsérskolan pétalas
behovet av att ha tillit ocksa till sirskolans elevers forméga. Sarskolans elever méste ha
méjlighet att bade kénna trygghet och & kunskapsutvecklande stimulans for att en god social och
kunskapsméissig utveckling ska kunna ske. Dérfor dr det viktigt att undervisningen utgér ifran
hoga forvintningar pa eleverna med rimliga krav och utmaningar. 11 den statliga utredningen

16 Undervisningen i svenska i grundsiirskolan, Skolinspektionen (Rapport nr 2010:9), s. 6 och 18.
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om sérskolan fran 2004 hinvisas ocksé till forskning som pekar mot att omsorg prioriteras i
sérskolan pa bekostnad av kunskap, stimulans och utmaning."”

Arbete for likabehandling och mot krankande behandling

Enkatresultat

I grundsérskolan svarade 94 procent av eleverna att de kéinner sig trygga i skolan medan 82
procent sade att det mérks att alla &r lika mycket vérda. Endast 36 procent svarade att de far vara
med i arbetet med likabehandlingsplanen, vilket gor att grundsérskolan hade det ldgsta resultatet
av alla verksamheter p& denna fraga. Hér far man dock tolka siffrorna med viss forsiktighet
eftersom andelen som svarade var s& 1ag och det ockséd framkommit att frdgorna upplevts som
svéra av eleverna.

I en jimforelse med &rskurs 5 inom omrédet likabehandling var differensen mycket liten utom
just pé fragan om likabehandlingsplanen. Jamfort med &rskurs 8 hade grundsérskoleeleverna ett
betydligt hdgre resultat pa enkétfragorna inom omradet, férutom arbetet med
likabehandlingsplanen,

I jamforelsen mellan grundsérskola och grundskola hade eleverna mer lika uppfattningar om
arbetet med likabehandling &n nér det géller det sytematiska kvalitetsarbetet.

Jamférande analys mellan verksamhetsredogérelser

Ocksé i jaimforelsen mellan grundskolans och grundsirskolans verksamhetsredogorelser inneholl
grundskolans redogérelser mer systematiska beskrivningar. Differensen mellan de bada
verksamheterna var tydlig i ndstan samtliga fragor. Det enda undantaget var svaren pa vilka
atgdrder som genomfors om krikningar sker mellan elever dér resultaten var likvérdiga. For
sérskolan saknades framfor allt systematiska beskrivningar av arbetet med att ta reda pé vilka
normer som rader i verksamheten och arbetet med effekterna av dessa normer.

Gymnasiesérskola

Svarsfrekvenser

Enkiiten besvarades av 48 procent av gymnasiesérskolans totala antal elever. Svarsfrekvenserna
pé elevenkiiterna f6r de kommunala gymnasiesérskolorna var forhéllande vis hog. De 1ag som
lagst pa 75 procent och som hdgst pa 94 procent.

Samtliga friskolor som har gymnasiesirskola har ett elevantal som understiger 10 varf6r deras
enkdtresultat inte tas upp hér.

Verksamhetsredogorelser inkom frén tva fristdende kolor och en kommunal gymnasiesérskola av
totalt 7 skolor. De representerar tillsammans ett elevunderlag pa 12 procent av de 225 elever som
gar i gymnasiesérskola i Uppsala. Av inkomna redogorelser gér dérfor inte att dra nigra
generella slutsatser for hela gymnasiesérskoleverksamheten.

17 SOU 2004:98. Fir oss tillsammans. Om utbildning och utvecklingsstorning. Slutbetdnkande av Carlbeckkommittén, 2004. Stockholm
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Systematiskt kvalitetsarbete

Eleverna tyckte i hog grad att de far hjélp i skolarbetet om de behdver det (98 procent) och likasé
att lirarna lyssnar pa dem (96 procent). Det var en klart l4gre andel som svarade att de vet vad
som krdvs for att nd mélen i de olika kurserna liksom att lérarna forvéntar sig att de ska nd mélen
dir 78 procent svarade positivt pd bada fragorna. Jaimfor man detta med gymnasieskolans
resultat hade gymnasiesérskolan hgre resultat pa flera av frdgorna.

En jimforelse med grundsérskolan visade ocksa pa hgre resultat for gymnasiesérskolans elever
dn for grundsdrskolan, Ingen ndrmare analys har gjorts av mdjliga orsaker till dessa skillnader
men resultaten ger underlag till diskussioner i arbetet med att utveckla grundsérskolans och
gymnasiesérskolans enkétfragor.

Arbete for likabehandling och mot krdankande behandling

Ocksé inom omradet likabehandling svarade gymnasiesédrskolans elever mer positivt dn
grundsérskolans elever pa samtliga fradgor utom huruvida man kéinner sig trygg i skolan dér
resultatet var 94 procent for grundsérskolan och 91 procent f6r gymnasiesirskolan. Medan bara
36 procent av grundsérskolans elever svarade att man far vara med i arbetet med
likabehandlingsplanen svarade 61 procent av gymnasiesérskolans elever att man fér det. P4
denna fraga var det bara elever i grundskolans arskurs 5 som svarade mer positivt (65 procent).
En jimforelse med gymnasieskolan visade att man i gymnasiesérskolan pa flera punkter hade
hogre resultat &n gymnasieskolan. P4 fragan om man kénner sig trygg i skolan hade dock
gymnasiesérskolan ldgre resultat 4n gymnasieskolan. 96 procent av gymnasieskolans elever
svarade positivt pa fragan jAimfort med gymnasiesérskolans 91 procent elever. I Skolverkets
rapport Diskriminerad, trakasserad, krdnkt? framkommer att sérskoleelever 16per en 6kad risk
att bli ultgatt for trakasserier och kréinkningar i skolan och att sdrbeteckningen i sig blir ett
stigma.

P& fragan om det mérks att flickor och pojkar &r lika mycket virda hade dock gymnasiesérskolan
viisentligt hogre resultat &n gymnasieskolan (91 procent jamfort med 64 procent). Det skiljde
ocksé nagot till gymnasiesirskolans fordel pa fragan om det mérks i skolan att alla &r lika
mycket vérda (87 procent f6r gymnasiesérskolan jimf{6rt med 84 procent for gymnasieskolan)
Ocksd inom detta omréde far resultaten av enkétfrdgorna utgdra underlag till diskussioner i
utvecklingsarbetet.

18 Skolverket, Diskriminerad, trakasserad, kriinkt? Barns, elevers och studerandes uppfattningar om diskriminering och trakasserier, (Rapport
nr 326), 2009, s, 56.
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Analys och resultat vuxenutbildning och sarskild
utbildning for vuxna

Vuxenutbildning

Inom vuxenutbildningen gjordes ingen enkétundersskning inom ramen for det
uppf6ljningssystem som borjat anvéndas under 2011, Det dr dirfor svart att dra ndgra slutsatser
av de verksamhetsredogorelser som ldmnats in. Varje enskild utbildningsanordnare uppvisade
omrdden som behdvde utvecklas och det har dérfor tett sig naturligt att i dialog med varje enskild
anordnare fora en diskussion kring ldmpliga utvecklingsomraden. Eftersom det saknas
enkétresultat for vuxenutbildningen gors hér istillet jimforelser med andra verksamheters
redogorelser.,

Systematiskt kvalitetsarbete

I en jimforelse mellan vuxenutbildningens verksamhetsredogorelser och samtliga andra
verksamhetsomraden var det tydligt att vuxenutbildningen pé ett mer systematiskt sétt beskrev
sin verksambhet, bade inom systematiskt kvalitetsarbete och likabehandlingsarbete. En forklaring
som diskuterades var om anordnarnas vana att arbeta utifran avtalsskrivning ocksa ger en vana
att beskriva sin verksamhet pa ett systematiskt sétt.

Det fanns dock utvecklingsomraden dven inom vuxenutbildningen. Ett sédant var
enhetsansvarigs eget arbete for att eleverna ska né de nationella malen. Likasé kunde ett
utvecklingsomrade sfigas vara arbetet med att anvénda uppfoljningsresultat for utveckling. En
parallell kan dras till den kvalitetsgranskning Skolinspektionen gjort av hur kommuner féljer upp
sin vuxenutbildning. I rapporten konstateras att det bara &r i ndgra fd kommuner som rektorer
sammanstiller och anvénder betygsresultat vid bedémningen av verksamhetens kvalitet.'®

Arbete for likabehandling och mot krdnkande behandling

Inom omradet likabehandling visade den sammantagna bilden av vuxenutbildningens
verksamhetsredogorelser att den i flera delar stod sig tdmligen vl i jaimf6relse med de
sammantagna resultaten av andra verksamheters redogorelser. Det géllde framfor allt arbetet
med att uppticka krénkningar och personalens aktiva arbete i véirdegrundsarbetet, dér
verksamhetsredogorelserna visade pa hog grad av systematik.

Nir det ddremot géllde arbetet med att upptidcka normer och att arbeta med effekterna med av
dessa normer sag resultaten ut som for de flesta andra verksamheter. Aven niir det gillde att
kartldgga situationer och platser som innebér risker for krédnkningar och att &tgérda dessa var
resultaten mycket lika varandra for de flesta verksamheter.

Pa frdgan om hur enhetsansvarig sékerstiller att personalen foljer de regler som réder 1
verksamheten hade vuxenutbildningen bland de ldgsta resultaten. Det &r knappast meningsfullt

19 Ingen aning utan uppfolining — hur 20 kommuner foljer upp sin vuxenutbildning Skolinspektionen 2009, (Rapport nr 2009:4), s. 7 och 13
g 54 ppjotjnng jer upp 8 P PP
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att analysera enskilda verksamhetsfragor under det forsta aret det nya uppfoljningssystemet
anvénds. Over tid blir det ddremot intressant att géra jaimforelser.

Enkatresultat sarskild utbildning for vuxna

Inom sérskild utbildning for vuxna genomférdes en enkétundersékningen med eleverna. Antalet
svarande var 85, och resultaten visade att det rddde stor samstimmighet mellan
verksamhetsansvarigs redovisning av omradena systematiskt kvalitetsarbete samt likabehandling
och de asikter som eleverna redovisade.

98 procent av respondenterna ansag att de far den hjélp av ldrarna de behver, 96 procent att de
far veta hur det gar for dem i skolarbetet. 95 procent att ldrarna hade férvéntningar pa att
eleverna ska nd malen och samtliga ansag att ldrarna lyssnar pé eleverna. 99 procent svarade att
de vet vem de ska vinda sig till om de behéver klaga pa nagot och 99 procent kéinde sig trygga i
skolan,

For verksamheten stilldes ocksa nagra fragor som rérde elevernas tillvaro utanfor skolan. Svaren
pa dessa fragor visade att ingen av respondenterna sag ndgon mojlighet att fa praktik och inte
heller visste de vad de ska gora efter utbildningen.

Uppmirksamhet kan behova riktas mot att sju elever av de 85 ansag att elever kan gora elaka
saker mot varandra utan att detta uppmérksammas av personal och att sex elever anség att lédrare
kan gora elaka saker mot eleverna utan att personal reagerar.
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Verksamhetsoévergripande jamforelser

Genom det uppfoljningssystem som arbetats fram 4r mojligt att gora jimférelser mellan olika
verksamheter nér det géller savil verksamhetsredogtrelser som enkétresultat. Sddana jaimférelser
ger goda mojligheter att léira av olika verksamheters starka sidor och att se utvecklingsmonster
som bor forstirkas, behov som bor métas och omraden som behdver stérkas.

Generellt indikerar resultaten att graden av systematik hos forskolechefer och rektorer har
effekter pd barnen och eleverna; dér elever, barn och forskoleforaldrar varit mest ndjda har ocksa
forskolechefer och rektorer visat hég grad av systematik i sina beskrivningar.

Jamforelse fran forskola till gymnasieskola

Enkiétresultaten for systematiskt kvalitetsarbete i Uppsala visade att ménga elever forlorar lust
och utmaning i skolarbetet. I forskolan upplevde 9 av 10 barn lust att l4ra, sedan sjonk resultaten
framfor allt mellan arskurs 5 och arskurs 8 1 grundskolan, Mindre &n hélften av eleverna 1 arskurs
8 ansag att skolarbetet gor dem sé nyfikna s att de far lust att ldra sig mer. Om man jamforde
med de dvriga fragorna var eleverna mer positiva till sina ldrares insatser 4n med skolsituationen
i stort, vilket skulle kunna ses som att problemet med lusten att 14ra mer handlade om innehall
och arbetsformer &n om relationen mellan ldrare och elev.

En viss uppgéng av lusten att ldra syntes i gymnasiet, kanske beroende pa att eleverna dér kan
vélja en personlig inriktning pé studierna genom val av program. Resultatet dr inte specifikt for
Uppsala. Andra undersdkningar och bedémningar visar liknande resultat.

Att mindre #n hélften av eleverna i arskurs 8 i Uppsalas skolor inte tycker att skolarbetet 4r s&
intressant att de far lust att l4ra sig mer #r allvarligt. I utbildningsforskaren John Hatties studie
Visible learning om vad som paverkar elevers studieresultat konstateras att oavsett undervisning
s& #r det eleverna som sjdlva avgor vad de lir sig.*® Dirfor méste skolan anknyta till vad
eleverna tinker, vilka mél de har, och varfor de skulle vilja engagera sig i det ldrande som
erbjuds i skolan. Hattie menar att den storsta léirdomen av de studier han genomfort 4r att ldrare
behdver ldgga mer tid och energi pé att forsta ldrande genom elevernas dgon.

I arskurs 5 anséag sig majoriteten av eleverna fa veta hur det gar for dem i skolarbetet. Sedan
sjonk resultaten i arskurs 8 och &nnu mer i gymnasiet. Att resultaten var sé laga for
gymnasieeleverna stdmmer till eftertanke, &ven om svarsfrekvensen var lag, inte minst med
tanke pé att eleverna gick tredje &ret i gymnasieskolan.

Mer 4r 80 procent av eleverna upplevde att de far hjélp nér de behdver det. Det géller alla
verksamheter, fran forskola till gymnasieskola. Mest positivt svarade eleverna i arskurs 5 dér 95
procent svarade att de far hjélp nér de behdver det. En tolkning av resultatet &r att l4rarna lyckas
vil i sitt arbete med att récka till f6r méngas behov.

Uppsalalirarnas forvéntningar pa eleverna fick ett resultat som nog kan tolkas som gott &ver alla
verksamheter. Runt 85 procent av barn i forskolan och elever i grund- och gymnasieskola

2 Syeriges Kommuner och Landsting, Synligt lirande - presentation av en studie om vad sont piverkar elevers studieresultat, 2011



38 (40)

upplevde att lirarna forvéntar sig att de ska nd malen. Tillit till barnens och elevernas férmaga &r
en tydlig framgéngsfaktor i skolarbetet. Fragan om foérvéntningar ér ocksé en av de fragor som
ingér 1 SKL:s 6ppna jémforelser och som 6ver tid blir intressant att jimfora ocksa mellan olika
kommuner.

Enkétresultaten for likabehandling och mot krénkande behandling i arskurs 5 och 8 i Uppsala
visade att barn i férskolan och elever i grundskolans &rskurs 5 ansag att det mérks att alla #r lika
mycket vérda. Elever i arskurs 8 hade ldgst resultat av alla grupperna.

I &rskurs 8 och i gymnasiet var det firre dn hélften av eleverna som svarade att de far vara med i
arbetet med likabehandlingsplanen. Det var ett klart l4gre resultaten dn arskurs 5 dér 65 procent
svarade positivt pa fragan.

Andelen elever som svarade nej pa fragan om eleverna kan vara elaka mot varandra utan att de
vuxna gor nagot at det var hogst i &rskurs 5 och 14gst i rskurs 8. Andelen som svarade nej pa
frigan om lédrare kan vara elaka mot elever utan att de vuxna gor ndgot 4t det var ocksa hogst i
arskurs 5, betydligt ldgre 1 rskurs 8 och allra ldgst i gymnasieskolan.

Generellt lag resultaten for arskurs 8 ldgst pd alla fragor. P4 vissa av frdgorna, som lusten att
lara, var skillnaderna oroande stora. Det finns naturligtvis mé&nga olika faktorer som péverkar
resultaten for olika aldersgrupper, men oavsett detta stimmer resultaten till eftertanke.

Jamforelse mellan fritidshem, grundskola ak 5 och fritidsklubb

Enkétresultaten for systematiskt kvalitetsarbete visade att fritidshem 6verlag hade ett liagre
enkétresultat jamfort med grundskola ak 5 men hogre dn fritidsklubb. Fragan om man fér hjilp
om man behover det visade ett ndgorlunda likvérdigt resultat mellan verksamheterna.

Pa fragan om personalen beréttar vad man &r bra pa 1ag fritidshem ldgre dn grundskola &k 5. P4
fragan om aktiviteterna gor barnen nyfikna pa att l4ra sig mer fick fritidshem h6gre enkétresultat
4n de andra verksamheterna.

Enkétresultaten for likabehandling och mot kréinkande behandling visade pé en négot mindre
variationer mellan verksamheterna. Fritidshemmen fick hogst enkétresultat pa samtliga fragor
utom pa fragan om barnen far var med 1 arbetet med likabehandlingsplanen.

Enkétfragorna till fritidshemmens barn, elever i arskurs 5-6 och barn i fritidsklubbar &r stillda till
barn som ligger mycket nira varandra i &lder. Det skulle dédrfor kunna vara intressant och
virdefullt att skapa métesplatser dédr de olika verksamheterna gemensamt kan diskutera
skillnader och likheter i s&vél resultat som verksamheter.
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Slutord

Rapporten sammanfattar de resultat som kommit ur 2011 ars uppf6ljning av pedagogisk
verksamhet i Uppsala kommun och de analyser som gjorts av dessa resultat. Materialet som
anvénts 4r mycket rikt och nér allt 14ggs samman framtrider en mangfasetterad och spdnnande
bild fram av de pedagogiska verksamheter dér Uppsalas barn och unga befinner sig dagligdags.
Den bild som presenteras i rapporten dr inte heltdckande men ger upphov till nya fradgor och
vécker dmnen for spinnande diskussioner. Uppf6ljningen kommer snart att kunna visa pa
tidsserier samt kompletteras med elevresultat och med personalens perspektiv. Pa sé sitt kommer
bilden av pedagogisk verksamhet i Uppsala att finga mer av en helhet &n négonsin tidigare.

I rapporten refereras till flera av undersékningar och rapporter om pedagogisk verksamhet som
publicerats de senaste dren och som géller bade i ett nationellt och i ett internationellt perspektiv.
De monster som kan tecknas for Uppsala har motsvarigheter i badde andra delar av Sverige och i
vérlden.

[ texten finns rad goda exempel himtade fran olika verksamheter som ska kunna ge inspiration
till att fortsétta utvecklingen mot forbéttrad kvalitet. Med resultaten och analyserna som
presenteras i denna rapport ldmnas ytterligare ett bidrag till denna utveckling.
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