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Sammanfattning

Miljo- och halsoskyddsnamnden ska arligen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen. Den interna kontrollplanen syftar till att sékerstalla en effektiv verksamhet,
tillforlitlig finansiell rapportering och att namnden féljer tillampliga regler.

Kontrollen har till vervagande del genomforts enligt kontrollplanen.
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miljodirektor
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Rapport fran granskning av intern kontroll 2018 for miljo- och
halsoskyddsnamnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden ska arligen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen. Den interna kontrollplanen syftar till att sékerstalla en effektiv verksamhet,
tillforlitlig finansiell rapportering och att namnden féljer tillampliga regler.

Kontrollen har till évervagande del genomforts enligt kontrollplanen. Resultatet av samtliga
kontroller har sammanstéllts i den hér rapporten.
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Verksamhetskontroller

Ledning och styrning

Kontrollmoment: Aktivt arbete med verksamhetsplan och internkontrollplan genom lépande
manatlig uppfoljning.

Riskbeskrivning: Risk for att verksamhetsstyrningen inte far avsedd effekt.

Kontrollmetod: Kontroll av att uppféljning har genomforts.

Miljoforvaltningen

Vad som har kontrollerats

Att ansvariga chefer arbetar aktivt med uppféljning av i namnd beslutade planer for
verksamhetens genomfdérande i syfte att sakerstalla att namndens styrning av verksamheten
far avsedd effekt.

Hur kontrollen har genomforts
Verksamhetsutvecklarna har haft avstamningar med forvaltningschefen tertialvis och med
avdelnings- och enhetscheferna i slutet av aret.

Resultatet av kontrollen
Kontrollen visar inte pa storre brister i verksamhetsstyrningen. Emellertid har ett par
forbattringsomraden identifierats.

Forvaltningschefen har under aret haft avstamningar varje manad (med undantag for
sommaren) med respektive avdelnings- och enhetschef. Avstamningarna har omfattat
ekonomi, personal och verksamhet utifran beslutad verksamhetsplan och budget.

Avstamningarna har lett till att aktiviteter i den operativa planen reviderats, tidplaner
omprioriterats samt att ett antal nyckeltal for enklare styrning och uppféljning justerats. Ett
forbattringsomrade ar att namndcontrollern bor vara med vid forvaltningschefens
avstamningar med avdelnings- och enhetscheferna i samband med tertialuppféljningarna.
Motena har under aret hallits separat.

Forvaltningschefen har tillsammans med verksamhetsutvecklarna vid ett flertal tillfallen stamt
av internkontrollplanen i samband med de aterkommande planeringsmétena for
ledningsgruppsarbetet for att sékerstalla att beslutade kontroller genomfdrs som planerat. Ett
forbattringsomrade &r att avdelnings- och enhetschefer i storre utstrackning behover vara
involverade i samtliga kontroller i planen, inte enbart i de kontroller de sjélva ansvarar for att
genomfora, for att sdkra samsyn och ké&nslan av gemensamt ansvar.

Uppfoljningen har visat att kontrollpunkterna i internkontrollplanen inte alltid varit tillrackligt
tydligt utformade. Bland annat har det i efterhand varit oklart i ett par fall vem som ska
ansvara for kontrollmomenten och hur omfattande kontrollerna ska vara. Det har inneburit att
arbetet med kontrollerna utifran internkontrollplanen har behovts fortydligas allt eftersom
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kontrollerna ska genomforas. Den erfarenheten har kommit till nytta i utformningen av
internkontrollplanen for 20109.

Atgérder med anledning av kontrollen

Forvaltningschefen kommer att bjuda in ndmndcontrollern till avstamningar med avdelnings-
och enhetscheferna i samband med tertialuppféljningarna for genomgang av budget och
beslutade planer.

Samtliga punkter i internkontrollplanen kommer att stdmmas av med cheferna i samband med
tertialuppféljningarna.

Kontrollpunkterna och vem som ansvarar fér genomférandet av kontrollerna har fortydligats i
2019 ars internkontrollplan.
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System och rutiner

IT-stod

Kontrollmoment: Driftstopp rapporteras till IT-driften. Ansvariga chefer ssmmanstéller
information om uppskattat antal forlorade arbetstimmar.

Riskbeskrivning: Risk for att nedtiden i ECOS 6kar under de narmast kommande tva aren
fram till dess att vi har ett digitalt handlaggarstod och E-arkiv pa plats, vilket leder till
produktionstapp.

Kontrollmetod: Kontroll av att uppféljning av intraffade driftstopp har genomforts.

Miljoforvaltningen

Vad som har kontrollerats
Kontrollen syftar till att samla in information om den sammanlagda nedtiden for IT-stodet
Ecos och kostnaden for efterféljande produktionsforlust.

Hur kontrollen har genomforts
e Kontroll av att driftstopp for IT-stodet Ecos omgaende anmals till IT-driften genom
avstamning med ansvariga chefer och med IT-driften.
e Kontroll av hur lang tid som systemet ligger nere genom avstamning med IT-driften.
e Kontroll av uppskattat antal férlorande arbetstimmar genom avstamning med berérda
chefer.

Som langre driftstopp har forvaltningen utgatt fran att systemet ska ligga nere for flera
anvandare i minst 30 minuter.

Driftstoppet ska ha intraffat och/eller paga under ordinarie kontorstid for att tiden ska tas med
I berdkningen av produktionsforlust, dvs. mellan kl. 08.00 — 17.00.

Vid berakning av uppskattat antal férlorade arbetstimmar har forvaltningen raknat pa en
schablon utgérande 75 % av arbetstiden da det delvis gar att utféra andra arbetsuppgifter nar
systemet ligger nere. Arbetsuppgifterna kan dock skapa ett behov av efterregistrering i
systemet ndr ater ar i drift.

Resultatet av kontrollen

Utfallet av kontrollen visar att risken for manga och langvariga driftsstopp i systemet inte ar
sa stor som befarats men att kostnaden for enskilda driftstopp ar hog. IT-stodet Ecos har blivit
stabilare i slutet av aret efter en systemuppdatering i november manad. Kontrollpunkten
kommer att justeras i 2019 ars internkontrollplan.

Alla intraffade driftstopp har rapporterats till IT-driften.
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Under perioden har nio stycken langre driftstopp rapporterats for Ecos. Den sammanlagda
tiden da Ecos legat nere pa grund av langre driftstopp ar cirka 124 timmar varav cirka 21
timmar inom ordinarie kontorstid (kl. 08.00-17.00). Det tyder pa att driftstoppen atgardas
relativt snabbt under den tid som IT-driften & bemannad.

Ingen berdkning av den sammantagna produktionsforlusten (uppskattat antal férlorade
arbetstimmar) har kunnat géras da rutinen mellan IT-driften och forvaltningen inte fungerat
tillfredsstéllande vilket lett till att n6dvéandiga uppgifter inte kunnat tas fram.

Utfallet av kontrollen visar att risken for manga langvariga driftsstopp i IT-stodet Ecos inte ar
sa stor som befarats enligt den riskanalys som genomférdes infor verksamhetsaret 2018 men
att kostnaden for enskilda driftstopp &r hdg. Enbart uppskattningen av forlorade arbetstimmar
for de bada driftstoppen under januari respektive april manad var 236 timmar. Det motsvarar
en kostnad for forlorad arbetstid pa ca 271 000 kronor?.

Sedan den senaste uppdateringen av IT-stodet Ecos i november manad &r upplevelsen fran
chefer och handlaggare att systemet ar mer stabilt 6ver lag. Det har inte heller intraffat nagra
driftstopp under perioden efter uppdateringen. Dartill har svarstiderna i systemet forbéattrats
och andra fel som att systemet laser sig och behover startas om eller inte gar att starta upp om
anvandaren forsoker koppla upp sig via VPN minskat.

Kontrollmomentet ar inte aktuellt for tillstdndsenheten eller den kommunala
lantmaterimyndigheten da de arbetar i andra IT-stod.

Atgarder med anledning av kontrollen

Kontrollpunkten kommer att revideras till 2019 ars internkontrollplan dar uppskattningen av
forlorad arbetstid utifran en kontrollrakning av medarbetarna pa plats ersatts med en
schablonberakning utifran en andel av den ordinarie personalstyrkan.

1236 timmar x 1 150 kronor som &r taxan for miljéhalken 2018.
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Bristande efterlevnad av regler, policyer och beslut

Kvalitet pa beslut

Kontrollmoment: Sakerstélla kvaliteten i de myndighetsbeslut som tas.
Riskbeskrivning: Risk for att lagar och regler liksom interna rutiner inte efterlevs, vilket
leder till bristande rattssékerhet.

Kontrollmetod: Kontroll genom stickprov av X antal beslut inom valt omrade.

Vad som har kontrollerats
Att de myndighetsbeslut som fattas ar korrekta och av god kvalitet.

Hur kontrollen har genomforts

Vilka beslut som kontrolleras och hur kontrollerna genomfoérs varierar mellan de olika
verksamhetsomradena. Undantaget den kommunala lantméaterimyndigheten granskas inte alla
beslut som fattas utan kontrollerna utgar ifran beslut av viss dignitet.

Livsmedelskontroll/Tillstandsenheten

Avdelningschefen gar igenom sanktionsbeslut innan de skickas ut, dock inte beslut som ar
rutinbeslut. Det innebér att chefen granskat drygt halften av samtliga sanktionsbeslut som
tagits under aret innan de expedieras.

Miljéskydd

Avdelningschefen granskar samtliga myndighetsbeslut som innefattar vite, har storre
ekonomiska konsekvenser for verksamheter, innefattar verkstéllighet eller som beslutas av
namnd.

Halsoskydd, enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och samhéllsbyggnad
Avdelningschefen granskar samtliga myndighetsbeslut som innefattar vite, har storre
ekonomiska konsekvenser for verksamheter, innefattar verkstéllighet eller som beslutas av
namnd.

Kommunala lantmaterimyndigheten
Pa den kommunala lantmaterimyndigheten granskas samtliga beslut som fattas av
myndigheten av en kollega for att sakerstélla rattssékerhet och riktighet i besluten.

Resultatet av kontrollen

Bedomningen utifran den granskning som genomforts under aret av beslut ar att rutinerna for
granskning av myndighetsbeslut fungerar vél och att den gor skillnad. Granskningen sakrar
upp kvalitén i besluten bade vad galler sprak och innehall. Det &r relativt vanligt att delar i
beslut justeras under granskningsprocessen. Det kan till exempel rdra sig om hur beslutet
stalls upp, vilka punkter som ska férenas med vite och pa vilket sétt (fast belopp eller
I6pande).
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Atgérder med anledning av kontrollen
Kontrollpunkten revideras i 2019 ars internkontrollplan.

Avdelningschefer ansvarar for att arbeta fram skriftliga rutiner for granskning av de beslut
som fattas inom sina respektive verksamhetsomraden.

Tidpunkt da forbattringen ska vara genomford
Skriftliga rutiner for granskning av beslut ska tas fram under forsta tertialet 2019.
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Personsikerhet

Kontrollmoment: Sakerstélla att aktuella rutiner for personsakerhet foljs i samband med
tillsyn/forrattning/kontroll. Under aret genomféra en enkatundersékning hos chefer och
medarbetare samt uppratta handlingsplan utifran resultatet.

Riskbeskrivning: Risk att aktuella rutiner for personsakerhet inte foljs vilket paverkar
arbetsmiljon negativt.

Kontrollmetod: Kontroll av att enkatundersokningen har genomforts. Kontroll av att
handlingsplan har upprattats.

Miljoforvaltningen

Vad som har kontrollerats
Att befintliga rutiner for personsékerhet f6ljs i samband med tillsynsbesok, kontrollbesok och
forréattningar.

Hur kontrollen har genomforts
Under april manad genomférde miljoforvaltningen en enkatundersokning som riktade sig till
samtliga medarbetare pa forvaltningen.

Resultatet av kontrollen

Resultatet varierade mellan de olika avdelningarna. Sammantaget kdnde 78 % av
medarbetarna pa miljoforvaltningen till sin avdelnings forebyggande rutiner och
handlingsplan vid handelse av hot och vald. De flesta (83 %) har fatt informationen vid
avdelningens arbetsplatstraffar och 81 % visste var de kan hitta rutinerna.

Atgérder med anledning av kontrollen

Utifran resultatet av enkatundersokningen ska respektive verksamhet uppratta en
handlingsplan for att sakerstalla att befintliga rutiner kring personsékerhet ar kanda och foljs
inom respektive verksamhet. En aktivitet inom en sadan handlingsplan kan till exempel vara
att pa en arbetsplatstraff med medarbetarna ga igenom befintliga rutiner och sakerstalla att
alla vet var dem finns att lasa.

Med anledning av resultatet i enk&tundersékningen genomférdes under hdsten en
forvaltningsdvergripande informationssatsning kring personsékerhet och kommunens
gemensamma system for tillbud- och skaderapportering (KIA).

Informationsinsatser ar darutdver inplanerade pa respektive avdelning/enhet under 2019.

I 2019 ars internkontrollplan finns en kontrollpunkt for att folja upp att de inplanerade
informationsinsatserna genomforts.
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Ramavtal och direktupphandlingar

Kontrollmoment: Sékerstalla foljsamhet mot géllande ramavtal och korrekt hantering av
direktupphandlingar.

Riskbeskrivning: Risk for avtalsbrott, brott mot LOU, fortroendeskada, dyrare inkop,
bristande rattsakerhet.

Kontrollmetod: Kontroll av genomforda inkdp genom stickprov av X antal inkGp under aret.

Miljoforvaltningen

Vad som har kontrollerats
Att de inkdp som genomfdrs inom forvaltningen foljer géllande avtal samt
upphandlingsreglerna i Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Hur kontrollen har genomforts
Stickprov har genomforts pa inkép inom omradena tolktjanster, inkop av dagligvaror,
arbetsklader samt inkop gjorda pa IKEA under perioden januari-juni 2018.

Resultatet av kontrollen

Kontrollen visar att forvaltningen i stort féljer de ramavtal som finns. Undantaget ar tva inkop
pa Coop som gjordes under januari (2 513 kr) respektive februari (569 kr) trots att gallande
ramavtalet for inkOp av livsmedel var tilldelat ICA Maxi Stenhagen.

Atgarder med anledning av kontrollen

Kontrollen har visat sig vara tidskravande att genomféra eftersom det idag inte finns en
tillrackligt bra sammanstallning inom kommunen 6ver vilka gemensamma avtal som finns
tecknade for olika inképsomraden och produkter. Det ar dven svart att utifran de listor som
gar att ta ut fran ekonomisystemet se vad som kdptes in. De inkop som genomfors av
forvaltningen ar fa och summan for inkopen relativt liten. For att kontrollen ska bli
kostnadseffektiv behover darfor bade samarbetet med upphandlingsenheten och de interna
rutinerna och kunskapen kring inkdp forbattras. Forvaltningen avser att arbeta med fragan
under 2019. Under den tiden utgar kontrollpunkten fran internkontrollplanen.
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Delegationsordning

Kontrollmoment: Sakerstalla att beslut fattas inom ramen for géllande delegationsordning.
Riskbeskrivning: Risk att beslut fattas av obehorig vilket leder till bristande réttssakerhet och
kontroll samt fortroendeskada.

Kontrollmetod: Stickprov pa X antal beslut inom valt omrade.

Miljoforvaltningen

Vad som har kontrollerats
Att beslut som fattats av medarbetare vid forvaltningen fattats av behorig enligt géllande
delegationsordning.

Hur kontrollen har genomforts

Ett antal stickprov (12 st.) har genomforts under perioden 2018-01-01 till 2018-12-07 pa
beslut fattade inom verksamhetsomradena livsmedelskontroll (3 st.), miljoskydd (3 st.),
enskilt vatten och avlopp (3 st.), hdlsoskydd (2 st.) och naturskydd (1 st.).

Resultatet av kontrollen

Inga avsteg fran gallande delegationsordning kunde konstateras. Daremot visade kontrollen
att det var svart att avgora vilka handldggare inom férvaltningen som har befogenhet att fatta
beslut eftersom delegationsordningen enbart hanvisar till handldggare vid forvaltningen.

Atgarder med anledning av kontrollen

Kontrollpunkten revideras till 2019 ars interkontrollplan till att innehalla en atgard att
cheferna inom de verksamheter som nd&mnden delegerat beslutanderétt till ska fortydliga vilka
medarbetare som har rétt att ta beslut som handlaggare enligt gallande delegationsordning.
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Diarieforing

Kontrollmoment: 1) Sakerstélla att allmanna handlingar diariefors i ratt tid och pa ratt sétt.
2) Sékerstalla att &renden inte ligger 6ppna langre an de ska.

Riskbeskrivning: Risk for att offentlighetsprincipen och allmanna forvaltningsrattsliga regler
undermineras.

Kontrollmetod: 1) Kontroll genom stickprov av X antal handlingar.

2) Genomgang av 6ppna arenden aldre an X antal manader.

Vad som har kontrollerats
Att allmanna handlingar diariefors i ratt tid och pa ratt satt samt att arenden inte ligger 6ppna
langre an de ska.

1) Kontroll av att inkommande handlingar diariefors i ratt tid och pa réatt satt.
Miljoforvaltningen

Hur kontrollen har genomforts

Stickprovskontroller har genomforts i 30 stycken arenden som kom in 1 februari, 1 mars
respektive 5 april 2018 (7 st. halsoskydd, 8 st. livsmedel, 8 st. miljoskydd, 1 st. naturskydd
och 6 st. enskilt vatten och avlopp).

Kontrollen har begrénsats till inkommande handlingar i anslutning till nyregistrering av
arenden. Darmed har kontrollen inte innefattat de handlingar som inkommer under &rendets
fortsatta gang.

Resultatet av kontrollen

Resultatet visade att av de 30 drendena som kontrollerades diarieférdes 53 % av arendena
samma dag de kom in och 90 % av arendena diarieférdes inom tva dagar. I tre fall har
registreringen dréjt mer &n tva dagar. Tva av fallen avsag remisser gallande offentlig
tillstallning och ett avsag ett samlingsarende gallande kdnnedomsérende fran lansveterinaren
dar fordrojningen berodde pa en oklarhet kring rutinen for registrering av den aktuella
arendetypen.

2) Kontroll av att &renden inte ligger 6ppna langre én de ska.
Livsmedelskontroll/Tillstandsenheten

Hur kontrollen har genomforts
En kontroll har gjorts av hur manga 6ppna darenden som finns som ar éldre an ett ar.

Resultatet av kontrollen

Under kontrollen hittades 21 stycken arenden aldre an ett ar varav sju av dessa kunde avslutas
efter genomgang av ansvarig handlaggare.
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Miljoskydd
En 6versiktlig genomgang av 6ppna arenden har genomforts.

Resultatet av kontrollen

Genomgangen visade att det finns ett antal ldre drenden som kan avslutas men &ven aldre
arenden som till exempel vantar pa avgérande i domstol. Den genomsnittliga
handlaggningstiden for de arendetyper som férekommer inom miljoskydds
verksamhetsomrade varierar. Att ett drende legat Oppet en langre tid betyder inte
nddvéndigtvis att arendet borde vara avslutat. Det kan darfor kravas en beddmning i varje
enskilt fall for att avgora ett drendes status och vilken atgard som kravs for att antingen
avsluta drendet eller for att ta nasta steg i handlaggningen. Under 2019 kommer avdelningen
att genomfora en insats for att ga igenom och avsluta de arenden som kan avslutas samt ta
fram forbattrade rutiner for sin arliga genomgang av 6ppna arenden.

Halsoskydd, enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och samhéllsbyggnad

Hur kontrollen har genomforts
Vid arsskiftet kontrollerades 6ppna drenden inom respektive verksamhetsomrade/diarieplan
startade tidigare an 2018-06-30.

Resultatet av kontrollen
Kontrollen visade att det fanns flera d&renden som saknade aktuella handldggare som borde
avslutas. Ansvariga handlaggare fick i uppgift att folja upp vilka arenden som kan avslutas.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Hur kontrollen har genomforts
En oversiktlig genomgang av 6ppna drenden har genomforts.

Resultatet av kontrollen

Genomgangen visade att det finns ett antal d&renden som kan avslutas. Manga aldre arenden
ska dock fortfarande ligga 6ppna till exempel for att det finns en pagaende 6verklagan eller i
avvaktan pa slutligt besked om detaljplan.

Atgérder med anledning av kontrollen
Forsta ledet i kontrollpunkten om diarieforing av arenden i ratt tid utgar i 2019 ars
internkontrollplan medan kontroller av éldre 6ppna drenden kvarstar.
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Arbetsmiljo

Kontrollmoment: Sakerstélla att arbetsmiljodelegering har skett pa korrekt satt samt att
ansvariga har ratt forutsattningar for att genomfora uppgiften.

Riskbeskrivning: Risk for en undermalig arbetsmiljo for medarbetare och chefer.
Kontrollmetod: 1) Kontroll av att skriftlig delegering av arbetsmiljéansvar har skett.

2) Avstamning med ansvariga om de har ratt kunskap och forutséttningar.

Miljoforvaltningen

Vad som har kontrollerats

Kontroll av att delegering av arbetsmiljéansvar till narmaste chef har skett pa ett korrekt sétt
samt kontroll med narmaste chef att denne anser sig ha ratt kunskaper och forutsattningar for
att utova ansvaret.

Hur kontrollen har genomforts

Avstamning med samtliga avdelnings- och enhetschefer om de skrivit pa en skriftlig
arbetsmiljodelegering fran forvaltningschefen samt om de anser sig ha tillrackliga kunskaper
och forutsattningar for att utdva ansvaret.

Resultatet av kontrollen
Resultatet visar att arbetsmiljodelegeringen fungerar som den ska. Cheferna upplever att de
har de kunskaper och de forutsattningar som krévs.

Atgarder med anledning av kontrollen
Kontrollpunkten utgar i 2019 ars internkontrollplan.
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Finansiella kontroller

Finansiell kontroll

Kontrollmoment: Manatlig uppfoljning av levererad tillsynstid i forhallande till betald
avgift.

Riskbeskrivning: Risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget. De verksamheter som
betalar arlig avgift far inte den tillsynstid som de betalar for.

Kontrollmetod: Kontroll av att uppfdljning har genomforts.

Vad som har kontrollerats
Att planerad tillsyn som betalas genom arsavgift ocksa genomfors under aret.

Hur kontrollen har genomforts

Miljoforvaltningen

Forvaltningens ndmndcontroller har under perioden januari-december haft regelbundna
avstamningar med avdelningscheferna (med undantag for sommarsemestrar) for att stamma
av mot budget.

Livsmedelskontroll/Tillstandsenheten

Avdelningen for livsmedelskontroll har foljt upp tillsynsplanen for perioden januari-april i
samband med apriluppféljningen. Sedan den nya avdelningschefen kom pa plats i maj har
tillsynsplanen stamts av regelbundet.

Kontrollmomentet ar inte aktuellt for tillstdndsenheten eftersom verksamhetsutdvaren inte
faktureras efter tillsynstid. Arsavgiften dr densamma oavsett hur mycket tillsyn som utfors.

Miljoskydd

Tillsynsplanen har féljts upp manadsvis under perioden januari-augusti. Avstamning av
ekonomiskt resultat, inkomna avgiftsintakter samt kostnader har skett 3 ganger under hosten.
Uppfoljningen fokuserar pa att intakter och utgifter foljer prognosen.

Halsoskydd, enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och samhallsbyggnad
Tillsynsplanen har foljts upp manadsvis under perioden januari-augusti. Avstamning av
ekonomiskt resultat, inkomna avgiftsintakter samt kostnader har skett 3 ganger under hosten.
Uppfoljningen fokuserar pa att intakter och utgifter foljer prognosen.

Kommunala lantmaterimyndigheten
Kontrollmomentet &r inte aktuellt for den kommunala lantmaterimyndigheten da de inte
utdvar tillsyn inom sitt myndighetsuppdrag.

Resultatet av kontrollen
Uppfdljningen visar att verksamheterna levererar tillsyn i niva med inbetalda arsavgifter.
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Nuvarande IT-stod Ecos ger inte ett tillrackligt gott stod till cheferna i uppféljning enligt
kontrollpunkten. Uppfdljningen &r darfor tidsédande med flera manuella moment.
Mojligheten att forbattra stodet till cheferna utreds inom delprojektet DHS (Digitalt
handlaggarstod).

Atgérder med anledning av kontrollen
Kontrollpunkten kvarstar i 2019 ars internkontrollplan.
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Finansiell kontroll

Kontrollmoment: Sakerstalla korrekt fakturering.

Riskbeskrivning: Risk for att vi tar betalt for atgarder vi inte genomfor respektive genomfor
atgarder som vi inte tar betalt for.

Kontrollmetod: Kontroll genom stickprov av X antal drenden i ECOS. Kontroll av
fakturerad tid kontra registrerad tid.

Vad som har kontrollerats
Att ratt belopp har fakturerats kund utifran den tid som registrerats i arendena under perioden.

Livsmedelskontroll

Hur kontrollen har genomforts

Avdelningen for livsmedelskontroll har under augusti genomfort stickprovskontroller bland
avslutade arenden for perioden januari-augusti. Drygt tio stycken slumpvis utvalda drenden
fordelade pa olika handlaggare kontrollerades.

En ytterligare kontroll genomfordes under december manad da sammanlagt16 drenden
granskades dar beslut om timavgift (extra offentlig kontroll) beslutats.

Resultatet av kontrollen

Resultatet fran granskningen for perioden januari-augusti visade att de timmar som fakturerats
till dvervégande del stamde 6verens med redovisad tid. Enbart en avvikelse kunde konstateras
dar handlaggaren hade fakturerat for lite tid.

Granskningen i december visade pa motsvarande satt att de timmar som fakturerats till
Overvégande del stimmer 6verens med redovisad tid. En avvikelse uppticktes emellertid dar
tva timmar fakturerats samtidigt som underlaget visade att enbart en och en halv timmes
debiterbar kontroll utforts.

Tillstandsenheten

Kontrolimomentet &r inte aktuellt for tillstandsenheten da verksamhetsutévaren faktureras en
gang per ar. For serveringstillstand betalar tillstandshavaren en arlig avgift efter hur mycket
alkohol som kops in och detaljhandlaren betalar en arlig faststalld avgift for att fa salja folkol,
tobak, e-cigaretter och receptfria lakemedel. Verksamhetsutvaren faktureras inte efter
tillsynstid. Arsavgiften ar densamma oavsett hur mycket tillsyn som utférs.

Halsoskydd, enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och samhéllsbyggnad
Hur kontrollen har genomforts

Manadsvisa uppfoljningar av registrerad tid jamfort med fakturerad tid har genomforts under
perioden.
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Under augusti genomfordes stickprovskontroller bland avslutade &renden for perioden
januari-augusti. Drygt tio stycken slumpvis utvalda arenden inom omrades- och halsoskydd
fordelade pa olika handlaggare kontrollerades.

Resultatet av kontrollen
Resultatet av de manadsvisa uppfoljningarna visade att intakterna foljer registrerad tid med
viss efterslépning.

Resultatet av stickprovskontrollerna visade pa nagra skillnader i hur nedlagd tid har
registrerats i jamforelse med fakturerad tid. Faktureringen till kund var dock korrekt.
Avdelningen kommer att folja upp skillnaderna for att sakerstélla att registrering av tid sker
pa ett korrekt satt.

Miljsskydd

Hur kontrollen har genomforts

Avdelningen har i augusti genomfort stickprovskontroller bland avslutade drenden for
perioden januari-augusti. Ett antal slumpvis utvalda arenden fordelade pa olika handlaggare
kontrollerades.

Resultatet av kontrollen

Resultatet visade pa avvikelser i 20 % av de kontrollerade arendena. | nagra fall har
verksamhetsutvaren fakturerats for lite, men i de flesta fall ar avvikelserna sma eller
forsumbara. Avdelningen kommer att folja upp skillnaderna for att sékerstélla att registrering
av tid sker pa ett korrekt sitt.

Kommunala lantmaterimyndigheten
Kontrollmomentet ar inte aktuellt for den kommunala lantméaterimyndigheten da de arbetar i
andra system an Ecos.

Atgarder med anledning av kontrollen

Kontrollpunkten kvarstar i 2019 ars internkontrollplan och utvidgas till att &ven omfatta den
kommunala lantmaterimyndigheten.
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Oegentligheter, mutor och jav

Oegentligheter, mutor och jav

Kontrollmoment: Sékerstalla att rutiner for rapportering av oegentligheter, mutor och jav
foljs.

Riskbeskrivning: Risk for att incidenter som oegentligheter, mutor, jav m.m. inte
rapporteras, vilket kan orsaka fortroendeskada, ekonomisk skada och bristande rattsakerhet.
Kontrollmetod: Kontroll av att ndrmaste chef informerat sina medarbetare om géllande
rutiner for rapportering av oegentligheter, mutor och jav minst en gang per ar.

Miljoforvaltningen

Vad som har kontrollerats
Att avdelnings- och enhetschefer vid minst ett tillfalle har informerat sina medarbetare om
géllande rutin for rapportering av oegentligheter, mutor och jav.

Hur kontrollen har genomforts
Avstamning har skett med ansvariga chefer om de under dret har informerat sina medarbetare
om gallande rutiner for rapportering av oegentligheter, mutor och jav.

Resultatet av kontrollen

Kontrollen visar att cheferna inte har haft nagon fastlagd rutin for att informera om
oegentligheter, mutor och jav med resultatet att informationsaktiviteten i ett flertal fall har
uteblivit.

Atgérder med anledning av kontrollen

Arlig information om oegentligheter, mutor och jév ska arbetas in i férvaltningens
planeringhjul for att minska risken for att informationsaktiviteten faller bort.
Kontrollpunkten kvarstar i 2019 ars internkontrollplan.

Tidpunkt da forbéattringen ska vara genomford
Atgarden ska vara genomférd senast den 31 december 2019.
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