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Forslag till beslut
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1. att [agga informationen till handlingarna.

Arendet

Samverkansplanen for HSVO Uppsala utgar fran mal och fokusomraden beskrivna i
Strategi for samverkan halsa, stod, vard och omsorg 2024-2026. Samverkansplanen
konkretiseras i lokalt prioriterade omraden for en trearsperiod. Kopplat till planen finns
en lista med arliga aktiviteter med tillhorande uppfoljning. Delarsrapporten ar den
forsta delarsuppfoljningen av aktivitetslistan 2025 (bilaga 1)

Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Foredragning

Samverkansplanen for HSVO Uppsala utgar fran mal och fokusomraden beskrivnai
Strategi for samverkan halsa, stod, vard och omsorg 2024-2026. Samverkansplanen
konkretiseras i lokalt prioriterade omraden for en trearsperiod. Kopplat till planen finns
en lista med arliga aktiviteter med tillhérande uppfoljning. Delarsrapporten ar den
forsta delarsuppfoljningen av aktivitetslistan 2025.

Delarsuppfoljningen har tagits fram av samverkansstrateger som har i uppdrag att
samordna det lokala samverkansarbetet inom HSVO och stddja politiken.
Delarsuppfoljningen presenterades i samband med lokalt samrad HSVO som
sammantradde den 20 maj 2025.
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Av deldrsuppfoljningen framgar vad som har hént under dret inom respektive aktivitet
som finns angiven i aktivitetslistan for 2025. Arbetsmarknadsnamnden berors av flera
aktiviteter.

e Funktionsratt Uppsala och Jag gér politik planerade och genomforde en SIP
(samordnad individuell planering) -dag under varen 2025.

e Fran och med 21 januari 2025 finns Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat
vald i Uppsala. Verksamheten drivs i samarbete med Lansstyrelsen Uppsala
[an, Polismyndigheten, Region Uppsala och l[anets kommuner. Syftet ar att
erbjuda stod fran socialtjanst, halso- och sjukvard och polis till personeri alla
aldrar som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck i Uppsala lan. | februari
2025 faststallde HSVO en lansovergripande ViS (vard-i-samverkan)-riktlinje
kring samverkan vid vald i nara relation.

e Namnden representeras dven i programrad for vard- och omsorgsutbildning
Uppsala lan.

Av delarsuppfoljningen framgar att det &r fortsatt paus i anvandandet av
verksamhetssystemet Cosmic Link i SIP-processen, vilket medfor att mycket av arbetet
sker analogt.

Vid kontakt med socialtjanst-ekonomiskt bistand framgar att pausen i anvéandandet av
Cosmic Link har inneburit att avdelningen har tva SIP-samordnare i stallet for 1,5.
Under forsta perioden av pausen upprattades nya rutiner for SIP-samordnare om hur
de kallar till SIP samt skoter kontakterna med Region Uppsala och andra parter som
ska delta vid motestillfallet. Alla kallas per post eller e-post, vilket innebar att
administrationen darfor har 6kat. Arbetsbelastningen har ocksa 6kat da det visat sig
vara svarare for regionen att svara pa kallelsen till SIP som kommer via brev.

For narvarande finansieras insatsen Samordnat stéd for arbete och studier delvis av
medel fran samordningsforbundet. Projektet har kommit i gang under aret och det
finns annu inte nagra resultat att presentera.

Sedan 2017 har Ung Intro pagatt som verksambhet, vilket innebér att unga vuxna med
psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning far stod av case manager for
att komma uti arbete eller studier.

Sedan starten har 220 deltagare varit inskrivna i Ung intro, varav 56 procent kvinnor. En
majoritet (62 %) har flera samtidiga diagnoser dar affektiv sjukdom ar vanligast
tillsammans med ADHD.

| dagslaget ar det 66 inskrivna deltagare i Ung Intro. Av dessa ar det 34 individer som
uppbér aktivitetsersattning och 32 individer som uppbéar ekonomiskt bistand. De allra
flesta deltagarna (56 individer) arbetstranar och 20 deltagare har genomfort
stresshanteringskurs.

154 deltagare har avslutat sin insats. Av dessa har 35 gatt vidare till arbete varav 17 till
offentligt skyddad anstéllning (OSA). 30 deltagare har gatt vidare till studier och 23 till
daglig verksamhet eller annan sysselsattning. 32 har ateraktualiserats for ny planering.

Jag gor politik ar en etablerad verksamhet inom Uppsala kommun dar egenerfarna av
psykisk ohalsa och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning bland annat har
aterkommande dialoger med politiker fran arbetsmarknads-, social-, utbildnings- och
omsorgsnamnden. | april 2025 traffades politiker och brukare pa nytt for uppfoljning av
tidigare stordialog som agde rum i november 2025. Se bilaga 2.



De mest prioriterade forbattringsforslagen fran tidigare dialog utgjorde arbetsunderlag
och tva problemomraden behandlades.

1)

2)

Hur ska vi gora det enklare for brukare att hitta, strukturera och forsta bland
mojliga stodinsatser de har ratt till och hur kan de olika forvaltningarna
samarbeta med varandra for att underlatta for brukare?

Hur ska vi gora for att brukare ska fa ratt stod nar de ska tillbaka ut i arbete?

Forbattringsforslagen har resulterat i tre konkreta forslag pa atgarder:

1)
2)

3)

Kommunen ska skapa ett informationshafte eller en broschyr som visar
befintliga insatser och stdd och vad verksamheterna gor.

Utifran tillganglighetsaspekten behdver Uppsala kommuns hemsida anpassas
ytterligare.

Synpunkthanteringssystemet behover justeras for att bli mer tillgangligt.

Jag gor politik kommer att bjuda in till en ny dialog under hésten 2025 dar brukare,
politiker och tjanstepersoner kommer delta. Fokus vid nasta dialogtillfalle kommer att
vara att utveckla idéforslagen och hur forbattringarna kan implementeras i praktiken.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet har inga ekonomiska konsekvenser

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 1 september 2025.

Bilaga 1. Delarsrapport 1 2025 Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) Uppsala
Bilaga 2. Rapport kring uppfoljandedialog mellan politiker och brukare. 3 april
2025.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Helena Clementson
Forvaltningsdirektor
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Delarsrapport 1 2025

Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) Uppsala
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1 Fokusomraden

Samverkansplanen for HSVO Uppsala utgar fran mal och fokusomraden beskrivna i Strategi for
samverkan hélsa, stod, vard och omsorg 2024—2026. Samverkansplanen konkretiseras i lokalt
prioriterade omradenfor en tre-arsperiod. Kopplat till planen finns en lista med arliga aktiviteter med
tillhérande uppféljning. Samverkansplanen och dess malsattningar ar en kompassriktning mot vilken
HSVO Uppsalaskallarbeta medan de arliga aktivitetema ar mer konkreta och verksamhetsnara. Denna
rapport ar den forsta delarsuppfoljningen av aktivitetslistan 2025. | slutet av aret [ldmnas en
samverkansberattelse med fylligare uppfoljning av hela ar 2025.

Fokusomraden Delmal
A Fbrebyggande och Al.Halsosystemet stddjer och mdjliggdr hdlsosamma val och en jamlik halsa.
halsoframjande A2.Socialt hallbara insatser starker arbetetmed att forebygga psykisk ohalsa och
suicid.
B Nara vard B1.Varden ar personcentrerad, samordnad och tillganglig.
B2.Effektiva processer och fléden skapar varde for individen.
C Kompetens- C1.Kompetensforsorjningen praglas av val fungerande samverkan

mellan huvudmannen samt med larosaten och andra

forsorjmng utbildningsaktorer.

D Krishantering och D1.Samverkan har tydliggjorts och utvecklats for att hantera kris- och
beredskapsfragor i planering och styrning

beredskap

1.2 Forkortningar

AMN arbetsmarknadsnamnden (Uppsala kommun)
OSN omsorgsnamnden (Uppsala kommun)

SCN socialnamnden (Uppsala kommun)

SHS sjukhusstyrelsen (Region Uppsala)

UBN utbildningsnamnden (Uppsala kommun)

VS vardstyrelsen (Region Uppsala)

ALN aldrenamnden (Uppsala kommun)

Funktionsratt Funktionsratt Uppsala kommun

1.3 Beredning och samordning

De tre samfinansierade samverkansstrategerna har i uppdrag att samordna det lokala
samverkansarbetet inom HSVO och stddja politiken. Planprocessen skiljer sig 4t under denna
tredrsperiod beroende pa om det ar helasamverkansplanen som skallbeslutas ellerom det handlar om
enrevidering av den arliga aktivitetslistan. For 2025 beslutades aktivitetslistan och beredningsprocessen
har genomforts i enlighet med processbeskrivningen (figur 1).

HSVO (hélsa, stod, vard och omsorg) Uppsala 2024-2026 — Delarsrapport 1, akivitetslista 2025



Figur 1. Processbeskrivning for planarbetet

Processbeskrivning revidering aktivitetslista 2025 v hdlsa, stdd, vard och omsorg (HSVO) Uppsala
N
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2 Delarsuppfoljning aktivitetslista 2025

Aktivitetslistan bestadr av konkreta aktiviteter med syfte att ta steg mot malsattningen i de lokalt
prioriterade fokusomradena och revideras arligen. Ansvariga politiska namnder/styrelser ar
arbetsmarknadsnamnden (AMN), omsorgsnamnden (OSN),socialnamnden (SCN), utbildningsnamnden
(UBN), aldrendamnden (ALN), sjukhusstyrelsen (SHS) samt vardstyrelsen (VS). Funktionsratt Uppsala
kommun anges somdelaktigi flera aktiviteter ochingaraveni TLHSVO Uppsala. Funktionsratt Uppsala
kommun forkortas Funktionsratt i samverkansberattelsen.

2.1 Prioriterat omrade — forebyggande och hilsoframjande

2.1.1Lokaltfokusomrade HSVO Uppsala - Halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande
insatser

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Utveckla uppstartat samverkansforum kringbarn och ungamed komplexa OSN, SCN, UBNoch VS
behov med representanter fran vard- och omsorg, socialférvaltningen,
utbildningsfoérvaltningen, BUP och Habiliteringen

Ett samverkansarbete mellan vard- och omsorgsforvaltningen, socialférvaltningen,
utbildningsforvaltningen, habiliteringen och barn- och ungdomspsykiatrin kring barn och unga med
komplexa behov har startatsuppunder 2024. Forumet har genomforts vid tva tillfallen hittills under
2025. Under motena diskuteras samverkansfragor och specifika situationer i syfte att hitta
gemensamma ldsningar. En rapportsom belyser samverkan och/eller samverkansproblem mellan och
inom huvudmannen har arbetatsframoch fardigstallts under 2024 och 2025. Rapporten, som bygger
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paintervjuer med totalt 16 chefer, medarbetare, anhériga och egenerfarna belyser bland annat
samverkansproblem samt ger forslag pa l6sningar for att forbattra samverkan.

Bevaka aktiviteter som bedrivs utifran arbetsmodellen BarnSakert SCN, UBN och VS

Arbetet med BarnSakert fungerar bra och detpagar kontinuerligtarbete for att starka samarbetet och
Oka antalet gemensamma hembesok. BarnSakert upplevsvara till stor hjalp for familjerna de méter och
modellenmaijliggor att komma in tidigare i familjer och att mojligheternatill brett stod 6kar nar arbetet
sker tillsammans tvarprofessionellt. Projektet VantaBarnSakert ar utvecklat ur arbetsmetoden
BarnSakert och innebar att man borjar arbeta med familjerna redan under graviditeten. Under 2025
pagar ettimplementeringsarbete for att breddinféra VantaBarnSakertihelaldnet och arbetetkommer
presenteras i bade Samrad och tjansteledning HSVO Uppsala under varen 2025.

Utveckla teamsamverkan mellan specialiserad rehabilitering och OSN, ALN, SHS och VS
rehabilitering pa primarvardsniva

En rehabiliteringsprocess kan stracka sig mellan olika vardnivaer och huvudman samt mellan olika
vardgivare och utférare. Overgripande mal fér samverkande hilso- och sjukvard i hemmet &r att den
skavarasamordnad, personcentrerad, tillganglig, jamlik samt proaktiv. Rehabiliteringsperspektivet
ingadr som en viktig del i samtliga aktivitetsomraden inom utvecklingsarbetet vard i hemmet.

Ettarbete genomférsinom gemensamanalysgrupp férsamverkansprocesser i Uppsala lan (GAP-UL) for
att uppmarksamma rehabiliteringsbehov i samband med utskrivningsprocessen. Det gérs genom
forbestamda rubrikeriett generellt meddelande i Cosmic Link utifran att en rehabiliteringsbedémning
utforts (status) respektive hjalpmedelsbedémning/forskrivning. Arbetet har bidragit till forbattrade
kommunikationsprocesser inom omradet och en uppféljning pagar kring utfallet ver tid.

Arbeta for att stirka forutsittningarna for verksamhetsnira samverkan ~ OSN,ALN, VS och SHS
kring hjdlpmedelsfunktionerna (Hjdlpmedelscentralen och hjdlpmedel
Uppsalalan)

| etttidigare har de juridiska aspekterna av samverkan utretts. | den juridiska genomlysningen visade
detsig att avtalssamverkaninte garatt genomféraenligtforslag fran TL HSVO. | stéllet kommer fokus
att ligga pa att utveckla och fordjupa den samverkan som redan finns med syfte att tillvarata de
resurser och kompetenser som finnshos de olika huvudmannen. En lansdvergripande arbetsgrupp for
detta har startats upp. Pa regionala samradet i november 2024 beslutades att en utdkad
ordférandeberedning far i uppdrag att fortydliga och konkretisera uppdraget. | nuldget arbetar
arbetsgruppen med att se dver samverkansmajligheter som tillats utifran juridiska forutsattningar och
som inte ar kostnadsdrivande. Vidare arbetar gruppen med att se dver forankringen av arbetet hos
lanets samtliga huvudman.

Pabérja implementering av forslag for omorganisering av SUF OSN, SCN, UBN och VS

En arbetsgrupp medverksamhetsnara nyckelpersoner hartillsattsfor att arbeta vidare med forslaget
och for att implementera arbetet i verksamheten. Ett arbete med att ta fram forslag pa
uppdragsbeskrivning samtforslag pa genomforande av pilot har pagatt under varen 2025. Forslaget
vantas presenteras pa TLHSVO Uppsala 12 september. Férhoppningen ar att en pilot kan genomforas
pa en av de tilltdnkta familjecentralerna under hésten 2025.

Arbeta for att starka tidiga insatser genom att utveckla tiliganglighet, AMN, SCN, UBNoch VS
kvalitet och samlokalisering i det familjecentrerade arbetssattet

Familjecentralerna forsoker kontinuerligt 6ka sin tillganglighet genom att erbjuda aktiviteter och
Oppettider som passarbesokarnaiden man det gar. Dethar emellertidinte genomforts nagotspecifikt
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utvecklingsarbete under 2025. FoU-S har genomfort en uppféljning av den lansovergripande riktlinjen
for familjecentralerna vilken presenterats pa tjansteledning HSVO 16 maj 2025.

Identifiera samverkansbehov kring fallpreventivt arbete OSN, SCN, ALN, SHS och
VS

Undervarenhareninventeringav Uppsala kommuns fallpreventiva arbete genomfoérts. Arbetet har
drivits av vard- och omsorgsforvaltningen men har ett brett angreppsatt och inkluderar dven
samhallsplaneringoch snoréjning forutom det forvaltningsspecifika arbetet. En liknande inventering av
regionens arbete har startats upp. | ettsenare steg ska, for huvudmannen, en gemensam rapport tas
fram i vilken samverkansmajligheter for det fallpreventiva arbetet belyses.

Identifiera samverkansbehov och samverkansarenorinom hidlsofraimjande = AMN, OSN, SCN, UBN,
och férebyggande arbete ALN, SHS och VS

Malgrupperinom LSS och socialpsykiatriimanga fall har sémre halsa inom flera omraden. Ett arbete
harinitierats medinspirationfranVasterbottens lan i syfte att starka forutsattningarna for jamlik vard
och for att framja hadlsosamma levnadsvanor hos malgruppen. Arbetet knyts till utvecklingsarbetet vard
i hemmetdarimplementeringav avtal om lakaruppdrag ingar somen viktig aktivitet i syfte att arbeta
mer teambaserat och personcentrerat i samverkan.

Det pagar ett forskningsprojekt avseende malinriktade halsointerventioner for att forebygga hjart- och
karlsjukdomar (Prevent). Malgruppen for forskningen ar personerisocioekonomiskt utsatta omraden.
Representanterfran regionen och Uppsala kommun ingari forskningen samt i radgivande panel. Det
senasteresultat som presenteratsvid radgivande panel for projektet var att det ar svart for personer
med behov av interventioner, exempelvis fysisk aktivitet, att faktiskt genomfdra den beroende pa
andra hinderiderasvardagsom att betala rakningar, s6ka jobb etc. For att motverka de hindren har
forskargruppen paborjat ett samarbete med Vard- och omsorgsfoérvaltningens supportgrupp.

2.1.2 Lokalt fokusomrade HSVO Uppsala - Psykisk hilsa

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Ta fram en lokal rutin fér handelseanalys vid suicid hos barn under 18 ar OSN, SCN, UBN, SHS
och VS

Revidering av det lansgemensammaViS-dokumentet Hidndelseanalys i samverkan vid suicid hos barn
under 183r pagar. Den lokala arbetsgruppen kommer fardigstalla det paborjade lokala ViS-dokumentet
forhandelseanalyssa snart det lansgemensamma dokumentet ar fardigt. Detta for att sdkerstélla att
den lokala rutinen liggerilinje med det lansgemensamma.

Arbeta aktivt med att forbattra kultur, struktur och samsyn i lokal RIM- = SCN, SHS och VS
grupp i syfte att skapa battre samverkansklimat

Arbete i lokal RIM-Uppsala med framtagande rutinfor riskfyllda situationer

RIM-moten halls kontinuerligt medberdrda representanter. Brukarrepresentant deltar den lokala RIM-
gruppen. Deltagarna upplever att medverkan fran brukarrepresentanten starkt arbetssatt som
mojliggor att patient/brukare och anhdriga gérsdelaktiga, dels pa individniva dels pa verksamhetsniva.

Ett fordjupningsarbete pagar gillande ansvar och roller vid psykiatrisk problematik om hotfulla
situationer uppstar. En workshop planeras med brukarrepresentanter, medarbetare och chefer inom
Region Uppsala och Uppsala kommun samt polisen och kriminalvarden. Syftet ar att utifran case
genomféraen orsaksanalys och komma fram till hur svarhanterliga situationer pa ett battre satt kan
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|6sasisamverkan. | ssmmanhanget har det dven diskuterats nar psykiatriambulansen kan nyttjas.
Workshopen kommer hallasijuni2025. RIM Uppsala foljerutvecklingenav samsjuklighetsutredningen.

2.1.3 Lokalt fokusomrade HSVO Uppsala - Starkt funktionsrattsperspektiv

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Infora regelbundna besdk i tjansteledning HSVO Uppsala fran projekt, = AMN, OSN, SCN, UBN,
arbeten, intresseorganisationer och féreningar som arbetar med ALN och VS
funktionsrattsfragor i syfte att fanga upp samverkansbehov Tisnsteledning HSVO

Uppsala, Funktionsratt

Underfdrstadelen av 2025 har arbete kring anhorigstod lyfts i tjansteledning HSVO Uppsala. Arbetet
genomfors bland annat i samverkan med Funktionsratt Uppsala kommun, Anhdrigcentrum och
lansnatverket for anhorigstod. Planering for hosten pagar.

Fortsatt arbete medreferensgrupper och inflytandegrupper for att framja AMN, Funktionsratt,
delaktighet och inflytande tidigt i processerna OSN, SCN, UBN, ALN,
SHS och VS

Ettarbete kring anhorigstod for foraldrar och vardnadshavare till barn med NPF och liknande behov
startades upp under 2024 och pagar fortsatt under 2025. Underlag for arbetet ar rapporten Vad
behéveranhériga?som bygger pa erfarenheterfran anhériga i Uppsala kommun. Under forsta delenav
2025 pagar arbete med att ta hand om I6sningsforslag i rapporten i samarbete med bland annat
Funktionsratt Uppsala kommun, Anhorigcentrum och lansnatverket for anhorigstod.

Representant fran funktionsratt har deltagit under varens inspirationsdag (9 maj). Vidare har
Funktionsratt Uppsala och Jag gér politik varit med och planerat och genomfoért varens SIP-dag (16
maj). Det finns ocksa staende forum dar maojlighet for inflytande finns inflytandegruppen samt
brukarrepresentationi RIM-Uppsala. Brukarrepresentant i RIM-Uppsala har, férutom att vara med pa
staende moten, dven varit med och planerat en workshop som kommer att hallas ijuni.

Den strategiska referensgruppen har hittills under 2025 genomfort ett mote, utifran det fokus
grupperingen sjalva prioriterar for nara vard-omstallningen. Konkret har de paverkat
samverkansplanen for HSVO Uppsala. Grupperingen har dven deltagit vid kommunens
samordningsmoten kring det halsoframjande och férebyggande utvecklingsarbetet, sdval som de
tillsammans med regionensreferensgrupp arsrika deltagit i ett samverkansmote kring aldres hélsa,
med bred representation fran bade region och kommun. Brukarrepresentanten i TLHSVO Uppsala
deltar i remisshantering av ViS-dokument.

2.1.4 Lokalt fokusomrade HSVO Uppsala - Normbrytande beteende och kriminalitet

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Identifiera behov av stirkt samverkan kring normbrytande beteende/ = AMN, OSN, SCN, UBN
kriminalitet med fokus pa barn och unga med risk for och/eller och VS

begynnande kriminalitet, samhallsplacerade barn och barn med

problematisk skolfranvaro

Det pagar arbeten inom Uppsala kommun och till viss deli samverkan med Region Uppsala kring
malgruppen. Exempel pa detta dr insatsteametoch avhopparverksamheten inom socialférvaltningen
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och lokala BOB-radet(barnoch ungaiorganiseradbrottslighet) som leds av polisen. Eftersom det ar
manga olika faktorer som har betydelse nar det géller att skapa ett tryggt samhalle och férebygga
socialt utanforskap och kriminalitet behéver samverkan ske pa manga olika plan. Samverkansarbeten
som genomfors isyfte att fa till battre samordningkring barn, unga och familjer kanocksaha effektnar
det galler att motverka kriminalitet och normbrytande beteende dven om det inte ar det primart
uttalade syftet. (se avsnitt 2.1.1 om BarnSakert, samverkansforumkring barnoch ungamed komplexa
behov och familjecentrerat arbete).

2.1.5 Lokalt fokusomrade HSVO Uppsala - Hedersrelaterat vald och vald i nédra relation

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Identifiera behov av starkt samverkan kring hedersrelaterat vald och SCN, OSN, UBN, ALN
fortryck samt vald i nédra relation med fokus pa samverkan genom och VS
Hedersresurscentrum

Fran och med 21 januari 2025 finns Nexus resurscentrum mot hedersrelaterat vald i Uppsala.
Verksamheten drivs i samarbete med Lansstyrelsen Uppsala lan, Polismyndigheten, Region Uppsala
och ldnets kommuner. Syftet ar att erbjuda stod fran socialtjanst, halso- och sjukvard och polis till
personer ialla dldrar som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck i Uppsala lan.

| februari 2025 faststallde HSVO en lansovergripande ViS-riktlinje kring Samverkan vid vald i nara
relation.

2.1.6 Lokaltfokusomrade HSVO Uppsala - Nationelltarbete, halsoframjande och forebyggande

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Medverka i nationella natverk for att bevaka och paverka nationellt AMN, OSN, SCN, UBN,
utvecklingsarbete ALN, SHS och VS

Samverkansstrateg inom HSVO Uppsala ingarinationellt Iinssamordnarnatverk for verenskommelse
psykisk hélsa och suicidprevention som halls ihop av SKR. Pa lansniva deltar samverkansstrategen i
arbetsutskottet for det lansgemensamma statsbidraget (som ligger under HSVO pa regional niva).

Vidare ingar samverkansstrateg i SKR:s ndtverk sammanhallen vard och omsorg ar en arena for
omvarldsbevakning for att starka ett proaktivt arbetssatt utifran implementering av avtal for
samverkande vard i hemmet/ldkaruppdrag och omvarldsbevakning kring hantering av
utskrivningsprocessen.

2.2 Prioriterat omrade — Nara vard

2.2.1 Lokalt fokusomrade HSVO Uppsala - Omstallning till en nara vard

Aktiviteter 2025 Delaktiga

F6ljaupp kinnedom och samsynkring den gemensamma malbilden samt = Tjansteledning HSVO
identifiera utvecklingsomraden Uppsala
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Som namntsitidigare rapportering upplevs HSVO-arbetet och omstallningen till en nara vard finnas
mertydligtide olika verksamheterna.Det uppges ofta att exempelvis forandringsarbete motiveras
genom att detfoljer forbattringar av samverkan och/eller liggerilinje med omstéllningen. Pa senare tid
dras ofta paralleller dven med den nya socialtjanstlagen som ytterligare en anledning att jobba vidare
med samverkan, halsoframjande och forebyggande samt nara och med invanare/brukare/patient.

Fortydligastyrningen i HSVO Uppsala sa att mandat blir tydligt samt hur = AMN, OSN, SCN, UBN,
kommunikationskanaler, beslutsprocesser och ansvarsfordelning ser ut = ALN, SHS och VS

Skapa rutiner och battre forutsattningar for en god kommunikation och
forankring av beslut inom respektive huvudmannaorganisation

Ettlokalt arbete for att utveckla systemledningeninom HSVO genomfordes i december 2024, utifran
detlansovergripande arbetet (upptacktsresan)isyfte att forbattra, tydliggdra och anpassaprocesserna
inom samverkan. Linsovergripande forvantas ett antal beslut om prioriteringar, efter att respektive
huvudman och skolchefsnatverket har forankrat vilka rekommendationer som ska prioriteras.
Beroende pade lansévergripande besluten prioriterasfortsatt arbete, vilket kan ha baring pa lokal niva.
Vid 2025 ars inspirationsdag genomfordes en paneldialog mellan Uppsala kommunsrespektive Region
Uppsalas analysenheter for att lyfta hur gemensamma analyser och erfarenhetsutbyten kan bidra till
helhetsperspektiv.

| verksamhetsberattelse 2024 for familjecentralerna i Uppsala kommun (dar tjansteledning HSVO
Uppsalaarstyrgrupp) belyses problematik i styrningen av verksamheten, bade pa verksamhetsnara och
strategisk niva.

Tydliggéra vardnivan pd niarvardsplatseri relation till korttidsplatser enligt OSN, ALN och VS
SolL

| slutrapporten for Vardcentrum centrala Uppsala pa kort sikt samt i samverkansplanen for HSVO
Uppsala 2024-2026 anges att TL HSVO Uppsala ska utgdra en lokal samverkansarena for operativ
styrning av denfortsatta vardcentrumutvecklingen inom Uppsala kommun.Inomramen fordelprojekt
teamsamverkan och delprojekt narvardsplatser har behovet av att hitta nya satt att tydliggra och
klargéra vardnivaerinomomradet korttidsplats och narvardsplats uppmarksammats. En teambaserad
punktmatning av medicinska behov samtvard-och omsorgsbehov har genomforts vid Region Uppsalas
narvardsavdelning i Uppsala samt vid Uppsala kommuns korttidsenhet Svartbacksgarden.

Utfallet av arbetet har resulterati en lokalhandlingsplan for ndsta steginnehallande aktiviteter som
syftartill en direkt effekt pa uppmarksammade forbattringsbehov. Inblandade verksamheter maste
ta ansvar for sin del men ocksa fungera ihop pa ett bra satt for att hela individens resa ska bli
patientsakeroch effektiv. Med inspiration fran Jonkodpings |an planeras nu en flédespromenad i syfte
att skapa en gemensam bild 6ver individens resa genom vard- och omsorg (med fokus pa
NAVA/korttidsplats) for att belysa forbattringsbehov gallande samordning av insatserna. Vidare
identifieras hinder i systemet for att sdkerstalla ett sa resurseffektivt flode som mojligt och 6ka
kunskapen om verksamheternas forutsattningar

Utveckla teamsamverkan/likarmedverkan med fokus pa malgrupper OSN, ALN och VS
inom:

e LSS

Socialpsykiatri

Ordinart boende

| samband med utskrivning av personer med komplexa behov

Avtalet for samverkande vard i hemmet inklusive ldkaruppdrag omsétts och implementeras inom
utvecklingsarbetet vard i hemmet. Syftet ar att skapaforutsattningar for teambaserad vard i hemmet
pa primarvardsnivainklusive “fast vardkontakt pa riktigt”. Utveckling har sarskilt fokus pa arbetssatt for
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malgruppersomidagslagetinte omfattas av ett strukturerat ldkaruppdrag ochteambaseratarbetssatt
pa samma satt som pa sarskilda boenden for dldre, det vill sdga ordinart boende, LSS- och
socialpsykiatriboenden. Implementering sker stegvis geografiskt dar forsta fasen genomfors i nara
samverkan mellan tre utseddavardcentraler och berérd kommun. Dessa &r beldgnaiomraden med
olika grad av komplexitet, utgangspunkten ar en landsbygdskommun med fa vardcentraler, en
mellanstor kommun med nagot fler vardcentraler (dvs nagot hogre grad av komplexitet) samt en
kommun dér det finns ett stort antal vardcentraler (vilket innebar hogsta grad av komplexitet). |
Uppsala pagararbete i samverkan mellan Svartbdckens vardcentral (medtillnérandefilial) och Uppsala
kommun. Arbetet har startats upp och lokala samverkansmoten genomfors. Arbetet rapporteras
regelbundet till TL och Samrad HSVO pa regional och lokal niva. Indikatorer for individ- respektive
systemniva ar under framtagande.

Utveckla och forstarka specialistvardens konsultationsfunktion vid OSN, SCN, SHS och VS
vardcentrum kring psykisk hélsa for vuxna

Behov av fordjupad samverkan haridentifieratsinom genomforandepiloten fér vardcentrum centrala
Uppsala pa kort sikt ochfordjupad dialoghar initierats gdllande malgruppen vid socialpsykiatriboenden.
Erfarenheternavisar behov avteambaserat arbetssatt sominnefattar bade socialtjanst, kommunal och
regional primarvard samt insatser fran psykiatrisk 6ppenvard.

Till arbetet knytsdven nyainitiativ franverksamhetsomrade psykiatri gdllande hembaserad psykiatrisk
vard som ar ettteam inomspecialistpsykiatrinsom arbetar tillsammans med vardgrannar for att starka
patienternas psykiatriska aterhamtning i hemmiljé och minska patienternas behovav heldygnsvard. Pa
dettasattstarks dvenarbetetinomfokusomradet teambaserad vard i hemmet pa priméarvardsniva.
HSVO Uppsala dr en viktig samverkansarena for genomférandet dar modeller for samverkan kan testas
geografiskt.

Genom analyser av avvikelser och trender starka samverkansprocesser, AMN, OSN, SCN, UBN,
exempelvis in- och utskrivning och SIP ALN, SHS och VS

Arbete med att férbattra in- och utskrivningsprocessen fortgar och har pa tydligare satt knutits till
angransande samverkansprocesser sa samverkan inom 6ppenvarden. Den lokala analysgruppen for
somatik respektive psykiatri (lokal GAP-UL) mots for att granska patient-/brukarfall for gemensamt
ldrande. Arbetssattet med daglig avstamning mellan slutenvarden, Nara vard och hélsa och Uppsala
kommun gallande utskrivningsklara patienter fortgar. | samband med revidering av avtal om
utskrivningsklaraintroducerades ett nytt arbetssatt med partsgemensamanalysav orsaker till fordrojd
hemgang. Arbetssattet har utvarderats och visar pa starkt samverkan och forbéattrade ledtider i
utskrivningsprocessen.

Uppsala kommun harintevarit foremal for partsgemensamanalysunder kvartal 12025 och trendenar
stadigt positivgallande ledtider for antal dagar mellan att patienten blir utskrivningsklar och faktisk
hemgang, en minskning med 0,7 dagar i genomsnitt. Under kvartal 1innebar det 11,60 % farre
varddygn. Utifran att avtalet ar ettarigt ska en lansgemensam riskbedémning genomforas redan i
september2025infor ny avtalsperiod. Arbetsmodellen med partsgemensam analys starker parternas
egenkontroll och kunskap om utskrivningsprocessen samt vilkka omraden som behover starkas.
Bedomningenaratt Uppsalalan, ett kvartal in i processen, har goda forutsattningar for att omsatta
arbetet utifran avtalets malomraden. En struktur for uppfoljning har tagits fram for att skapa
forutsattningar for systemledning pa lansgemensam och lokal niva.

Vad géller SIP sa pagar det ettstandigt utvecklingsarbete. Via lansnatverk for utvecklingen av SIP sa
pagar overgripande utveckling av SIP-processerna. Bland annat genom en undersdkning som

genomforsav FoU-Smenocksa genomatt sprida kunskap om SIP pa SIP-dagen som halls under varen
och hosten. Varens SIP-dag halls i maj och temat fér den dagen ar delaktighet och anpassning i SIP-
processenfor personermedfunktionsnedsattning. Via SIP-forum pagar ocksa ett utvecklingsarbete pa
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verksamhetsniva.SIP-forumar framst ett forum for SIP-samordnare dér kollegial handledning kring
exempelvissvarasituationersker. Vidare sker dven utvecklingsarbete pa évergripande niva genom
framtagande av informationsunderlagsom samtliga personer som ingariSIP-processen kan ta del av.

2.2.2 Lokalt fokusomrade HSVO Uppsala - Samsjuklighet

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Implementera och utveckla samverkansprocesser kring samsjuklighetmed = OSN, SCN, SHS och VS
missbruk/beroende

Ett samverkansprojektmellan psykiatri och lanets kommuner pagar medsyfte att forbattra samverkan
for personer med samsjuklighet. Arbetet har knutits till den lokala RIM-gruppen i Uppsala. En
forbattradrutin for remisshantering har tagits fram for bedémning av eventuell samsjuklighet och
behov avsamverkan.Nasta steg innefattar att utvardera om arbetet 6kat forutsattningarnafor ratt typ
av stod.

2.2.3 Lokalt fokusomrade HSVO Uppsala - Kunskapsstyrning

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Bevakaresultateti 6versynenav kunskapsstyrningssystemet i Uppsalalan = Tjansteledning HSVO
Uppsala

Pa uppdrag av den lansgemensamma styrgruppen for Kunskapsstyrning har en genomlysning av
kunskapsstyrningssystemetilanet genomforts. Syftet ar att klarlagga vad som fungerar bra och vad
som behover utvecklas. Resultatethar sammanstalltsien rapportoch infor att en genomférandeplan
skall tas fram arrangeras tre seminarier under varen 2025 i syfte att samla in férslag for den
gemensamma utvecklingen av systemet.

Genomfdra pilot avramverk for uppfoljning av omstillningen till en ndra  ALN och VS
vard

Uppsala lans pilotfas har avslutats da arbetet nationellt dvergatt fran pilot till breddinféorande av
ramverksmodellen. Ramverksarbeteti Uppsalalan harinitialt fokuserat pa samverkan kring personer
inskrivna vid Aldrevardsenheten. Resultaten har fokuserat pd malgruppensbehovoch innefattar bade
kvantitativa och kvalitativa data. Efter beslut i TLHSVO ska analysmodellen testas inomtva kommuner
avseende om den kan stdrka verksamhetsnara personcentrerad kvalitetsutveckling av
samverkansarbetet. Tva lokala samverkansmoten mellan dldrevardsenheten och Uppsala kommun har
genomfoérts under 2025, dar utdata aterforts till verksamheten for att mojliggora utveckling av det
teambaserade arbetssattet.

2.2.4 Lokalt fokusomrade HSVO Uppsala - Nationellt arbete, ndra vard

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Medverka i nationella natverk for att bevaka och paverka nationellt AMN, OSN, SCN, UBN,
utvecklingsarbete ALN, SHS och VS

HSVO (hélsa, stod, vard och omsorg) Uppsala 2024-2026 — Delarsrapport 1, akivitetslista 2025

11



Samverkansstrateg inom HSVO har deltagit pa natverk féorsammanhallen vard och omsorg. Fokus har
bland annat varit férdjupning kring specialiserad vard samt nuldge kring utskrivningsprocessen och
undvikbar slutenvard. Nationella perspektiv lyfts i det lokala arbetet. SKR:s sarskilda fokus som
bendmnsKommunernaskunskapskick har formedlats till berérda funktioner och liksom aktuella fragor
fran SKR:s motesforum naravard. Vidare har SKRstartat ett nationellt ndtverk for erfarenhetsutbyte
kring sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (SVOD). Eftersom tillimpningen inom detta
omrade skiljer sig mycketoverlandet ar erfarenhetsutbyte envardefull deli det lansgemensamma och
lokala arbetet. Foratt samla erfarenheter och idéer kring mer komplexa utmaningar for medelstora
kommuner, ingar dven samverkansrepresentanter i ett natverk fér medelstora kommuner.

2.3 Prioriterat omrade — Kompetensforsorjning

2.3.1Lokaltfokusomrade HSVO Uppsala - Proaktivsamverkan kring kompetensforsorjning och
bemanning

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Medverka i framtagande av struktur fér omsorgsutbildningar AMN, OSN, SCN, UBN,
ALN, SHS och VS

Den 13 december 2024 beslutade TL HSVO att en samordningsfunktion skall inrattas pa heltid med
ansvarforatthallaihop och driva arbetet med vard- och omsorgsutbildningarna inom Uppsala lan.
Processen for rekrytering av samordnare fér samverkansstruktur och organisation fér vard- och
omsorgsutbildningar pagar. Samordningsfunktionen skall halla ihop den operativa
samverkansstrukturen som kallas Samverkansrad vdrd- och omsorgsutbildning Uppsala lén.

Identifiera samverkansbehov utifran respektive parts AMN, OSN, SCN, UBN,
kompetensférsorjningsplaner ALN, SHS och VS

Bada huvudmannen erbjuder studielonfor specialistsjukskoterskeutbildning. Uppsala kommun och
Region Uppsala finns representerade i SKR-natverket kring utbildning och kompetensfragor.
Systemstod for registrering av kompetens har diskuterats eftersomflera regioner och vissa kommuner
har utarbetatdetta och att centrala mallar fér kompetensmodeller kan vara ett stéd. Ett gemensamt
fokusmote planeras mellan Uppsala kommun och Region Uppsala for att diskutera perspektiv pa
kompetensmodeller.

Flerasamverkansstrateger i lanet har upplever att denna aktivitet har varit svar att genomféra. Vid
samverkansstrategnatverketijuni, ska kompetensforsorjningdiskuterasfor att gemensamt se 6ver hur
denna aktivitet kan hanteras inom lokal HSVO-struktur.

2.4 Prioriterat omrade — Krishantering och beredskap

2.4.1 Lokaltfokusomrade HSVO Uppsala - Beredskap och krishantering inkluderasi HSVO Uppsala

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Utveckla uppstartat samverkansforum kringkris- och beredskapsfragoroch = Tjansteledning HSVO
identifiera samverkansbehov Uppsala

Genomtjansteledning HSVO Uppsala har en grupp formatsfor att lyfta gemensamma risker och behov
av samverkan vid eventuell krissituation. | gruppen finns representanter som arbetar med kris- och
beredskapsfragorinom Region Uppsala och Uppsalakommuns HSVO-forvaltningar. Gruppen har sjalva
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lyft fragor som behdover diskuteras och det forsta temat ar hur utskrivningsprocessen kan hanteras vid
olika kriser, exempelvis bortfall av digitala system. En workshop for det haller pa att planeras och
kommer hallas under hésten.

2.5 Lokalt fokusomrade - Invanartjanster och digitalisering

Aktiviteter 2025 Delaktiga

Utveckla processerna for de gemensamma digitala systemen: AMN, OSN, SCN, ALN,
SHS och VS

e Cosmic Link inklusive SIP-modul
e Sidker digital kommunikation (SDK)
e Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (SVOD)

Kommunerna har erhallit atkomst till gemensamma aggregerade utdata fran Cosmic Link i Region
Uppsalas utdata-verktyg, SAS. Arbetet med anpassning av processerna for nytt avtal utskrivningsklara
har dven innefattat att utveckla systemstddet for nar ett drende ska granskas i partsgemensam analys.
Darmed finnsjamlika forutsattningar for forberedelse infér analys. Ett nytt ViS-dokument for séker
digital kommunikation ar framtaget.

MGojliggora och framja delaktighet under hela processen for AMN, OSN, SCN, UBN,
utvecklingsarbete, bland annat genom strategiska referensgruppen, ALN, SHS och VS
medverkan i TL HSVO Uppsala fran Funktionsritt Uppsala kommun.

Funktionsratt Uppsala kommun finns representerad i tjansteledning HSVO Uppsala och
brukarrepresentanter finns med fran start i flera arbeten som genomfors, exempelvis
utvecklingsarbetet vard i hemmet, RIM Uppsala och arbete med stdd till anhériga. Insatser och
aktiviteter planeras ochgenomfors tillsammans med patient-, brukar-och anhorigrepresentanter och
perspektiv fran patienter, brukare och andrainvanare inkluderas i arbeten med kartlaggningar, rutiner
och dylikt. Strategiska referensgruppen inom hélsa, stéd, vard och omsorg har under 2025
utgangspunkten isamverkansplanens aktivitetslista, med en 6kadtidig fordjupning i aktuella fragor. Las
mer under punkt 2.1.3.

Medverka i lansgemensamt strategiskt natverk och genomféra lokala AMN, OSN, SCN, UBN,
aktiviteter for att starka SIP-arbetet. ALN, SHS och VS

Medarbetare fran Uppsala kommun och Region Uppsala medverkar kontinuerligt i det
lansgemensamma SIP-natverket. De som deltar i natverket ar representanter fran
utbildningsforvaltningen, samverkansstrateg och fran vard- och omsorgsfoérvaltningen genom SIP-
samordnare samt verksamheterinom Region Uppsala. Aktiviteter som bedrivits ar oftast inte lokala
utan sker via SIP-forumoch SIP-lansnatverkmenhar oftastlokal representation i form av exempelvis
SIP-samordnare. Undervaren har ettarbete medbarnsdelaktighet i SIP-processen paborjats inomSIP-
forum. Vidare dr anvandandetav Cosmic Link i SIP-processenfortsatt pausat, vilket gor att mycket av
arbetetskeranalogt. Arbete med hursekretessutmaningarsomfinnsidag inom Cosmic Link ska |6sas
ligger nuinom GAP-UL.

Bevaka arbetet med Dokumenterad 6verenskommelse (tidigare Tjansteledning HSVO
patientkontrakt) och sammanhallen plan 1177 Uppsala

Dokumenterad 6verenskommelse ar en del i personcentrerad vard och handlar om att skapa
delaktighet, samordning, tillgdnglighet och samverkan, med patientens perspektivsom utgangspunkt.
Arbete med Dokumenterad 6verenskommelse pagar inom lokal samverkansgrupp (LSG)
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personcentrerat arbetssatt (Kunskapsstyrning).1 LSG personcentreratarbetssatt finns representation
fran bade region, kommun och Funktionsratt. Samverkan inom detta omrade ar en utmaning.

Region Uppsala deltar i det nationella projektet Sammanhallen planering 1177, ett IT-stdd for den
dokumenterade 6verenskommelsen. Dialogkring hurlanetskommuner ska arbeta med fragan pagar
inom Socialchefsnatverket.

2.6 Verksamheter och samverkansformer i ordinarie drift

Dessa verksamheter ochsamverkansformerbedrivsi ordinarie drift. De bevakas i syfte att kunna fanga
upp eventuella behov av starkt samverkan.

Verksamheter och samverkansformer i ordinarie drift

Intensiv kontextuell behandling (IKB)
Familjecentral/familjecentrerat arbete

Kommunkoordinatorn pa akutmottagningen

Pa uppdrag av TL HSVO Uppsala har en 6versyn genomforts av kommunkoordinatorns
uppdragsbeskrivning sa att den battre motsvarar arbetsuppgifterna.
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Inledning

Den har rapporten sammanfattar dialogen som anordnades av Jag Gor Politik
mellan politiker, tjanstepersoner och brukare den 3 april 2025. Dialogen var en
uppfoljning av en tidigare stordialog mellan politiker och brukare som agde

rum i november 2024.

Rapporten presenterar och analyserar resultaten fran det tidigare
gemensamma sorteringsarbetet, dar forbattringsforslag har identifierats,
inordnats och prioriterats inom kommunens olika ansvarsomraden. Den syftar
till att belysa hur forslag kan omvandlas fran teoretiska idéer till praktiska
atgarder. Genom att kategorisera forslagen efter vilken namnd, forvaltning eller
verksamhet de berér/hamnar under konkretiseras vilka omraden som bor
prioriteras. Dessutom tydliggors vilka resurser och atgarder som kravs for att
implementera forbattringarna. Detta steg ar avgdrande for att sakerstalla att
forslagen inte bara stannar pa ett teoretiskt plan, utan faktiskt kan och far en
mojlighet att genomforas i den praktiska och vardagliga verksamheten.

Darigenom bidrar dem aven till verksamhetens utveckling och effektivitet.

Disposition

Forst presenteras de politiker och tjanstepersoner som narvarade under
uppfdljandedialogen. Sedan redogdrs for de idéférslag som kommunen redan
planerar att realisera som dialogen i november 2024 tog upp och vem som
ansvarar for dessa. Vidare visas de tre mest framtradande temana fran dialogen
i november 2024 i en figur. Darnast presenteras Jag Gor Politiks forslag pa en sa
kallad stodsamordnarroll. Darefter visualiseras kartlaggningen av
forbattringsforslagens genomforbarhet och efterfragan i en figur. Darpa
redogors for hur de olika prioriterade forbattringsforslagen sorterats utifran
berdrd namnd, forvaltning och verksamhet. Dessa resultat har delats in under

tva olika problemomraden och beskrivs som problemomrade 1 och 2, identiska



med de problemomraden som lyftes under dialogen i november 2024.
Resultaten for respektive problemomrade avslutas med en kortare
sammanfattning. Innan rapporten slutligen sammanfattas i sin helhet

analyseras resultaten och upplagget for fortsatt dialog rekommenderas.

Narvarande politiker och tjanstepersoner

Narvarande politiker var: Anita Bjorklund Hammarberg (OSN), Asal Gohari
(OSN), Ehsan Nasari (AMN), Dima Sarsour (UBN), Lars-Hakan Andersson (OSN),

Monica Petersson (AMN), Pavlos Cavelier Bizas (AMN).

Narvarande tjanstepersoner var: Moa Hast (AMF) och Charlotta Almlof (VoF).

(AMN) = Arbetsmarknadsnamnden
(OSN) = Omsorgsnamnden

(UBN) = Utbildningsnamnden

(AMF) = Arbetsmarknadsforvaltningen

(VoF) =Vard- och omsorgsforvaltningen

Upplagg och genomforande av
uppfoljandedialogen

Resultaten av den forsta stordialogen i november 2024 redovisades i en
sammanfattande rapport som delgivits samtliga deltagare, vilket inkluderar
politiker, tjanstepersoner och brukare. | denna rapport aterfinns allt det

material som sedan lade grunden for uppféljandedialogen i april 2025.

Jag Gor Politiks samordnare och stodpedagog tillsammans med kommunens
brukarombud ledde deltagarna genom denna uppféljande dialog. Under

dialogen delades de narvarande in i tre, mindre grupper i vilka tjanstepersoner,



politiker och brukare 6msom ingick. Varje gruppdeltagare placerades pa

namngivna platser vid varsitt bord.

| den tidigare rapportens analys framkom behovet av ett koordinerande stod
som kan samordna stod och insatser for brukaren i rollen som en sa kallad
stodsamordnare. Tva deltagare i Jag Gor Politik presenterade forslaget om en
ny arbetsroll: stédsamordnare, och férklarade hur den uppstatt samt dess

rollfunktion.

De mest prioriterade forbattringsforslagen fran den tidigare rapporten utgjorde
arbetsunderlag till denna uppféljandedialog (se vidare rapporten fran dialogen
i november 2024). Deltagarna i respektive grupp fick ta stallning till hur
forslagen skulle kunna genomforas i praktiken genom att identifiera vilken
namnd, forvaltning och verksamhet som ar direkt involverade eller berorda.
Varje grupp nedtecknade dessa kategoriseringar pa en pappersmatris skapad
for andamalet. Forst behandlades forbattringsforslagen under
problemomrade 1: Hur ska vi géra det enklare for brukare att hitta, strukturera
och férstd bland mdjliga stédinsatser de har rétt till och hur kan de olika
férvaltningarna samarbeta med varandra fér att underlétta for brukare?

Sedan avhandlades forbattringsforslagen under problemomrade 2: Hur ska vi

géra for att brukare ska fa rdtt stéd ndr de ska tillbaka ut i arbete?

Dialogen avslutades med att varje grupp muntligt, infor samtliga grupper,
redovisade hur de valt att kategorisera forbattringsforslagen. Samtidigt fick
varje grupp mojlighet till reflektion kring hur deras dialog varit samt tid att
stalla eventuella fragor. Pappersmatriserna samlades in och utgor underlag for

redovisningen i denna rapport.



Forslag som kommunen redan planerar att

genomfora

Dialogen inleddes med ett samtal om tre olika idéforslag fran rapporten som
redan ar under hantering inom kommunen. Jag Gor Politik lyfte dessa tre
forbattringsforslag som exempel pa hur det teoretiska arbetet kan omsattas i

praktiken och pa hur konkreta forandringar kan se ut.

Det forsta forslaget handlar om att kommunen skapar ett informationshafte
eller en broschyr som visar befintliga insatser och stod och vad verksamheterna
gor. Arbetet med ett sddant material pagar inom Vard- och
omsorgsforvaltningen, avdelning Myndighet och ansvaras av

utvecklingsledaren Malin Hed.

Det andra forslaget ror en tydligare tillganglighetsanpassning av kommunens
hemsida vilket ansvaras av kommunikationsdirektor Marta Tiberg pa
kommunledningskontoret och det ar Kommunikationsstaben som utvecklar,

producerar och forvaltar innehall pa kommunens webbplats uppsala.se.

Det tredje férslaget handlar om ett anvandarvanligare
synpunkthanteringssystem som behover justeras for att bli tillgangligare.
Verksamhet och kontakt till de som utfor arbetet ar

https://www.uppsala.se/synpunkter.

Tre teman for dialogen

De prioriterade forbattringsforslag som valts ut till dialogen delades ini tre
huvudteman baserat pa aterkommande monster i den tidigare rapporten.

Dessa var: samordning, kommunikation och flexibilitet.


https://www.uppsala.se/synpunkter

Samordning Kommunikation Flexibilitet

Figur 1. Tre teman som framtradde i de mest uppskattade forslagen fran dialogen i
november 2024. Samtliga forslag som togs upp under dialogen kan kopplas till

respektive amne och ibland dven flera samtidigt.

Jag Gor Politiks forslag att infora funktionen

Stodsamordnare

Jag Gor Politik presenterade ett helt nytt forslag om stodsamordnare genom en
Powerpoint infor 6vriga narvarande pa dialogen. | presentationen framgick

bland annat stodsamordnarens bakgrund, syfte och funktion.

Den foreslagna stodsamordnaren féreslas ha som syfte och roll att:
« Hjalpa brukaren att organisera och koordinera sina kontakter inom
olika insatser.
« Fungera som en "uppsamlande” insats for att sakerstalla att ingen faller
utanfor systemet.
« Verka som en utveckling av personligt ombud, med ett bredare
uppdrag.

Kvalifikationer och kompetenser som stédsamordnaren behéver besitta dr:

« Enkunskap om bade teoretiska och praktiska aspekter av
valfardssystemet.

« Kunna hanterainsatser och kontakter, aven utanfér kommunen.

« Hafbérmaga att balansera brukarens rattigheter och skyldigheter.

« Arbeta langsiktigt for att skapa stabilitet och kontinuitet for brukaren.

« Hagod sjalv- och manniskokannedom.
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Ha ett coachande forhallningssatt dar brukaren uppmuntras att

utvecklas och vaxa genom att hitta egna losningar och svar.

Stodsamordnaren kan anvénda olika arbetsmetoder, sdsom:

Ha en koordinerande funktion med ansvar for att utredning, planering
och adekvata insatser genomfors och foljs upp med brukaren, i likhet
med en s.k. Case-managerfunktion.

Rollen kan integreras i redan befintliga system och verksamheter.
Stodsamordnaren kan sammankopplas med daglig verksamhet,
sysselsattning, traffpunkter och arbetsmarknadsatgarder.

Ha en uppsokande roll for att identifiera och stodja individer som inte

sjalva soker hjalp.

Strategiska och centrala aspekter i stodsamordnarens arbetsuppdrag dr att:

Fasa ut stodsamordnaren pa ett kontrollerat satt, for att undvika abrupt
avbrott.

Strava efter att skapa stabilitet for brukaren, vilket i langden kan leda till
resursbesparingar for kommunen.

Fungera som en “bottenplatta” i valfardssystemet, som fangar upp

behov tidigt och forebygger mer kostsamma insatser senare.

Sammanfattning: En stddsamordnare ar en flexibel, kompetent, och en uthallig

funktion som ser till att brukare far ett sa mmanhallet stod, med ett langsiktigt

perspektiv. Rollen kan integreras i befintliga strukturer och kan aven ha som

arbetsuppgift att arbeta proaktivt for att nd personer som inte sjélva soker

hjalp.

Kartlaggning av forslagens genomforbarhet

och efterfragan

For att underlatta dialogens diskussioner, sa hade Jag Gor Politik genomfort en

kartlaggning av forslagens genomforbarhet (hur praktiskt genomforbart
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forslagen bedomdes vara) och dess efterfragan (sett till antalet roster forslagen
fick under den forsta dialogen i november 2024). Jag Gor Politiks forhoppning
var att kartlaggningen skulle gora det tydligare var politiker och
tjanstepersoner skulle kunna borja prioritera kring ett potentiellt
genomforande av forslagen, samt att visualisera resultatet. Kartlaggningen
skall inte tolkas som att ndgra av forslagen inte ar viktiga alls, utan den ar
enbart ett forslag till prioritering samt uppskattning av hur genomforbara

forslagen ar i praktiken.

Dessutom skapar kartlaggningen battre forutsattningar for att kategorisera
forslagen - vilket ocksa gjordes redan i kartlaggningen. Rod text ar forslag pa
temat samordning, gron text ar forslag pa temat kommunikation och bla text ar

forslag pa temat flexibilitet.

Kartlaggning

Efterfragan

—

Genomforbarhet

Figur 2. Kartlaggning av forslagens uppskattade genomforbarhet och

efterfragan. Skapad av Eddie Thalén & Caesar Ullstrom.



Resultat fran dialogen

Nedan redogors for sorteringen av de prioriterade forslag som presenterades

inom respektive problemomrade.

e Problemomrade 1: Hur ska vi gora det enklare for brukare att hitta,

strukturera och forstd bland mdjliga stédinsatser de har rétt till och hur

kan de olika forvaltningarna samarbeta med varandra for att underldtta

for brukare?

e Problemomrade 2: Hur ska vi gora for att brukare ska fa rétt stéd nér de

ska tillbaka ut i arbete?

Efter varje resultatredovisning, vilket sker utifran respektive problemomrade,

sammanfattas resultaten. Resultaten presenteras utefter kategorierna

“forslag”, “namnd & forvaltning” och “verksamhet”. Forekomst av eventuellt

tomma rutor innebdr att grupperna inte lamnade nagot svar, da de saknade

tillracklig kunskap om vilken instans som skulle hantera det. Forslag 7 i

problemomrade 1 dr avvikande fran detta eftersom det &r ett 6vergripande

forslag som paverkar alla namnder, forvaltningar och verksamheteter.

Forslag som presenteras i problemomrade 1

Forslag | Innehall Namnd & forvaltning Verksamhet

1 | rapporten foreslas Namnder som foreslds ansvara for Verksamheter som forvantas
ett samordnat stod av | stodet ar Socialnamnden, arbeta med det samordnande
en person som Arbetsmarknadsnamnden, stodet ar Supportgruppen,
handleder och hjalper | Omsorgsnamnden och Personliga ombud, Lots, God
brukaren att fullfolja | Utbildningsnamnden. Utforandet man, Boendestod, IPS-
sina ansokningar. ligger pa respektive forvaltningar. arbetscoach och Myndighetens

mottagningsenhet.
2 Det foreslas att Omsorgsnamnden respektive | de verksamheter som arbetar

brukare ska fa
mojlighet att till ett
personligt mote med
en samordnare,
sdsom ndgon att
ringa och ha

Arbetsmarknadsnamnden tilldelas
ansvar for forslaget. Utforande
forvaltning for uppdraget ar Vard-
och omsorgsforvaltningen.

nara brukare bor
stodsamordnarrollen ingd som
en kompetensutokningien
redan befintlig tjansteroll i
exempelvis handledarrollen
inom daglig verksamhet,




regelbunden kontakt
med.

sysselsattning och supportrollen
inom supportteamet.

| rapporten foreslas
det att ett storre antal
personliga ombud
ska finnas
tillgangliga, att de
rekommenderasi allt
hogre grad och att
information om
stodet far storre
spridning. Ung Intros
samordnande
arbetskoncept
foreslas
tillgangliggoras for
personer i alla aldrar.

Ansvarsfordelningen for uppdraget
laggs pa Arbetsmarknadsnamnden
respektive Omsorgsnamnden.
Utférandet alaggs a sin sida pa
Arbetsmarknadsforvaltningen och
Vard- och omsorgsforvaltningen.

De verksamheter som ska
utveckla uppdraget ar Ung Intro
och Personligt ombud. Aven IPS-
arbetscoacher foreslas arbeta
narmare Ung Intros koncept med
tydligare och mer grundlaggande
kartlaggningar av brukaren innan
denne hanvisas till en
arbetsplats.

Det framfors ett
forslag om att
kommun och region
anvander Al-verktyg
till att sammanstalla
gemensam
information om olika
stod och insatser som
kan dirigera den
hjalpsokande till ratt
kontakter.

Ansvaret for ett sddant
informationsgenererande och
lotsande verktyg alaggs
Kommunstyrelsen och Halsa, Stod,
Vard och Omsorg (HSVO).

Utférandedelen ansvaras av
Kommunledningskontoret och
HSVO och aktuell verksamhet
som ska genomfora uppdraget
behover vidare utredas.

| rapporten foreslas
att kommunens
kontaktcenter ska
kunna erbjuda
invanarna ett
koordinatorstod i
form av en person i
receptionen, nabar
via telefon, som har
kompetensen och
kunskapen att lotsa
invanare vidare till
adekvat instans.

Ansvaret tilldelas Kommunstyrelsen
och utforandet till
Kommunledningskontoret samt
Gemensam service.

Kontaktcenter genomfor
uppdraget med
kompetenshojande insats fran
Brukarombudet.

Forslaget innebar att
kommunen infor en
koordinerande

Ansvaret fordelas pa
Kommunfullmaktige,
Omsorgsnamnden, Socialnamnden

Verksamheter som foreslas
genomfora uppdraget ar
Supportgruppen och
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funktioniformaven
person som genom
samordnad
vagledninginnehar
kompetensen att
snabbt kartlagga
brukarens behov och
sedan informera och
vagleda till aktuell
insats.

och Arbetsmarknadsnamnden.
Utforandet av den samordnade
vagledningen involverar
Socialforvaltningen, Vard- och
omsorgsforvaltningen och
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Myndighetens
mottagningsenhet.

Uppmaningen i
rapporten att vaga ta
kortsiktiga
kostnadsokningar for
att fa kostnads-
minskningar pa
langre sikt ar ett
forhallningssatt som
ska genomsyra
arbeteti
Kommunstyrelsen
ochisamtliga
namnder.

Alla

Alla

Sammanfattning av forslag i problemomrade 1

| rapporten foreslas att det inrdttas en funktion som agerar som ett samordnat

stod med kompetensen att kartlagga brukarens behov och informera om stod

och vagleda till aktuell instans. Den stodsamordnande funktionen ska kunna

integreras i en befintlig arbetsroll i brukarnéra verksamheter.

Socialforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen, Vard- och

omsorgsforvaltningen, Utbildningsforvaltningen samt

Kommunledningskontoret tilldelas ansvaret for inforandet av rollen.

Verksamheter som forvantas arbeta med det samordnande stodet &r bland

annat Supportgruppen, Traffpunkter, Personligt ombud, Boendestod och

Kontaktcenter, et cetera.

En liknande stédsamordning foreslas i digital form genom ett Al-verktyg som

sammanstaller information fran bade kommun och region och som dirigerar

anvandaren till ratt instans. Samverkansplattform mellan kommun och region
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utgdrs har av Halsa, Stod, Vard och Omsorg (HSVO) och

Kommunledningskontoret ansvarar for samarbetet gentemot regionen.

Forslag som presenteras i problemomrade 2

Forslag | Innehall Namnd/forvaltning Verksamhet
1 | rapporten foreslas Den namnd som tilldelas Genomforande verksamhet ar

arbetsmarknadsinsatser som
beslutas 6ver langre tid och som
har ett flexiblare, mer
individanpassat och langsiktigare
forhallningssatt. Exempelvis bor
arbetstraningsinsatsen anpassas
sd att arbetstidsomfattningen
initialt kan starta pa en lagre niva
an tjugofem procent. Har foreslas
en tydligare och mer formell
samordning mellan
sysselsattning och arbetstraning i
syfte att gora troskelnivan lagre
och darmed underlatta
overgangen. Det dr ocksa viktigt
att tidigt genomfora en noggrann
kartlaggning av brukarens
livssituation sa att samarbeta
kan inledas med
Forsakringskassan och
forsorjningsstod.

ansvaret for denna
anpassade
arbetsmarknadsinsats ar
Arbetsmarknads-namnden
och utférandeansvaret
alaggs Arbetsmarknads-
forvaltningen.

Aven fast kommunen &r
bunden av nationell
lagstiftning av dessa fragor
kan den opinionsbilda
gentemot rikspolitiken for
att forsoka fa till en
forandring.

dels befintliga praktiska
verksamheter inom
Utbildnings- och Jobbcenter,
dels etablerandet av nya
arbetsmarknads-
verksamheter som erbjuder
ett bredare utbud sasom
administrativa och
webbrelaterade
arbetsuppgifter.

Storre fokus foreslas riktas mot
sysselsattningsplanering pa de
olika traffpunkterna genom
utplacering av IPS-arbetscoacher
som tidigt och aktivt fangar upp
besokare. Forslaget grundar sigi
behovet av att kommunen har
verksamheter som arbetar mer
uppsokande gentemot dess
invanare. Utbildning i bade
bemotande och
malgruppsadekvata stodinsatser
ska darfor erbjudas de som
arbetar pa traffpunkter,
sysselsattningar och andra
brukarnararoller.

De namnder som tilldelas
uppdragsansvar ar
Arbetsmarknads-namnden
och Omsorgsnamnden.
Utforare av uppdraget
alaggs Arbetsmarknads-
forvaltningen och Vard-
och omsorgsforvaltningen.

Verksamhet for det praktiska
genomforandet omnamns
inte.
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| rapporten framkommer
forslaget att det ska inrattas en
funktion pa vardcentralen som
kan utgora “en vagin” till vard-,
stod- och omsorgsinsatser. Den
har rollen ska kunna lotsa
patienter genom det utbud av
stod och insatser som finns
tillgangligt inom bade kommun
och region.

Ansvaret for inforandet av
en sadan funktion laggs pa
regionen och HSVO.
Kommunen kan ocksa
soka kontakt for ett
fordjupat samarbete med
regionen angdende detta

uppdrag.

Verksamhet for det praktiska
genomforandet omnamns
inte.

Koordinatorstod/stod-
samordnare foreslas for
samordning av och vagledningi
stod och insatser bade till
enskilda brukare och till foraldrar
som har barn med stodbehov.

Utbildningsnamnden,
Omsorgsnamnden och
Aldrenamnden tilldelas
ansvaret for ett sadant
samordnat stod. Som
utférare anges Vard- och
omsorgsforvaltningen,
Aldreforvaltningen och
Utbildningsforvaltningen.

Verksamheter som arbetar
med liknande uppdrag ar
handledare inom daglig
verksamhet Arkivet,
arbetsmarknadshandledare
Conny Gotberginom
Utbildnings- och Jobbcenter
samt det estetiska
gymnasieprogrammet som
har forstarkt arbete med
malgruppen Unga som varken
arbetar eller studerari
Uppsala lan, UVAS. Dessa
stddsamordnarroller behover
formaliseras som en
integrerad del av befintliga
yrkesroller och inbegripa
exempelvis handledare pa
traffpunkter, sysselsattningar
och praktiska verksamheter
inom Utbildnings- och
Jobbcenter.

Det foreslas att det ska bli mojligt
att fa en Offentligt Skyddad
Anstallning, OSA, hos en privat
arbetsgivare, nagot som inte idag
tillats av regelverket, och som
skulle sakerstalla
anstallningstryggheten.
(Alternativ
arbetsmarknadspolitisk insats till
OSA-anstéllning pa den privata

Arbetsmarknads-namnden
tilldelas ansvar for att
hantera forslaget.
Kommunen som helhet
kan dessutom arbeta for
att fora upp fragan pa
nationell niva.

Arbetsmarknads-
forvaltningen blir potentiell
utforare av uppdraget.
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arbetsmarknaden ar
beredskapsanstallning, BEA).

Sammanfattning av forslag i problemomrade 2

Forslaget att i storre utstrackning individanpassa arbetsmarknadsinsatser
utifran ett flexiblare och langsiktigare forhallningssatt innebar i praktiken att
trosklarna att na ut pa den reguljara arbetsmarknaden blir lagre for brukaren.
Forhallningssattet behéver genomsyra Arbetsmarknadsforvaltningens
praktiska verksamheter inom Utbildnings- och Jobbcenter samt leda till ett
nyskapande utbud av arbetsuppgifter som motsvarar malgruppens heterogena
behov och intressen. Det framkommer aven forslag om att sakerstalla
anstallningstrygghet pa den privata arbetsmarknaden genom att infora fler
arbetsmarknadspolitiska anstallningar som liknar Offentligt Skyddad
Anstallning, OSA.

Tidig sysselsattningsplanering for invanare, redan pa de olika traffpunkterna,
genom kontakt med IPS-arbetscoacher, ar ett forslag som grundar sig i behovet
av att féra kommunens stdéd narmare brukaren. Denna form av uppsokande
verksamhet foreslas ske i samverkan mellan Arbetsmarknadsforvaltingen och
Vard- och omsorgsforvaltningen.

Stoédsamordnarrollen foreslas for koordinerade stod och insatser till invanare
med olika slags stodbehov. Ansvaret for utférande av ett sddant samordnat
stod alaggs Vard- och omsorgsférvaltningen, Aldreférvaltningen och
Utbildningsforvaltningen. Enstaka verksamheter arbetar redan med liknande
uppdrag och kan utgora goda exempel pa hur rollen kan integreras i befintliga
tjanster inom flera verksamhetsomraden.

Det laggs dven ett forslag om samverkan med varden via HSVO dér ett slags
vard- och omsorgslots, med kompetensen att informera patienter om det
utbud av stéd, vard och omsorg som finns tillgangligt inom bade kommun och

region.
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Analys av resultaten

Arbetet med fordelning av forbattringsforslagen under dialogen visar att
politiker och tjanstepersoner tydligast kunde identifiera ansvariga namnder
samt berorda forvaltningar. Daremot var det sallan som aktuella verksamheter
angavs, vilket tyder pa att ansvaret for genomforandet ofta ar otydligare i den
operativa verksamheten. Det ar alltsa lattare att ta fram ett forslag i teorin, men
svarare att omsatta det i praktiken. Detta innebar att varje forvaltning behover
kartlagga sin egen organisation for att tydligt definiera var
forbattringsforslagen ska realiseras och vilka steg som kravs for att genomféra
dem. Nasta steg i arbetet bor darfor fokusera pa att generera idéforslag om var
och hur forbattringarna kan omsattas i praktiken, for att sakerstalla att
ansvaret for genomférandet ar tydligt och att forbattringarna kan realiseras

effektivt.

Under nastkommande dialog kommer fokuset riktas mot hur respektive
namnd och/eller forvaltning ska genomfora forbattringsforslagen. En
gemensam handlingsplan bor upprattas vid dialogen. Delar av regionen har
redan existerande system (HSVO) som till exempel Vard i Samverkan (ViS) och
dar bor politiker och chefer sondera bland uppdragen for att undersoka

forutsattningarna att genomfora forslag som kopplas till verksamheterna.

Jag Gor Politik har foreslagit olika alternativ for hur en stodsamordnare kan
implementeras i praktiken, sasom att utgora en vidareutveckling av redan
forekommande arbetsroller eller en helt ny arbetsbefattning. Jag Gor Politik
har under dialogen formedlat detta och gett konkreta forslag. Det ar dock i
slutandan upp till politiker och tjanstepersoner i kommunen att faststalla hur
de viljer att ga vidare med forslaget om stodsamordnare och var i kommunens

organisation det ska hora hemma.

Det ar de politiska representanternas och chefernas roll att undersoka
forutsattningarna forimplementering av forslagen. Jag Gor Politik, chefer och

politiker behover darefter tillsammans skapa en konkret plan med tydliga steg
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for genomforande dar de faststaller tidsramar, ansvariga personer och matbara
mal. Behov av utbildning, resurser eller ytterligare stod behdver ocksa

identifieras.

Genom att kombinera en dialog kring forbattringsforslagen med en gemensam
utvardering av befintliga system och resurser kan en tydlig och genomforbar
handlingsplan utformas. Det &r darfor viktigt att involvera bade politiker, chefer
och brukare i processen for att sakerstalla att forslag integrerasi

verksamheternas vardag pa ett hallbart satt.
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Avslutande sammanfattning

| denna rapport foreslas att kommunen infor en rad nya funktioner och

arbetsmetoder for att forbattra stodet till invanare med olika behov.

Huvuddragen i forslagen ar foljande:

1. Inrattande av
en stod-
samordnande

funktion:

2.
Digital
stodsamordning

med Al-verktyg:

3. Individ-
anpassning av
arbetsmarknadsi

nsatser:

En roll som kan integreras i befintliga brukarnara
verksamheter, med kompetens att kartlagga brukarnas
behov, informera om tillgangligt stod och vagleda till ratt
instans.

Ansvar for att infora rollen tilldelas Socialforvaltningen,
Arbetsmarknadsforvaltningen, Vard- och
omsorgsforvaltningen, Utbildningsforvaltningen samt
Kommunledningskontoret.

Verksamheter som kan arbeta med detta stod ar
exempelvis Supportgruppen, Traffpunkter, Personligt
ombud, Boendestod och Kontaktcenter.

Ett digitalt verktyg som sammanstéller information fran
kommun och region och guidar anvandaren till ratt
instans.

Samverkansplattformen mellan kommun och region ar
Halsa, Stod, Vard och Omsorg (HSVO), med
Kommunledningskontoret som ansvarig for samarbetet.
Utforma arbetsmarknadsinsatser mer flexibelt och
langsiktigt for att sénka trosklarna for brukare att komma
in pad arbetsmarknaden.

Malet &r att skapa ett utbud av arbetsuppgifter som ar
anpassade till malgruppens heterogena behov och

intressen samt att arbeta med ett inkluderande
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4, Sakerstallning
av anstallnings-
trygghet:

5. Tidiga insatser
och
sysselsattnings-

planering:

6. Koordinerad
samverkan och

stod:

7. Samverkan
med varden via

HSVO:

forhallningssatt inom exempelvis Utbildnings- och

Jobbcenter.

Fler arbetsmarknadspolitiska anstallningar, liknande
Offentligt Skyddad Anstallning (OSA), for att starka
tryggheten pa den privata arbetsmarknaden.

Tidig sysselsattningsplanering ska ske redan pa
traffpunkter, i samverkan mellan
Arbetsmarknadsforvaltningen och Vard- och
omsorgsforvaltningen, genom kontakt med IPS-
arbetscoacher for att fora stodet narmare brukaren.

En stodsamordnare foreslas for att samordna insatser till
personer med olika behov.

Ansvaret for detta alaggs Vard- och
omsorgsforvaltningen, Aldreforvaltningen och
Utbildningsforvaltningen.

Erfarenheter fran verksamheter som redan arbetar med
liknande roller kan fungera som goda exempel.

Ett slags vard- och omsorgslots med kompetens att
informera om tillgangliga stod- och vardinsatser inom
bade kommun och region, efterfragas for att underlatta

for patienter vard och rehabilitering.

Sammanfattningsvis syftar forslagen till att skapa ett mer individanpassat,

tillgangligt och samordnat stod- och arbetsmarknadssystem, bade fysiskt och

digitalt, for att battre mota brukarnas behov och underlatta deras vag till egen

forsorjning och en storre delaktighet i samhallet.
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Inbjudan till fortsatt dialog

Jag Gor Politik bjuder in till fortsatt dialog senare under 2025 dar vi tillsammans
fokuserar pa att utveckla konkreta idéforslag om var och hur forbattringarna
kan implementeras i praktiken. Detta innebar att identifiera specifika atgarder,
resurser och tidsplaner for att sakerstalla att ansvaret for genomforandet ar
tydligt fordelat och att forbattringarna kan realiseras pa ett effektivt och
strukturerat satt. Pa sa satt ser vi till att det vi pratar om och kommer fram till

kan bli verklighet.

Vi hoppas att sa manga som mojligt vill och kan delta!
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