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Nr. 94 Interpellation av Mona Camara Sylvan och Tomas Karlsson
(bada FI) om brister i det nya firdtjinstsystemet
KSN-1270

Interpellation

Férdtjansten kostnader 6kade under 2014. Fardtjanstens kvalité minskade dven nu under
2015. Det nya systemet som forvéntades minska kostnader har istillet minskat kvalitén och
Okat missnojet hos resenérerna.

Med lénga vintetiderna, daligt koordinerad samakning och komplicerade pris- och regel-
system har fatt ménga som har rad att istéllet ta taxi. Taxibolag har mott dessa nya resenérer
med olika former av rabatterade 16sningar som seniorkort och liknande, men dessa alternativ
ar naturligtvis fortfarande dyrare &n fardtjdnsten. Och som alltid nér en offentlig verksamhet
skots undermaligt kommer ménniskor som har rad att vélja privata alternativ medan de som
inte har rdd tvingas till att ta emot de undermaliga tjansterna. Vi hamnar d4 i en situation dér
storleken pa pldnboken avgér hur vél du kan ta dig runt i staden. Da blir det véra mest eko-
nomiskt utsatta dldre och personer med funktionsvariationer som utsétts.

Vi anser och hoppas att gatu- och samhallsmiljéndmnden tar pa sig ansvaret for att se over,
gora om och gora ritt efter den uppmérksammade kritiken som framkommit och var férhopp-
ning &r naturligtvis att Uppsala kommun ska arbeta for att alla har likvardiga forutsdttningar
for att kunna ta sig fram i samhaéllet. Den nya restidsgarantin som inforts ser vi som ett av
manga led pa végen till att erbjuda Uppsala kommuns invénare en jamlik och kvalitativ
fardtjanst.

Vira fragor till ordféranden for gatu- och samhéllsmiljondmnden Johan Lundqvist &r

Finns det ett pagdende arbeta for att tgédrda bristerna i fardtjanstsystemet?

Pa vilket sitt arbetar ndmnden just nu med att se till jamlik tillgang till kvalitativ fardtjanst?
Hur har bristerna i det nuvarande fardtjidnstsystemet uppmarksammats i nimnden och har

ndmnden varit i dialog med fardtjdnstens resendrer i syfte att ta reda pé vilka som forfordelats
och varfor?
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Finns det en ambition om att infor ett eventuellt framtagande av ett nytt fardtjdnstsystemet
(alternativt en omorganisering av den nuvarande systemet) starta en mer intensiv medborgar-
dialog kring fardtjénstens utformning dér resenédrer och berérda far mojlighet att uttala sig om,
och péverka utformningen av fardtjanstsystemet?

Mona Camara Sylvan Tomas Karlsson
Kommunfullméiktigeledamot (F1) Kommunfullméktigeledamot
Svar:

Kommunfullméktigeledam&terna Mona Camara Sylvan och Tomas Karlsson (bdda FI) har i
en interpellation till mig stéllt frdgor om Uppsala kommuns nya fardtjdnstsystem.

Uppsala kommun har ett nytt firdtjanstsystem sedan den 12 januari 2015. Flera nyheter
introducerades da i fardtjénsten; trafiken samordnas genom Uppsala kommuns trafikcentral,
samékning introducerades och rétten till ledsagare i firdtjansten blev behovsprovad.
Fardtjinsten &r en sérskild kollektivtrafik for den som inte kan anvinda den allménna
kollektivtrafiken. I den nya fardtjédnsten far resenérer dela fordon om det finns fler resenirer
som ska dka ungefdr samma stracka vid ungefdr samma tidpunkt. Sddan samakning inom
fardtjansten tillimpas redan av de allra flesta kommuner i landet. Men samédkning ska natur-
ligtvis inte tillimpas in absurdum. Uppsala kommun har stéllt upp tydliga regler for hur
mycket resan far forldngas till f6ljd av samakning: resor kortare &dn en timme far forlingas
med maximalt 20 minuter. Langre resor far forlingas med maximalt 40%. Finns det ingen
annan resendr att samaka med far man é&ka i eget fordon, vilket ocksa ar fallet i ca 80% av
fallen.

Gatu- och samhillsmiljondmnden beslutade den 6 maj 2015 att inrétta en restidsgaranti for
fardtjédnsten, som innebdr att resendren far avgiften aterbetald om fardtjansten inte levt upp till
reglerna for restider. Sedan restidsgarantin infordes har det genomforts dver 40 000 resor
inom férdtjansten och endast 15 personer har begirt erséttning enligt restidsgarantin, trots att
alla resendrer informerats om denna méjlighet.

Fardtjénsten har under perioden juni-augusti 2015 genomfort kundundersokningar med 900
deltagare. Undersckningen gjordes som telefonintervjuer, kunden blev dagen efter genomford
resa uppringd av en transportsamordnare. Tva av frdgorna som stélldes géllde resan; bilens
ankomst och ndr kunden kom fram. 80 procent svarade att taxin kom pa det klockslag som var
bestamt, 9 procent att bilen var forsenad mellan 1-5 minuter. 85 procent uppger att de kom
fram 1 tid, 6 procent att de var 1-5 minuter forsenade. De tva 6vriga fragorna géllde forarens
bemotande och ett sammanfattande omdéme av hela resan. Har kunde man ange betyg mellan
1-5, dér 5 var hogsta betyg. 60 procent gav betyg 5, och 23procent betyg 4 for férarnas bemo-
tande. P4 frigan om det sammanfattande betyget gav 60 procentbetyg 5 och 25 procent betyg
4.
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Som svar pd interpellationens mer specifika fragor vill jag anfora féljande.
Fraga 1: Finns det ett pagdende arbete for att dtgdrda bristerna i fardtjdnstsystemet?

Gatu- och samhéllsmiljéndmnden och stadsbyggnadsforvaltningen har under aret 4gnat stor
kraft 4t att de initiala problemen med det nya fardtjdnstsystemet ska atgirdas. Nimnden
beslutade under varen dels att justera regelverket pa vissa punkter (t.ex. rtt till ledsagare vid
fardtjénstresa) och dels att inrétta en restidsgaranti. Genom forvaltningens arbete med
kvalitetsuppfoljningar kan vi nu se att det nya fardtjanstsystemet vél lever upp till de regler
och restider som gatu- och samhéllsmiljondmnden beslutat om. Kundunders6kningens resultat
och det 14ga antalet restidsgarantidrenden visar att fardtjansten fungerar vél. Nimnden fort-
satter att f0lja fardtjanstverksamheten noga och far kontinuerlig information om laget i
fardtjénsten, resultat fran kundundersékningar och statistik 6ver antal resor i fardtjdnsten.

Fraga 2: Pd vilket sdtt arbetar ndmnden just nu med att se till jamlik tillgang till kvalitativ
fardtjdnst?

Némnden har redan tidigare i &r beslutat om vissa justeringar i regelverket for fardtjansten.
Resultaten frdn kundundersékningen visar att det nya fardtjanstsystemet nu fungerar vél.
Néamnden fortsitter att folja verksamheten noga. Under hésten kommer resultaten fran kund-
undersokningen ligga till grund for fordelningen av uppdrag mellan taxibolagen, sa att de
bolag som far bast omddme av resendrerna far de flesta kdrningarna.

Fraga 3: Hur har bristerna i det nuvarande fardtjinstsystemet uppmdrksammats i namnden
och har ndmnden varit i dialog med fardtjdnstens resendrer i syfte att ta reda pd vilka som
forfordelats och varfor?

Némnden har dgnat stor uppmérksamhet at det nya fardtjénstsystemet och dess inférande.
Foretrddare for ndimnden (sdvél fortroendevalda som tjdnstemédn) har haft manga kontakter
med fardtjédnstresendrer infor och under inforandet av det nya fardtjanstsystemet, sévél en-
skilda resenérer som foreningar som organiserar fardtjénstresendrer. I februari 2015 anor-
dnades ocksa ett dialogmote dér fardtjanstresendrer och andra fick tillfdlle att diskutera det
nya fardtjénstsystemet med ndmndens presidium och tjanstemén fran fardtjanstavdelningen.
Fardtjanstchefen har inréttat en referensgrupp for att samla resenérernas synpunkter och
forslag.

Fraga 4: Finns det en ambition om att infor ett eventuellt framtagande av ett nytt fardtjénst-
system (alternativt en omorganisering av den nuvarande systemet) starta en mer intensiv
medborgardialog kring fardtjinstens utformning ddr resendrer och berérda far mojlighet att
uttala sig om, och paverka utformningen av fdrdtjinstsystemet?

Det finns inte nagra planer pé att inrdtta ett nytt fardtjanstsystem.

Uppsala den 26 augusti 2015
Johan Lundgqvist
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