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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkénna slutrapporten for Projekt Agata enligt drendets bilaga 1.

Arendet

Mellan juli 2016 och juli 2018 genomfordes Projekt Agata som syftade till att underlatta
samordning, systematisering och férenkling av det administrativa arbetet i kommunens
mottagande av asylsokande och nyanlanda. Projektet initierades mot bakgrund av det kraftigt
Okande antalet asylstkande — inte minst ensamkommande barn — och nyanlanda med
uppehallstillstand hosten 2015. Projektet var en del i kommunstyrelsens handlingsplan for
mottagande av nyanléanda och asylsdkande i Uppsala kommun som antogs 2016.

Projektet har till cirka 70 procent finansierats av EU:s Asyl-, migrations- och integrationsfond
(AMIF).

| detta arende foreslas kommunstyrelsen godkanna slutrapporten for projektet.

Beredning
Slutrapporten har beretts i projektets styrgrupp. Barn- och jamstalldhetsperspektivet har
beaktats i arbetet, framforallt i framtagandet av det statistiska underlaget.

Foredragning

Den nya situationen som uppstod hosten 2015 visade att det fanns behov av ett administrativt
forbattringsarbete for att kommunen till fullo skulle kunna leva upp till uppsatta ataganden
och ambitioner i mottagandet av asylsokande och nyanldnda. Kommunstyrelsen antog darfor
ovan nadmnda handlingsplan for ett strategiskt forbattringsarbete av mottagandet.

Huvudsyftet med Projekt Agata har varit att skapa en férenklad och sékerstélld process for
atersokningen av statliga medel for de insatser som kommunen utfor. Projektet har dven syftat
till att fa en tydligare helhetsbild av kommunens mottagande och att astadkomma ett internt
forbattringsarbete gallande administrationen av de insatser som utfordes for malgruppen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Projektet har under cirka tva ars tid arbetat med att kartlagga, vidareutveckla och
kvalitetssakra processer, rutiner och system som Uppsala kommuns verksamheter anvander i
mottagandet av nyanlanda och asylsokande. Projektet har fokuserat pa foljande
utvecklingsomraden:

e Ekonomi — Sékerstélla atersokning av statliga ersattningar, samt att ta fram underlag
for fordelning av statliga schablonerséttningar.

e Statistik — M6jliggora framtagandet av statistik for att fa en helhetsbild av
kommunens mottagandeinsatser, samt forbattra forutsattningarna for analys,
prognoser, planering och uppféljning.

e It-stod — Samordning och vidareutveckling av verksamheternas it-system for att dessa
battre ska stodja hanteringen av malgruppernas specifika forutsattningar och behov.

Som helhet har projekt Agata drivits utifran ambitionen att bidra till att forbattra Uppsala
kommuns forutsattningar att administrera ett véalplanerat och kostnadseffektivt mottagande av
asylsokande och nyanlanda. Av slutrapporten framgar att projektmalen bedoms ha uppnatts i
alla delar. En extern och oberoende utvérderare har granskat projektet (bilaga 3).

AMIF har annu inte fardigbehandlat slutredovisningen for projektet. Vilket det ekonomiska
utfallet blir ar darmed inte helt faststallt, men totalt vantas det totala stodet fran AMIF uppga
till cirka 5 miljoner kronor. De totala kostnaderna for projektet ar cirka 7,2 miljoner kronor.
Det innebér att kommunen kostnad for projektet uppgar till cirka 2,2 miljoner kronor.

Projektet har genomfort processkartlaggningar och uppréttat rutiner for atersékningen hos de
atta berorda forvaltningarna och skapat ett intaktskonto for just atersokning. Det kan darfor
med sakerhet faststallas att Uppsala kommun har erhallit cirka 1 miljard kronor i atersokning
fran Migrationsverket. Det &r svart att med sakerhet faststalla hur mycket som hade atersokts
om projektet inte genomforts, men med sakerhet kan ségas att cirka 11 miljoner kronor som
har atersokts genom projektet inte hade identifierats utan projektets arbete.

Projektorganisationen har tagit fram en plan for 6verlamning fran projekt till ordinarie
verksamhet (bilaga 2). Overlamningsplanen har godkants av projektets styrgrupp. Syftet med
éverlamningsplanen &r att klargora ansvaren for olika funktioner och ataganden, samt hur
arbetet med utveckling av kommunens system for mottagande av asylsékande och nyanldnda
som drivits av Projekt Agata ska 6verforas, tillvaratas och forvaltas i ordinarie
linjeverksamheter.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i detta arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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1 GRUNDLAGGANDE INFORMATION

1.1 Bakgrund

Flyktingvdgen som néddde Sverige under hosten 2015 medforde en kraftig 6kning av Uppsala
kommuns mottagande av asylsdkande, inte minst ensamkommande barn, samt nyanldnda med
uppehéllstillstind. Den nya situationen innebar anstrdngningar for organisationen och
synliggjorde behov av administrativa forbattringar for att kommunens verksamheter till fullo
skulle kunna leva upp till ataganden och ambitioner. I januari 2016 antog dérfor
kommunstyrelsen en handlingsplan for ett strategiskt forbattringsarbete av mottagandet av
asylsokande och nyanlidnda i kommunen t.o.m. 2017. Projekt Agata startades inom ramen for
kommunstyrelsens uppdrag. Huvudsyftet var att skapa en forenklad och sékerstilld process for
atersOkningen av statliga medel for de insatser som utforts av kommunen. Projektet syftade
aven till att fa en tydligare helhetsbild av kommunens mottagande och dstadkomma ett internt
forbattringsarbete gillande administrationen av de insatser som utfordes for mélgruppen. Under
tva ars tid har nu projektet, med stod av EU:s Asyl-, migrations- och integrationsfond (AMIF),
arbetat med att kartldgga, vidareutveckla och kvalitetssikra de processer, rutiner och system
som Uppsala kommuns verksamheter anvinder i mottagandet av nyanlidnda och asylsdkande.

1.2 Syfte

Projektet har syftat till att underlétta samordning, systematisering och forenkling av det
administrativa arbetet kring malgrupperna med fokus pa féljande omraden:

¢ Ekonomi — sikerstilla dtersokning av statliga ersittningar, ta fram underlag for
fordelning av statliga schablonerséttningar.

e Statistik — mdjliggora framtagandet av statistik som ger en helhetsbild av
kommunens mottagningsinsatser, samt forbattrade forutsittningar for analys,
prognoser, planering och uppf6ljning.

e IT-stod — samordna och vidareutveckla verksamheternas IT-system for att dessa
battre ska stodja hanteringen av malgruppernas specifika forutséttningar och
behov.

Projektmalen bedoms — i samtliga delar — ha uppnatts.
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1.3 Projektagare

Projektdgare ar Therese Féllman, chef for enheten Kvalitet och utveckling,
Kommunledningskontoret.

1.4 Projektnytta

Projektet har sékerstillt kommunens hantering av atersokning genom framtagandet av
en kommundvergripande atersokningsprocess, samt delprocesser for beroérda
forvaltningar. Huvudprocessen dgs av ekonomidirektoren, delprocesserna av respektive
forvaltning.

Under projektperioden har cirka en miljard kronor i statlig ersattning aterforts till
kommunen via dtersokning.

Projektet har identifierat utvecklingsbehov i verksamheternas IT-system och som en
foljd av detta har flera av de befintliga IT-stdden utvecklats med nya funktioner som
underléttar atersokning, statistikframtagning och uppfoljning. Projektet har dven tagit
fram behovsbeskrivningar infér kommande upphandlingar av nya IT-system. I behovs-
beskrivningarna anges vilka typer av information som systemen fortséttningsvis behover
kunna hantera for att synliggdra malgruppernas behov och forutsittningar. Systemen ska
till exempel kunna behandla uppgifter om tidsbegriansade uppehallstillstdnd.

Personer som soker asyl 1 Sverige tilldelas inget unikt ID som kan anvédndas i m&tet med
offentliga Sverige — dér ju personnummer &r géllande standard. Det finns idag ingen
statlig myndighet som ansvarar for att utfarda identifikationer till asylsdkande, och
eftersom det inte finns ndgon nationell standard for tillfdlliga personnummer har IT-
leverantdrer och statliga myndigheter skapat sina egna 16sningar — som kommunen
méste forhélla sig till.

Projekt Agata har sakerstdllt att Migrationsverkets personunika dossiernummer kan
registreras 1 de av kommunens system som hanterar asylsdkandes drenden. Darigenom
garanteras att asylsokande personer har en identitet som &r unik, och stabil over tid, i IT-
systemen under asylprocessen. Dossiernumren séger dock inget om vare sig personernas
alder eller kon, och darfor ska dossiernummen endast ses som komplement till de
tillfalliga personnummer som registrerats i respektive system.

Projektet har tagit fram ett interaktivt visualiseringsverktyg for statistik som gor det
mojligt att visa en helhetsbild av kommunens mottagande av asylsokande och
nyanlédnda. Verktyget ger kommunen som helhet forbittrade mojligheter till prognos,
analys och planering; exempelvis som beslutsstodjande underlag vid planering av
bostédder och olika skolformer.
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e Projektet har identifierat behov av IT-utveckling for att mojliggora en framtida digital
bostadsmatchning for asylsokande och nyanlédnda. Detta for att inflodet av bostiader
systematiskt ska kunna matchas med malgruppens behov. En forstudie kring
utvecklings-behoven har finansierats och genomforts inom ramarna for projekt Agata.
Det fortsatta arbetet med att bygga upp en digital matchningstjénst har dverldmnats till
stadsbyggnadsforvaltningen.

Som helhet har projekt Agata bidragit till att ge Uppsala kommun en tydligare helhetsbild 6ver
hur mottagandet av asylsokande och nyanlidnda ser ut i kommunens verksamheter; 6ver antalet
individer som tar del av de mottagnings- och integrationsinsatser som utfors, samt hur dessa
insatser finansieras.
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1.5 Projektorganisation

Projektagare
Therese Fallman

(Staben for kvalitet och
utveckling, KLK)

|
Styrgrupp

Representanter fran-
AMF. SCF. UBF, SBF, IT-
staben

Referensgrupp ; Fokusgrupp
Representanter fran: Migrationsverket, AF, I Representanter fran:
i a . SCF, AMF, UBF, KTF, OF, OMF, ALF, SBF
SKL, Region Uppsala, Lansstyrelsen Projektgrupp i 5 . s 5 g
Projektledare
Marie Oberg
(Ekonomistaben KLK)
. Processer och Kommunikation och .
IT-st6d - % _ Statistik
rutiner forankring

Operativt har projektets arbete drivits av en projektgrupp bestaende av projektledare,
administrator, representanter fran tongivande forvaltningar, samt specialistkompetenser inom
processkartlaggningar, kommunikation, IT och statistik.

Projektets styrgrupp har letts av projektégaren och har i dvrigt utgjorts av representanter med
beslutsmandat fran arbetsmarknads-, social-, utbildnings-, stadsbyggnadsforvaltningen samt IT-
staben.

Projektets fokusgrupp har fungerat som forum for informationséverforing, samt som kontaktyta
mellan projektet och verksamheterna/forvaltningarna. I fokusgruppen har representanter fran
arbetsmarknads-, social-, omsorgs-, utbildnings-, stadsbyggnads-, dldre- och
overformyndarforvaltningarna ingatt. Arbetsmarknadsforvaltningens representant har varit
sammankallande. Deltagarna har haft verksamhetsnéra kunskaper om de fragor, rutiner och
system som avhandlats 1 gruppen.

I referensgruppen har foretradare for Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen i Uppsala lan, SKL
och Migrationsverket ingétt, liksom Uppsala kommuns samordnare for flyktingfragor, Agatas
projektledare och styrgruppsordforande, samt sammankallande for fokusgruppen.
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2 PROJEKTRESULTAT

2.1 Malen

Projektets dvergripande syfte har varit att utveckla och forbéttra Uppsala kommuns processer
for mottagande av nyanldnda och asylsokande.

Overgripande mal:

e Att skapa en forenklad och sékerstilld process for atersokningen av statliga medel for de
mottagningsinsatser som utforts av kommunen.

e Att samordna och vidareutveckla verksamheternas IT-system sé att dessa battre ska
stodja hanteringen av malgruppernas specifika forutsittningar och behov.

e Att ta fram statistikunderlag som ger forbittrade mojligheter till analys, prognoser,
planering och uppfoljning av exempelvis bostdder, skola och andra
introduktionsinsatser.

e Att 100 % av malgruppen, nyanlédnda och asylsdkande, skulle vara korrekt inférda 1
kommunens olika verksamhetssystem den 31 december 2017.

2.2 Utfall projektmal

Projektet har uppnatt samtliga uppstéllda mal.

Projektets oberoende utvirderare, Roger Orwén sammanfattar i sin utvérderingsrapport de
forvantade langsiktiga effekterna av projektet enligt foljande:

” De tvé langsiktiga effekterna &r saledes: 1) Uppsala kommun dr en kommun som erbjuder
malgruppen asylsokande och nyanlidnda effektiva insatser med hog kvalitet for savél individ
som sambhdlle, vilket leder till en effektiv integrering. 2) Uppsala kommun har 6kat sin
mottagarkapacitet.

Det ar for tidigt att bedoma om Agata bidrar till de langsiktiga effekterna. Men mycket pekar pa
att forbéttrade processer for atersokning ger mer resurser och de forbattrade
planeringsunderlagen - med hjélp av utvecklat IT-stod - kommer att hjdlpa beslutsfattare att ta
beslut som underlattar for malgruppen.”
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3 OVERLAMNING/LEVERANS AV PROJEKT

Projekt Agata har tagit fram en plan for 6verlimning av projekt till ordinarie verksamhet som
godkiints av projektets styrgrupp. Overlimnandeplanen har utgétt frin perspektiven,
Implementering och Forvaltning. Syftet med dokumentet har varit att klargora ansvaren for
olika funktioner och ataganden, samt hur arbetet med utveckling av kommunens system for
mottagande av asylsokande och nyanldnda som drivits av Projekt Agata ska 6verforas,
tillvaratas och forvaltas i ordinarie linjeverksamheter.

En kommundvergripande atersokningsprocess har tagits fram och 6verldmnats till
kommunledningskontoret. P4 samma sétt har delprocesser och rutinbeskrivningar for de
atersokande forvaltningarna utarbetats och dverldmnats till respektive férvaltning.

Projektet har ocksé tagit fram en behovsbeskrivning for IT-stod som kommer att ligga till grund
for kravspecifikationer vid kommande upphandlingar av IT-st6d for kommunens verksamheter.

4 ERFARENHETER

For att tillvarata de goda erfarenheterna fran projektet har ett arbetssitt, Agata-modellen,
formulerats. Modellen lyfter fram framgéngsfaktorerna som sannolikt haft avgorande betydelse
for att projektets mangfacetterade malséttningar kunde uppnas. Modellen ar tinkt att fungera
som ett anvandbart stdd i situationer dir samarbeten dver organisatoriska grianser krivs for att
hantera komplexa problem eller behov — utifran ett kommundvergripande helhetsperspektiv.

5 UTVARDERING AV PROJEKTET

Projekt Agata har foljts av en extern, oberoende, utvérderare sedan projektstarten hosten 2016.
Utvérderaren Roger Orwén, som har mangarig erfarenhet av projektutvérdering, har haft till
uppgift att bdde vara kontrollerande — att bedoma hur vél projektet uppfyller sina mal utifran
projektplanen - och samtidigt arbeta processtddjande genom att bidra med reflexioner,
observationer och rekommendationer.

Utvarderingen visar att Agata pa ett framgangsrikt sétt har levt upp till projektets ambitioner
vid projektstart. Projektutvecklingen i Agata har betytt mycket for att Uppsala kommun idag
har en mycket mer samlad bild av kommunens insatser for nyanlanda och asylsokande,
forbattrade planeringsunderlag infor kommande insatser och kommunen atersoker betydligt
mer medel fran Migrationsverket jamfort med situationen vid projektstart. Alla dessa delar
kommer mycket sannolikt leda till en mottagningsprocess av hdgre kvalitet for den enskilde.
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Det har ocksa varit ett projekt som har uppméarksammats bade lokalt, regionalt och nationellt,

dar flera kommuner visat stort intresse for projektets arbete.”

Citat fran utvdrderarens avslutande rapport, juni 2018.

6 BILAGOR

e Overlamning fran projekt till ordinarie verksamhet

(Plan for 6verlimnande fran projekt till forvaltning som godkénts av projekt Agatas

styrgrupp 2018-04-12)

e Avslutande rapport i processutvardering av EU (AMIF)- projektet Agata i Uppsala

Kommun (Roger Orwén, Orwén konsulting AB, 2018-06-20)

e Statshidrag fran Migrationsverket — kommunovergripande processpecifikation for

hantering av statlig ersattning.
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1 Inledning

11 Syfte

Dokumentet har till syfte att klargora hur arbetet med utveckling av kommunens system for
mottagande av asylsokande* och nyanlidnda** — som drivits inom ramarna fér Projekt Agata — ska
tillvaratas och dverforas till kommunens ordinarie verksamheter.

Overldmnare: Styrgruppen for Projekt Agata

Mottagare: Funktioner, verksamheter och medarbetare som arbetar med Uppsala kommuns system for
mottagande av asylsokande och nyanldnda.

*Asylsékande: En utlindsk medborgare som tagit sig till Sverige och begdrt skydd, men som dnnu inte fdtt sin ansékan
slutligt prévad av Migrationsverket och/eller migrationsdomstol.

**Nyanldnd: En person som har fatt uppehallstillstand i Sverige, blivit kommunplacerad och fatt svenskt
personnummer. Migrationsverket betecknar en person som “nyanldnd” under 24 mdnader fran att uppehdlistillstand
beviljats, alltsd under perioden som personen kan anséka om och fa etableringsersdttning. Men begreppet anvdnds med
olika betydelse i olika sammanhang. Skolverket betraktar t ex en elev som “nyanldnd” i upp till fyra dr frdn pdbérjad
skolgdng - oberoende av om eleven har fdtt uppehdallistillstdnd eller ej.

1.2 Bakgrund

Projekt Agata, som delfinansierats av Europeiska unionens Asyl-, migrations- och integrationsfond,
har under tva ars tid arbetat med att kartldgga, vidareutveckla och kvalitetssdkra processer, rutiner och
system som Uppsala kommuns verksamheter anvénder i mottagandet av nyanldnda och asylsdkande.

Projektet har i huvudsak fokuserat pé foljande utvecklingsomraden:

e Ekonomi — dtersdkning av statsbidrag, fordelning av statliga schablonersittningar.

e Statistik — mojliggora framtagandet av statistik for att fi en kommungemensam helhetsbild av
mottagandet och forbéttrade forutsittningar for prognoser, planering och uppfoljning.

e IT-stod — samordning och vidareutveckling av verksamheternas IT-system for effektivare
hantering av malgruppernas specifika forutsdttningar och behov, samt for att minimera
onddigt dubbelarbete.

Projektet har alltsa syftat till att underlétta fér samordning, systematisering och forenkling av det
administrativa arbetet kring mélgrupperna inom flera omraden. Inte minst nér det géller den komplexa
hanteringen av statliga ersittningar som omgéardas av fordnderliga regelverk. Kommunen har rétt till
erséttning fran Migrationsverket for olika insatser i samband med mottagandet av asylsdkande och
nyanlédnda. Rétten till ersittning regleras frimst i tva forordningar, en for den asylsdkande mélgruppen
och en for dem som fatt uppehéllstillstdind. De statliga erséttningarna utbetalas antingen automatiskt
enligt faststédllda schabloner, eller kraver att kommunen aktivt ansoker om ersittning for faktiska
kostnader eller delar av kostnader.

Som helhet har projekt Agata drivits utifrdn ambitionen att bidra till att forbéttra Uppsala kommuns
forutsattningar att administrera ett vélplanerat och kostnadseffektivt mottagande av asylsdokande och
nyanlénda.

Planen for 6verlamning utgér fran tva perspektiv - Implementering och Férvaltning - och syftar till att
sdkerstilla att de utvecklingsarbeten som drivits av projektet kan fortga i ordinarie verksamhet.

Overlamning fran projekt till férvaltning



2 Implementering

Kommunens nimnder och forvaltningar har olika ataganden och ansvar i mottagandet av nyanlanda
och asylsokande. Behovet av samordning kring individen é&r stort, liksom behovet av helhetssyn och
gemensamma planeringsforutséttningar for de verksamheter som ér involverade i mottagandets olika
delar.

Inom projekt Agata har system, savél i form av processer som [T-stdd, arbetats fram for att mojliggora
snabbare etablering och 6kad mottagningskapacitet.

e En kommungemensam process for atersokning av statliga medel frén Migrationsverket har
tagits fram.

e Flera forum for kunskapsutbyten och verksamhetsdverskridande samarbeten har formerats.

e  FEtt sarskilt IT-stodverktyg har utvecklats for att mojliggéra sammanstillningar av
kommungemensam statistik.

e System for “integration i siffror” har tagits fram. D.v.s. statistiksammanstéllningar frén
kommunens verksamheter som ger en helhetsbild av de insatser som genomfors for
malgruppen, och som kan anvindas som analysunderlag for 6kad tréffsékerhet i
verksamheternas planering av insatser.

Niér projektet avslutas och Overgér i ordinarie verksamhet &r det viktigt att det finns ett mottagande i
organisationen for ovanstaende.

Sarskilt viktigt ar att uppratthélla de arenor for kunskapséverforing som skapats och som spéanner dver
savil myndighetsgrianser som 6ver kommunens egna forvaltningsgrénser. Samverkan och stabila
strukturer behdvs for att sprida kunskap, erfarenheter och insikter — med malet att skapa socialt
héllbara 16sningar for malgruppen och for att snabbt kunna stilla om verksamheterna vid fordndringar.

3 Plan for éverlamning

3.1 Samordning av integrationsfragor

Direktoren for Arbetsmarknadsfoérvaltningen har idag, pé uppdrag av kommundirektoren, ett
samordningsansvar for integrationsfrdgorna i kommunen.

I Mal och budget framgér att kommunstyrelsen har ett helhetsansvar for kommunens
integrationsarbete genom att samordna ndmndernas ansvarsomrdden och samverkan med
civilsamhillet*.

*”EQr att mota utmaningen med en ékande befolkning tar kommunstyrelsen ett helhetsansvar for
integrationsarbetet i kommunen. Detta gors genom att samordna namndernas ansvarsomraden och samverkan
med det civila samhallet for att sakra saval ett individuellt som strukturellt perspektiv. Genom att ta tillvara den
kompetens som kommer till kommunen via de nyanlanda, erbjuda arbetstillfallen fér alla och tillvarata
kunskaper och erfarenheter som stidjer utvecklingen av ett hallbart samhélle utvecklar vi ett inkluderande och
demokratiskt samhalle dar alla manniskor kan n sin fulla potential.” (Mal och budget 2018 - 2019 sid 44)

3.2 Statistik

Kommunledningskontoret har ansvar att ta fram kommundévergripande statistik.

Overlamning fran projekt till férvaltning



3.3 Statlig ersattning (atersékning och schablonersattning)

Den kommunovergripande processen for hantering av statlig erséttning fran Migrationsverket dgs av
kommunens ekonomidirektor, och processleds av enhetschef for Budget/Ledningsstod,
Kommunledningskontoret.

I ansvaret ingar att samordna atersokningsarbetet ur ett helhetsperspektiv. Det innebédr bland annat att
se till att alla intdkter och kostnader redovisas och sammanstélls, samt sékerstélla att uppfoljning sker
arsvis via internkontrollplanen.

Respektive forvaltning ansvarar for sina delprocesser. For varje delprocess ska en processdgare och en
processledare vara utsedd.

Fordelningen av statlig erséttning mellan nimnderna hanteras av ekonomistaben med undantag for den
schablonersittning som fordelas mellan AMF, SCF och OVF. Denna schablonerséttning hanteras av
forvaltningarnas gemensamma ekonomichef.

3.4 IT-komponenter

Dessa IT-komponenter beror flera forvaltningsobjekt (enligt PM3-modellen):

IT-komponent Beskrivning

Qlik Sense Kommunovergripande statistik
Extens Utbildning

Procapita Mottagning och bistand

Wirna God man for ensamkommande barn
BaB for Webben Bostadsanpassning

Siebel Vérd och omsorg

Portal/Visma Hjélpmedel

LEB Hyreskontrakt

Overlamning fran projekt till férvaltning



3.5 Forslag pa overlamning av aktiviteter

Aktivitet Beskrivning Ansvar Tidplan
Oversyn av den - Processdgaren ansvarar for att 6versyn avden | KLK Arligen
kommunovergripande kommunévergripande processen for
processen for atersokning av statsbidrag fran
atersokning av Migrationsverket sker arligen.
statsbidrag frén - Tuppdraget ingdr att siikra att det finns en
Migrationsverket processledare. Processledarenas ansvar ar att

uppdatera dokumentet.
Fordela schablon - Fordela intdkter enligt beslutad KLK En gang i

fordelningsmodell manaden
Folja upp internkontroll | -  Sammanstilla KS internkontroll av KLK Arligen

atersokning fran nimnderna.
Genomfora - Samordna och genomfora méten med AMF Lopande
samordningsmdten med ”Fokusgrupp” (ddr medarbetare som hanterar
atersdkare/handlaggare atersokning och schablonerséttning inom

kommunen ingar).

- Sékerstilla kunskapsoverforing dver
forvaltningsgranserna (omvarldsbevakning
och kollegialt ldrande).
- Intern samordning géllande statliga

ersttningar fran Migrationsverket.
Integration i siffror - Varje forvaltning ansvarar for sin Respektive

verksambhetsstatistik . .

forvaltning

3.5.1 Utvecklings- och behovsbild

e Fortsatt utveckling av IT-Stdd. Kravspecifikation har 6verlamnats till IT infor pdgaende

upphandlingar och for fortsatt IT-utveckling.

e Fortsatt utveckling av Qlik Sense via forvaltningsobjektet.

e Fortsatt utveckling av statistik och analysunderlag.

3.5.2 Projektpaverkan under perioden

Foéljande projekt/kdnda dndringar kommer att paverka forvaltningen under perioden.

Projekt/kéind dndring

Paverkan

Mottagandeutredningen

Kommunen fér ett 6kat ansvar for den asylsokande
géllande, boende, SFI, samhillsorientering m.m.

Utveckling/byte av IT-16sningar for HVO och for
utbildning

Information for statistik hanteras via rapportverktyget
Qlik Sense. Vid utveckling av de respektive
verksamhetssystemen behdver informationen som
hanteras i rapportverktyget sikerstillas.

Overlamning fran projekt till férvaltning
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Sammanfattning

Denna avslutande utvarderingsrapport ar en del av den processutvardering ! som har féljt projekt
Agata (2016-2018) under projekttiden. Ett projekt delfinansierat av Europeiska unionens Asyl-,
migrations- och integrationsfond (AMIF). Rapporten riktar sig till styrgruppen for Agata och andra
nyckelpersoner runt projektet och beskriver pa ett sammanfattande satt vad som har hant i
projektet och hur erfarenheterna fran Agata kan implementeras i den ordinarie verksamheten.

Hosten 2015 motte Sverige och Uppsala kommun ett kraftigt 6kat antal asylsokande och nyanldnda
med uppehallstillstand samt ensamkommande barn. Projekt Agata blev en del av en kraftsamling
och en extra satsning inom ramen fér kommunstyrelsens uppdrag att genomféra ett strategiskt
forbattringsarbete for att stdrka mottagandet.

Projekt Agata har under tva ars tid arbetat med att kartlagga, vidareutveckla och kvalitetssékra
processer, rutiner och system som Uppsala kommuns verksamheter anvander i mottagandet av
nyanlanda och asyls6kande. Det har drivits utifran ambitionen att forbattra Uppsala kommuns
forutsattningar att administrera ett valplanerat och kostnadseffektivt mottagande av asylsdkande
och nyanlanda.

Projektet har i huvudsak fokuserat pa féljande utvecklingsomraden:

e Ekonomi — atersokning av statsbidrag, fordelning av statliga schablonersattningar.

e Statistik — mojliggora framtagandet av statistik for att fa en kommungemensam
helhetsbild av mottagandet och forbattrade férutsattningar for prognoser, planering och
uppfdljning.

e IT-stod — samordning och vidareutveckling av verksamheternas IT-system for effektivare
hantering av malgruppernas specifika forutsattningar och behov, samt for att minimera
onddigt dubbelarbete.

Utvarderingen visar att Agata pa ett framgangsrikt satt har levt upp till projektets ambitioner vid
projektstart. Projektutvecklingen i Agata har betytt mycket foér att Uppsala kommun idag har en
mycket mer samlad bild av kommunens insatser for nyanlanda och asylsékande, forbattrade
planeringsunderlag infér kommande insatser och kommunen aterstéker betydligt mer medel fran
Migrationsverket jamfort med situationen vid projektstart. Alla dessa delar kommer mycket
sannolikt leda till en mottagningsprocess av hogre kvalitet for den enskilde.

Det har ocksa varit ett projekt som har uppmarksammats bade lokalt, regionalt och nationellt, dar
flera kommuner visat stort intresse for projektets arbete.

1 Andra liknande namn fér processutvirdering dr formativ utvirdering, ldrande utvirdering, foljeforskning.
Begreppet larande utvardering ar etablerat i bland annat Socialfonden och foljeforskning inom Tillvaxtverket.
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1. Bakgrund och syfte med utvarderingsrapporten

Denna avslutande utvéarderingsrapport ir en del av den processutvirdering 2 som har féljt AMIF-
projektet Agata (2016-2018) under projekttiden. Den riktar sig till styrgruppen for Agata och andra
nyckelpersoner runt projektet och beskriver pa ett sammanfattande satt vad som har hant i
projektet och hur erfarenheterna fran Agata kan implementeras i den ordinarie verksamheten.

Syftet med rapporten har férankrats i Agatas styrgrupp och projektledning. Rapporten ar skriven
for att kunna vara en hjalp vid projektets slutrapportering (har till stora delar samma rubriker som
Migrationsverkets mall for slutrapportering).

Huvudsakliga fragor som styr den avslutande utvarderingsrapporten ar:

-har Agata genomforts enligt projektplanen?
-kommer erfarenheter fran Agata att implementeras?
-vilka ar de huvudsakliga lardomarna fran Agata?

Denna avslutande utvarderingsrapport ska kunna lasas fristaende och fér mer férdjupad
information fran varje delrapport hanvisas till dessa.

1.1 Fragor och metod

Utvarderingen baseras pa ett samlat material som tar sin utgangspunkt i den inledande
verksamhetslogiken 3 med utvirderingsplan i oktober 2016, delrapport ett i november 2016 och
delrapport tva i december 2017 samt tankar om implementering.

Verksamhetslogiken anvands for att bedoma projektet enligt projektplanen och att 6versiktligt
beddéma utvecklingen fram till idag. Fragor kring implementering rér mojligheten att ta tillvara
erfarenheter fran Agata och fora in dem i ordinarie verksamhet.

Informationsinsamling i delrapport ett och tva

Delrapport ett utgick ifran verksamhetslogiken och baserades pa flera samtal med projektledare
och styrgruppsordférande, deltagande observation pa tva styrgruppsmaoten, deltagande
observation vid och intervju med projektgrupp, intervju med fokusgrupp, tre telefonintervjuer med
chefer och en ytterligare styrgruppsledamot (utéver ordférande).

Den andra delrapportens slutsatser baserades framst pa verksamhetslogiken, delrapport ett,
narvaro pa styrgruppsmoéten, blandad dokumentation i projektet, samtal med projektledare och tio
intervjuer. Intervjuerna i delrapport tva valdes ut av projektagaren och projektledaren tillsammans
med utvadrderaren. Grund for urvalet var en blandning av betydelsefulla personer for
implementering av resultat fran Agata, bade personer inom projektet och andra nyckelpersoner i
forvaltningarna. Det blev en blandning av personer med olika kompetenser, sdasom ekonomichef,
enhetschef pa forvaltning och IT-ansvarig.

2 Andra liknande namn fér processutvardering ar formativ utvardering, larande utvérdering, féljeforskning.
Begreppet ldarande utvardering ar etablerat i bland annat Socialfonden och féljeforskning inom Tillvaxtverket.

3| bilaga 4 star mer om utvirderingsmodellen verksamhetslogik. Denna arbetades fram av utvirderaren
tillsammans med projektledningen vid utvarderingens start. | denna finns projektplanens mal och indikatorer med,
men ocksa kompletterande delar till projektplanen.



Avslutande rapport

Informationsinsamling under varen 2018 var diverse material och dokumentation fran projektet,
sasom styrgruppsprotokoll och framtagna styrdokument och rapporter, deltagande pa tva
styrgruppsmoten, deltagande pa slutkonferens i maj 2018 samt samtal med projektledaren och
projektgruppen. Rapporten har granskats av projektgruppen och presenterades och diskuterades
pa styrgruppsmote den 15 juni.

1.2 Att arbeta processtodjande och utvarderingens roll

Utvarderingen har foljt projektet fran projektstart (fran hosten 2016) till dess slut i juli 2018. Den
externa utvarderingen har bade varit kontrollerande - bedémt projektet utifran projektplanen - och
bidragit med reflektioner och underlag till projektets processer via fraimst rekommendationer i
delrapporterna samt i de inledande processerna med att ta fram en verksamhetslogik for projektet.

Via insamling av olika typer av material - sasom intervjuer, deltagande observation pa
styrgruppsmoten och samtal med projektledningen - tillsammans med egna erfarenheter fran ett
flertal komplexa samverkansprojekt, har utvarderingen kunnat spegla projektet och flagga for
vanliga fallgropar i projektutveckling.

1.3 Om utvdrderaren

Min utbildningsbakgrund ar fil mag i sociologi och arbetsvetenskapligt program vid Hogskolan i
Halmstad, tillsammans med diverse kurser, exempelvis informatik vid samma hogskola. Jag har
bland annat arbetat som larare pa Hogskolan i Halmstad i socialt utvecklingsarbete, varit kursledare
och larare i utvardering och uppfoljning och driver nu en egen certifierad utbildning i larande
utvardering.

Jag har genomfort utvarderingar av diverse verksamheter, bade tillsammans med forskare vid
hogskolan och vid Region Hallands FoU-enhet, under runt 19 ar. Har ocksa drivit diverse
utvecklingsprojekt som projektledare. Var fram till slutet av 2016 politiskt aktiv, har bland annat
suttit i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i Halmstads kommun, varit ordférande for ett
kommunalt bolag, suttit i Miljé- och halsoskyddsnamnden och i stadsdelsnamnden Enskede-Arsta-
Vantor i Stockholms stad.



2. Genomford projektverksamhet

| detta kapitel beskrivs projektets huvudsakliga arbetssdtt samt aktiviteterna i sin helhet. Bakgrunden till
projektet beskrivs, projektets organisation och det berdttas om gemensamma planeringsférutsdttningar,
processer fér Gtersékning, férbéttrade planeringsunderlag och om IT-system. Kapitlet presenterar ocksa
huvudsakliga positiva faktorer och utmaningar som har péverkat projektets genomférande och
méluppfyllelse. | kapitel tre beskrivs projektaktiviteterna mer i detalj. 4

2.1 Bakgrunden till Agata - forbattra mottagningen av nyanlinda

Hosten 2015 motte Sverige och Uppsala kommun ett kraftigt 6kat antal asylsdkande och nyanldnda
med uppehallstillstand samt ensamkommande barn. Kommunen hanterade volymférandringen,
men situationen innebar anstrangningar for organisationen och for kommunens mojlighet att fullt
ut leva upp till ataganden och ambitioner, uppges i Agatas projektplan. Den menar vidare att
Uppsala stod infor fortsatt stor inflyttning av asylsdkande, nyanlanda och ensamkommande barn
varfor en kraftsamling behovdes. Kommunen behdvde samlat planera for en ny situation.
Kraftsamlingen skulle ske inom kommunen, tillsammans med det omgivande samhdllet och
samverkande myndigheter. >

Agata blev en del av denna kraftsamling och en extra satsning inom ramen fér kommunstyrelsens
uppdrag att genomféra ett strategiskt forbattringsarbete for att starka mottagandet. Dar Agata
skulle bidra till att skapa en helhetsbild kring samordning av insatser. Arbetet, enligt
kommunstyrelsens uppdrag, skulle dven ta vara pa mojligheter att starka organisationen och hitta
nya innovativa l6sningar for att uppna befintliga mal.

Nar den stora gruppen av nyanlanda och asylsokande kom till Uppsala 2015 synliggjordes luckor i
kommunens kunskap om malgruppen. Det var till exempel oklart vilka insatser som gjordes och
vilka kommunen kunde fa statlig ersattning for.

Den oklara situationen och kunskapsluckorna var utgadngspunkten for projekt Agata, som med stéd
av Europeiska unionens Asyl-, migrations- och integrationsfond under tva ars tid arbetat med att
kartlagga, vidareutveckla och kvalitetssdkra processer, rutiner och system som Uppsala kommuns
verksamheter anvander i mottagandet av nyanlanda och asylsékande. Det har drivits utifran
ambitionen att forbattra Uppsala kommuns forutsattningar att administrera ett vélplanerat och
kostnadseffektivt mottagande av asylsékande och nyanldanda.

4 Rubriken och innehéllet i kapitlet &r himtat frdn Migrationsverkets mall fér slutrapportering.

5| Agata definieras asylsdkande och nyanlinda pa féljande sitt: asylsékande dr en utlandsk medborgare som tagit
sig till Sverige och begért skydd, men som dnnu inte fatt sin ansékan slutligt prévad av Migrationsverket och/eller
migrationsdomstol. Nyanldnd: en person som har fatt uppehallstillstand i Sverige, blivit kommunplacerad och fatt
svenskt personnummer. Migrationsverket betecknar en person som “nyanland” under 24 manader fran att
uppehallstillstand beviljats, alltsa under perioden som personen kan anséka om och fa etableringsersattning. Men
begreppet anvdands med olika betydelse i olika sammanhang. Skolverket betraktar t ex en elev som “nyanland” i upp
till fyra ar fran paborjad skolgang — oberoende av om eleven har fatt uppehallstillstand eller ej.



Projektet har i huvudsak fokuserat pa féljande utvecklingsomraden®:

e Ekonomi — atersokning av statsbidrag, fordelning av statliga schablonersattningar.

e Statistik — mojliggora framtagandet av statistik for att fa en kommungemensam
helhetsbild av mottagandet och forbattrade férutsattningar for prognoser, planering och
uppfdljning.

e IT-stod — samordning och vidareutveckling av verksamheternas IT-system for effektivare
hantering av malgruppernas specifika forutsattningar och behov.

Projektet har syftat till att underlatta for samordning, systematisering och forenkling av det
administrativa arbetet kring malgrupperna inom flera omraden. Inte minst nar det géller den
komplexa hanteringen av statliga ersattningar 7 som omgérdas av férdnderliga regelverk .

2.2 Projektets organisation

| figur 1 nedan visas en bild pa projektets organisation. Det operativa arbetet har drivits av en
projektgrupp med projektledare och nio andra personer fran berérda forvaltningar. Projektagare
har varit kommunledningskontoret och projektet har haft fyra huvudsakliga arbetsomraden: IT-
stod, processer och rutiner, kommunikation och férankring samt statistik. Styrgruppen har bestatt
av personer med beslutsmandat fran arbetsmarknads-, social-, utbildnings-,
stadsbyggnadsforvaltningen samt IT-staben. Dar foretradare for kommunledningskontoret varit
ordférande.

Referensgruppen har bestatt av foretradare for Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen i Uppsala lan,
SKL och Migrationsverket, samordnare av flyktingfragor i Uppsala kommun fran
arbetsmarknadsférvaltningen samt projektledare och styrgruppsordférande fran Agata och
sammankallande for fokusgruppen (ocksa fran arbetsmarknadsforvaltningen).

Fokusgruppen har varit informationsforum och kontaktyta mellan férvaltningarna och har bestatt
av foretradare for social-, omsorgs-, utbildnings-, stadsbyggnads-, dldre- och
overférmyndarforvaltningen och dar arbetsmarknadsforvaltningen varit sammankallande (se mer
om olika aktiviteter och resultat i verksamhetslogiken i kap 3).

6 Hamtat fran projektets framtagna plan for éverlamning.

7 Kommunen har ritt till ersittning frdn Migrationsverket for olika insatser i samband med mottagandet av
asylsokande och nyanldnda. Ratten till ersattning regleras framst i tva forordningar, en for den asylsdkande
malgruppen och en for dem som fatt uppehallstillstand. De statliga ersattningarna utbetalas antingen automatiskt
enligt faststallda schabloner, eller kraver att kommunen aktivt anséker om ersattning for faktiska kostnader eller
delar av kostnader.

8 Stycket &r till stora delar fran projektets plan fér dverlamning.
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Figur 1. Projektorganisation °
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2.3 Planeringsunderlag, aters6kningsprocess och verksamhetssystem

2.3.1 En helhetsbild och gemensamma planeringsforutsattningar

Namnderna och férvaltningarna har ataganden och ansvar som skiljer sig at beroende pa individens
situation, med olika ansvar for en och samma individ. Individen moéter darfér kommunen i flera
skepnader. Behovet av samordning kring individen &r stort, liksom behovet att skapa en helhetsbild
och gemensamma planeringsforutsattningar for mottagandet av asylsdkande och nyanlanda

Ett aterkommande tema i Agata har varit vikten av att se till kommunen som helhet, att se och
forsta hur kommunens forvaltningar pa olika satt bidrar till den enskilde individens vdag genom det
kommunala systemet - fran nyanland till integrerad i samhallet. Dar varje forvaltning har betydelse
for atersokningsprocessen. Denna helhetssyn har varit avgorande for att kunna géra nédvandiga

forandringar genom Agata.

9 Bilden dr hamtad fran projektledarens presentation pa projektets slutkonferens den 15 maj.
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Figur 2. Asylsékande/nyanlidnds kopplingar till olika delar i kommunen?®
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2.3.2 Skapa en kvalitetssidkrad och effektiv atersékningsprocess

Projektets huvudsakliga utvecklingsomrade har varit att skapa en kvalitetssdkrad och effektiv
atersokningsprocess. For en effektiv atersokning behovde kommunen utveckla bade processer och
rutiner och kunskapen om majliga medel att atersoka fran (framst) Migrationsverket - sa att behov
och tillgdngliga medel pa ett battre satt kunde matchas med varandra.

| denna del, liksom i 6vriga, har projektet tagit flera kliv framat och har vid projektslut skapat
forutsattningar for en kvalitetssdkrad och effektiv atersékningsprocess. Det finns ocksa
styrdokument som bor kunna leda till att nya rutiner och arbetssatt far faste i organisationen. Se
bilaga 2 - stadsbidrag fran Migrationsverket déar rutinerna beskrivs.

Processkartldaggningen ar grunden
Det vi inte vet ndgot om &r valdigt svart att férdndra. 1 En grund fér projektet har darfor varit att
klargora ett nuldge, hur det ser ut gallande atersékning och kostnader for insatser idag.

Den rapport som PWC genomférde varen 2016 var en vardefull utgangspunkt for det konkreta
utvecklingsarbetet i Agata. Rapporten klargjorde centrala processer i systemet kring atersokning;
sasom att personer identifieras som gar att aterséka medel for, bedoma om det finns underlag for
att atersoka, uppratta ansokningshandlingar och félja upp for kontroll av bade intakter och
kostnader. Det finns dven andra delar i rapporten som kan anvandas, sdsom exempel pad medel att
atersoka.

10 Bilden &r hamtad fran presentation av projektledare Marie Oberg pa slutkonferensen den 15 maj 2018.
1 Som projektledaren sa pa slutkonferensen: "Utan spaning ingen aning!"
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Ett viktigt resultat av projektet ar styrdokument foér en kvalitetssdkrad atersékningsprocess, se
bilaga 2. Arbetssattet syftar till att sakerstalla att kommunen far statlig ersattning fran
Migrationsverket for sokbara kostnader i samband med utférda insatser for asylsdkande och
nyanlanda med uppehallstillstand. Arbetssattet sakrar att korrekta belopp erhalls via
schablonersattningar och att atersékningsbara kostnader fangas upp.

Kartldggning och upprattande av rutiner for atersékning har gjorts i respektive férvaltning och det
har tagits fram ansvarsfordelning, flodesscheman med skriftliga rutiner fér hela processen inklusive
ansokningshandlingar. Denna processkartlaggning ar klar for alla forvaltningar. For
processkartlaggningen har det tagits fram ett dvergripande ramverk och sedan sker det
delprocesser i varje férvaltning. Agare av processen ar ekonomidirektéren. Se bild nedan och
styrdokumentet i bilaga.

Figur 3. Delprocesser i atersékningen'?
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Ett klargérande av och tydlighet kring processerna, med hjalp av styrdokument och IT-system, ska
saledes sdkerstalla att Uppsala kommun far ersattning for de kostnader som kommunen har ratt att
atersoka fran staten. Styrdokumenten gor ocksa arbetet mindre sarbart - det blir mindre
personberoende.

2.3.3 Forbattrade planeringsunderlag

Ett av Agatas utvecklingsomraden ar att via inhamtning av statistik fran forvaltningarna forbattra
kommunens planeringsunderlag och darmed underladtta ordning och reda och en god ekonomisk
hushallning gallande malgruppen asylsékande och nyanldnda.

Arbetet i Agata har klargjort processer och rutiner for hur data samlas in, vilka data som ska samlas
in i verksamhetssystemen och pa vilket satt, hur data kan anvandas for att matcha de medel som
kan atersokas for de nya kostnaderna och hur detta system kan kvalitetssakras och foljas upp.

12 Bilden &r fran projektledarens presentation pa slutkonferensen den 15 maj.
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Visualiseringsverktyg

Via gemensamma datafalt i verksamhetssystemen och med hjalp av teknik som kan plocka upp
dessa data till ett visualiseringsverktyg - ett beslutstod - skapas en helhetsbild av nu-laget i Uppsala
kommun 6ver antalet nyanlanda och asylsékande. Detta beslutsstdd ar en betydelsefull del av det
forbattrade planeringsunderlaget.

2.3.4 Verksamhetssystem i forandring

"Det dr en jéitteresa att férstd mdngden system inblandande, bara det en insikt som inte fanns
tidigare, att se komplexiteten i systemen".

Ur en av intervjuerna

For att de enskilda férvaltningarnas IT-system ska kunna ge en kommungemensam bild éver
insatser for malgruppen maste de uppgifter som matas in vara likvardiga mellan férvaltningarna.
Det maste exempelvis finnas ett gemensamt ID-nummer (se mer i avsnitt 2.1.5) och andra
likvardiga falt i systemen for att pa ett enhetligt satt fa fram malgruppen. Denna samordning har
inte funnits tidigare, men har skapats via insatser i Agata. Ett arbete som, visar utvarderingens
material, har varit ytterst komplext och tidskravande.

Fran att - vid projektstart - flera av verksamhetssystemen har varit separata gar det idag att skapa
en kommungemensam helhetsbild genom att matcha férvaltningarnas uppgifter.

"Vart lyckade arbete har att géra med att samverkan med systemférvaltningen har fungerat bra.
I arbetet med pm3 modellen har vi varit bra pa att géra tydliga kravspecifikationer. Mdnga
gdnger dr det problem med fér otydliga krav, man mdste férsta vilka krav som ska stéllas pa
systemet".

Ur en av intervjuerna

Samverkan med systemforvaltningen och systemens komplexitet har varit ett aterkommande tema
i utvarderingen och i projektets utvecklingsarbete. Dar vikten av tydlighet fran verksamheterna till
systemfdrvaltningen om systemets innehall framhalls.

Malbild for IT

Ett centralt dokument for Agata och arbetet med IT - och som antogs av styrgruppen i december
2016 - har varit: "Agata - Integrationsinsatser fér mottagnings- och asylsystem. Beskrivning av
funktioner och rutiner som behéver utvecklas".

Malbilden i dokumentet var att kunna registrera och sammanstalla information for
asylsékande/tillstandssékande och nyanldnda i de respektive verksamhetssystemen. En malbild
som uppnaddes vid projektslut.

Denna malbild har varit levande genom projektet och projektledningen har haft regelbunden dialog

med systemférvaltningen. Det har ocksa funnits en projektledare som arbetat med uppgiften och
har tagit fram en forsta prototyp i programmet Qlicksense.

12



Det var vid projektstart®? inte méjligt att pa ett enkelt satt f ut underlag fér tersék av utférda
insatser for asylsokande/tillstandssékande och nyanlanda. Det gick inte heller att pa individniva
folja etableringsprocessen. Underlag for atersok och framtagandet av underlag for statistik gjordes
dessutom till stora delar manuellt. Det saknades ibland ocksa falt for registrering av information.
Det innebar att det tidigare fanns en stor osdkerhet kring de data som togs fram. Vid projektslut ar
det annorlunda, ovan delar gar nu att genomfora. Det gar nu att via IT-stoden fa fram
kvalitetssdkrade data for till exempel prognos, statistik och atersok.

Det har saknats ett unikt id for varje individ, vilket motverkat méjligheterna att folja den
asylsékande/tillstandssdkande och nyanldndes resa genom kommunen eftersom informationen
och identifieringen hanteras olika i varje system. Idag finns ett unikt ID och rutiner for hantering av
tillfalliga personnummer. Se mer i avsnitt 2.4.1.

Arbetet med att vidareutveckla och samla/samordna information fran de olika systemen
intensifierades under hosten 2017 och kravspecifikationer har tagit fram fér kommande
upphandlingar for att mojliggéra att projektets malbild ska kunna nas framéver. 14

I nedan bild illustreras hur kommunens IT-system kopplas till insatser for asylsékande och
nyanldnda med permanent och tillfalligt uppehallstillstand, som ger underlag fér individens resa
fran ny i kommunen till etablerad. Bilden visar ocksa vikten av ett unikt ID och samordning for att
kunna ge en kommungemensam helhetsbild.

Figur 4. IT och kommungemensam helhetsbild*>
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13 Hamtat fran dokumentet med malbilden.
14 Delar i detta stycke dr himtat fran projektets kommunikationsplan.
15 Bilden &r hamtad fran presentation av projektledare vid slutkonferensen 15 maj 2018.
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Agata paverkar det kommunévergripande arbetet

Uppsala kommuns sex storre verksamhetssystem, till exempel Procapita och Extens!®, ar
uppbyggda utifran enskilda forvaltningars behov. Kommunen &r mitt i en omstéllning fran
forvaltningsspecifika system till att arbeta mer kommunovergripande. En omstallning som i hog
grad ocksa paverkar IT-systemen.

Denna omstéllning av IT-systemen har Agata blivit en del av. Flera intervjupersoner har upplevt att
Agata i hog grad har synliggjort att IT-systemen idag inte dr anpassade for ett
kommundvergripande arbete. Aven p3 IT-sidan har, visar utvarderingens resultat, Agata paverkat
kommunens arbete.

Idag ar det saledes flera storre forandringar pa gang gallande kommunens IT-stod. Bland annat
planeras upphandling av system for vard och omsorg och upphandling av skolans system. Vilket
innebar att flera av systemen kommer att dndras.

2.4 Unikt ID och bostadsmatchningssystem

2.4.1 Unikt ID ar centralt

Det har funnits nagra centrala delprojekt i arbetet med att férbattra planeringsunderlagen for
kommunen som helhet. Ett av dem var att ta fram gemensamma och tillfalliga personnummer,
vilket har forsvarats av att det inte finns en nationell standard for tillfalliga personnummer.

Tidigt i projektet diskuterades denna problematik, vilket ocksa varit uppe for diskussion i andra
sammanhang. En rapport togs 2014 fram i Uppsala kommun!’ som bland annat féreslog att det
skapas ett nytt system/ny rutin for gemensam hantering av tillfalliga personnummer. Det ansags
att det skulle ge 6kad rattssdkerhet, sparbarhet och snabbare information. Denna rapport
aktualiserades pa nytt genom Agata och pa styrgruppsmote i oktober 2016 beslutades att ta
arbetet vidare till kommunledningsniva. Ett arbete som varit centralt for att uppna mal/effekter i
Agata.

Men det ar inte mojligt att ha en central funktion som delar ut tillfalliga personnummer utan
enskilda férvaltningar delar ut egna. 8 Detta har forsvarat kunskapen om kommunens totala
volymer. Ett dilemma har ocksa varit att Migrationsverket anvander s.k. dossiernummer, dar varje
dossier - sammanhallna handlingar eller akter for en individ - har ett unikt dossiernummer. Samma
dossiernummer foljer personen tills dess han eller hon eventuellt blir svensk medborgare.

Arbetet forsvaras dven av att myndighetssverige inte ar samorganiserade. Exempelvis anvander
Skolverket och Migrationsverket olika definitioner av nyanlanda. Det ar dven olika gallande ID:nr
for asylsdkande. Till exempel anvander Migrationsverket dossiernr, Skatteverket
samordningsnummer och Socialstyrelsen anvdander annat format, de sex forsta siffrorna och nagon
bokstav.?

16 De sex systemen ar enligt uppgift Procapita IFO, Extens, Siebel, Wirna, Bab for Windows och LEB.

17 Rapporten heter "Hantering av gemensamma tillfélliga personnummer" och togs fram 2014 av en tillfillig
arbetsgrupp vid utbildningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen.

18 Anledningen, menar en i projektgruppen, till att det inte gick att ha en kommungemensam och central hantering
av tillfalliga personnummer var olika standarder i verksamhetssystemen.

19 projektet har varit i kontakt med Skatteverket, folkbokféringens ledningsgrupp, SKL samt skrivit till regeringen for
att pavisa behovet av ett unikt ID for asylsokande.
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Agata valde att arbeta vidare med dossiernummer och har fort dialog med systemférvaltningen for
att klargora unika ID och darmed fa vetskap om insatser i alla forvaltningarna. Under varen 2018
hittades en |6sning. Migrationsverkets personunika dossiernummer (for asylsokande) fors in i alla
system och sakerstaller darmed ett stabilt/unikt ID under resans gang.

2.4.2 Bostadsmatchningssystem

Ett annat projektomrade - dar Agata fatt extra medel av Migrationsverket genom AMIF - har varit
IT-stod for utvecklingen av ett nytt bostadsmatchningssystem. Bostader ar ett av de omraden dar
ett battre planeringsunderlag, med korrekta volymer och information om nyanldnda med
uppehallstillstand och asylsékande, ar angeldget. Det kan handla om bostader for
ensamkommande ungdomar, forskola eller bostader till familjer, och galla bade omfattningen i
nartid och vistelsetiden i kommunen.

Dar bland annat kommunikationen mellan stadsbyggnadsforvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen skulle kunna utvecklas for att battre matcha behov och tillgang till
boenden. Idag finns det forvaltningsspecifika system och via ett enhetligt system skulle
dubbelarbete kunna undvikas och battre 6éverskadlighet skapas.

Dock har det funnits olika asikter mellan forvaltningarna om ett nytt bostadsmatchningssystem.
Stadsbyggnadsforvaltningen menade till exempel att det som fanns var tillrackligt. Det har ocksa
funnits olika asikter kring systemutvecklingen - ska t ex verksamhetssystemet Procapitas
bostadsmodul anvdndas eller andra befintliga system?

Det har tagits fram direktiv for en forstudie om ett nytt bostadsmatchningssystem som nu pagar.
Det inleddes med att bland annat undersdka lagstiftning och processer for hur systemet kan byggas
upp. | den pagaende fasen ar det mer utvecklingsndra med férdjupat arbete kring krav och
behovsanalys och det kommer p3 sikt att tas fram ett férslag till systemlésning. 2°

2.5 Positiva faktorer som paverkat projektets genomférande

Det finns ett flertal faktorer som bidragit till att Agata pa ett framgangsrikt satt har uppnatt sina
malsattningar. Nagra av dessa faktorer beskrivs nedan pa ett sammanfattande satt. De baseras pa
utvarderingens samlade material. !

Lirande arenor

Nagot som brukar kdnneteckna framgéngrika projekt, enligt min erfarenhet och i forskning 22, ar att
det finns larande arenor for att utbyta erfarenheter, reflektera samt tillampa kunskaper pa sin
arbetsplats. | Agata har det funnits flera larande arenor.

v" Fokusgruppen har traffats regelbundet och dr sannolikt projektets viktigaste métesplats,
dar samtal mellan forvaltningarna forts och dar, bland annat, det informeras om nya lagar
m.m. fran Migrationsverket tillsammans med andra omvarldsférandringar.

v' Referensgruppen har traffats regelbundet, dock mera séllan &n férvantat. Det har upplevts
vardefullt.

v' Styrgruppen traffas regelbundet och tar strategiska beslut fér projektet.

v Projektgruppen driver projektet och l4r av varandra.

20 Hamtat ur anteckningar fran styrgruppsméte i april 2018.
21 Det kan saklart vara fler faktorer, men dessa ar ndgra av dem som ar framtrddande i utvarderingen.
22 se t ex boken "Att fanga effekter av program och projekt" av Lennart Svensson m.fl. (2013)
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v" Det finns en kontaktperson som sprider information fran projektet in i den egna
forvaltningen.

Samverkan

Agata ar ett komplext samverkansprojekt. Det ar inte bara samverkan mellan kommunens
forvaltningar utan dven samverkan med externa aktorer, sdsom Migrationsverket,
Arbetsférmedlingen och Lansstyrelsen. Det sker dven samverkan internt i projektet, sésom mellan
projektgrupp, fokusgrupp och styrgruppen. Projektet har genomgaende uppmarksammat
betydelsen av att se olika aktorers paverkan pa den enskilde individens vag genom kommunens
delar och att samverkan mellan dessa &r viktigt fér ett bra mottagande. 23

Helhetssyn pa kommunen

En helhetssyn pa kommunen innebér for Agata att forsta hur en enskild individ paverkas av flera
olika delar i kommunen och det maste finnas ett férvaltningsévergripande arbete for att bidra till
ett kommungemensamt planeringsunderlag.

Tydlig struktur

Inom Agata har det fran bérjan funnits en tydlig struktur kring arbetsuppgifter och innehall for till
exempel projektgruppen, fokusgruppen och styrgruppen. Efter hand har det vuxit fram olika
styrdokument som varit betydelsefulla, visar utvarderingen, for tydlighet och férankring. Sdsom
dokument for rutiner och processer for atersékningen och malbilder for IT.

Tydligt dgarskap

Projekt behover ofta ett tydligt dgarskap for att kunna genomféras. Vid projektstart fanns det en
samordningsenhet som bland annat skulle hjdlpa till med kommunens d6kade flyktingmottagande.
Nar denna, efter ett ar, upplostes gick dgarskapet éver till kommunledningskontoret (KLK). Denna
tydlighet kring dgarskapet har, visar utvarderingen, varit vardefull fér projektet.

Styrgruppens strategiska ansvar

Nar en projektledare eller projektgrupp i huvudsak agerar sjdlva skapas ofta osdkerheter kring
forandringen och om det finns mandat att genomdriva den. | styrgruppen har det funnits personer
med mandat i centrala férvaltningar, vilket har varit betydelsefullt fér genomférandet. Styrgruppen
har traffats sex ganger per ar och varit aktiv, bade kring mer operativa delar och det langsiktiga och
strategiska ansvaret.

23 Hur skapas hallbar samverkan? Samverkan l6per som en réd trad genom Agata och har i hég grad paverkat
utfallet av projektet. Kajsa Lindbergs bok om samverkan ger nagra ledtradar kring faktorer som framjar och
paverkar samverkan, vilka flera passar val in pa Agata. Fran sid 55-56: Faktorer som framjar samverkan: -Vikten av
att klargéra de organisatoriska strukturerna, var beslut fattas och vem som ager ratten att besluta om vad. -Att
involverade organisationer delegerar beslut sa att det finns ett handlingsutrymme och klara beslutmandat. -Att
noédvandiga resurser tillférs. Att kostnader och ansvar férdelas mellan deltagarna. Fler faktorer som paverkar
samverkan: -Den bredare kontexten har betydelse, t ex skillnader i politisk styrning. -Vad som motiverar samverkan
i det specifika sammanahanget och forvantade resultat (gemensam vision eller 16sa en konflikt?) -Processen, de
aktiviteter som ska genomféras i samverkan med varandra. -Sattet att halla ihop samverkan (sammankallande,
legitimt, krav att engageras sig i samverkansuppdraget). Faktorer som hammar samverkan: -Bevakar varandra -Det
ar olika syften med samverkan och att de skiljer sig mycket at. -Det ar skillnader i deltagarnas uppdrag och
arbetsuppgifter. Det ar olika sprakbruk och organisatoriska kulturer. -Det &r statusskillnader och rangordning mellan
organisationer som samverkar. -Inflytande och prestige. -Avsaknad av fortroende. -Spanningar mellan autonomi och
hur man redovisar ansvar.
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Plan for 6verlamning - implementeringsplan

Det ar, enligt min erfarenhet och fran forskning, vanligt att erfarenheter fran projekt inte tas
tillvara. Ett vanligt skal till det ar att projekten for sent planerar for implementering vid projektslut.
| Agata har detta perspektiv funnits med genom hela projektperioden. Via diverse styrdokument
har projektet bidragit till att sdkra upp arbetet efter projektperioden och plan for dverlamning till
ordinarie verksamhet som tagits fram (se bilaga) okar maojligheterna till framgangrik
implementering.

Engagemang - eldsjalar

Denna typ av komplext forandringsarbete kraver ofta en extra insats som gar utdver det ordinarie
arbetet. | framst projektledningen - med projektledaren som padrivare - och i fokusgruppen har det
funnits personer med stort engagemang och vilja att gora forandringar. Utan dessa eldsjalar hade
forandringsarbetet varit svart att genomfora.

2.5.1 Utmaningar under projektets genomférande

Utvarderingen visar att Agata har varit ett mycket framgangsrikt projekt som har levt upp till sina
malsattningar och kommer sannolikt att i hég grad paverka Uppsala kommuns arbete med
flyktingmottagande och integration. Men utvarderingen visar ocksa utmaningar som forsvarat
projektets arbete.?* Nagra av dessa beskrivs nedan.

e Arbetet har forsvarats av att det inte finns ett unikt ID for asylsokande. Projektet har varit i
kontakt med Skatteverket, folkbokforingens ledningsgrupp, SKL samt skrivit till regeringen
for att pavisa behovet.

e Agatas projektgrupp har ibland uppfattas som for drivande, vilket i vissa fall skapat
motstand till férandring.

e Fleraintervjupersoner har upplevt att delar i Agata, sasom fordndring av interna system,
har kommit fran sidan, inte i linjeorganisationen fran chefer, och da har en del varit
tveksamma.

e Envanlig negativ faktor i intervjuerna ar att en del tar det nuvarande arbetet i en enskild
forvaltning i forsvar. En del har inte varit beredda att gora insatser som gar utéver den
enskilda forvaltningens ansvar. Dessa personer ser inte helhetsbilden, de ser inte sin del i
ett kommundvergripande system.

e Intervjupersoner har beradttat om hart tryck pa medarbetare med manga arbetsuppgifter,
projekt och omorganiseringar. Nar Agata driver pa for forandringar kan det vara svart att
hinna med aven detta.

24 Dessa utmaningar virderas inte. Utvdrderingen tar sdledes inte stillning till om de &r rimliga eller inte, utan
presenterar dem som faktorer som har paverkat projektet.
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3. Projektets resultat, mal och indikatorer

| detta kapitel fordjupas beskrivningen av projektets resultat och mdluppfyllelse med hjdlp av
verksamhetslogiken och kapitlet avslutas med en sammanfattande bild av projektets mervéirden jimfoért
med ursprunglig situation och nytta fér mdalgruppen (direkt och pa Idng sikt).

3.1 Verksamhetslogiken - en sammanfattning

Det finns ett flertal mal/effekter som skulle uppnas i projektet - dar valda indikatorer har kunnat
beskriva projektutvecklingen. Verksamhetslogiken innehaller mal och indikatorer fran
projektplanen, men ocksa delar som togs fram tillsammans av utvarderaren och projektledningen
vid projektstart. Verksamhetslogiken sammanfattas nedan och f6ljs av ett avsnitt med genomgang
av hela verksamhetslogiken.

Resurser

Resurserna har anvants som planerat och det har dven blivit mer resurser till projektet.
Migrationsverket har visat stort intresse for Agata och beviljade under hésten 2016 en reviderad
projektans6kan med bland annat stdd till en kommunikator och extra 545 000 kr for IT-stod
géllande bostadsmatchning. Det ar en 6kning med 3 Mkr till 8 Mkr totalt, dar 6 Mkr ar EU- (AMIF)
medel och 2 Mkr kommunal medfinansiering.

Aktiviteter

Projektet har varit i fas med och arbetat med projektplanens alla aktiviteter, till exempel
processkartldggningar och kravspecifikationer i samtliga forvaltningar, utbildning och information.
Forankringsarbetet har skett I6pande och den nya kommunikatéren har arbetat med en
kommunikationsplan.

Resultat

De planerade resultaten har uppnatts gallande exempelvis processkartlaggning och
kravspecifikationer - med ansvar och hur drenden infors - i samtliga forvaltningar, samverkan med
systemférvaltningen har skett [6pande och kartldggningsmanualer har tagits fram. Genom
processkartlaggningen har det klargjorts vilka medel som kan sdkas i respektive férvaltning och det
gar nu att skapa planeringsunderlag for hela kommunen.

Projektet ar forankrat pa ledningsniva och hos personer med mandat att implementera resultat.
Det har aktivt arbetats med att halla engagemanget och intresse for projektet vid liv hela
projekttiden.

Via representanter fran forvaltningarna i projektgrupp och fokusgrupp har det spridits information
om projektet och det har i alla lanets kommuner samt (via referensgruppen) Arbetsférmedlingen,

Migrationsverket, SKL samt Lansstyrelsen informerats om projektet.

Projektet har mojliggjort effektiviseringar genom att synliggéra malgruppen i planeringsprocessen
och darigenom skapa forutsattningar for att minska vistelsetiderna i systemen.
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Effekter pa kort sikt

Aktiviteterna har lett till att projektet har uppnatt planerade effekter pa kort sikt. De som anvisas
ar korrekt inférda, det finns ett tydligt och gemensamt planeringsunderlag, medel for atersékning
atersoks i hogre grad, kommunen kan tydligt identifiera antalet nyanlanda med uppehallstillstand
eller som ar asylsékande och som kommunen kan aterséka medel for. Det finns ocksa en ¢kad
helhetssyn och samverkan mellan forvaltningarna om hur verksamhetssystemen anvands for att
folja den nyanldndes resa fran asylsokande till etablerad.

Effekter pa lang sikt

Det ar for tidigt att bedoma om Agata kommer att bidra till 6kad kvalitet i mottagningsprocessen -
och dérigenom en effektiv integrering och 6kad mottagarkapacitet - men mycket pekar pa att de
ovan redovisade effekterna kommer att leda till 6kad kvalitet i mottagandet.

3.2 Hela verksamhetslogiken maj 2018 med mal och indikatorer

Nedan beskrivs hela Agatas verksamhetslogik utifran en uppdatering i maj 2018, med kommentarer
av projektledaren. Denna verksamhetslogik togs fram hosten 2016 och beskriver saledes projektets
olika bestandsdelar; sasom resurser, aktiviteter och vad projektet vill uppna - effekter pa kort och
lang sikt.

3.2.1 Resurser
Resurserna ar saledes det som gor att projektet kan drivas, sdsom personal och medel for
omkostnader.

Resurser
EU-medel (AMIF) och kommunala

Styrgrupp
Fokusgrupp

Projektgrupp

Referensgrupp

Natverkstraffar andra kommuner och SKL

Projektledare, projektekonom, kommunikatér,
processledare och projektadministrator

3.2.2 Aktiviteter

Verksamhetslogiken bor ses som en cirkel - eller spiral - dar de olika delarna 6msesidigt paverkar
varandra. Aktiviteterna ar det som faktiskt ska utféras for att uppna onskvarda effekter, och for att
dessa ska bli relevanta bor de regelbundet stimmas av med effekterna. Om till exempel effekterna
ar otydliga, kan det vara svart att hitta ratt med aktiviteterna. Det galler ocksa att vara tydlig med
vilket resultat som aktiviteterna ska leverera som sedan bidrar till att effekterna uppnas.

Nedan sammanfattas projektets aktiviteter (vilket ar en sammanvagning av projektplan, ansdkan

till Migrationsverket och annan informationsinsamling). Kolumnen indikator/matning visar hur
aktiviteten foljs upp och mats. Sammanfattningsvis har alla planerade aktiviteter genomforts.
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Aktiviteter

Indikator/matning

Utfall maj 2018 -

kommentarer
projektledare
Féljande aktiviteter dr fran
aktivitetsplan till
Migrationsverket/projektplan
Moten med styrgrupp, fokusgrupp och | Dokumenterade traffar med grupperna Foljer plan.

referensgrupp.

(sker I6pande).

Sammanstallning av hur
verksamhetssystemen ska anvdndas.

Denna sammanstallning finns framme
(dokumentation och intervjuer i
utvarderingsrapport)

Behovsbild framtagen och
overldamnad till IT 161205.

Kartlaggning och upprattande av
rutiner for atersékning. Respektive
forvaltning ska ta fram
ansvarsfordelning, flodesscheman med
skriftliga rutiner for hela processen
inklusive ansokningshandlingar.

Kartldaggning har genomfdrts och rutiner
for atersokning finns dokumenterade.

Processkartlaggning for alla
forvaltningar ar klara, uppfoljning
pagar.

Kartlaggning av hur
verksamhetssystemen kan
utvecklas till 6vergripande
prognosverktyg, it-
utveckling/inkop av system.

Projektgruppen kartlagger tillsammans

med IT-avdelningen/systemférvaltningen

hur verksamhetssystemen kan utvecklas
till 6vergripande prognosverktyg, it-
utveckling/inkép av system (I6pande
dokumentation till projektledningen).

Ett 6vergripande beslutsstod ar
framtaget.

Utbildning med chefer om hur
verksamhetssystemen ska anvadndas.

Narvarolistor fran utbildningen (I6pande)

Utbildning i forvaltningarna pagar
dar cheferna deltar. Utbildningen
ger information om
atersokningsprocessen och konkret
utbildning i hur det registreras i
respektive forvaltnings system.

Utbildning av handlaggare med ansvar
for registrering i verksamhetsystemen.

Narvarolistor fran utbildningen (I6pande)

Utbildning i férvaltningarna pagar.
Utbildningen ger information om
atersokningsprocessen och konkret
utbildning i hur det registreras i
respektive forvaltnings system.
Utbildning pagar ocksa via t ex

fokusgrupp och delar i
projektgruppen.
Utbildning av handldggare utan Narvarolistor fran utbildningen (I6pande) Pagar.
ansvar for registrering i
verksamhetssystemen (utbildning i
att stélla ratt fragor).
Slutkonferens. Genomférande av slutkonferens. Genomford.

Férslag som har tillkommit i
verksamhetslogiken:

Genomforande av kommunikationsplan
med l6pande information till olika
intressenter om projektets aktiviteter,
vunna erfarenheter och vinster med
projektet.

Kommunikatoren uppger att
kommunikationsplanen genomférs
(intervju i utvarderingsrapport).

Kommunikationsplan genomford.
Film framtagen, SVT-lokalnyheter,
artikel i tidningen kommunal
ekonomi, SKL- webbsandning. Info
till politiska namnder.

Projektet forankras i styrgrupp,
fokusgrupp och kommunledning.

Projektledare och styrgruppsordférande
uppger att forankringsarbete sker
(Iopande och intervjuer vid
utvarderingsrapport).

Plan for éverlamning till
linjeverksamhet ar beslutad.
Implementeringsarbete pagar.
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3.2.3 Resultat

Genom aktiviteterna skapas saledes ett resultat som sedan ska leda till att effekterna uppnas. Detta
mellanled mellan aktiviteter och effekter ar till for att synliggtra att det som gors i aktiviteterna

bidrar till den 6nskvarda effekten (I kursiv stil hanvisas till projektplanen).

Nedan sammanfattas planerade resultat i projektet (vilket ar en sammanvéagning av projektplan,
ansokan till Migrationsverket och annan informationsinsamling). Kolumnen indikator/matning ar
ett forslag pa hur resultatet kan féljas upp/maéatas. Sammanfattningsvis har projektet natt upp till

de planerade resultaten.

Resultat

Indikator/maétning

Utfall maj 2018 -
kommentar
projektledare

Rutinbeskrivningar har utarbetats och
ansvar har tydliggjorts i hur darenden
ska inforas korrekt i
verksamhetssystemen. Del av indikator
2.

Alla medverkande forvaltningar har
tillsammans med systemfoérvaltningen
utarbetat rutinbeskrivningar, med ansvar och
hur arenden infors i verksamhetssystemen
(dokumentation, foljs [6pande)

Processkartlaggning och
kravspecifikationer - med ansvar
och hur drenden infors - ar klart i
samtliga forvaltningar och
kravspec har éverldamnats till IT.

Kartlaggningsmanualer for atersokning
har utvecklats. Del av indikator 2.

Alla forvaltningar har utvecklat nya
kartldggningsmanualer (dokumentation, f6ljs
I6pande)

Kartlaggningsmanualer &r
framtagna och uppfdljning klar.

Vistelsetider for en nyanland i
systemet har synliggjorts och
dokumenterats. Indikator 3 och

overgripande mdl.

Alla atta foérvaltningar har synliggjort och
dokumenterat den nyanlandes vistelsetider i
systemet. Genomsnittstiden for
ensamkommande barn att fa en
skolplacering kommer att matas
(dokumentation till projektledning).

Projektet har satt fokus pa asyl-
och mottagningsprocesserna i
kommunens verksamheter for
att mojliggora effektiviseringar
genom att synliggbra
malgruppen i
planeringsprocessen och
darigenom skapa
forutsattningar for att minska
vistelsetiderna i systemen.
Malgruppen ar idag synliggjord
i kommunens analys- och
prognosarbete. Malet ar
uppnatt.

Intern spridning av projektets arbete.
Indikator 6.

Medarbetare inom atta férvaltningar har tagit
del av projektets insatser (intervjuer vid
utvarderingsrapport).

Via representanter fran
forvaltningarna i projektgrupp
och fokusgrupp sprids
information om projektet. De
som ar berérda av mottagning av
asylsékande och nyanldnda
kanner till arbetet och tagit del av|
projektets arbete.

Extern spridning av projektets arbete
(bade under tiden och vid projektets
slut?®). Indikator 7

Minst tre kommuner, Arbetsférmedlingen och
Migrationsverket samt Lansstyrelsen har via
dialog tagit del av projektets arbete, bade
under och vid slutet av projekttiden via
slutkonferens. (intervjuer vid

Alla lanets kommuner samt
Arbetsformedlingen,
Migrationsverket, Lansstyrelsen,
SKL, Linkdping, Norrkdping,
Orebro, Gavle och Vasteras har

2> Jag har lagt till bade under och vid projektets slut.
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utvarderingsrapporter).

informerats om projektet. SVT-
lokalnyheter, tidningen
kommunal ekonomi.

Nedan dr nya férslag i
verksamhetslogiken:

De medel som kan atersokas fran
framst Migrationsverket ar tydliggjorda,
vilket innefattar samtliga kostnader och
intakter for atersokningen.

Alla forvaltningar har tydliggjort vilka medel
som kan atersokas fran framst
Migrationsverket (dokumentation till
projektledare).

Via processkartlaggningen har
det tagits flera steg for att
tydliggéra medel som kan sokas
i respektive forvaltning, det har
ocksa tagits fram ett centralt
planeringsunderlag for hela
kommunen géllande
atersokningen. En kommentar:
ersattningarna fran Migrations-
verket har forandrats och gar
mer mot schablon. | det
overgripande dokumentet om
hantering av statliga medel
tydliggors ansvarsfordelning.

Samverkan med andra
projekt/natverk ger larande och
sprider erfarenheter

Projektledaren och kommunikatéren uppger
att denna samverkan ger upphov till att
larande sker och erfarenheter sprids
(intervjuer vid utvarderingsrapport).

Bland annat via natverket R9 och
motesplatsen. Projektet har
uppnatt storre samverkan och
spridning dn vad som framgar i
projektplanen.

Projektet ar forankrat hos personer/
nivaer med mandat att ta tillvara
erfarenheter och implementera
metoder/kunskaper under projektets
gang och vid projektslut.

Projektledare, styrgruppsordférande och
chefer uppger att denna férankring och
mandat finns (intervjuer vid
utvarderingsrapport).

Mitt intryck ar att projektet ar
forankrat pa ledningsniva och
hos personer med mandat att
implementera resultat.

Engagemang och intresse for projektet
halls vid liv dver hela projektperioden

Projektledare, styrgruppsordférande,
kommunikatéren, handlaggare, chefer och
KS-politiker uppger att det finns
engagemang och intresse for projektet
(intervjuer vid utvarderingsrapport).

Det finns ett stort intresse for
projektet och dess resultat.

3.2.4 Effekter pa kort sikt (inom projekttiden)
Projektets planerade aktiviteter och resultat ska saledes leda till att de 6nskvarda effekterna

uppnas. Ofta behover projekt omprova planerade effekter eller aktiviteter, men i Agata har
insatserna i huvudsak l16pt pa som planerat.

Nedan sammanfattas planerade effekter pa kort sikt (vilket ar en sammanvéagning av projektplan,
ansokan till Migrationsverket och annan informationsinsamling). Kolumnen indikator/matning ar
ett forslag pa hur effekten kan foljas upp/matas. Sammanfattningsvis har planerade effekter

uppnatts eller att arbete pagar i riktning mot effekten.
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Effekter pa kort sikt

Indikator/matning

Utfall maj 2018

De som anvisas kommunen inom
projekttiden, som i dagslaget ar 1560
personer, ska 2018-07-01 vara korrekt
inférda i de olika systemen?®. Indikator 1
och évergripande mdl.

Projektledaren kan visa att alla i
malgruppen ar korrekt inforda (Iopande
uppféljning, matningen gors utifran
anvisningsmottagande 2016-07-01 - 2018-
07-01)

Det totala antalet som projektet
rapporterar in hamtas ur
verksamhetssystemen Warna,
Procapita, Extens och Siebel dar
handlaggare registrerat insatser
som utforts for malgrupperna
nyanldanda och asylsokande. Varje
inrapportering visar en
nulagesbild 6ver hur manga
asylsdkande och nyanlanda som
har insatser i Uppsala kommun
vid ett visst matdatum. Idag
registreras alla nyanlanda och
asylsokande som far insatser i
Uppsala kommun i vara system.

Det finns ett gemensamt och tydligt
planeringsunderlag gallande antalet
nyanldanda och asylsdkande som ger
underlag for kostnadsanalyser i
verksamhetssystemen i alla medverkande
atta forvaltningar och som pavisar behov
av utbildningsplatser (forskola,
grundskola, gymnasium, SFl), boende,
godeman och eventuellt andra behov.
Indikator 4, évergripande mdl, effektmadl

och projektmadl.

Projektledaren och representanter for
forvaltningarna uppger att detta
planeringsunderlag finns framme.

Se ovan, arbete pagari
riktning mot malet/effekten.

Att medel avsatta for nyanlanda med
uppehallstillstand och asylsékande
atersoks i hogre grad och att det medfor
att det finns mer tillgangliga resurser for
insatser till asylsbkande och nyanldanda
med uppehaélistillstand. Overgripande mdl,
effektmdl.

Projektledaren och representanter for
forvaltningarna uppger att medel avsatta
for nyanlanda med uppehallstillstand och
asylsokande atersoks i hogre grad
(intervjuer vid utvarderingsrapport).

Se ovan, arbete pagar i riktning
mot malet/effekten.

Uppsala kommun kan tydligt
identifiera och sakerstdlla antalet
nyanldnda med uppehallstillstand eller
asylsdkande i kommunen som kan
atersoka den ersattning fran
Migrationsverket som vi har ratt till.

Del av effektmdl.

Projektledare och representanter fran
forvaltningarna uppger att kommunen
tydligt kan identifiera och sakerstélla
antalet nyanldanda med uppehallstillstand
eller asylsokande i kommunen som kan
atersoka ersattning (intervjuer vid
utvarderingsrapport).

Se ovan

Nedan dr nya férslag:

Det finns en helhetssyn och samverkan
mellan férvaltningarna om hur
verksamhetssystemen anvands for att
félja den nyanldndes resa fran
asylsékande till etablerad.

Projektledaren och de atta deltagande
forvaltningarna upplever att de har en
gemensam helhetssyn om hur
verksamhetssystemen anvands for att folja
den nyanldndes resa fran asylsékande till

Flera har uttryckt att denna
helhetssyn ar central for
projektets genomférande. En
analysenhet finns pa plats sedan
januari 2018 och har till uppgift

26 Ny formulering i den reviderade projektplanen efter éverenskommelse med Migrationsverket.
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etablerad (intervjuer vid
utvarderingsrapport).

att bista med en helhetsbild for
Uppsala kommun. Hjalpa till med
antaganden om antalet
asyls6kande och nyanlanda. De ar
mottagare av beslutsverktyget.

3.2.5 Effekter pa lang sikt (efter projekttiden, ca 3-5 ar framat)

Forhoppningen ar att projektet ska leda till bestaende effekter och paverka kommunens insatser pa
langre sikt. Nedan sammanfattas planerade effekter pa lang sikt (vilket ocksa har ar en
sammanvagning av projektplan, ansokan till Migrationsverket och annan informationsinsamling).
Kolumnen indikator/matning ar ett forslag pa hur effekten kan féljas upp/matas.
Sammanfattningsvis ar det, visar utvarderingens material, mycket som pekar pa att de langsiktiga

effekterna kommer att uppnas, men att det ar for tidigt att bedéma dem.

Effekter pa lang sikt

Indikator/matning

Utfall maj 2018

Uppsala kommun ar en kommun
som erbjuder malgruppen
asylsdkande och nyanlanda effektiva
insatser med hog kvalitet for saval
individ som samhalle, vilket leder till
en effektiv integrering. Effektmdl,
projektmdl.

Projektledare, styrgruppsordforande,
representanter for forvaltningarna och KS-
politiker uppger att Agata har bidragit till att
erbjuda malgruppen effektiva insatser med
hog kvalitet (intervjuer i utvarderingsrapport
vid projektslut).

Det ar for tidigt att bedoma om
Agata kommer att bidra till 6kad
kvalitet i mottagningsprocessen,
och darigenom en effektiv
integrering, men mycket pekar p3,
om projektet fortsatter att
utveckla atersdkningsprocesen,
att det kommer att bidra. For att
det ska uppnas ar det viktigt att
kunskaper och erfarenheter tas
tillvara fran Agata efter
projektslut.

Uppsala kommun har okat

mottagarkapacitet. Effektmdl

sin

Projektledare, styrgruppsordforande,
representanter for forvaltningarna och KS-
politiker uppger att Agata har klargjort
mojligheter till 6kad mottagarkapacitet i
Uppsala kommun (intervjuer i
utvarderingsrapport vid projektslut).

Samma som ovan.
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3.3 Sammanfattningsvis om mervarde och nytta for malgruppen

Utvarderingens resultat visar att Agata pa ett framgangsrikt satt har levt upp till projektets
ambitioner vid projektstart. Projektutvecklingen i Agata har betytt mycket for att Uppsala kommun
idag har en mycket mer samlad bild av kommunens insatser for nyanlanda och asylsékande,
forbattrade planeringsunderlag infor kommande insatser och kommunen atersoker betydligt mer
medel fran Migrationsverket jamfort med situationen vid projektstart. Alla dessa delar kommer
mycket sannolikt leda till en mottagningsprocess av hogre kvalitet for den enskilde.

Flera av mervardena med forandringsarbetet genom Agata kan, enligt mig, beskrivas sa har:

e Mot medborgare. Kommunen behover gora sitt basta for att visa att den anvander
skattemedel pa basta satt. Det handlar om fértroende.

e  For kommunens ekonomi. Att mojliggora att ratt atersokning kan ge ett rejalt tillskott i

kommunkassan. De senaste tva &ren har Uppsala kommun t ex dtersékt 1 miljard kronor. %’

e Situationer kan i hogre grad undvikas dar den faktiska utgiftssituationen for en férvaltning i
hog grad skiljer sig mot den planerade.

e Kommunen kan planera battre och snabbare ge mdjlighet till skola och boende som dkar
mojligheterna till en snabbare integration, av varde for bade den enskilde och kommunen.

e Uppsalas utmaningar ar likt fér manga kommuner och forandringsarbetet genom Agata
kan hjalpa andra kommuner i sitt arbete.

e Projektet har bidragit till ett kommungemensamt arbete éver férvaltningsgranserna,
istallet for att forvaltningarna ses som enskilda enheter.

e Projektet har bidragit, och kommer att bidra, till att 6ka kunskapen i kommunen om
nyanldanda och asylstkande och deras vag genom kommunens olika system, vilket 6kar
mojligheterna att resurser anvands pa ett effektivt satt.

EU-niva
Agata planerade inget transnationellt arbete med andra EU-lander. Projektledaren menar dock att
det vore intressant att lara om hur andra lander, exempelvis, arbetar med ID-nr for asylsdkande.

27 Enligt projektledaren pa slutkonferensen 15 maj 2018.
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4. Langsiktigt inforlivande och spridning

| detta kapitel beskrivs hur projektresultat och erfarenheter kommer att inférlivas i ordinarie verksamhet
och i befintliga strukturer. Det reflekteras ocksa éver uppféljning efter projektets slut, bade avseende
effekter pa kort sikt och de langsiktiga effekterna.

4.1 Plan for overlamning och styrdokument fér atersokning

En vanlig erfarenhet ar att projekt vantar for lange med att arbeta med implementering i ordinarie
verksamhet, vilket gér att denna manga ganger inte blir genomford.?® | projektet, men ocksd i
utvarderingen, har detta perspektiv funnits med tidigt i projektarbetet och har darmed underlattat
implementeringen. Utvarderingen visar att arbete med forankring och information om projektet
har genomsyrat projektprocessen.

Nagra satt som projektet arbetat med férankring och inforlivande i ordinarie verksamhet &r genom
regelbundna traffar med fokusgruppen - med representanter fran forvaltningarna som sedan har
fort vidare information i sin férvaltning - och framtagande av styrdokument.

Ett viktigt styrdokument for atersdkningen ar i bilaga 2: "Statsbidrag fran Migrationsverket".
Dokumentet ska anvdndas av handlaggare som hanterar statlig ersattning fran Migrationsverket
inom respektive forvaltning, dar ratten till ersattning regleras i olika férordningar for den
asylsokande malgruppen och for dem som fatt uppehallstillstand.

Implementering av projektets erfarenheter underlattas ocksa av planen for 6verlamning, se bilaga
1. Planen klargor hur arbetet med utveckling av kommunens system fér mottagande av
asylsdkande och nyanldnda i Projekt Agata ska tillvaratas och éverforas till kommunens ordinarie
verksamheter. | planen beskrivs bland annat aktivitet for 6verlamning, ansvar och nar i tid.

Sarskilt viktigt, betonas det i planen for 6verlamning, ar att uppratthalla de arenor for
kunskapsoverforing som skapats och som spanner éver saval myndighetsgranser som over
kommunens egna férvaltningsgranser. Samverkan och stabila strukturer behovs for att sprida
kunskap, erfarenheter och insikter — med malet att skapa socialt hallbara l6sningar for malgruppen
och for att snabbt kunna stalla om verksamheterna vid férandringar.

Det ar direktoren for Arbetsmarknadsforvaltningen som idag har samordningsansvaret for
integrationsfragorna i kommunen och kommunstyrelsen har helhetsansvaret for kommunens
integrationsarbete. Det sker genom att samordna ndmndernas ansvarsomraden och samverkan
med civilsamhillet. 2°

28 Detta ar en erfarenhet fran egna utvérderingar av flera EU-projekt genom &ren, men finns ocksa forskning som
visar pa svarigheterna med implementering. Till exempel Svensson & Brulin m.fl. (2013) i "Att fanga effekter av
program och projekt"

29 Hamtat fran planen for dverlamning.
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4.2 Uppfoljning av effekter

Tydliga rutiner for atersokningen

Planen foér 6verlamning ar saledes en god grund for att erfarenheter fran Agata tas till vara i
ordinarie verksamhet efter projektets slut. Gallande processer och uppféljning fér atersékningen
ansvarar processagaren (kommunledningskontoret) for att 6versyn av den kommunoévergripande
processen for atersékning av statsbidrag fran Migrationsverket sker arligen. | uppdraget ingar aven
att sakra att det finns en processledare, vars ansvar ar att uppdatera dokumentet. Dessa rutiner
bidrar darmed till att effekter av det nya arbetsséattet tas tillvara.

Nya planeringsunderlag

Varje forvaltning har ansvar for sin verksamhetsstatistik. Via det nya beslutsstodet kan statistik
sammanstallas fran kommunens verksamheter och ge en helhetsbild av de insatser som genomfors
for malgruppen. Med exempelvis antal och aldrar. Denna statistik kan sedan anvandas som
analysunderlag fér kommunens planering av insatser. Den kommungemensamma statistiken
kommer att hanteras pa en ny analysenhet pa kommunledningskontoret. Denna finns pa plats
sedan januari 2018 och har till uppgift att bista med en helhetsbild for Uppsala kommun. Darmed
kommer sannolikt effekterna av detta arbete att tas tillvara.

Fortsatt IT-utveckling

Géllande IT-stod har kravspecifikation éverlamnats till IT infér pagdende upphandlingar och for
fortsatt IT-utveckling, det kommer att ske fortsatt utveckling av Qlik Sense via forvaltningsobjektet
och fortsatt utveckling av statistik och analysunderlag. Det ar dock fér mig nagot oklart i planen for
overlamning vem som ansvarar for att arbetet med IT tas vidare, men det finns en grupp som
arbetar tillsammans med analysenheten for vidareutveckling.

Langsiktiga effekter

De tva langsiktiga effekterna ar saledes: 1) Uppsala kommun ar en kommun som erbjuder
malgruppen asylsdkande och nyanlanda effektiva insatser med hog kvalitet for saval individ som
samhadlle, vilket leder till en effektiv integrering. 2) Uppsala kommun har 6kat sin
mottagarkapacitet.

Det ar for tidigt att bedoma om Agata bidrar till de langsiktiga effekterna. Men mycket pekar pa att
forbattrade processer for atersokning ger mer resurser och de férbattrade planeringsunderlagen -
med hjalp av utvecklat IT-stod - kommer att hjalpa beslutsfattare att ta beslut som underlattar for
malgruppen.

4.3 Spridning och synlighet

Utvarderingen visar att de framgangsrika insatserna i Agata efterhand har fatt mycket
uppmarksamhet, kanske dven mer an vad som forvantades vid projektstart. Nedan presenteras
nagra arenor och grupper dar projektet har spridits. Det har ocksa funnits en kommunikationsplan
som har styrt arbetet med kommunikationen.

e Via fokusgruppernas deltagare har information spridits till respektive forvaltning.

e Detregionala natverket R9 med néarliggande kommuner, dar flera av kommunerna visat
stort intresse for Agata.

e Viareferensgruppen med bland annat Migrationsverket, Lansstyrelsen i Uppsala lan,
Arbetsférmedlingen och SKL.
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Regelbunden spridning pa kommunens intranat.

Presentation av projektet pa Kvalitetsmassan 2017 i Goteborg

Flera besok hos och samtal med foretradare for SKL.

Det har tagits fram en film om Agata som bland annat visades pa slutkonferensen och pa
kommunens intranat.

En artikel i tidningen kommunal ekonomi.

Deltagit i webbsandning av SKL.

Vid slutet av projekttiden uppmarksammades genom ett inslag i lokalnyheterna pa SVT.
Agata har redovisats for Arbetsmarknadsnamnden och vid projektslut kommer det att
slutrapporteras for kommunstyrelsen (KS).

Slutkonferens med runt 120 personer, dar projektet presenterades, GAP-minder férelaste
och det avslutades med en paneldebatt med féretradare for SKL, Migrationsverket,
Uppsala kommuns arbetsmarknadsférvaltning, Linkdpings kommuns enhet fér integration
och flyktingsamordning och Lansstyrelsen i Uppsala lan.
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5. Ovriga kommentarer

| detta kapitel presenteras reflektioner som inte finns med tidigare i rapporten, utvdrderarens
reflektioner infér fortsatt arbete med att stdrka mottagandet och ndgra tips till framtida AMIF-projekt.

Del av utveckling éver tid

Fore Agata genomfordes insatser som bade varit underlag for projektet och sannolikt en del i
projektets framgangar. Exempelvis rapport om tillfdlliga personnummer, internt utvecklingsarbete
om atersokningen och rapport fran PWC om konkreta satt att utveckla processer for atersdkningen.
Agata har sannolikt ocksa fatt extra stod av kommunens interna arbete med att skapa Ett Uppsala
(dar ambitionen ar att se kommunen som en helhet och inte separata forvaltningsoar). Ett arbete
som Agata ocksa har bidragit till.

Med hjalp av extra medel i Agata var tiden antagligen mogen for ett storre férandringsarbete, men
som varit svart att genomfdra utan tidigare insatser.

Agata har skapat plattform som nu kan anvandas

Den konkreta processkartlaggningen for atersékningen och beslutade rutiner pekar mot att detta
arbetssatt blir bestaende, vilket i sig ar en betydande projektinsats. Andra delar, sdsom
statistikverktyg for battre planeringsunderlag och nya funktioner i kommande IT-stod ar delar som
behover arbetas med, utvecklas och anvdndas i nya processer.

Genom Agata har det tagits ett snabbt sprang framat och mottagningen av nyanldnda och
asylsokande har utvecklats. Det har mojliggjorts av tidigare insatser och behdver nu féljas av nya
processer och personer som tar vid. Sarskilt planeringsunderlaget ar en plattform som endast blir
till nytta om det kommer in i kommunens beslutsprocesser. Dvs att respektive verksamhet i
forvaltningarna for in statistik, att data hamtas in via det nya beslutsstodet, hanteras av
kommunledningskontorets analysenhet och blir till beslutsunderlag for politiker i namnder - sdsom
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden - kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Det ar som Christoffer Nilsson, bitradande stadsdirektor, sa pa slutkonferensen i maj 2018: "Agata
har lyckats 16sa flera knutar, men det slutar inte nu, det borjar nu..."

Ett rorligt omrade med stindiga férandringar - det beh6vs en arena

Nagot som i hog grad préaglat projektarbetet ar de snabba och aterkommande férandringarna pa
migrationsomradet. Flera intervjupersoner pekar pa behovet av att informera och utbilda inom asyl
och migration, till exempel om nya lagar och nya forutsattningar och konsekvenser fér kommunen.
Inom kort kommer exempelvis férslag fran mottagandeutredningen, vilken behover diskuteras och
utbildas om.

Mycket pekar p3, vilket planen for 6verlamning betonar, att det kommer att bli sarskilt viktigt att

uppratthalla de arenor for kunskapséverforing som skapats och som spanner éver saval
myndighetsgranser som déver kommunens egna forvaltningsgranser.
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Att infora systemférandringar ar i h6ég grad en kulturfraga

Forandring av verksamhetssystem &r en teknisk och organisatorisk fraga, sdsom varden att skriva
in, faltens placering och storlek, behorighet att ldsa data m.m. Men det ar i hog grad ocksa en
kulturell fraga. Kring de tekniska systemen finns personer med olika syn pa fordndring, ledarskap,
medarbetarskap, attityder, forforstaelse, olika tankar och kdnslor m.m. Manga ganger kan det vara
olika kulturer i forvaltningarna som skapar olika forutsattningar for forandringsarbetet.

En liknande fraga ror synen pa och vanan vid férdndringsarbete. Férandringar moter till sin natur
ofta motstand, vilket gor att det &r mycket sannolikt att det uppstar konflikter om tolkningar, roller,
gransdragningar m.m.

Det har varit angelaget att ha beredskap for detta motstand i Agata, dar eventuella oklarheter och
mojliga konfliktytor har varit en betydande del av projekthanteringen. Oppenhet och transparens
ar sannolikt viktiga ingredienser dven i det fortsatta férandrings- och utvecklingsarbetet.

Betydelsen av extern utvardering och EU-medel

Jag uppfattar (med risk for att prata i egen sak) att den externa processtodjande utvarderingen har
haft ett varde for projektutvecklingen. | ett komplext - och ofta kdnsloladdat - forandringsarbete
som paverkar inarbetade roller och funktioner, kan en utvarderare stélla fragor och
problematisera. Nagot som &r svarare fér den som har en egen roll att positionera. Det blir ocksa
ett externt 6ga som projektet behover forhalla sig till.

Vikten av externa AMIF medel kan framhallas. Dessa nya medel har gett majlighet till en sarskild
satsning, vilket har betytt mycket. Utan dem hade denna satsning inte kunnat genomféras pa
samma genomgripande satt? Exempelvis, bland mycket annat, 6ppnade extra medel fran
Migrationsverket (inom projektets ram) till ett nytt bostadsmatchningssystem upp for nya
samarbeten och I6sningar.

Framtida AMIF-projekt baserat pa erfarenheter fran Agata?

Utmaningar kring migrationsarbetet ar nagot som, mer eller mindre, alla kommuner i Sverige
arbetar med idag och dar kommunerna sannolikt vinner pa att lara av varandra. Manga kommuner
har visat intresse for Agata och jag tanker att det finns flera delar i Agata som systematiskt kan
spridas till andra kommuner av Migrationsverket. De olika projektomradena kunde delas upp och
bli en del av bade informations- och utbildningsinsats? Kanske ocksa delomraden att lagga medel i
och som kan sékas av andra kommuner?
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5.1 Fler reflektioner om det fortsatta arbetet

Utvarderingen visar att Agata varit ett framgangsrikt projekt och att det nu &r viktigt att ta vara pa
erfarenheterna och fortsatta utvecklingsarbetet for att ge malgruppen kvalitet i
mottagningsarbetet. Nedan foljer fler reflektioner som medskick infér det fortsatta arbetet.

e Vem haller ihop helheten? Agata har bland annat synliggjort att kommunens delar hanger
ihop och att alla delarna ar viktiga for helheten, till exempel sitter ekonomi ihop med IT.
Agatas projektgrupp har haft helhetssynen och har sett hur olika delar - sdsom
atersokningens processer, statistikhantering och IT-stéd - hdanger ihop. Detta ger bland
annat 6verblick over delar som ar viktiga vid ett visst tillfalle. Nar delarna delas upp i olika
funktioner efter projektet, kommer den vardefulla helhetsbilden da att ga forlorad?

e | plan for 6verlamning till ordinarie verksamhet beskrivs att kravspecifikation éverlamnas
till IT infor pagaende upphandlingar och for fortsatt IT-utveckling. Hur sakras denna
information sa att det finns med pa sikt? Vem kommer att vara ansvarig?

e Enannan delprocess ar det forbattrade planeringsunderlaget som via
kommunledningskontoret analysenhet ska komma till beslutsfattare i namnder,
kommunstyrelse och kommunfullméktige. Hur kan denna process sikerstillas? 30

e De langsiktiga effekterna av Agata, sasom 6kad mottagningskapacitet, 6kad kvalitet i
mottagandet och hogre effektivitet i insatserna for battre integrering, ar for tidigt att
beddma i denna utvardering. Men kunde de langsiktiga effekter, samt bedémning av
utvecklingen av insatserna i Agata, bedémas om tre ar i en ny uppféljning?

e Agata har skapat nya férutsattningar for att ge en kommungemensam bild av insatser och
kostnader for nyanlanda och asylsékande. Kan detta vara en borjan till att skapa en
kommungemensam plattform for nya forslag att utveckla flyktingmottagandet och
forbattra integrationen?

30 projektledningen arbetar med att sikerstilla processer for bade IT och analysenheten, ett arbete som sannolikt ar
viktigt for framtida insatser.
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1.1

1.2

Inledning

Syfte

Dokumentet har till syfte att klargéra hur arbetet med utveckling av kommunens system for
mottagande av asylsékande* och nyanlanda** — som drivits inom ramarna for Projekt Agata — ska
tillvaratas och overféras till kommunens ordinarie verksamheter.

Overldmnare: Styrgruppen fér Projekt Agata

Mottagare: Funktioner, verksamheter och medarbetare som arbetar med Uppsala kommuns
system for mottagande av asylsékande och nyanldnda.

*Asylsokande: En utlandsk medborgare som tagit sig till Sverige och begéart skydd, men som annu inte fatt sin
ansokan slutligt prévad av Migrationsverket och/eller migrationsdomstol.

**Nyanland: En person som har fatt uppehallstillstand i Sverige, blivit kommunplacerad och fatt svenskt
personnummer. Migrationsverket betecknar en person som “’nyanland” under 24 manader fran att uppehallstillstand
beviljats, alltsd under perioden som personen kan anséka om och fa etableringsersattning. Men begreppet anvands
med olika betydelse i olika sammanhang. Skolverket betraktar t ex en elev som “’nyanland” i upp till fyra ar fran
paborjad skolgdng — oberoende av om eleven har fatt uppehallstillstand eller gj.

Bakgrund

Projekt Agata, som delfinansierats av Europeiska unionens Asyl-, migrations- och integrationsfond,
har under tva ars tid arbetat med att kartlagga, vidareutveckla och kvalitetssdkra processer, rutiner
och system som Uppsala kommuns verksamheter anvander i mottagandet av nyanlanda och
asylsdkande.

Projektet har i huvudsak fokuserat pa foljande utvecklingsomraden:

Ekonomi — atersokning av statsbidrag, fordelning av statliga schablonersattningar.

Statistik — mojliggora framtagandet av statistik for att fa en kommungemensam helhetsbild av
mottagandet och forbattrade forutsattningar for prognoser, planering och uppféljning.

IT-stod — samordning och vidareutveckling av verksamheternas IT-system for effektivare hantering
av malgruppernas specifika férutsattningar och behov, samt fér att minimera onddigt
dubbelarbete.

Projektet har alltsa syftat till att underlatta for samordning, systematisering och forenkling av det
administrativa arbetet kring malgrupperna inom flera omraden. Inte minst nar det géller den
komplexa hanteringen av statliga ersattningar som omgardas av féranderliga regelverk. Kommunen
har ratt till ersattning fran Migrationsverket for olika insatser i samband med mottagandet av
asylsdékande och nyanlanda. Ratten till ersattning regleras framst i tva forordningar, en for den
asylsdkande malgruppen och en for dem som fatt uppehallstillstand. De statliga ersattningarna
utbetalas antingen automatiskt enligt faststallda schabloner, eller kraver att kommunen aktivt
ansoker om ersattning for faktiska kostnader eller delar av kostnader.

Som helhet har projekt Agata drivits utifrdn ambitionen att bidra till att forbattra Uppsala

kommuns forutsattningar att administrera ett valplanerat och kostnadseffektivt mottagande av
asylsékande och nyanlanda.
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3.1

Planen for 6verlamning utgar fran tva perspektiv - Implementering och Férvaltning - och syftar till
Att sdkerstilla att de utvecklingsarbeten som drivits av projektet kan fortga i ordinarie verksamhet.

Implementering

Kommunens ndmnder och férvaltningar har olika dtaganden och ansvar i mottagandet av
nyanldanda och asylsokande. Behovet av samordning kring individen ar stort, liksom behovet av
helhetssyn och gemensamma planeringsférutsattningar fér de verksamheter som ar involverade i
mottagandets olika delar.

Inom projekt Agata har system, saval i form av processer som IT-stod, arbetats fram for att
mojliggodra snabbare etablering och 6kad mottagningskapacitet.

En kommungemensam process for atersékning av statliga medel fran Migrationsverket har tagits
fram.

Flera forum for kunskapsutbyten och verksamhetséverskridande samarbeten har formerats.

Ett sarskilt IT-stodverktyg har utvecklats for att mojliggéra sammanstallningar av
kommungemensam statistik.

System for “integration i siffror” har tagits fram. D.v.s. statistiksammanstallningar fran kommunens
verksamheter som ger en helhetsbild av de insatser som genomférs for malgruppen, och som kan
anvandas som analysunderlag for 6kad traffsdkerhet i verksamheternas planering av insatser.

Nar projektet avslutas och 6vergar i ordinarie verksamhet &r det viktigt att det finns ett
mottagande i organisationen for ovanstaende.

Sarskilt viktigt ar att uppratthalla de arenor for kunskapsoverforing som skapats och som spanner
over saval myndighetsgranser som 6ver kommunens egna férvaltningsgranser. Samverkan och
stabila strukturer behovs for att sprida kunskap, erfarenheter och insikter — med malet att skapa
socialt hallbara l6sningar for malgruppen och for att snabbt kunna stélla om verksamheterna vid
forandringar.

Plan for 6verlamning

Samordning av integrationsfragor

Direktoren for Arbetsmarknadsforvaltningen har idag, pa uppdrag av kommundirektéren, ett
samordningsansvar for integrationsfragorna i kommunen.

| Mal och budget framgar att kommunstyrelsen har ett helhetsansvar fér kommunens
integrationsarbete genom att samordna namndernas ansvarsomraden och samverkan med
civilsamhallet*.

*”Egr att méta utmaningen med en 6kande befolkning tar kommunstyrelsen ett helhetsansvar for
integrationsarbetet i kommunen. Detta gérs genom att samordna namndernas ansvarsomraden och
samverkan med det civila samhéllet for att sakra savél ett individuellt som strukturellt perspektiv. Genom
att ta tillvara den kompetens som kommer till kommunen via de nyanlanda, erbjuda arbetstillfallen for
alla och tillvarata kunskaper och erfarenheter som stédjer utvecklingen av ett hallbart samhalle utvecklar
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3.2

3.3

3.4

vi ett inkluderande och demokratiskt samhélle dar alla manniskor kan na sin fulla potential.”” (Mal och
budget 2018 - 2019 sid 44)

Statistik

Kommunledningskontoret har ansvar att ta fram kommunovergripande statistik.

Statlig ersattning (atersokning och schablonersattning)

Den kommunovergripande processen for hantering av statlig ersattning fran Migrationsverket ags
av kommunens ekonomidirektor, och processleds av enhetschef for Budget/Ledningsstod,
Kommunledningskontoret.

| ansvaret ingar att samordna atersokningsarbetet ur ett helhetsperspektiv. Det innebar bland
annat att se till att alla intdkter och kostnader redovisas och sammanstalls, samt sakerstalla att

uppfoljning sker arsvis via internkontrollplanen.

Respektive forvaltning ansvarar for sina delprocesser. For varje delprocess ska en processagare och
en processledare vara utsedd.

Fordelningen av statlig ersattning mellan namnderna hanteras av ekonomistaben med undantag
foér den schablonersattning som foérdelas mellan AMF, SCF och OVF. Denna schablonersittning
hanteras av férvaltningarnas gemensamma ekonomichef.

IT-komponenter

Dessa IT-komponenter beror flera forvaltningsobjekt (enligt PM3-modellen):

IT-komponent Beskrivning

Qlik Sense Kommunovergripande statistik

Extens Utbildning

Procapita Mottagning och bistand

Wirna God man for ensamkommande barn

BaB for Webben Bostadsanpassning

Siebel Vard och omsorg

Portal/Visma Hjalpmedel

LEB Hyreskontrakt

3.5

Forslag pa overlamning av aktiviteter

Aktivitet | Beskrivning Ansvar Tidplan
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Oversyn av den Processigaren ansvarar for att dversyn KLK Arligen
kommunévergripande av den kommundvergripande
processen for processen for atersokning av
atersokning av statsbidrag fran Migrationsverket sker
statsbidrag fran arligen.
Migrationsverket [ uppdraget ingar att séikra att det finns
en processledare. Processledarenas
ansvar ar att uppdatera dokumentet.
Fordela schablon Fordela intékter enligt beslutad KLK En gang
fordelningsmodell i
ménaden
Folja upp Sammanstilla KS internkontroll av KLK Arligen
internkontroll atersokning fran ndmnderna
Integration i siffror Varje forvaltning ansvarar for sin Respektive
verksambhetsstatistik . .
forvaltning

3.5.1

3.5.2

Utvecklings- och behovsbild

Fortsatt utveckling av IT-Stod. Kravspecifikation har éverlamnats till IT infor pagaende
upphandlingar och for fortsatt IT-utveckling.

Fortsatt utveckling av Qlik Sense via forvaltningsobjektet.

Fortsatt utveckling av statistik och analysunderlag.

Projektpaverkan under perioden

Foljande projekt/kénda dndringar kommer att paverka forvaltningen under perioden.

Projekt/kéind dndring

Paverkan

Mottagandeutredningen

Kommunen fér ett 6kat ansvar for den
asylsokande géllande, boende, SFI,
samhaéllsorientering m.m.

Utveckling/byte av IT-16sningar for HVO och

for utbildning

sikerstéllas.

Information for statistik hanteras via
rapportverktyget Qlik Sense. Vid utveckling av
de respektive verksamhetssystemen behover
informationen som hanteras i rapportverktyget
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Bilaga 2. Statsbidrag fran Migrationsverket

Delprocess till Hantera statsbidrag, 2.4.3.1

Ett normerande styrdokument f6r Uppsala kommuns samordnade &tersékningsprocess. Rutinen géller for
Arbetsmarknadsforvaltningen, Socialforvaltningen, Stadsbyggnadsforvaltningen, Utbildningsforvaltningen,
Omsorgsforvaltningen, Aldreforvaltningen och Overformyndarforvaltningen.

Dokumentansvarig ar Staben for ekonomi

Versionsinformation 2.0

Syfte

Arbetssittet syftar till att sékerstélla att kommunen fér kostnadstéckning, i form av statlig
ersittning fran Migrationsverket, for utférda insatser for asylsékande och nyanldnda med
uppehallstillstaind. Arbetssittet ska sékra att korrekta belopp erhdlls via schablonersattningar
och att itersdkningsbara kostnader fingas upp. Atersdkning ska ske inom aktuell tidsfrist for att
sdkerstélla likviditeten.

Omfattning

Dokumentet ska anvidndas av de handldggare som hanterar statlig erséttning fran
Migrationsverket inom respektive forvaltning. Rétten till erséttning regleras i olika forordningar
for den asylsdkande malgruppen och for dem som fatt uppehallstillstand.

Genomforande

Arshjul for atersékning
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Ersattning som utbetalas via schablon fér nyanlanda personer:

Ersittning for etableringsinsatser for nyanlédnda personer

Grundersittning for mottagande av nyanlédnda personer med uppehéllstillstand
Erséttning for initiala kostnader for ekonomiskt bistdnd

Ersittning for ensamkommande barn och unga med uppehallstillstand
Ersdttning for vissa kostnader vid mottagande av ensamkommande barn

Ersdttning som utbetalas via schablon for asylsékande personer:

Arlig fast och rorlig ersittning for mottagande av ensamkommande barn
Anvisningsschablon for ensamkommande barn

Dygnsschablon for ensamkommande barn

Atersokning som sker I6pande under ret for kostnader fér personer med uppehalistillstand:
Ekonomiskt bistdind samt stdd och hjélp i boendet

Extra ordindra omstéllningskostnader fér ensamkommande barn
Forsorjningsstdd for ensamkommande unga

Forsorjningsstod for gymnasiestuderande unga

Kostnader for dldre, sjuka och funktionshindrade

Stodinsatser samt hilso- och sjukvard for nyanldnda

Sarskilt forordnad for ensamkommande barn

Tomhyror

Vissa sirskilda eller extra ordinéra kostnader

Viérd insatser enligt LVU eller SoL for ensamkommande barn

Vard insatser enligt LVU eller SoL for unga

Ansokan for erséttning for personer med uppehallstillstdnd for medicinska skél
Tillstdndssokande med andra skil dn asyl

Bevispersoner

Atersokning som sker I6pande under &ret for kostnader for asylsékande personer:
Ankomstboende for ensamkommande barn

Barn och elever i forskola och skola

Extraordindra kostnader for asylsdkande barn

Extraordindra omstillningskostnader for ensamkommande barn

Extraordindra kostnader for utbildning

Vérdinsatser for asylsokande barn med vardnadshavare i Sverige

Vardinsatser enligt LVU eller SoL for ensamkommande barn

Vardinsatser enligt LVU eller SoL for unga

Atersokning

Atersokning hanteras enhetligt inom kommunen av berérda férvaltningar enligt foljande steg:

Identifiera — Atersdkningsbara kostnader identifieras. Detta sker genom att utférda insatser
identifieras.

Beddéma — Nar en kostnad for en insats har identifierats underséks om 6vriga villkor for atersékning
ar uppfyllda.

Ta in underlag — Underlag tas in for att pavisa att insatser genomforts.

Ansoka — Underlag sammanstélls, ansdkningshandlingar upprattas och skickas till Migrationsverket.
Redovisa — Kostnader och intdkter bokférs enligt kommunens regelverk.

F6lja upp — Genom uppfoéljning sdkerstalls att kommunen har erhallit ratt ersattning fran
Migrationsverket.
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Oversiktsbild

Atersokning av kostnader for utférda insatser for asylsokande och nyanlinda

Styrande lagar

Insatser fér nyanldnda med Insatser fér nvanlanda med
uppehalistillstand uppehalistillstand
(NyErsF) (ErsF)

Ta emot asyisokande med flera
(AsylErsF)

Insats for asylstkande/nyanland

Flyktingmottagande

och ekonomiskt Vard och OmMSarg
bistand (Sol) Insatser for EKE (SoL, LSS, HSL)

Bostads-
Skola och forskola anpassningsbidrag

Uppsala kommun internt

|dentifiera om mi’"i::_m o Ta in underlag som
personer som haft éteiokni:'\g pavisar uppnadd Ansdka in till MV Redovisa Félja upp
insatser uppnatts rekvisit

Forvaltningarna ansvarar for statlig ersattning fran Migrationsverket inom respektive omrade:

Forvaltning Erhaller statlig erséattning for féljande insatser:

Arbetsmarknadsforvaltningen - Etableringsinsatser (SFI, samhéllsorientering, boséttning, vuxenutbildning m.m.)
for nyanldnda personer

- Mottagande av nyanldnda personer med uppehéllstillstand

- Initiala kostnader for ekonomiskt bistand

- SFI och samhillsorientering for vuxna

- Tomhyror

Socialférvaltningen - Ensamkommande barn, asylsokande och med uppehallstillstand
- Vérdinsatser for asylsokande barn med vardnadshavare och i vissa fall till barn och
vuxna med uppehallstillstand

Utbildningsforvaltningen - Introduktionsinsatser
- Skola och barnomsorg till asylsékande barn.
- Skola till pappersldsa barn.

Omsorgsforvaltningen - Kostnader for éldre, sjuka och funktionshindrade
- Stddinsatser samt hilso- och sjukvérd for nyanlanda

Aldreférvaltningen - Kostnader for éldre, sjuka och funktionshindrade
- Stddinsatser samt hélso- och sjukvard for nyanldnda

Overférmyndarférvaltningen - God man for ensamkommande barn
Stadsbyggnadsforvaltningen - Bostadsanpassningsbidrag
Kulturférvaltningen - Introduktionsinsatser

Kommunledningskontoret ansvarar for att, via internkontrollplan, sidkerstilla att de berdrda
forvaltningarna atersoker medel fran Migrationsverket. Att intékter och kostnader redovisas
enligt géllande regelverk.

Kommunledningskontoret leder arbetet med fordelning av schablonerséttningar. Sker utifran en
arlig dversyn.
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Berdrda forvaltningar ansvarar for att sékerstélla att de fir den statliga erséttning de har rétt till
inom respektive ansvarsomrade. I ansvaret ingar dven internkontroll och att ha uppréttad
dokumentation for hur arbetet ska ga till.

Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for samverkan mellan férvaltningarna géllande
atersokning, kunskapsoverforing och utbildning.

Socialforvaltningen ansvarar for samverkan mellan forvaltningarna kring de barn och unga utan
vardnadshavare, som har anvisats Uppsala kommun.

Aldreforvaltningen ansvarar for samordning med Stadsbyggnadsférvaltningen gillande
atersokning av individuella insatser inom SoL.

Omsorgsforvaltningen ansvarar for samordning med Stadsbyggnadsforvaltningen gillande
atersokning av individuella insatser inom LSS, SoL, HSL och bostadsanpassning.

Processpecifikation
Processbenamning: Hantera statsbidrag

Process-ID (Numreringen utgar fran SKLs klassificeringsstruktur)
2.Verksamhetsstod for kommunen

2.4 Ekonomi

2.4.3 Bidragshantering

2.4.3.1 Hantera statsbidrag delprocess ”Hantera statsbidrag frén Migrationsverket”

Processagare
Ekonomidirektor

Processledare
Ekonomichef, ekonomistaben, Kommunledningskontoret.

Delprocesser
Respektive delprocess har utsedda delprocessagare, processledare och processteam

Dokumenterad information

Inkommer och/eller hanteras i processen Levereras fran processen
Underlag for utbetalning fran Migrationsverket Diarieférda ansokningshandlingar som skickats till
Underlag som pavisar att insats genomforts. Migrationsverket.

Redovisning av kostnader och intakter

Uppféljning

Processmal Matetal

Sakerstalla att Uppsala kommun far ersattning for Kontroll att dokumentation ar upprattad for

de kostnader som kommunen har ratt att erhalla hantering av statliga ersattningar fran

fran staten Migrationsverket.
Kontroll att intdkter redovisas enligt kommunens
regelverk.

IT-stéd som anvands i processen

Agresso Hypergene Excelmall via Teis

Extens Procapita Siebel
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Bab for Webben Warna LEB

Portal/Visma (HUL)

O O0OO0O0

Ovrig information

Sakring av att atersokning hanteras manatligen via schablonlistan som skickas fran
Migrationsverket. Listan samkors med den information som finns i respektive verksamhetssystem
for att identifiera atersékningsbara insatser som utférts. Informationen i schablonfilen anvands
dven for fordelning av ersattning mellan berérda férvaltningar.

Bilagor

Processer for dtersokning for:

Vard och omsorg

Tomhyror

Mottagande och bistand

Utbildning

Fordelning av schablon for ensamkommande barn och god man
Hantering av underlag for utbetalning av statsbidrag
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Bilaga 3. Verksamhetslogik

Det finns ett flertal utvarderingsmodeller som kan anvédndas for att studera och forklara uppkomna
effekter i program eller projekt3!. Verksamhetslogik (en modell som kan g& under olika namn: t ex
programteori, verksamhetslogik, programlogik) ar utvarderingens huvudsakliga
utvarderingsmodell.

Att klargora ett projekts logik och de processer som behdvs for att uppna ett dnskvart resultat, ar
ofta hjalpsamt for ett projekt. Verksamhetslogik ar en teoribaserad utvardering, vilket innebar att
ett projekts eller programs innehall och grundantaganden analyseras for att 6ka forstaelsen for
utfallet. | metoden analyseras bade projektets delar och projektet sett som en helhet. Modellen ar
saledes ett verktyg for att 6ka forstaelsen for vad verksamheten férvantas dstadkomma och pa
vilket satt, dar overgripande malsattningar bryts ner till mindre och konkreta delar. Den ar ett
hjdlpmedel for att tillsammans med uppdragsgivaren skapa en visuell bild 6ver verksamhetens olika
delar, dess resurser, tankta aktiviteter och férvantade effekter pa kort och lang sikt. Den ska ocksa
ses som standigt levande med rorelser mellan de olika delarna.

Figur 1. Verksamhetslogik

__..,f\

Resultat
Effekter °

/ Larande \

Aktiviteter Resurser

Genom verksamhetslogiken kan ocksa ett ramverk av bedémningsindikatorer skapas, vilka kan vara
utgangspunkt for analys av den fortsatta processen och dven utgora utgangspunkt for mer
preciserade fragestallningar fér utvarderingen. Den fungerar dessutom som ett fortldpande
processtod genom att det finns ett utgangslage att jamfora utvecklingen i verksamheten med.

Inom ramen for verksamhetslogiken
Inom verksamhetslogiken "doljer" sig flera utvarderingsperspektiv som kan vara vardefullt att
tydliggora.

a) Processutvdrdering

| verksamhetslogiken beskrivs forst projektets resurser (personal, lokaler etc.) och de aktiviteter
som utfors, vilket innebar ett processperspektiv. Det innebar att uppmarksamma det som utfors
och hur det utfors, till exempel hur en viss utbildning gar till, vem som gor den, vilken pedagogik
som anvands etc.

31Se t ex “Perspektiv pd utvirdering” av Sandberg & Faugert fran 2012
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b) Resultatutvdrdering
Det beddms sedan vilket direkt resultat aktiviteterna ger upphov till, till exempel om utbildningen
ger 6kad kunskap eller inte, vilken typ av kunskap, upplevelse av utbildningen etc.

¢) Effektutvdrdering (mdl)

Darefter bedoms de effekter som resultatet ger upphov till. Leder exempelvis projektets insatser till
att vagledningen fordandras? Gar det att spara om insatserna for kompetensutveckling verkligen
leder till forandrade arbetssatt? Etc. Har ingar malbedémning, fast med effekter brukar tas en dnnu
bredare ansats och aven se till effekter som inte ryms inom malet.
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Uppsala

Statsbidrag fran Migrationsverket

Delprocess till Hantera statsbidrag, 2.4.3.1

Ett normerande styrdokument for Uppsala kommuns samordnade atersokningsprocess.
Rutinen galler for Arbetsmarknadsférvaltningen, Socialférvaltningen,
Stadsbyggnadsforvaltningen, Utbildningsférvaltningen, Omsorgsférvaltningen,
Aldreférvaltningen och Overférmyndarforvaltningen.

Dokumentansvarig ar Staben for ekonomi

Versionsinformation 2.0

Syfte

Arbetsséttet syftar till att sakerstalla att kommunen far kostnadstackning, i form av statlig erséttning fran
Migrationsverket, for utforda insatser for asylsokande och nyanlanda med uppehallstillstand. Arbetssattet
ska sakra att korrekta belopp erhalls via schablonersattningar och att atersokningsbara kostnader fangas
upp. Atersokning ska ske inom aktuell tidsfrist for att sakerstalla likviditeten.

Omfattning

Dokumentet ska anvéandas av de handlaggare som hanterar statlig ersattning fran Migrationsverket inom
respektive forvaltning. Ratten till ersattning regleras i olika forordningar for den asylsokande malgruppen
och for dem som fatt uppehallstillstand.

Statliga ersattningar till kommunen fran Migrationsverket

Ersattning som utbetalas via schablon fér nyanléanda personer:

- Erséttning for etableringsinsatser for nyanlanda personer

- Grunderséattning for mottagande av nyanlanda personer med uppehallstillstand

- Erséttning for initiala kostnader for ekonomiskt bistand

- Erséttning for god man och sérskilda kostnader for ensamkommande barn och unga med
uppehallstillstand

- Erséttning for vissa kostnader vid mottagande av ensamkommande barn

- Dygnsschablon for ensamkommande barn och unga

Ersattning som utbetalas via schablon for asylsdkande personer:

- Arlig fast och rorlig ersattning for mottagande av ensamkommande barn
- Anvisningsschablon for ensamkommande barn
- Dygnsschablon fér ensamkommande barn
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[Nyckelord]
Delprocess till Hantera statsbidrag, 2.4.3.1

Atersokning for kostnader for personer med uppehallstillstand:

- Ekonomiskt bistand samt stod och hjalp i boendet

- Extra ordindra omstéllningskostnader for ensamkommande barn

- Forsorjningsstod for ensamkommande unga

- Forsorjningsstod for gymnasiestuderande unga

- Kostnader for &ldre, sjuka och funktionshindrade

- Stodinsatser samt halso- och sjukvard for nyanlanda

- Sarskilt forordnad vardnadshavare for ensamkommande barn dar barnet tidigare varit familjehems-
placerat

- Tomhyror

- Vissa sérskilda eller extra ordindra kostnader

- Vardkostnad vid placering enligt LVU eller motsvarande vard enligt SoL fér ensamkommande barn
och unga

- Ansokan for ersattning for personer med uppehallstillstand for medicinska skal

- Tillstdndssokande med andra skal &n asyl

- Bevispersoner

Atersokning som sker I6pande under aret for kostnader for asylsokande personer:

- Ankomstboende fér ensamkommande barn

- Barn och elever i forskola och skola

- Extraordinéra kostnader for ensamkommande barn

- Omstallningskostnader for ensamkommande barn

- Extraordindra kostnader for utbildning

- Vardinsatser for asylsokande barn med vardnadshavare i Sverige

- Vardkostnad vid placering enligt LVU eller motsvarande vard enligt SoL for ensamkommande barn
och unga

Atersokning
Atersdkning hanteras enhetligt inom kommunen av berérda forvaltningar enligt féljande steg:

Identifiera — Atersokningsbara kostnader identifieras. Detta sker genom att utférda insatser identifieras.

Bedoma — Nar en kostnad for en insats har identifierats underséks om évriga villkor for atersokning ar
uppfyllda.
Ta in underlag — Underlag tas in for att pavisa att insatser genomforts.

Ansoka — Underlag sammanstélls, ansdkningshandlingar uppréttas och skickas till Migrationsverket.
Redovisa — Kostnader och intékter bokfors enligt kommunens regelverk.

Folja upp — Genom uppféljning sakerstalls att kommunen har erhallit rétt ersattning fran
Migrationsverket.

2 (5)



[Nyckelord]
Delprocess till Hantera statsbidrag, 2.4.3.1

Oversiktsbild

Atersokning av kostnader for utférda insatser for asylsskande och nyanlanda

Styrande lagar

Insatser for nyanlanda med Insatser for nyanlanda med
uppehallstillstand uppehallstillstand
(NyErsF) (ErsF)

Ta emot asylsbkande med flera
(AsylErsF)

Insats for asyls6kande/nyanland

Flyktingmottagande
och ekonomiskt " Vard och omsorg
Insatser fér EKB (SoL, LSS, HSL)

Bostads-
Skola och forskola anpassningsbidrag

bistand (Sol)

Uppsala kommun internt

Identifiera om 6vBried|fe':\isit for Ta in underlag som
personer som haft éteiéknin pavisar uppnadd Ansoka in till MV Redovisa Folja upp
insatser uppnéttsg rekvisit

Forvaltningarna ansvarar for statlig ersattning fran Migrationsverket inom respektive omrade:

Forvaltning Erhaller statlig ersattning for:

Arbetsmarknadsforvaltningen - Etableringsinsatser (SFI, samhéllsorientering, bosattning, vuxenutbildning
m.m.) for nyanldnda personer

- Mottagande av nyanlanda personer med uppehallstillstand

- Initiala kostnader for ekonomiskt bistand

- Ekonomiskt bistand for nyanlanda med sjukdom/funktionsnedséttning.

- Ekonomiskt bistand for gymnasiestuderande unga.

- Ekonomiskt bistand for ensamkommande unga.

- SFI och samhéllsorientering for vuxna

- Tomhyror

Socialférvaltningen - Ensamkommande barn, asylsokande och med uppehallstillstand
- Vardinsatser for asylsokande barn med véardnadshavare och i vissa fall till
barn och vuxna med uppehélistillstand

Utbildningsforvaltningen - Introduktionsinsatser
- Skola och allmén forskola till asylsokande barn.
- Skola till papperslosa barn.

Omsorgsforvaltningen - Kostnader for aldre, sjuka och funktionshindrade

- Stodinsatser samt hélso- och sjukvard for nyanlanda
Aldreférvaltningen - Kostnader for aldre, sjuka och funktionshindrade

- Stodinsatser samt hélso- och sjukvard for nyanlanda
Overfosrmyndarférvaltningen - God man for ensamkommande barn
Stadshbyggnadsférvaltningen - Bostadsanpassningsbidrag
Kulturférvaltningen - Introduktionsinsatser

- Kommunledningskontoret ansvarar for att, via internkontrollplan, sakerstalla att de berdrda
forvaltningarna atersoker medel fran Migrationsverket. Att intakter och kostnader redovisas enligt
géllande regelverk. Kommunledningskontoret leder arbetet med férdelning av schablonerséttningar.
Sker utifran en arlig 6versyn.
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- Berorda forvaltningar ansvarar for att sékerstélla att de far den statliga ersattning de har rtt till inom
respektive ansvarsomrade. | ansvaret ingar aven internkontroll och att ha upprattad dokumentation for
hur arbetet ska ga till.

- Arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for samverkan mellan forvaltningarna gallande atersokning,
kunskapsdverforing och utbildning.

- Socialforvaltningen ansvarar for samverkan mellan forvaltningarna kring de barn och unga utan
vardnadshavare, som har anvisats Uppsala kommun.

- Aldreforvaltningen ansvarar for samordning med Stadsbyggnadsforvaltningen gallande atersokning
av individuella insatser inom SoL.

- Omsorgsforvaltningen ansvarar for samordning med Stadsbyggnadsforvaltningen géllande
atersokning av individuella insatser inom LSS, SoL, HSL och bostadsanpassning.

Processpecifikation
Processbendmning: Hantera statsbidrag

Process-1D (Numreringen utgar fran SKL:s klassificeringsstruktur)
2.Verksamhetsstod for kommunen

2.4 Ekonomi
2.4.3 Bidragshantering
2.4.3.1 Hantera statshidrag delprocess ”Hantera statsbidrag fran Migrationsverket”

Processagare
Ekonomidirektor

Processledare
Enhetschef for Budget/Ledningsstdd, Kommunledningskontoret.

Delprocesser
Respektive delprocess har utsedda delprocességare, processledare och processteam

Dokumenterad information
Inkommer och/eller hanteras i processen Levereras fran processen

Underlag for utbetalning fran Migrationsverket Diarieftrda ansékningshandlingar som skickats till

Underlag som pavisar att insats genomforts. Migrationsverket.

Redovisning av kostnader och intékter

Uppfdljning

Processmal Maétetal

Sakerstalla att Uppsala kommun far erséttning for de Kontroll att dokumentation ar uppréttad for hantering
kostnader som kommunen har réatt att erhalla fran av statliga ersattningar fran Migrationsverket.

staten Kontroll att intdkter redovisas enligt kommunens

regelverk.
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IT-stéd som anvands i processen

Agresso

Extens

Bab for Webben
Portal/Visma (HUL)
Hypergene
Procapita

Warna

Excelmall via Teis
Siebel

LEB

Ovrig information

Sakring av att atersokning hanteras manatligen via schablonlistan som skickas fran Migrationsverket.
Listan samkdrs med den information som finns i respektive verksamhetssystem for att identifiera
atersokningsbara insatser som utforts. Informationen i schablonfilen anvands aven for fordelning av
ersattning mellan berérda forvaltningar.

Bilagor

- Processer for atersokning for:
o Vard och omsorg

o Tomhyror
o Mottagande och bistand
o Utbildning

- Fordelning av schablon fér ensamkommande barn och god man
- Hantering av underlag for utbetalning av statsbidrag
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