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Arbetsmarknadsndamnden

Uppfoljning av internkontrollplan 2018

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta

att godkénna avrapportering av internkontroll 2018 samt

att 6verlamna avrapporteringen av internkontroll 2018 till kommunstyrelsen, se bilaga 1.

Sammanfattning av intern kontroll

Genomford intern kontroll under 2018 inom Arbetsmarknadsndmnden visar pa god kontroll inom
de kontrollerade momenten. Genomford kontroll pavisar dock omrdden som kréver ett
utvecklingsarbete framover dven om brister som pévisats inte dr av kritisk art.

Arendet

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda och om att sdkerstélla att det som ska goras
blir gjort pa det sétt som &r tdnkt. Internkontrollplanen innehéller kontrollmoment som bidrar till
att sé sker. En forutsittning for upprittande av internkontrollplanen ar att den foregés av
riskhantering inklusive en riskanalys. Med riskanalysen som underlag avgér ndmnden vilka risker
som behover foljas upp och hur uppfoljningen ska genomforas. Riskhanteringsprocessen fangar
tdnkbara hinder, hot eller brister som é&r eller kan bli en risk. Risker som véarderats hogt och
prioriterats for atgird, hanteras i exempelvis verksamhetsplanen eller i internkontrollplanen.

Genomford intern kontroll pekar pa foljande utvecklingsomraden under 2019:

e Utbildning kring sekretesshantering ska genomforas vid respektive verksamhet
Utveckla kvalitetsgranskning inom Forsorjningsstod.
Fordjupa kiinnedom inom forvaltningen kring avslutsorsaker inom Forsorjningsstod
Oka kinnedom kring intern kontroll for fortroendevalda och tjinstepersoner
Sdkerstélla lagstadgad loggkontroll 1 journalsystem
Specificera riskerna inom intern kontroll
Sdkerstélla mojligheten att [imna synpunkter via www.uppsala.se

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se


http://www.uppsala.se/

Atgiirder:

Kompetensutveckling om vad sekretess innebér inom olika lagrum.

En checklista uppréttas med fasta kontrollpunkter och fokus pa analys av
kvalitetsgranskning inom Forsorjningsstod, exempelvis géillande barnperspektiv och
handlaggningstider

Kodning och analys av avslutsorsaker kontrolleras for att sdkerstilla jamforbar statistik
samt mojlighet att erbjuda effektiva insatser sé fler nir egen forsorjning genom arbete
eller utbildning.

Utbildningsinsats kring intern kontroll genomfors for fortroendevalda och tjanstepersoner,
Informationsinsats genomfors och instruktion upprittas till ansvariga chefer kring
loggkontroll 1 journalsystem.

Specificera riskerna till mer konkreta fragestéllningar for att underlétta analys.

I samarbete med Kommunledningens kvalitetsenhet infora mojligheten att lamna
synpunkter pa forvaltningens samtliga avdelningar via www.uppsala.se

Atgirder som genomforts under foregiende ar som foljd av intern kontroll ér:

En ny handlidggarrutin om kontering for ekonomiassistenter har upprittats.
Handledning kring barnperspektivet har inrattats for handldggare inom
forsorjningsstod.

Ett verksamhetsnédra administrativt st6d inom vuxenutbildningen har skapats.
Forvaltningen infor analysteam kring intern kontroll for att arbetet med
kontrollmomenten ska bli en naturlig del i verksamheten och ge forutsittningar for ett
utvecklat arbete med resultatanalyser.

Kontrollmoment har lyfts till KS-niva for att sdkerstélla analys och atgarder. Exempel:
kunskap/kdnnedom kring Mutor och jav. Hantering av bokforing

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor



Internkontroll 2018:

Hantering av atersokning av statsbidrag

Risk att ekonomiska medel inte atersoks och att forvaltningen gir miste om resurser den
har ritt till enligt regelverket.

Internkontrollen har visat att:

Alla drenden kontrolleras, forsdrjningsstod har frangétt stickprovskontroller.

For varje dtersokningsomgéng sammanstélls atersokningarna i en mall som sedan skickas till
Migrationsverket. Alltsd sammanstélls uppgifter om atersokning regelbundet i listformat. Listan
innehéller bland annat uppgifter sdsom personnummer pa den som étersokningen avser,
dossiernummer och &tersokt belopp.

Sammanstéllning av atersokningar 2018 (till och med november 2018):

Utgifter 1 form av tomhyror, 2017: 163 bostader
Utgifter for Kvot-hushall 2017: 23 hushéll
Nedsatt prestationsformaga samt sjuka 2017: 79 personer
Ensamkommande unga 2017: 23 personer
Tomhyror 2018: 71 bostader
Utgifter for Kvot-hushall 2018: 14 hushéll
Ensamkommande unga 2018: cirka 30 personer.

Hantering mutor och jiv

Risk att beslut paverkas pa ett otillborligt sétt

Internkontrollen visat att:

Tjanstepersoner och fortroendevalda har god kinnedom om mutor och jiv enligt den enkét som
kommunledningskontoret sidnt ut och sammanstillt. Ingen av de svarande har blivit utsatta for
paverkan.

Ramavtal

Risk att avropsordningen inte foljs vilket kan leda till bristande rittssikerhet och dyrare
inkop

Internkontrollen visar att:

Inga avsteg av vikt har gjorts under dret. Vid nagot tillfélle har fika/blomma inhandlats pa
nérliggande butik, inga summor av betydelse.

Hantering av forléiingning eller uppséigning av avtal

Risk att avtal felaktigt lIoper pa

Internkontrollen visar att:

Avtal ses 6ver och sammanstills arligen och beddms ligga i fas.

Hantering av sekretess

Risk att sekretessiirenden hanteras pé ett séitt som gor att information kommer i oriitta
hander.

Risk att obehoriga gar in i irenden som hen inte handligger.

Internkontrollen visar att:

Inom Arbetsmarknadsavdelningen (AMA) ar det ett fital personer som har tillgéng till
journalsystemet Procapita. Under 2019 kommer rutin for loggkontroll tas fram och implementeras
till medarbetare och ansvariga chefer. Alla chefer har fatt information och kunskap att fora vidare
till medarbetare gillande GDPR.

Inom Forsérjningsstdd (FOS) har handliggarna god kiinnedom om sekretess.

Under 2018 har problem med systemet omdjliggjort loggkontroller, ddremot har verksamheten



sakrat upp med systemégaren att gora manuella loggkontroller om nagon klient &r av storre
intresse for allménheten. Systemégaren 16ste problemet sent 2018, infor 2019 kommer
loggkontroller f6ljas.

Hantering av synpunkter och klagomal

Risk att felaktigheter eller problem i individirenden eller verksamheten inte utreds eller
leder till forbéttrande atgéirder

Internkontroll visar att:

Synpunkter och trend som inkommit under 2018. (inom parantes ndmns antal och trend for
foregdende ar for jamforelse.)

Forsorjningsstod: 25 st. inkomna érenden. (Under 2017 inkom 21st under samma period med
trend persondrenden).

Trend &r att ménga synpunkter géller expedition 4 (socialmedicinsk bakgrund till behov av
forsorjningsstdd) samt att information har uppfattats fel.

Alla drendena &r aterkopplade skyndsamt till synpunktsldmnaren och har i vissa fall lett till
fortydliganden pa www.uppsala.se.

Vi kan ocksé utlédsa att synpunktskanalen anvéinds vid missndje i bedomning av sitt drende. Dessa
erbjuds personlig aterkoppling.

Trend &r ocksa att synpunktslamnaren gar till personangrepp pé handlidggare och avdelningschef
vid missndje.

Arbetsmarknadsinsatser: 1 drende har inkommit (under 2017, 1 st.) Trend gér ej att utlasa mer
an att de ar fa inkomna synpunkter for verksamhetens omfattning.

Konsument: Inga rapporterade synpunkter

Vuxenutbildningen: 11 st. inkomna (under 2017 inkom 12 st. synpunkter med trend pa schema
och studietakt), trend 2018 &r att synpunktsl&mnaren har &sikter pa privat
vuxenutbildningsutforare, synpunkterna har skyndsamt skickats vidare till berérd part for
utredning.

Ovrigt: En orosanmilan for ungdom har sénts vidare till Socialtjénsten.

Hantering av bostadsfrigor inom klientprocesser
Risk att bostadsbristen far stora ekonomiska konsekvenser for forvaltningen genom de
malgrupper forvaltningen arbetar med.

Internkontrollen visar att:
Arbetsmarknadsforvaltningen inte styr detta da det ligger under Socialférvaltningen och att vi
endast bevakar kostnaderna och det gors i den 16pande ekonomiska uppfoljningen.

Hantering av samverkan i klientprocesser
Risk for att antalet personer med ohiilsa 6kar och att inte ritt stod kan erbjudas da mycket
av ansvaret ligger pa andra aktorer

Intern kontroll har f6ljt upp Samordnad individuell plan (SIP), under T1 och T3 har antalet
genomforda SIP legat pa 37 respektive 39 stycken. Under T2 bokades 39 SIP men férre
genomfordes pga. avbokningar av klienterna.

Under aret har marginellt fler kvinnor genomf6rt SIP trots att det dr flera mén som beviljas
ekonomiskt stdd.

Under aret har arbetsgruppen kring SIP forstérkts, ytterligare forstirkning kommer ske 1 borjan av
2019.

Under aret har avdelningen gatt in 1 regionens system Prator for att underlétta bokningar av SIP.



Hantering av handliggningstider:
Risk for linga handléiggningstider, att klienterna inte far behov tillgodosedda- eller
tillgodosedda i ritt tid. Risk for ineffektiv anvindning av resurser.

Internkontrollen visar att:

Arbetsmarknadsavdelningen: Mitning av genomsnittlig handldggningstid (=inskrivningstid)
gors. Dessutom foljs av avdelningen manuellt upp att vi tillhandahaller tid for planeringssamtal
inom angiven tidsram pa fem arbetsdagar samt introduktionsdagar veckan efter
planeringssamtalet.

Forsorjningsstod: Kontinuerligt foljs handldggningstider och andra ledtider, med flera métt.
Nagra av de uppgifter avdelningen regelbundet foljer upp dr tiden fran forsta ansokan till forsta
beslut, tiden fran forsta kontakt till forsta besok, samt tiden fran dess att en teransdkan inkommer
till dess att den har behandlats.

Sedan e-ansokan infordes saknas dock mdjlighet att maskinellt sérskilja forstagdngsansokan fran
ateransokan. Detta gor maskinella undersdkningar opraktiska och tidskrdavande.
Av dessa skél har uppfoljningen under &r 2018 primért varit kvalitativ och manuell.

Tid frin att Ateransékan inkommer tills beslut om bistind fattas:

Antal kontrollerade drenden under perioden: 52 stycken.

Genomsnittlig handldggningstid har rédknats ut per drende under en sex- eller fyramanadersperiod.
Mitperioden per drende har fordndrats fran sex till fyra ménader under aret och ar ddrmed inte
jamforbar.

T3 visar detta:

Medelvérdet handlaggningstid for ateransdkan: 3,2 dagar.

Uppdelat pa tidskategorier fordelas handldggningstiden pa foljande satt

Kortare &n 3 dagar: 61 %
4 till 7 dagar: 33%
8 till 9 dagar: 6 %

Hantering av klientprocessen

Risk for att inte ritt insats eller stod ges till ritt person eller i ritt tid

Internkontrollen visar att:

Arbetsmarknadsavdelningen (AMA) har tillsammans med PWC ett pagdende uppdrag kring
kartldggning av klientprocesserna.

I september genomfordes en granskning av samtliga drenden som blivit avvisade frain AMA. |
samband med denna rapportskrivning har dessa matchats mot beslutsregistret for att ta ut vilka av
dessa som blivit beviljade bistand under augusti 2018 med orsakskod arbetssokande utan
ersattning/stod.

Detta leder till ett urval om 22 individer. Nedan foljer en sammanstéllning kring varfor de varit
registrerade som arbetssokande trots att de inte haft insats pA AMA.

1. 12 personer medverkar inte i planeringen. De missar méten pA AMA och anvisningen
avvisas dirmed. Vissa av dessa kommer att anvisas igen.

2. 2 personer har fatt arbete

3. 2 personer har ny anvisning redan skickats ndr granskningen gjorts

4. 2 personer dr det oklart vad som har hint och varfor de inte har insats p& AMA



1 person har gatt till studier

1 person har insjuknat och blivit sjukskriven for ndstkommande ménad
1 person har bedomning gjorts att det var fel tillfalle att anvisa

1 person é&r ej vilkommen till AMA (pé grund av aggressivt beteende)

Sl A

Utover detta har dven journalgranskning gjorts pd 6 personer som varit registrerade som
arbetssokande och inte varit aktuella pd AMA. Ingen av dessa tillhér AMA:s malgrupp i nuldget
pé grund av sjukdom, studier eller sociala skél.

Barnperspektiv i utredningar och journalforing:

Sammanfattningsvis kan sdgas att handldggare inom Forsorjningsstod under aret har blivit battre
pé att anteckna barnperspektivet i de ekonomiska utredningarna. Ett forbéttringsomrade kvarstar,
att barnperspektivet synliggors ytterligare i 16pande journal. Under T3 har 24 hushall med barn
granskats. Barnperspektivet har inte synliggjorts i varken utredning eller 16pande journal i 9
drenden. Atgird ir planerad, Handledning fortsétter under 2019.

Hantering av klientprocessen

Risk for otillforlitlig redovisning av kostnader i klientdatasystemen

Av de totalt 52 kontrollerade drendena har 69 % fullt korrekt kontering under
granskningsperioden. Matperioden per drende har fordndrats fran sex till fyra ménader under éaret
och ér dérmed inte jimforbar.

Resterande 31 % har séledes minst en felaktig kontering under den kontrollerade perioden.
Genom uppfoljning och aterrapportering av konteringsfel till verksamheten har det under 2018
gétt att identifiera en klar forbittring avseende kontering av ekonomiskt bisténd. Atgérder ér
planerade i form av mer traffsdker kodning. Roboten planeras att tas i drift varen 2019.

Hantering av beslut om bistind 6ver 30 000 kronor

Risk for beslut om ekonomiskt bistind pa felaktig grund

Internkontroll visar att:

Samtliga beslut dr fattade enligt upprittade lagar och riktlinjer.

Antal beslut 6ver 30 000 kr som tagits under 2018 ar 182.

Undantag for beslut som omfattar utbetalning under en léngre tid samt med infriande av
ansvarsforbindelse. Dessa dr undantagna kontroll samt avslagsbeslut.

Hantering av delegationsbeslut

Risk att delegationsbeslut fattas pa fel grunder eller i fel tid

Internkontrollen visar att delegationsordning for anmélan till nimnd inom forvaltningen f6ljs.
Néamndsekreterare rapporterar att drenden till ndmnd inkommer 1 god tid.

Under 2019 kommer diariesystemet DokA att ersiittas av nytt system vilket ytterligare kommer
sakerstilla delegationsordningen.

Hantering av behorigheter i forhallande till delegations- och attestforteckningar.
Risk att beslut fattas av fel person
Internkontrollen visar inga avvikelser fran delegations- och attestforteckningen.



Hantering av representation till anstillda och fortroendevalda samt extern representation
Risk for otillborliga representationsutligg

Internkontrollen visar att:

Under T1 framkom att flera fakturor var felattesterade. Atgirden blev en uppdaterad
handléggarrutin och information till attestanterna. Vid stickprov T2 framkom inga felattesteringar.
Under T3 var tva av fem fakturor felattesterade, dessa fakturor hade attesterats av erséttare istillet
for att ha skickats till verordnad chef.

Atgird: Uppdaterade instruktioner for ersittare kommer att séindas ut.
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