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Néamnden for hiilsa och omsorg

Medelande om inspektion — uppféljning av Uppsala kommuns arbete med valdsutsatta
kvinnor (Inspektionen for vard och omsorg dnr 8.5-25820/2014-1)

Forslag till beslut
Nimnden for hilsa och omsorg foreslés besluta

att redovisa resultat av vidtagna atgérder enligt uppréttat forslag

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i beslut frén den 5 september 2013 meddelat att
en uppf6ljning av Uppsala kommuns arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnar
vald ska goras under 2014. Enligt 13 kap. socialtjdnstlagen (2001:453) Sol begér Inspektionen
for vard och omsorg att nimnden redovisar resultat av atgérderna, inklusive omfattningen av
dokumenterade beslut och analys av vidtagna atgérder.

Némnden har i avvaktan pé nationella riktlinjer infort tillfdlliga riktlinjer. Socialtjansten har
infort dessa rutiner och sedan 2014-08-25 arbetar en socialsekreterare med att utreda
ansOkningar om skyddat boende vid Uppsala kommuns skyddade boende Siri. Ndmnden har
tagit inriktningsbeslut om att fran 1 januari 2015 ska resurscentrum vald i néra relationer
utreda och besluta om insatser samt samordna alla insatser i d&renden dér vald i néra relationer
forekommer och den enskilde samtycker till detta.

Analysen visar att samtliga kvinnor pa Siri valt att medverka i utredningen, hanteringen av
drenden blivit mer réttséker da kvinnan fatt sin anstkan prévad, utredd och bedomd. I vissa
fall har socialsekreteraren bedomt att ett annat skyddat boende varit mer lampligt och d& har
beslut om det fattats. Personalen pa Siri tycker att dokumentationen har underlattat
kommunikationen mellan personal som har olika arbetstider och skiftarbete.

Thomas Odin
T.f direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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- Inspektionen for vard och omsorg

Medelande om inspektion — uppfoljning av Uppsala kommuns arbete med valdsutsatta
kvinnor (Inspektionens dnr 8.5-25820/2014-1)

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i beslut frin den 5 september 2013 meddelat att
en uppfoljning av Uppsala kommuns arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar
vald ska goras under 2014,

Enligt 13 kap. socialtjanstlagen (2001:453) Sol begér IVO att ndimnden redovisar resultat av
atgérderna. I redovisningen ska det ingd omfattningen av dokumenterade beslut som fattas
efter att rutinen inforts. Vidare ska inga att nimnden analyserar resultatet av vidtagna
atgdrder.

Enligt tidigare beslut fran ndmnden skulle riktlinjer for kommunens arbete vara utarbetade
och implementerade senast den 1 december 2013.

Redovisning av vidtagna atgérder

Under hosten 2013 och varen 2014 har kommunens socialtjdnstverksamheter haft flera
processer i syfte att hitta en form for utredning och samordning av bistindbedomda insatser i
arbetet med valdsutsatta personer, vuxna och barn. Aven pa nationell niva har det pagétt ett
intensivt arbete med att ta fram nya riktlinjer f6r socialtjanstens arbete med valdsutsatta
personer.

Nimnden har i avvaktan pa nationella riktlinjer infort tillfalliga riktlinjer. Socialtjdnsten har
infort dessa rutiner och sedan 2014-08-25 arbetar en socialsekreterare med att utreda
ansGkningar om skyddat boende vid Uppsala kommuns skyddade boende Siri.

Nimndens dndring av delegationen, tillfdlliga rutinerna, och omfattningen av dokumenterade
beslut bifogas. (bilaga 1)

De tillfélliga rutinerna géller fram till 1 januari 2015. Ndmnden har tagit beslut om att fran 1
januari 2015 ska resurscentrum vald i ndra relationer (Nexus) bli en ordinarie del av
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socialtjinstverksamheten. Resurscentrum far uppdrag att utreda och besluta om insatser samt
samordna alla insatser i drenden ddr vald i ndra relationer forekommer och den enskilde
samtycker till detta.

Nimnden har ocksé beslutat att starta en verksamhet for valdsutdvare. Verksamheten kommer
att finnas under paraplyet resurscentrum. Alla valdsutdvare som kommunens verksamheter
kommer i kontakt med erbjuds samtal, resurscentrum utreder behov och beslutar om insatser
for valdsutdvare ndr ndimnden beddmer att behov av insatser foreligger och den enskilda
samtycker till detta. Protokollet bifogas (bilaga 2)

Analys av vidtagna atfirder

Hittills har samtliga kvinnor valt att medverka i utredningen efter att de i vissa fall forst
akutplacerats och fatt landa i placeringen och dér fatt kiinna sig trygga. Hanteringen av dess
drenden blivit mer rittsidker da kvinnan fatt sin ansokan prévad, utredd och beddmd. I vissa
fall har socialsekreteraren bedomt att ett annat skyddat boende varit mer ldmpligt och da har
beslut om det fattats.

For personal pa Siri har dokumentationsskyldigheten inneburit ett foréindrat sett att
dokumentera och att administrativa uppgifter tar mer tid &n forut. De tycker att det dr positivt
att dokumentationskraven hdjts och tror att det #r bra dven for verksamheten; att personal far
en o6kad tydlighet som underléttar arbetet i vardagen dé den skriftliga kommunikationen &r
viktig i en verksamhet dér de anstéllda har olika arbetstider och skiftarbete.

Personalen tycker att det #r viktigt att tillfora information till socialtjénstens hot- och
riskbeddmning da kvinnan bor pé Siri och hennes situation uppdateras dagligen. Det &r
viktigt att informera socialtjdnstens utredare/beslutsfattare om kvinnans situation pa boendet
dé hot- och riskbedomningar kan snabbt bli inaktuella pa grund av dndrade forhallanden.

Personalen tycker att det finns bade for- och nackdelar med att inte fatta beslut om hur léinge
kvinnan ska bo pa Siri. En fordel ér att personal kan fokusera mer pé sjélva stodprocessen dn
det praktiska ordnandet. Om en kvinna far beslut om att stanna alltfor ldnge, kan det verka
himmande pa motivationen och modet att g& vidare i livet. Dessa dr viktiga aspekter som bor
komma till socialsekreterarens kéinnedom och forutsitter en néra dialog mellan personalen
och socialsekreteraren. Personal pa Siri har 4n sé linge inte fatt ndgra negativa reaktioner frén
kvinnorna att de utreds och att det skrivs journaler.

Némnden for hilsa och omsorg
Stig Radahl

Ordforande Annie Arkebiick Morén
Sekreterare
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Inspektionen for vard och omsorg

Bilagal
Tillfilliga rutiner, omfattningen av utredningar och beslut om revidering av
delegationsordning avseende placering pa skyddat boende om delegationsiindring

Tillfiillig rutin for utredning av valdsutsatthet

Syfte

Rutinen har till syfte att klargtra hur en utredning av valdsutsatthet ska genomftras pd
sektionen for Individ- och familjeomsorg vuxna (IFO vuxna).

Omfattning

Rutinen tillimpas i varje aktuellt &rende pa sektionen for IFO vuxna dir individ efterfrigar
stdd och hjilp utifrdn véldsutsatthet. Om det inte &r uppenbart att den enskilde enbart
efterfrigar information, ska den enskildes forfragan hanteras som en ansékan om stéd och
hjilp (JO:s #imbetsberiittelser 1987/88 s. 155 och 1997/98 s. 347) och en utredning enligt 11
kap. 1 § SoL inledas. Om individen inte vill medverka i en utredning bor handlédggaren inleda
ett motivationsarbete och ge information om de insatser som #r mojliga att bevilja utifrdn en
utredning. Enligt 4 kap 1§ SoL ska individuellt behovsanpassade insatser, déribland skyddat
boende, erbjudas som bistand tillf6ljd av utredning och bedémning.

Ansvar
Ansvarig for tillimpning av rutinen &r utsedd handliggare pa sektionen f6r IFO vuxen.

Relaterade dokument
e Handbok sektionen for individ- och familjeomsorg vuxna.
¢ Blankett for samtycke
e Rutin for anmélan enligt 14 kap. 1§ SoL
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Genomforande

L.
2.

w

Individ utsatt for véld i nira relation efterfragar stéd och hjilp.
Handldggare pa IFO vuxen ger information om utredning samt kring IFO:s samverkan
med Nexus/Siri.

a. Om individen inte vill medverka i utredningen ska handldggaren inleda ett

motivationsarbete. (se handbok: rubrik; akut stéd och motivation)

b. Om individen vill medverka i utredning, gé vidare till punkt 3.
Individen fyller i blankett for samtycke (se blankett for samtycke).
Handliggare inleder utredning enligt 11 kap. 1§ SoL.,

a. Handldggare sekretessmarkerar drendet i journalsystemet Procapita.
Handldggare hjidlper personen att fa en forsta kontakt med Nexus/Siri.
Om individen har hemmavarande barn gor handldggaren en anmélan till IFO barn &
unga (se rutin; anmadlan enligt 14 kap. 1§ SoL).
Handldggare kontaktar Nexus/Siri och inhdmtar uppgifter angéende véldsutsattheten,
antingen via referentsamtal eller via samrad,
Handléggare pd IFO vuxen dokumenterar individens behov i Procapita. Bland annat ir
det viktigt att dokumentera;

o Resultat frn hot och riskbedémning

e Kartliggningen av valdets karaktér och omfattning

e Individens behov pé kort och 1&ngsikt

e Hur den valdsutsattes nétverk ser ut

e Om nagot barn bevittnat valdet (se handbok, under rubrik utredning)

¢ Vid ett eventuellt samrad dokumenteras deltagande enheters ataganden.
Vid behov fattar handléiggare beslut om ldmpliga insatser, Beslut dokumenteras i
journalsystemet Procapita.

10. Beviljade insatser foljs upp.
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Omfattning av utredningar och beslut om placering pa skyddat boende under perioden
2014-09-01 - 2014-10-30

Kvinnoboendet Siri
A-CH. f64
L.S. f 68
MM £72
M.D. 75
B.A-H 78
LH. £92
P.S-M 72
Y A, 75
B.L f63

Andra skyddade boenden

A-M.B. f 66
M. 181
S.A. f90
L.G-M. 92

R.A. £79
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KOMMUN NAMNDEN FOR HALSA OCH OMSORG
Handliiggare .Datum Diarienummer
Andreas Lindman 2014-08-08 NH0-2013-0191.00

Namnden for hilsa och omsorg

Forslag till revidering av delegationsordning avseende placering pa skyddat
boende :

Forslag till beslat
Namnden f6r hilsa och omsorg féreslds beésluta

att sirskild handl'dggare/socialsekreterare pa sektionen for individ- och familjeomsorg ges
‘delegation att fatta bistindsbeslut om placering pa skyddat boende

att den reviderade délegatioﬁsordningen giller fr.o.m. 2014.—09-01,‘

Avendet . : . -

I socialstyrelsens vigledning Fristad frdn vild (artikelnr 2013-9-2) klargbrs socialtjénstens
ansvar for valdsutsatta individer som ansker om skyddat boende. Vid forfragan om skyddat
boende ska en utredning enlig 11 Kap. 1§ SoL inledas. Utifrén vtredning och bedémning av
risk for upprepat vAld ska ett bistdndsbeshut fattas om skyddat boende,

Tdag fattas endast bistdndsbeslut vid skyddsplaceringar utanfor kommun och inte vid
placeringar p4 kommunens skyddade kvinnoboende, Siti. Det uppmérksammades vid IVO:s
tillsyn 2013, d& Uppsala kommun fick kritik f6r avsaknaden av bistdndbeslut vid placeringar
utifrén skyddsbehov., ‘

Det handlar om relativt manga bistdndsbeslut for att mota socialstyrelsens krav (under 2013
vistades drygt hundra kvinnor pd Siri). Vidare #r det, till f51jd av riskerna for upprepat véld,
beslut som ménga ganger behdver fattas snabbt. Det finns dérfor behov av att gruppledare och
socialsekreterare ges delegation att fatta beslut om placering pa skyddat boende,

Kontortet f6r hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
tf, Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Nimnden f8r hélsa och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress; Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (viixel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-omsorgsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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YIS Uppsala _, .
KOMMUN NAMNDEN FOR HALSA OCH OMSORG

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2014-10-23

§ 184

Forslag till organisation resurscentrum vald i niira relationer
VEN-2011-0112.33

Beslut
Namnden for hilsa och omsorg beslutar

att faststilla forslag till inrsttande av ett resurscentrum med foreslagen modell i arbetet med
véldsutsatta personer och valdsutdvare frn och med 2015-01-01,

att redovisade behov av forstirkning till resurscentrum hanteras inom befintliga resurser i samband
med omstéllning till ny beslutad organisation 2015-01-01, och

att uppda till kontoret att fortsétta dialogen med ideell verksamhet om forutséttningar for
utveckling av samverkan mellan kommun och ideell verksamhet. Mojligheten till strukturerade
samverkansformer som exempelvis partnerskap utreds.

Bilaga till protokollet
Malena Ranch (MP), Eva Christiernin (S) och Liza Bogthius (V) lamnar bilaga 1 till protokollet i

form av medskick vid utformandet av resurscentret,

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2014-10-06 frén kontoret for hélsa, vrd och omsorg.

Med utgangspunkt frin Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn 2013, nationella
direktiven, nationella samordnarens férslag pa lagindringar och uppdrag fidn NHO har kontoret f6r
hilsa, vard och omsorg (HVK) och kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad (UAK) tagit fram
en samordningsform av verksamheter som idag arbetar med frdgan vald i néra relationer

For att klara av kraven som nuvarande och kommande lagstiftning och foreskrifter stéller pa
kommunen krivs det en bitire samordning av verksamheterna som i dag arbetar med valdsutsatta

personer.

Justerandes sign ‘ ' W Utdragsbestyrkgnde
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Ubpsala
% PPKOMMUN NAMNDEN FOR HALSA OCH OMSORG

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum; 2014-10-23

Enligt kommunfullméktiges beslut frdn 9 juni 2014 har, frdn och med 2015-01-01, socialndmnden
samordningsansvar for kvinnofridsfragor.

Forslaget &r att resurscentrum vald i néra relationer (Nexus och Siri) flyttas 6ver till kommande
socialndmnd och socialforvaltning. Resurscentrum far ansvar att utreda och bevilja
bistdndsbeddmda insatser utifran valdsutsattheten. Resurscentrum far ocksé ansvar att samordna
alla insatser som medlemmar i en familj beviljas utifrdn att det forekommer véld i familjen.

Nationella samordnaren mot véld i néra relationer har féreslagit tillagg till socialtjénstlagen.
Socialtjéinsten ska erbjuda valdsutovare stod for att f4 personen att &ndra sitt beteende. Lagen
foreslas triada i kraft 1 juli 2015. Kommunens ansvar utifrdn lagdndringen uppfylls genom att en
verksamhet for valdsutévare kayts till resurscentrum.,

Némnden for hélsa och omsorg (NHO), socialndmnden for barn och unga (SBN) och
arbetsmarknad och utbildningsndmnden (UAN) har varit delaktiga i processen att ta fram forslaget.
Forslaget behandlas &ven av SBN och UAN vid ndmnd i oktober 2014.

Yrkande

Malena Ranch (MP) yrkar pa f6ljande éndringar:

tredje att-satsen i missivet avslutas med: Mdjligheten till strukturerade samverkansformer som
exempelvis partnerskap utreds.

I forslaget till organisation yrkas #ndring pa sidan 20: Meningen mitt p4 sidan ska lyda *For
individer som inte deltar i utredningen ska personal:.............”"

Benny Lindholm (FP) yrkar tilldgg i forslaget till organisation pa sidan 20: Fjdrde punktsatsen ska
lyda ”Ge information om vilka insatser som kan erbjudas samt om vilka ideella aktorer som finns
och informera om dessa.”

Ovriga ledaméter bifaller yrkandet.

Justerandes sign ‘ ‘ % / ’Utdragsbestyrkande/
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NHO 14 10 23 Arende 3.04
Forslag till organisation resurscentrum vald i ndra
relationer

En bilaga till protokollet i form av medskick vid
utformandet av resurscentret

Nedanstdende punkter togs upp pa ndmnden dir fortydligande kriavdes for att forstd
hur tanken var att det skall se ut i praktiken. Vi fann vissa otydligheter i utredningen. En
aterremiss hade varit lamplig for detta, men befanns ej vara nigot alternativ da det var
viktigt att planeringen for uppstart av resurscentrum till 15 01 01 kom igéng s& fort som
mdojligt.

1. Myndighetsutdvning och bistandsbedomda insatser skall hallas isér lokalmassigt
Att ge information, motivera, ge rdd och st6d och kanske gora en utredning
ar en helt annan profession &n en behandlande, bistindsbedémd insats.
Dérfor bor de tva professionerna héllas isar lokalméssigt. .
Socialsekreterarnas uppgifter pd resurscentrum &dr hir ndgot otydliga,
liksom hur relationen mellan handliggare pd socialndmnden fér barn och
unga och resurscentrum skall se ut.

2. Hedersrelaterat hot och vald borde ha ett eget avsnitt i utredningen
Frigan om hur kommunens insatser skall byggas upp fér dessa personer
nédmns inte alls i utredningen. Denna fraga borde ha fatt ett eget stycke i
utredningen, da det finns en annan bakgrund till hot och vald hir &n den vi
moter inom ramen for vad vi till vardags beskriver som méns vald mot
kvinnor. Den kunskap som TRIS byggt upp under &ren méste hir tas
tillvara.

3. ldeella organisationer
Vi maste ta tillvara de mycket specifika kunskaper som de ideella
organisationerna har. Bistdnd skall kunna beviljas for insats hos ideella
organisationer. De insatser som de tillhandahaller skall likstillas med
kommunens egna. Den som har den bésta kompetensen nir det giller det
behov som finns hos den enskilde skall anlitas vid beviljande av insats.

4. Insatser for de som utévar vald
Ett forslag till organisation for denna mélgrupp skall tas upp pa nista
ndmnd, i november. Darfor dr det svart att ta stillning till skrivningarna i
denna utredning. Tva nya handldggtjédnster skall inrittas. Otydligheter
kring deras uppgifter finns i utredningen och bor specificeras. Aven hir
bor det handla om att utreda och bevilja insats. Aven hir bér utredning
och utférandet av beviljad insats hallas isdr lokalmissigt. Handldggarna
bor ej sitta pd samma plats som de som har kontakt med den valdsutsatta.
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