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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendimnden 2024-12-04 ALN-2024-00835

Handlaggare:
Hans Bystrom

Forlangning av 6verenskommelse om idéburet
offentligt partnerskap (IOP) med
Diakonistiftelsen Samariterhemmet

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att godkanna 6verenskommelse om idéburet offentligt partnerskap med
Diakonistiftelsen Samariterhemmet for perioden 2025-01-01--2026-12-31 enligt
upprattat forslag, samt

2. att delfinansiera verksamheten med 1 000 000 kronor per ar under aren 2025 och
2026.

Arendet

Aldrenamnden har haft ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Diakonistiftelsen
Samriterhemmet sedan 2017. Nuvarande 6verenskommelse [Oper ut
31 december 2024.

Overenskommelsen avser verksamhet for dldre som upplever sig som ensamma och
socialt isolerade. Partnerskapet syftar till att 6ka mojligheten att uppna politiska mal
avseende arbetet med att forebygga ofrivillig ensamhet.

Ett forslag till en ytterligare forlangning av 6verenskommelsen har tagits fram i
samverkan mellan vard-och omsorgsforvaltningen och Diakonistiftelsen
Samariterhemmet. Den forlangda dverenskommelsen omfattar totalt 4 000 000 kronor
under tva ar, dar vardera parten bidrar med 1 000 000 kronor per ar.

Beredning

Arendet har beretts av vard- och omsorgsforvaltningen, enheten for strategiskt stod i
samverkan med Diakonistiftelsen Samariterhemmet.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Inom det civila samhallet identifieras behov och initiativ tas till att skapa en positiv
samhallsutveckling. | det civila samhallet skapas utrymme for det engagemang och
samarbete som utgdr fundamentet i en fungerande demokrati. Utgdngspunkten for
samspelet och samverkan ar att stod och stimulans ska utga ifran den ideella
organisationens integritet och sjalvstandighet.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en partnerskapsrelation mellan den offentliga
sektorn och civilsamhallet for att stotta en verksamhet som hanterar nagon form av
samhallsutmaning. For ideella organisationer erbjuder IOP en langsiktighet som
framjar kvalitet och utveckling. Partnerskap med IOP kan stimulera och utveckla
metoder for att mota samhallsbehov som kommunen annars inte ensamt skulle méta.

Malet med 6verenskommelsen ar for parterna att genom uppsokande aktiviteter na
ensamma aldre och forbattra dldres halsa, kansla avsammanhang och sociala
deltagande. Verksamheten bedrivs inom ramen for Diakonistiftelsens Aldrecenter.
Saval Diakonistiftelsen som dldrenamndens olika verksamheter ska arbeta aktivt for
att identifiera dldre som upplever ensamhet/lever i social isolering och motivera
enskilda att delta i verksamheten.

Verksamheten haller 6ppet dagtid, vardagar, mandag till fredag. Aktiviteterna
innefattar saval enskilt stod, aktiviteter i grupp som uppsokande verksamhet.

Uppfoljning av verksamheten baseras pa ett dialogbaserat forhallningssatt mellan
parterna. Regelbundna uppféljnings- och dialogméten utgdér metoden for att
kontinuerligt utveckla verksamheten och anpassa denna efter erfarenheter och
forandrade forutsattningar.

Pa Samariterhemmet bedrivs dven verksamhet och aktiviteter som inte regleras av
overenskommelsen, men som genererar mervarden till Uppsala kommuns invanare.
Aldrenamnden har via avtal samverkan med Samariterhemmet avseende sarskilt
boende samt stodjer aven Samariterhemmets verksamhet avseende
samtalsmottagning via foreningsstod. Samariterhemmet bedriver aven verksamhet
gentemot socialndmndens ansvarsomrade samt erhdller féreningsstod fran
socialndmnden for samtalsmottagningen.

Under 2024 undersokte Samariterhemmet mojligheten att utoka nuvarande IOP
tillsammans med socialnamnden. Socialnamnden beslutade dock att det for tillfallet
inte ar aktuellt att ingd i detta IOP. Utifran detta foreslas en tvaarig forlangning av
nuvarande IOP.

I samband med detta har vissa revideringar gjorts avseende uppfoljning av
partnerskapet dar bland annat utvecklingsseminarium infors dar representanter fran
dldrenamnden bjuds in tillsammans med representanter fran Samariterhemmet for att
mojliggora ett gemensamt erfarenhets- och kunskapsutbyte.

Ekonomiska konsekvenser

Stodet finns finansierat inom namndens budget for foreningsbidrag. Kostnaden
kommer att rymmas inom namndens budgetram.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 4 december 2024

e Bilaga 1, Overenskommelse om IOP mellan Diakonistiftelsen
Samariterhemmet och Uppsala kommun

e Bilaga 2, Aldrecenters redovisning av verksamheten 2023-2024

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Parter

Uppsala kommun Diakonistiftelsen Samariterhemmet
Aldrenamnden i Uppsala kommun Dragarbrunnsgatan
70 753 75 Uppsala 75320 Uppsala

Organisationsnummer: 212000-3005 Organisationsnummer: 817600-0803

Inledning
Nedan féljer en 6verenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap mellan

aldrenamnden i Uppsala kommun (fortsattningsvis aldrenamnden) och Diakonistiftelsen
Samariterhemmet (fortsattningsvis Samariterhemmet).

Idéburet offentligt partnerskap i Uppsala kommun

Uppsala kommun vill ta tillvara medborgarnas drivkraft, formagor och engagemang. Inom
det civila samhallet identifieras behov och initiativ tas till att skapa en positiv
samhallsutveckling. Utgangspunkten for samspelet med det civila samhallet &r att stod och

stimulans ska utga ifran organisationernas integritet och oberoende.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en partnerskapsrelation mellan den offentliga och
denidéburna sektorn for att stotta en verksamhet som hanterar nagon form av
samhallsutmaning. IOP innebar att den idéburna organisationen bidrar till
samhallsutvecklingen pa ett mer konkret satt an vad verksamhetsbidragen ger utrymme
till, men som inte bygger pa marknadsmekanismer och kommersiella kontrakt.
Forutsattningarna for IOP i Uppsala kommun regleras genom kommunens riktlinje for
idéburet partnerskap.

Syftet med ett IOP ar att genom samverkan med civilsamhallet ta tillvara det ideella
engagemanget och den kraft som finns dar, for att tillsammans med kommunens resurser
starka den sociala hallbarheten. Overenskommelsens form innebar att parternas avsikt ar
att samverka kring en verksamhet som grundas pa ett varde och en idé som gynnar ett
allmanintresse, samt inte syftar till ekonomisk vinst for nagon av parterna. Verksamheten
bedoms kunna bidra till lokal utveckling och delaktighet i samhallet och avses drivas
under en langre tid. IOP 6kar mojligheterna att synliggéra och starka den idéburna
sektorns mojligheter att vara en viktig aktor inom valfardsutvecklingen.

Bakgrund till partnerskapet mellan dldrenamnden och Samariterhemmet
Antalet dldre i landet och i Uppsala 6kar kraftigt under kommande ar. De flesta aldre har

upp i hog alder resurser och mojlighet att inga i olika natverk, men manga saknar saval

anhoriga som natverk. Pa senare ar har behovet av existentiell halsa lyfts fram av bland

annat Varldshalsoorganisationen (WHO) som listar atta olika perspektiv eller byggstenar

for existentiell halsa: hopp, harmoni, helhet, meningsfullhet, forundran, andlig kontakt,
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personlig tro och gemenskap.

Aldrenamndens uppfattning ar att Samariterhemmet bedriver en verksamhet av hég
kvalitet och att de mervardesinsatser som Samariterhemmet bidrar med ar en resurs i
arbetet med att forbattra halsan for malgruppen sarskilt utsatta och ensamma aldre.
Aldrenamnden har inte funnit att det finns ndgon alternativ aktér som kan tillhandahalla
de tilltankta aktiviteterna med motsvarande kvalitetsinnehall som stiftelsen erbjuder.
Samariterhemmet kompletterar darigenom andra verksamheter och erbjuder nagot
annat an vad kommunen kan tillhandahalla.

Vardegrund
Partnerskapet ska bygga pa 6ppenhet, dialog och langsiktighet mellan parterna.

Verksamheten ska bedrivas utifran Samariterhemmets vardegrund. Den ska bygga pa en
humanistisk syn om alla manniskors lika varde med respekt for sjalvbestammande och
integritet. Samariterhemmets vardegrund synliggor den enskildes maojligheter och behov
av samtal om existentiella fragor och 6ppenhet for andliga behov. Verksamheten vander sig
till alla oavsett politisk eller religios tillhorighet. Samariterhemmets vardegrund utgar fran:

e attalla manniskor har ratt till lika varde och vardighet

e attvarje manniska ar unik

e attvarje manniska har ratt att motas med respekt och integritet
e attvarje manniskas har ratt till medinflytande 6ver sin situation
e attvarje manniskas ska ha ratt till sasmhorighet och gemenskap

e attvarje manniska ar en helhet med kroppsliga, psykiska, sociala och existentiella
behov

e attvarje manniska skall bemotas med generositet och valvilja, respekt och
ansvarstagande.

Partnerskapet utgar aven fran Agenda 2030 med de 17 globala malen foér hallbar
utveckling. Av sarskild betydelse ar mal 3 géllande halsa och vélbefinnande for att
sakerstalla att alla kan leva ett halsosamt liv och verka for alla manniskors valbefinnande i
alla dldrar.

Syftet med overenskommelsen

Aldrenamnden erbjuder ett brett utbud av halsoframjande aktiviteter som &r tillgéngliga
for samtliga aldre i kommunen. Samariterhemmet vill genom Aldrecenter erbjuda en
mojlighet till aktiviteter som ar sarskilt riktade till aldre som kanner sig ensamma med
bristande socialt natverk och psykisk ohélsa. Aldrenamnden ser att en sddan verksamhet
skulle kunna skapa ett mervarde for dldre som trots de 6vriga aktiviteter som finns till
buds upplever sig ensamma och socialt isolerade.

Parterna ar 6verens om att verksamheten ska erbjuda aktiviteter for framjande av den

fysiska, psykiska, sociala och existentiella halsan for malgruppen och darigenom utgora ett
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komplement till namndens 6vriga halsoframjande aktiviteter.

Malsattning

Malet med 6verenskommelsen ar for parterna att genom uppsodkande aktiviteter na
ensamma aldre och genom verksamhetens deltagarstyrda program forbattra aldres halsa,
kansla av sammanhang och sociala deltagande.

Samariterhemmets strategier for att nd mdlet dr:

- attisamarbete med verksamheter inom Uppsala kommun, Region Uppsala,
kyrkan och andra aktorer inom idéburen sektor som har kontaktytor hos
malgruppen, identifiera ensamma aldre som lever i social isolering

- attarbeta aktivt for att motivera enskilda att delta i verksamheten

- attarbeta genom medverkan av volontarer och personal som har férmagan att se,
mota och samtala utifran den enskildes situation och 6nskemal

- att bedriva en personcentrerad verksamhet for ensamma aldre som utgar fran ett
salutogent forhallningssatt

- attframja aldres mojligheter till deltagande i ett socialt ss mmanhang genom att
motivera och aktivera utifran ett langsiktigt perspektiv och med tillvaratagande av
den enskildes egna intressen, formagor och resurser.

Aldrendmndens strategier for att nd mdlet dr:

- attarbeta aktivt for att identifiera aldre som upplever ensamhet/lever i social
isolering.
- attmotivera enskilda inom dldrenamndens verksamheter att delta i verksamheten.

Malgrupp
Malgruppen for verksamheten ar personer i Uppsala som ar aldre &n 65 ar, upplever
ensamhet, psykisk ohalsa och som s6ker gemenskap.

Beskrivning av verksamheten
Verksamheten bedrivs huvudsakligen i Sammariterhemmets lokaler. Hur lange personer

deltar i verksamheten ar individuellt. Malet ar att verksamheten ska kunna bidra till att
enskilda hittar nya kontakter och sjalva skapar sig ett socialt sammanhang aven utanfor den
organiserade verksamheten och/eller engageras i var volontarverksamhet.

Verksamheten i Samariterhemmets lokaler haller 6ppet dagtid, vardagar, mandag till
fredag. Samariterhemmet planerar att tillgéngligheten dven kvallar och helger samt halla
Oppet dven under sommartid. Verksamheten erbjuder aktiviteter som innefattar saval
enskilt stod som gruppaktiviteter som intresserar och skapar stimulans. Verksamheten
framjar dven integration genom de moten som sker mellan dldre med olika spraklig,
kulturell och religios bakgrund. Verksamheten arbetar utifran en helhetssyn pa méanniskan



som géller bade fysiska, psykiska, sociala, existentiella och andliga behov.

Utover tillsvidare anstallda kommer volontarer att vara en viktig resurs for verksamheten.
Samariterhemmet ar arbetsgivare for medarbetare i verksamheten och svarar for att
gallande lagar, forfattningar och avtal foljs.

Kunskapsinhamtning och uppfodljning

Uppfoljning av parternas ataganden sker pa avstaimningsmoten halvarsvis i maj respektive
november och dokumenteras med minnesanteckningar. Verksamheten kommer att foljas
upp utifran dess paverkan pa deltagarnas upplevda ensamhet men dven utifran intresset for
verksamheten. Statistik 6ver antalet deltagare i verksamheten redovisas manadsvis av
Samariterhemmet, som dven skickar in sin verksamhetsberattelse arligen.

Organisation och samverkan
Uppsala kommun och Samariterhemmet forutsatts samverka kring detta avtal och den

verksamhet som ar grund for avtalet. Samariterhemmet ansvarar for aktiviteterna/
verksamheten och for dterrapportering till Uppsala kommun samt kallelse till dialoggrupp.

Uppsala kommun och Samariterhemmet ansvarar gemensamt for att informera om och for
att identifiera och motivera deltagare till verksamheten.

Dialoggrupp

Dialoggruppen tréffas en gang per halvar for samrad och aterrapportering. | gruppen ingar
personal frdn Samariterhemmet och féretradare fran vard- och omsorgsforvaltningen.
Dialoggruppen leds av personal fran Samariterhemmet. Utdver dessa tillfallen kan initiativ
tas av bada parter till ytterligare traffar.

Utvecklingsseminarium

For att mojliggora ett gemensamt erfarenhets- och kunskapsutbyte och fa information kring
partnerskapets insatser och framtida utvecklingsomraden kommer parterna att bjuda in till
utvecklingsseminarium tva ganger under perioden. Till seminariet bjuds tjanstepersoner
och representanter fran dldrenamnden samt verksamhetschef, nyckelpersoner och
representanter fran Samariterhemmet. Uppsala kommun ar sammankallande till
seminarierna och ansvarar for att fora minnesanteckningar.

Ekonomi
Verksamhetens ekonomiska omfattning berdknas uppga till cirka 4 000 000 kronor under
overenskommelsens loptid.

Uppsala kommun bidrar med 1 000 000 kronor arligen.



Samariterhemmet bidrar med 1 000 000 kronor arligen, varav ca 200 000 kr utgors av
volontarinsatser motsvarande detta varde.

Period for avtalet
2025-01-01 - 2026-12-31.

Overenskommelsen upphdr utan uppsagning da denna tidsperiod ar slut.

Omforhandling, uppsagning samt tvist

Alla parter kan pdkalla omforhandling av bestimmelser i denna 6verenskommelse. Om
betydande avvikelser fran verksamhetsplan och budget planeras ska parterna innan
forandringarna genomfors, fora en dialog.

Om ndgon av parterna inte uppfyller villkoren for verenskommelsen eller brister i sina
ataganden, eller om vasentligt andrade omstandigheter uppstar, kan endera parten nar
som helst under perioden pakalla nya férhandlingar alternativt sdga upp
overenskommelsen. | sadana fall galler 9 manaders uppsagningstid.

Vid handelse av att overenskommelsen bryts kan Samariterhemmet bli
aterbetalningsskyldig for delar av eller hela summan utbetalda medel, Samariterhemmets
avvecklingskostnader undantagna.

Eventuella tvister ska [6sas genom dialog mellan overenskommelsens parter.

Underskrifter

Denna 6verenskommelse ar upprattad i tva likalydande exemplar dar bada parter erhallit
varsitt exemplar.

Uppsala

For Uppsala kommuns aldrenamnd For Diakonistiftelsen Samariterhemmet
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Aterrapportering till Uppsala kommun
gallande Samariterhemmet Diakonis
Samtalsmottagning for dldre ar 2023

Om verksamheten

Samariterhemmet Diakoni (SHD) erbjuder, genom Samtalsmottagning for éldre, terapeutiska samtal till &ldre
som befinner sig i en utsatt livssituation. Hjalpsdkande lider i regel av ofrivillig ensamhet samt andra former av
psykosociala problem och utmaningar kopplade till dldrande. Existentiella frdgor, brottning med tankar kring
svara handelser i livet, nedstdmdhet och relationssvarigheter &r vanligt férekommande orsaker till att man soker
samtal.

Personer dver 65 ar i Uppsala kommun har méjlighet att soka sig till Samtalsmottagningen och nér plats finns
erbjuds hjalpsdkande upp till 10 kostnadsfria samtal med "alderskompetenta” legitimerade psykoterapeuter
(vilket de beddms vara som sjélva ar dldre och har sarskild kunskap om aldre och dldrande). Vid behov finns
mojlighet for konfidenter att fa ytterligare samtal for en subventionerad kostnad pa 400:- per samtal.

Under 2023 uppstod lang ko till Samtalsmottagningen eftersom inkomma ekonomiska medel inte varit
tillréckliga for att mota efterfrdgan pa samtal. Ddrav stangde SHD kon i slutet av oktober, men vér intention &r att
snart kunna dppna kon igen d& den minskat avsevart. Det ska dock betonas att var mojlighet att fortsatt kunna
erbjuda dessa hogt efterfrdgade kostnadsfria terapeutiska samtal naturligtvis &r helt beroende av att vi far
externa medel for att finansiera verksamheten.

Under tiden som personer har vantat i ko till Samtalsmottagningen har vi hanvisat hjalpsokande till bl.a.
Aldrecenter, var dppna verksamhet for aldre dar det finns mojlighet att delta i gemenskap, samtalsgrupper av
olika slag och mdnga andra halsoframjande aktiviteter.

Personalgrupp

Samtalsmottagningen har under 2023 fortsatt letts av en deltidsanstalld verksamhetschef, med

stod av Omrédeschef for sociala verksamheter samt efter behov annan personal som hjalpt till administrativt.
Tillsammans med de anstallda bidrar de externa psykoterapeuterna till kdrnverksamheten eftersom det ar dessa
terapeuter som utfor samtalen med konfidenter. Under 2023 kontrakterade SHD med totalt 11 terapeuter for
Samtalsmottagningen.
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Statistik

Under 2023 utfordes totalt 773 terapeutiska samtal med 82 konfidenter (for detaljer se tabell nedan).
Alder Kvinnor Mdn
60-65 7 3
66-70 10
71-80 42 3
81-90 12 2
91+ 2 1
Totalt: 73 9

Enkatutvarderingar

Likt tidigare ar har konfidenter ombetts att fylla i enkatutvarderingar efter avslutad samtalsserie. Dessvarre har

resultaten av enkatutvarderingarna ej kunnat sammanstallas pga verksamhetschefens sjukskrivning.

Ekonomi

Resultatrapport for 2023 visas i tabell nedan. Verksamheten finansierades helt med externa medel. Trots 2023
ars positiva ekonomiska resultat bedémer vi risken att viinte far tillracklig finansiering for att tdcka 2025 ars
budget f6r Samtalsmottagningen som relativt stor, eftersom nagra av de stora bidragsgivarna signalerat att de
troligen inte kommer fortsatta att bidra till verksamheten, med motiveringen att de inte understodjer samma

verksamhet under en l&ngre tid utan fokuserar pa att stodja nya verksamheter/projekt/organisationer.

Intakter

Hultmans stiftelse for forskning och bistand

Skebostiftelsen

Socialstyrelsen

Socialndmnden i Uppsala kommun
Aldrendmnden i Uppsala kommun
CM Fleetwood

Ovriga finansiarer

Kostnader

Personalkostnader
Lokalkostnader

Kost

Konsultkostnader

Ovriga kostnader

Administration

Resultat fore skatt

1084663
265000
75000
199 486
207000
280000
32000

26 177

-264 192
-19 500
-2978
-696 500
-19178
-12425
9890
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Sammanfattning och utveckling 2024

Genom de manga sdkande samt de utvarderingsresultat vi har sett &r det uppenbart att SHDs
Samtalsmottagning for dldre fortsatter att vara en mycket uppskattad och eftersokt stodverksamhet for aldre i
Uppsala kommun. Modellen kostnadsfria samtal med "alderskompetenta” psykoterapeuter &r unik och vi ser
aterkommande i enkdatutvéarderingar att de hjalpsékande beskriver de terapeutiska samtalen vi erbjuder som
mycket betydelsefulla.

Den tydligaste utmaningen for verksamheten ar finansiering och vi hoppas naturligtvis p& Uppsala kommuns
fortsatta (och utokade) stod. Vi ser ocksa Gver mojligheter att kostnadseffektivisera och bredda verksamheten
genom att pa olika satt involvera kompetenta volontérer, dels for administrativa uppgifter som tidbokning, dels
for att genomféra stodsamtal som ett komplement till de terapeutiska samtal som halls av psykoterapeuter. En
sadan eventuell forandring av modellen skulle kunna innebara att stédsékande férst erbjuds en serie samtal
med en volontar, och sen beroende pa fortsatta behov erbjudas samtal med en psykoterapeut, men &ven bli
hénvisade till vart Aldrecenter, kommunens Traffpunkter, psykiatrin, olika kyrkliga verksamheter, och sé vidare.

Med tacksamhet,

Gabriel Eriksson
Chef for sociala verksamheter
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