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Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att godkanna arshokslut for ar 2016, samt

att overlamna arsbokslut for 2016 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2016 pa 21 290 tkr, att jamféra mot
en nollbudget och prognosen per augusti som var 13 402 tkr. Resultatet féregaende ar var
1509 tkr.

Namnden redovisar féljande resultat per verksamhetsomrade; Politisk verksamhet -122 tkr,
Konsumentfragor -16 tkr, Foreningshidrag 218 tkr, Vuxenutbildning 13 736 tkr, Ekonomiskt
bistand -13 210 tkr, Flyktingmottagning -5 485 tkr samt Arbetsmarknadsinsatser 26 168 tkr.

Nettokostnaderna per verksamhet avviker fran kommunfullmaktiges beslutade budgetram.
For att klara en budget i balans har namnden omprioriterat budgeterade kostnader fran icke
lagstyrd verksamhet, exempelvis arbetsmarknadsinsatser, till verksamheter som styrs av lagar
och forordningar som till exempel ekonomiskt bistand och utbildning i svenska for
invandrare, vilket framgar av budgeteringen dar dessa verksamheter har dverskott medan
ekonomiskt bistand budgeterats med underskott. Den underfinansieringen rattas till 2017.

Namnden gor ett forhallandevis stort 6verskott 2016. Namndens intakter ar hogre an bade
budget och prognos medan kostnaderna ar hogre an budget men lagre an prognos. Orsakerna
ligger framst inom fyra verksamhetsomraden: vuxenutbildning, ekonomiskt bistand,
flyktingmottagning och arbetsmarknadsinsatser. Det forklaras av att volymerna for delar av
vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser blivit l&gre &n planerat vilket genererat ett
mycket storre 6verskott jamfort med de underskott som finns pa ekonomiskt bistand och
flyktingmottagning.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



| samband med arsbokslut ska namnden rapportera resultat for inriktningsmal, uppdrag och
riktade satsningar fran det fullméaktigebeslutade styrdokumentet Mal och budget 2016 med
plan for 2017-2018. Av de 18 inriktningsmalen som ar kopplade till namndens verksamheter
bedoms att namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen i 9 av inriktningsmalen,
uppfyller i hog grad i 7 och delvis uppfyllt i 2 av inriktningsmalen. Av de 6 uppdragen till
namnden i Mal och Budget bedoms 2 som fardig och 4 ar pabdrjade. Det kvarvarande
uppdraget fran IVE 2015-2018 att utveckla formerna for hur kommunen stédjer och
samverkar med sociala foretag har slutforts under aret. Kommunfullmaktige beslutade i
december 2017 att uppdra till arbetsmarknadsnamnden att utifran riktlinje for stod till sociala
foretag samordna arbetet med att ta fram en handlingsplan mellan berérda ndmnder och i
dialog med sociala foretag och myndigheter. Detta ar dnnu inte paborjat. Av de 6 riktade
satsningarna i Mal och Budget bedoms 4 som fardig och 2 som paborjade.

Namndens egen uppfoljning for 2016 bestar av en samling indikatorer som ar faststalld i
namndens verksamhetsplan. Indikatorerna uppdateras vid bestdmda bokslut.

| arshokslutet ska namnden redovisa en analys 6ver utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet som underlag till kommunens arsredovisning. Analysen baseras pa namndens
bedémningar av féljsamheten till Mal och budget och 6vriga styrdokument, analys av det
ekonomiska utfallet och analyser utifran namndens évriga uppféljning.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Direktor
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Bokslut 2016

Arbetsmarknadsnamnden

KF-budget Nettokostnad Resultat Prognos Resultat fg
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut augusti bokslut
Namnden totalt 580,9 563,1 21,3 13,4 15
Politisk verksamhet 1,1 1,2 -0,1 -0,2 -0,4
Infrastruktur, skydd m.m. 5,0 5,0 0,0 0,0 0,3
Fritid och kultur 1,8 1,6 0,2 0,0 0,3
Kommunal v ux enuthildning 136,9 123,2 13,7 12,2 6,0
Ekonomiskt bistand 299,4 312,6 -13,2 -11,6 -15,5
Fly kingmottagande 10,7 19,3 -5,5 -11,2 0,1
Arbetsmarknadsatgérder 126,1 100,2 26,2 24,2 10,9
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 4,0 3,2

Namndens analys

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2016 pa 21 290 tkr, att jamfora mot
en nollbudget och prognosen per augusti som var 13 402 tkr. Resultatet féregaende ar var
1509 tkr.

Namnden redovisar foljande resultat per verksamhetsomrade; Politisk verksamhet -122 tkr,
Konsumentfragor -16 tkr, Féreningshidrag 218 tkr, Vuxenuthildning 13 736 tkr, Ekonomiskt
bistand -13 210 tkr, Flyktingmottagning -5 485 tkr samt Arbetsmarknadsinsatser 26 168 tkr.

Namnden har hallit sig inom budgetramen for tilldelat kommunbidrag men nettokostnaderna
per verksamhet avviker fran kommunfullmaktiges beslutade budgetram. For att klara en
budget i balans har namnden omprioriterat budgeterade kostnader fran icke lagstyrd
verksamhet, exempelvis arbetsmarknadsinsatser, till verksamheter som styrs av lagar och
forordningar som till exempel ekonomiskt bistand och utbildning i svenska for invandrare,
vilket framgar av budgeteringen dar dessa verksamheter har 6verskott medan ekonomiskt
bistand budgeterats med underskott. Den underfinansieringen rattas till 2017.

Namnden gor ett forhallandevis stort verskott 2016. Namndens intakter ar hogre an bade
budget och prognos medan kostnaderna ar hogre &n budget men l&gre an prognos. Orsakerna
ligger framst inom fyra verksamhetsomraden: vuxenutbildning, ekonomiskt bistand,
flyktingmottagning och arbetsmarknadsinsatser.
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Inom vuxenutbildning skiljer sig volymerna at mot vad som planerats, inom sfi har de 6kat
vilket medfor hogre kostnader medan de framst inom gymnasial vuxenutbildning har minskat
i kombination med nya avtal som ger lagre kostnader. Aven statshidragen ar hogre an
beréknat bade inom gymnasial vuxenutbildning och sfi vilket bidrar till att resultatet &r
mycket hogre an budget och dven hogre an prognosen.

Inom ekonomiskt bistand ar kostnaderna for utbetalt forsorjningsstdd ca 1 500 tkr lagre an
budget och nagot lagre an prognos. Kostnaderna har 6kat med ca 1,2 procent jamfort med
2015 vilket &r mycket positivt da det tva ar i rad varit en lag kostnadsokning. Det i
kombination med lagre 6vriga kostnader och nagot mer intékter ger ett resultat som ar hogre
an budget men nagot lagre an prognosen.

Inom flyktingmottagning avviker bade intakter och kostnader stort fran budget och prognos
och kostnaderna har okat rejalt fran 2015. Verksamhetsomradet ar sarskilt svart att
prognostisera och planera for da forutsattningarna andras snabbt. Statliga
schablonerséttningen ar hégre an planerat men kostnaderna for forsorjningsstod, tillféalliga
boenden och stodverkssamheten &r dven de hogre an planerat vilket totalt sett ger ett
underskott pa verksamhetsomradet. Dock &r underskottet mindre an prognosen, vilket far ses
som positivt.

Inom arbetsmarknadsinsatser ar orsaken till dverskottet, som &r stérre &n budgeterat, att
volymerna for arbetsmarknadsanstallningar inte nadde dnskade nivaer forran sent pa aret.
Arbetsmarknadsinsatser och sarskilt arbetsmarknadsanstallningar ar ett omrade som genom
aren budgeterats for relativt stora 6verskott. Under 2015 togs ett stoppbeslut for nya
arbetsmarknadsanstallningar for en del av aret for att namnden skulle klara en ekonomi i
balans. Den motsatta formagan, att med kort varsel 6ka insatsutbudet, uppnaddes inte under
2016 med samma snabba resultat. Kostnaderna for feriearbete ar dven de l&gre an planerat.
Det var fler unga som fick ett feriearbete 2016 &n tidigare ar, men trots det naddes inte
budgeterade nivaer. Sammantaget ar kostnaderna mycket lagre an budget och prognos. Som
foljd av att kostnaderna for arbetsmarknadsanstallningarna ar lagre blir ocksa den statliga
subventionen i form av I6nebidrag lagre, daremot ar forsaljningen fran de praktiska
verksamheterna hogre an budget och prognos vilket jamnar ut intakterna totalt sett.

I samband med flyktingmottagandet i Sverige under hosten 2015 efterfragade
Migrationsverket stod fran kommunerna for att hantera det hdga mottagandet och
problematiken att hitta evakueringsplatser for dessa. Uppsala kommun hjélpte till med detta i
form av arbete, material och tillhandahallande av platser fram till sommaren 2016.
Kommunens kostnader for insatsen finansieras med sarskilda statsbidrag fran
Migrationsverket och utgor darfor inga extra kostnader for namnden. Insatsen redovisas under
verksamhet flykting och intdkterna och kostnaderna bendmns flyktingsituationen.

Orsakerna till avvikelserna for intékter och kostnader analyseras mer detaljerat per
verksamhetsomrade nedan. Forutsattningarna for kommande ar belyses under varje
verksamhetsomrade dar det &r relevant. Diagram som visar volymer ar sa langt det ar majligt
konsuppdelat.
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Analys per verksamhetsomrade

Politisk verksamhet

Politisk verksamhet (1) Utfall Prognos aug Budget Avvikelse Avvikelse

2 016 2016 2016 utfall - prognos|utfall - budget
KOMMUNBIDRAG 1 059 1 059 1 059 0 0
SUMMA INTAKTER 1 059 1 059 1 059 (0] (0}
Arvoden -1123 -1 203 -1 017 80 -106
Ovriga kostnader -58 -103 -42 45 -16
SUMMA KOSTNADER -1181 -1 306 -1 059 125 -122
RESULTAT -122 -248 (0] 126 -122
Utfall

Politisk verksamhet redovisar ett negativt resultat 2016 med - 122 tkr, nagot battre &n prognos
och mycket battre an resultatet 2015 som var -415 tkr. Det &r framst ersattningar till politiker
som avviker.

Konsumentfragor
Konsumentfragor (2) Utfall Prognos aug Budget Avvikelse Avvikelse

2 016 2016 2016 utfall - prognos|utfall - budget
KOMMUNBIDRAG 5024 5 024 5 024 0 0
Ovriga intakter 192 191 180 1 12
SUMMA INTAKTER 5216 5215 5204 1 12
Verksamhetskostnader -4 933 -4 899 -4 903 -34 -30
Andel i stodverksamhet -298 -292 -282 -6 -16
SUMMA KOSTNADER -5 231 -5 185 -5 191 -46 -40
RESULTAT -16 29 13 -45 -29
Utfall

Konsumentverksamhet redovisar ett negativt resultat med -16 tkr, vilket ar -45 tkr lagre &n i
augustiprognosen och -29 tkr lagre an budgeterat. Resultatet for 2015 var 296 tkr.

Bokslutet visar ett negativt resultat med 16 tkr, vilket &r 45 tkr lagre &n i augustiprognosen och 29
tkr hogre an budgeterat. Avvikelserna beror framforallt pa att enheten sett 6ver sakerheten under
hosten och i samband med det gjort vissa mindre inkop utéver budget. Namndens kostnader inom
verksamhetsomradet Konsument ar relativt latta att prognostisera utifran att verksamheten ar
stabil 6ver tid. 2016 utokades uppdraget utifran ny lagtext, vilket pa sikt kan innebara 6kade
kostnader. Det utokade uppdraget férvantas utforas inom ram initialt.
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Foreningshidrag (3) Utfall Prognos aug Budget Avvikelse Avvikelse

2016 2016 2016 utfall - prognosjutfall - budget
KOMMUNBIDRAG 1772 1772 1772 0 0
SUMMA INTAKTER 1772 1772 1772 0 0
SUMMA KOSTNADER -1 554 -1 795 -1l 722 241 252
RESULTAT 218 -23 0 241 218
Utfall

Foreningsbidraget redovisar ett positivt resultat med 218 tkr, vilket ar 241 tkr hogre &n
prognosen per augusti och 218 tkr hogre an budget. Resultatet for 2015 var 252 tkr.

Det positiva resultatet beror pa att namnden har haft lagre kostnader for ersattning till
foreningar bildade pa etnisk grund. Under 2016 har 35 foreningar beviljats det normerade
bidraget om 100 kr per medlem vilket ar nagot farre &n 2015. Omradet féreningsbidrag
omfattar dven utbetalning av sarskilt verksamhetshidrag och inom detta bidrag aterfinns en
ytterligare faktor som paverkar pa resultatet. En forening som beviljats 182 tkr i sarskilt
verksamhetshidrag har aterbetalat sitt bidrag till namnden pa grund av osékerhet om att klara

sitt dtagande.

Vuxenutbildning

Vuxenutbildning (44-46) Utfall Prognos aug Budget Avvikelse Avvikelse

2 016 2016 2016 utfall - prognos|utfall - budget
KOMMUNBIDRAG 136 894 136 894 136 894 0 0
Statsbidrag 24 082 24 980 21 546 -898 2 536
Schablonersattning sfi 12 422 11 853 10 017 569 2 405
Ovriga intékter 5 488 4 858 3750 630 1738
SUMMA INTAKTER 178 886 178 585 172 207 301 6 679
Grundlaggande vux.utbildning -18 853 -18 263 -18 567 -590 -286
Gymnasial vux.utbildning -54 289 -56 054 -67 979 1765 13 690
Sarvux -8 079 -8 080 -8 154 1 75
SFI -83 929 -84 066 -73 474 137 -10 455
SUMMA KOSTNADER -165 150 -166 463 -168 174 1313 3024
RESULTAT 13 736 12 122 4 033 1614 9 703
Utfall

Vuxenutbildningen redovisar ett positivt resultat med 13 736 tkr, vilket ar 9 703 tkr hogre &n
budget och 1 614 tkr hdgre an prognosen per augusti. Resultatet for 2015 var 6012 tkr.
Awvikelsen finns framst inom kop av utbildning for gymnasial vuxenutbildningen. Jimfért med
bokslut 2015 &r namndens resultat for 2016 7 724 tkr hogre. Avvikelsen fran augustiprognosen
beror framst pa att berdknade utbildningar inte kunnat startas i den utstrackning som planerats

inom kommunens egenregi.

Under aret tillkom flera nya statsbidrag genom regeringens extra satsningar inom kunskapslyftet.
Tilldelade statsbidrag har inte kunnat nyttjas fullt ut pa grund av att planerad utbildning inte
kunde startas eller att vissa bidrag haft infasningsproblem, vilket beskrivs mer under avsnittet
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gymnasial vuxenutbildning. Schablonerséttningen fran migrationsverket for nyanlanda &r hogre an
budgeterat, det ar en foljd av det kade flyktingmottagande och fler elever inom denna grupp pa
Sfi. Jamfort med 2015 ars utfall &r namndens intakter hogre, kommunbidraget ar 5 206 tkr hogre
och statsbidragen ar 13 245 tkr hogre.

Intdakter vuxenutbildningen 2015-2016 (tkr)
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Statsbidragen varierar kraftig mellan aren, beroende pa statliga satsningar. Det mojliggor att
utveckla vuxenutbildning kortsiktigt utifran riktade politiska satsningar, men gér kommunens
budgetplanering och prognos komplicerad. Kortsiktiga satsningar kan paverka ekonomin pa
langre sikt samtidigt som ersattning endast ges for kort period. Det forsvarar en langsiktig
planering av utbud och utbildningsplatser. En ytterligare forsvarande faktor &r att statshidragen
bestar flera olika sorters bidrag med olika forordningar och ersattningsnivaer, samt
utbetalningsétt.

Riktade statsbidrag
Vuxenutbildning 2009-2016
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Vuxenutbildningen har en total kostnad pa 166 463 tkr 2016, att jamfora med 150 451 tkr
foregaende ar. Kostnaderna ar 3 424 tkr lagre an budgeterat, vilket beror framst pa att forvantad
Okad kostnad inom gymnasial vuxenutbildning inte skett. Alla som ska prioriteras enligt lagtext
har fatt utbildning, samt alla som saknar gymnasieexamen. | slutet av aret har antagning ocksa
Oppnats upp for de som har gymnasieexamen och soker yrkesutbildning, vilket planeras fortsatta
2017. Effekten av forandringarna syns inte i bokslutet, eftersom kostnaderna uppstar forst ett par
manader efter antagning.
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Kostnader vuxenutbildningen
2015-2016
S0 000
67 500 m2015
45 000 m2016
22 500
Grundvux Gyvux Sarvux SFI

Kostnaderna avseende svenska for invandrare (sfi) fortsatter att ka kraftigt pa grund av stort
inflode av nya elever och ékningen forvantas fortsatta de narmaste aren. En ytterligare faktor ar
att fler sfi-elever har lagre utbildningsbakgrund an tidigare, vilket medfor att tiden pa sfi blir
langre i genomsnitt. Elevokningen har inte varit lika stor som forvantat utifran
flyktingmottagande. Antal sfi-elever ar svara att prognostisera och underlagen har varierat under
aret. Handlaggningstider pa migrationsverket fortsatte exempelvis vara langa trots att sarskilda
insatser sattes in.

Det 6kande antalet sfi-elever har &ven genererat en 6kning av antal elever som laser pa
grundlaggande niva. Daremot har den forvantade 6kningen av elever till gymnasial
vuxenutbildning inte intraffat under 2016, framst pa grund av att eleverna behdver langre tid inom
sfi och grundlaggande vux an beraknat. En ytterligare 6kning av eleverna pa sfi forvantas under
forsta halvaret 2017. Senare delen av 2017 kommer troligen antal elever i gymnasial utbildning
ocksa 6ka som foljd av sfi-elever och gymnasielever fran SPRINT som tillkommer.

| jamforelse med andra kommuner i landet ses samma elevforandringar som i Uppsala. Antalet
elever pa sfi dkar i hela landet och forvantas gora sa flera ar framéver, samtidigt som 6kningen
inte har varit i den snabba takt som initialt forvantades utifran flyktingmottagandet. Fler elever
valjer ocksa sedan nagra ar tillbaka att lasa flexibla studieformer inom gymnasial och
grundl&dggande vuxenutbildning. Nya avtal med lagre kostnader for de flexibla studieformerna
fran 1juli 2016 minskar de kostnaderna och framst inom den gymnasiala vuxenutbildningen.

Studieform teoretisk gymnasial

vux 2016
Klassrums
Individuellt undervisning
anpassade 26%
studier
51%

Heldistans
23%
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Svenska for invandrare (sfi) visar en betydande ¢kning av antalet elever varje ar och uppgar
snart till halften av det totala elevunderlaget inom vuxenutbildningen

Andel elever i olika skolformer 2016

= Gym vux
m Grund vux
mYrkes vux
m Sfi

Ersattningsnivaerna for kop av utbildning ligger ungefar i niva med jamférbara kommuner. De
nya avtalen som skrevs under 2016 kommer att sanka ersattningsnivaer, men pa grund av
Overklaganden har avtalen borjat gélla senare &n beréknat. Full effekt forvéantas efter den 1 juli
2017. Viss effekt ses redan under hdsten 2016 utifran avtalet som borjat gélla och som avser
gymnasial och grundlédggande vuxenutbildning.

En 6verflyttning gallande driftansvaret for egen regi fran utbildningsnamnden till
arbetsmarknadsnamnden fran och med den 1 januari 2017 beslutades under 2016. Det bedéms
minska kostnader pa flera olika satt, bland annat genom lagre overheadkostnader.
Overtagande renodlar styrningen fran namnden vilket forvintas oka flexibiliteten att starta nya
utbildningar och 6ka de statliga intédkterna. Namnden far stérre mojligheter att anpassa
utbildningen for att méta krav kopplade till statsbidragen.

Totalt sett dkar antalet man i vuxenutbildningen framfor allt inom sfi. Ar 2016 uppgick andelen
man till 41 %. Under nasta ar forvantas andel man oka ytterligare, speciellt inom
yrkesutbildningar.

Elever Vuxenutbildning 2016
uppdelade pa kon

mMan

m Kvinnor
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Grundldaggande vuxutb(4419) Utfall Prognos Budget

KOMMUNBIDRAG 18 317 18 317 18 317
Interkommunala intakter 468 528 250
Statsbidrag, 6% 202 221 330
Ovriga intakter 0 0 0
SUMMA INTAKTER 18 999 19 075 18 897
Egen reqi -7 888 -10 117 -8 600
Extern upphandling -3 821 -3 840 -5 500
Ers till andra kommuner -67 -121 -200
Navet forvaltningskostnader -3 285 -3 154 -3 199
Andel i stddverksamhet -1 092 -1 031 -1 068
Ovriga kostnader -2 700 0 0
SUMMA KOSTNADER -18 853 -18 263 -18 567
RESULTAT 146 812 330

Kostnaden for grundlaggande vuxenutbildning 2016 ar 18 853 tkr vilket avviker fran
augustiprognosen med -590 tkr och fran budget med -286 tkr.

Egen regi gar under budget med ca 800 tkr och prognos med ca 2 300 tkr medan extern
upphandling ligger under budget med ca 2 000 tkr, men utfallet hamnar likt prognosen.
Ovrlga poster har mer eller mindre foljt budget vilket ger ett resultat fér grundlaggande vux
pa totalt sett 146 tkr.

Skillnaden bestar av att fler elever som laser pa grundlaggande niva foredrar
klassrumsundervisning an tidigare. Elever som laser sfi pa Linné, vilket ar var storsta utforare
av sfi, valjer ofta att dven lasa svenska som andrasprak grund pa Linné. Det nya avtalet med
Hermods fran 1 augusti 2016 med lagre priser och nya faktureringsregler paverkar ocksa
siffrorna.

Antal studerande inom grundldggande vuxenutbildning har 6kat, vilket innebar cirka 600
elever i utbildning per manad. Under 2016 har totalt 1 592 elever last pa denna niva.
Fordelningen av elever i flexibla undervisningsformer och klassrum ar ungefar som tidigare
ar. Grundlaggande vuxenutbildning ar réttighetsbaserad, vilket innebéar att den som &r behorig
ska antas till utbildning. Till foljd av att antalet sfi -elever 6kat kommer antalet elever som
laser vidare pa grundlaggande niva att 6ka. Den storsta 6kningen forvantas fran 2017 och
framat.
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Gymnasial vuxenutb (4429) Utfall Prognos Budget

KOMMUNBIDRAG 47 466 47 466 47 466
Statsbidrag yrkesvux 21 704 21 636 17 616
Statsbidrag 6% 1 060 1 089 1 440
Intakter for provningar 219 394 0
Interkommunala intakter 3243 3679 3 000
Ovriga intakter 65 54 0
SUMMA INTAKTER 73 758 74 318 69 522
Egen regi -18 732 -18 924 -24 000
Extern upphandling -18 874 -21 320 -24 000
Ers till andra kommuner -3 704 -3 996 -6 000
Navet forvaltningskostnader -9 890 -8 896 -10 955
Andel i stédverksamhet -3 091 -2 920 -3 024
Ovriga kostnader 0 0 0
SUMMA KOSTNADER -54 289 -56 054 -67 979
RESULTAT 19 468 18 264 1543

Kostnaden for gymnasial vuxenutbildning &r 54 289 tkr, vilket &r 13 690 tkr under budget och
1 768 tkr under prognosen per augusti. Jamfort med kostnaderna for 2015 har kostnaderna for
2016 minskat med 2 756 tkr. Utbildningskostnaderna fordelar sig med 18 874 tkr pa upphandlad

utbildning och 18 737 tkr till egen regi. Ndmnden har haft 3 704 tkr i kostnader for
interkommunal erséttning till andra kommuner, framst gallande yrkesutbildningar. Statsbidrag for
gymnasial vux 6kade med 4 088 tkr jamfort mot budgeterat.

Den stora minskningen pa utbildningskostnaden fran budgeterade 54 000 tkr till utfallet 41 309 tkr
beror framst pa att stora delar av tankta yrkesutbildningar inte kunnat starta men dven att antalet
elever minskat. En annan faktor &r att kostnaderna for upphandlad gymnasial vuxenbildning
sanktes genom nytt avtal fran laugusti 2016.

Resultatet for egen regi ligger under budget med 5 268 tkr. Det beror pa att starter av flera
planerade yrkeutbildningar inte kommit igang. Utfallet &r ungefar lika som prognosen.
Overskottet dverlag beror ocksa pa reducerat antal platser pa de startade utbildningarna och
lararbrist hos utforarna.

Extern upphandling gick dven den under budget med 5 126 tkr. Det beror framst pa att inga avtal
om yrkesutbildning kunde skrivas med externa anordnare under hela hésten pa grund av
overklagande av upphandling. En annan faktor ar nytt avtal med Hermods fran den 1 augusti med
lagre ersattning och &ndrade betalningsvillkor. Bilden nedan visar att trots 6kat elevantal det
senaste halvaret sa har de fakturerade kostnaderna minskat.
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Hermods
Snitt Grund 4419 Gymn 4429
Snitt per
Snitt per manad Snitt per Snitt per manad
manad Augusti- manad Augusti-
Januari-Juli December Januari-Juli December

Fakturerat 309 034 kr 301 262 kr 633 378 kr 585 651 kr
Aktiva kurser 304 337 1358 1375

Antalet studerande pa teoretiska kurser pa gymnasial niva har minskat det senaste aret och de
studerande véljer allt oftare flexibla studieformer framfor vanlig gruppundervisning. | genomsnitt
har ca 1800 elever last gymnasial vuxenutbildning per manad. Under 2016 har 3696 elever tagit
del av gymnasial vuxenutbildning, varav 1272 elever har last yrkeskurser.

Statsbidragen for 2016 6kade kraftig och bestod till stora delar av helt nya bidrag. Bidraget for
utbildning i kombination med traineejobb 0kade kraftig men strukturella problem som att hitta ratt
malgrupp tillsammans med AF gjorde att endast ett fatal platser kunde utnyttjas. Ett annat nytt
bidrag var yrkesutbildning i kombination med studier i svenska pa sfi och grundlaggande niva.
Trots goda intentioner kunde varken egen regin eller den upphandlade verksamheten leverera
denna typ av kombinationsutbildning innan aret tog slut.

Totalt tilldelades Uppsala kommun under aret 24 919 tkr i riktade statshidrag fran Skolverket,
men 4 450 tkr fick aterbetalas da bidragen som de tackte inte kunde utnyttjas fullt ut (trainee,
yrkesutbildning kombinerat med Sfi/gruv samt vuxI&rlingar)

Fran och med 2017 galler en ny lagtext som innebér att samtliga elever som saknar
hogskolebehdrighet eller sarskild behorighet till hogskolan har rattighet att lasa in denna pa
komvux. For Uppsala bedoms det inte innebara nagon storre 6kad kostnad eftersom den
elevkategorin tas emot redan idag.

Sarvux (4509) Utfall Prognos Budget

KOMMUNBIDRAG 8 154 8 154 8 154
berdkning av ovriga intakter 8 158 8 157 8 154
Ovriga intakter 0 3 0
SUMMA INTAKTER 8 158 8 157 8 154
Egen regi -5 082 -6 500 -6 500
Navet forvaltningskostnader -1186 -1 208 -1 270
Andel i stédverksamhet -392 -371 -384
Ovriga kostnader -1 418 0 0
SUMMA KOSTNADER -8 079 -8 080 -8154
RESULTAT 80 77 0
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Resultatet for sarskild utbildning for vuxna foljer budget och prognos val. Kostnaden for
sarskild ar 8 079 for 2016 vilket ar cirka 500 tkr hogre an kostnaden for foregaende ar. Okningen
beror framst pa budgetjusteringar.

SF1 (4609) Utfall Prognos Budget

KOMMUNBIDRAG 62 957 62 957 62 957
Interkommunala intakter 202 167 500
Statsbidrag, 6% 2 352 2 033 2 160
Schablonerséattning flykting 12 422 11 853 10 017
Ovriga intakter 39 25 0
SUMMA INTAKTER 77972 77 035 75 634
Egen regi -30 258 -29 938 -25 000
Extern upphandling -38 861 -41 710 -36 018
Ers till andra kommuner -92 -60 -1 000
Navet forvaltningskostnader -11 432 -9 253 -8 241
Andel i stédverksamhet -3 286 -3 104 -3 215
Ovriga kostnader 0 0 0]
SUMMA KOSTNADER -83 929 -84 066 -73 474
RESULTAT -5 958 -7 031 2160

Resultatet for sfi ar — 5 958 tkr, vilket ar ca 8 000 tkr lagre an budget men ca 1 000 tkr hégre
an prognosen. Elevantalet inom sfi 6kade mer dn véntat under 2016, speciellt for extern
upphandling da egen regi inte kunde ta in fler elever. Kostnaden for utbildning i svenska for
invandrare (sfi) 2016 ar 83 929 tkr vilket avviker fran budget med — 10 455 tkr men ett nagot
mindre underskott &n augusti prognos med 137 tkr. Den 6kade kostnaden beror pa att antalet
elever dkat mer an forvéntat under aret. Okningen bestar till stor del av nyanldnda inom
etableringsfasen men dven 6vriga invandrare 6kar. | genomsnitt & omkring 33 procent av
eleverna nyanlanda som fatt uppehallstillstand som flykting eller av flyktingliknande skal vilket
innebar ytterligare 6kning mot 2015. Eleverna fordelar sig pa 35 procent inom egen regi i
utbildningsna@mnden och 65 procent inom upphandlad extern regi.

Samtliga utbildningsanordnare har ocksa uppdraget att ge samhallsorientering, i forsta hand pa
hemspraket. Samhallsorientering har ingatt som del i sfi-avtalet som upphorde den 31 december
2016. En 6versyn av samhallsorienteringen gjordes under 2016 vilket resulterade i ett beslut att
kommun sjalv tar 6ver samhéllsorienteringen fran utforarna for att fa en storre samordning. Ett
narmare samarbete i lanet kommer genomforas. Arbetet paborjades under 2016 och fortsatter
under 2017 i samarbete med de dvriga kommunerna, arbetsformedlingen samt l&nsstyrelsen.

Utbildningen i sfi ar rattighetsstyrd, liksom den grundldggande utbildningen, vilket innebér att den
som ar behorig till utbildningen har rétt att lasa. Instromningen av elever till sfi ar svar att
forutsaga eftersom det beror pa manga faktorer. Framforallt ar flyktingstrémmar och
anhoriginvandring svara att prognostisera, men det géller aven inflodet av invandrare som inte ar
nyanlanda. Schablonerséttning fran migrationsverket tacker till viss del 6kade kostnader for
nyanlanda, men &r inte tankt att tdcka samtliga utbildningskostnader.

I november startade Uppsala kommuns forsta sfx-projekt i samarbete med de 6vriga kommunerna
i lanet. Projektet ar en del av ett storre integrationsprojekt via ESF som heter KISA. 9 personer
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startade utbildning i sfi riktad mot nyanlanda personer med medicinsk utbildning fran hemlandet
inom legitimationsyrken som lakare, tandlakare osv.

2016 6kade schablonerséttningen med 50 procent och det togs centralt i kommunen fram en
faststalld fordelningsnyckel som goér kommer att géra det lattare att folja upp och prognostisera de
statliga intakterna. Under 2016 studerade totalt 4 233 elever sfi, ungefar 50 % man och 50%
kvinnor.

Sfi elever 2016 uppdelade pa kon

‘ ' o

Majoriteten av elever som laser sfi &r invandrare som antingen studerar eller arbetar i Sverige.
Antalet nyanlédnda som l&ste sfi 2016 var 1406, vilket ar 33 procent av samtliga elever.
Fordelningen mellan man och kvinnor avviker jamfort med hela gruppen. Fler mén &n kvinnor
laser sfi. Det kan finnas manga skal for detta, men en anledning &r att det ar fler man som beviljats
uppehallstillstand under 2016.

Andel nyanlanda Sfi

m Nyanlanda
m Ovrig invandrare

Antalet elever inom sfi totalt har 6kat mycket de senaste aren. Férdelningen mellan kvinnor och
man visar att det &r marginellt fler kvinnor &n mén i utbildningen. Namnden gor beddmningen att
aven ovriga invandrare kommer att 6ka. Den stora flyktingstrommen till Sverige under hésten
2015 gav viss paverkan redan under 2016, men den storsta 6kningen pa Sfi forvantas fran 2017
och framat. Andelen nya elever kommer dock att bli mindre &n tidigare berdknat pa grund av de
nya reglerna med tillfalliga uppehallstillstand och att de som atervéander blir fler.
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Aktiva Sfi-deltagare 2013-2016,
forvantat antal 2017
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Fran 1 mars 2016 tradde en ny lag om anvisning for bosattning i en kommun i kraft. Syftet ar att
skapa en jamnare fordelning av nyanlanda i Sverige. Syftet var ocksa att kunna bosatta nyanlanda
som redan har beviljats uppehallstillstind men fortfarande ar kvar pa Migrationsverkets boenden
Okningen av nyanlanda forviantas fortsétta, bade ebo och abo. Mer om detta i avsnittet om
nyanlanda.

Utbildningsomradet svenska for invandrare paverkas av regeringens nya satsningar. Inférande av
de sa kallade snabbsparen inom Arbetsférmedlingen har gatt trogt och &nnu har det bara inforts
inom ett fatal yrkesomraden. Det ar &nnu i borjan av 2017 oklart vilka konsekvenser
snabbsparen far avseende kommunal vuxenutbildning men arbetsmarknadsnamnden foljer
noga utvecklingen. Vad géller statsbidragen till vuxenutbildningen trycker man mycket pa
mojligheter ska finnas till att kombinera yrkesutbildning och studier pa sfi eller
grundldggande vuxenutbildning.
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand (574) Utfall Prognos aug Budget Avvikelse Avvikelse

2016 2016 2016 utfall - prognos |utfall - budget
KOMMUNBIDRAG 299 395 299 395 299 395 0 0
Ovriga intakter 5679 4 765 4 699 914 980
SUMMA INTAKTER 305 074 304 160 304 094 914 980
Forsorjningsstod -248 510 -249 200 -250 000 690 1490
Lon inklusive PO -52 178 -50 762 -51 577 -1416 -601
Hyra kontor -3 613 -3 915 -4 505 302 892
Andel i stédverksamhet -7 063 -6 332 -9 840 -731 2777
Ovriga kostnader -6 920 -5 533 -6 474 -1 387 -446
SUMMA KOSTNADER -318 284 -315 742 -322 396 -2 542 4112
RESULTAT -13 210 -11 582 -18 302 -1 628 5092
Utfall

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett negativt resultat for ekonomiskt bistand pa — 13 210
tkr, vilket &r 5 092 tkr battre &n budget, men 1 628 tkr sémre an prognosen per augusti.
Jamfort med bokslut 2015 &r ndmndens resultat 2 324 tkr battre. Det ar framfor allt l1agre
kostnader for utbetalt forsorjningsstod samt lagre kostnader for stodverksamheten som gett
det positiva resultatet. Det stora mottagandet av nyanlanda har kravt utékade resurser inom
stodverksamheten och fordelningen mellan dessa bada verksamheter darfor forandrats vilket
gett lagre kostnader inom denna verksamhet.

Forvaltningskostnad

Utfallet for personalkostnader 2016 &r -52 178 tkr vilket avviker mot budget med — 601, en
forbattring jamfort med 2015 da resultatet 1dg pa -1790 tkr. Antalet &renden har under aret
fortsatt att minska, vilket innebar att alla vikariat och liknande inte alltid maste tillsattas.
Hyreskostnaderna ar daremot lagre an forvéntat, dar ligger vi + 892. Sammantaget visar 16ne-
och lokalkostnader ett positivt resultat pa 291 tkr.

Under aret har personalen forberett sig pa en stor verksamhetsforandring, e-ansékan och
forandrat arbetssatt. Mycket tid har lagts pa att forbereda alla klienter. Den tid som kommer
att frigoras genom digitalisering kommer att férandra handlaggningen fran 2017och
socialsekreterarna kommer att kunna anvénda den tid som darmed frigors till
forandringsarbete, sa att fler klienter far hjalp till att egen forsorjning.
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Utbetalt ekonomiskt bistand

Socialstyrelsens dppna jamforelser, som mojliggor jamforelser mellan landets kommuner,
redovisar ekonomiskt bistand for samtliga bistandsmottagare, oavsett om personen &r fodd i
Sverige eller ar nyanland flykting eller annan skyddsbehdvande. Ovrig statistik analyseras
under respektive verksamhetsomrade.

Utfall/manad Budget/ménad Prog.ind. &r [Budget ar bdg/prog ar
Utbetalt forsorjningsstod -20 709 -20 833 -248 510 -250 000 1490
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Utbetalfférsérjningsstéd: drsbudget ér-250 000 tkr, prognos per augusti dr 249 200 tkr.

Utfallet for utbetalt ekonomiskt bistand ar 248 510 tkr, vilket &r 1 490 tkr béattre an budget.
Jamfort med 2015 har kostnaderna okat med drygt 1 procent, vilket till viss del beror pa att
riksnormen hojdes med mellan fem och tio procent for barn och unga for att kompensera att
den s.k. fritidspengen pa hogst 3 000 kronor per ar togs bort.

Utbetalt bistand har under flera ar legat ganska stabilt pa en niva strax under eller dver 20
miljoner kronor per manad, med naturliga manadsvariationer.

Bostadssituationen i Uppsala kommun &r besvarlig med en stor bostadsbrist, sarskilt pa
hyresratter. Aven om bostadsbyggandet har 6kat vasentligt ar tillgdngen begransad och hyror
for saval nyproduktion som renoveringar av det aldre bestandet ger mycket hdga hyror. For
personer som har laga inkomster, eller saknar inkomster, ar det svart att bli godkand som
hyresgast. | situationer dar akut hemldshet uppstar har namnden beviljat bistand till kostnader
for hotell, vandrarhem eller liknande tillfalliga boenden. Knappt fyra procent av det totala
utbetalda bistandet avser sadana kostnader.

Oppna jamforelser visar att kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd per invanare® 2015 &r
hégre an for bade riket och genomsnittet for liknande IFO-kommuner?® . Oppna jamforelser,
manadstatistik per oktober 2016, visar samma bild. Det ar en forandring jamfort med 2015 da
kostnaderna var langre an IFO-kommunerna. Det beror dels pa den stora 6kningen av
nyanlanda som har skett sedan hosten 2015 men ocksa pa att fler hushall far bistand fler
manader under aret.

'Kostnaderna omfattar alla hushéll som fatt bistdnd under &ret inklusive nyanlanda.
2 Sundsvall, Huddinge, Vasteras, Orebro, Linképing, Jonképing och Helsingborg
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SEK Kostnad per kommuninvanare for utbetalt ekonomisk bistand over tid
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Andelen bistandsmottagare har under en foljd av ar legat stabilt nagot 6ver fyra procent, vilket
ar under genomsnittet for riket och for jamforbara IFO-kommuner. Oppna jamférelser
manadsstatistik visar dock att andelen bistandsmottagare per manad ligger hogre an riket och
har under 2016 6kat och ligger dven hogre én jamforbara IFO-kommuner. Det har samband
med att andelen langvarigt bistandsmottagande 6kar och far bistand fler manader under aret,
aven om antalet unika hushall visar en minskning.

Bistandsmottagare i kommunen over tid
Invanare som nagon gang under aret mottagit ekonomiskt bistand,
% andel av befolkningen i kommunen.
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Antalet hushall och antalet insatser inom forsorjningsstodet ligger lagre 2016 jamfort med
saval 2014 som 2015. Snitt antal bidragsmanader per hushall under perioden ligger kvar pa
samma niva, sju, men det totala antalet bidragsmanader for samtliga hushall har minskat
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nagot. Snitt utbetalt forsérjningsstod per hushall och manad har 6kat jamfort med 2016 och
utbetalt bistand per ar och hushall har 6kat med 3 tkr.

Antalet hushall och antalet vuxna i hushallet visar en svag nedatgaende linje fran 2012.
Fordelningen mellan mén och kvinnor visar en liten dvervikt for man, men skillnaden blir allt
mindre. Narmare 60 procent utgdrs av ensamstaende man och kvinnor utan barn. Antalet
barnhushall minskar ocksa nagot. Av barnfamiljer ar drygt hélften en ensamstaende kvinna.

Ekonomiskt bistand, antal hushall och antal vuxna i hushallet
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Trots en god arbetsmarknad har namnden manga hushall som har ett langvarigt
bistandsmottagande. Andelen hushall som har mycket langvarigt bistandsmottagande (27 av
36 manader) ligger relativt konstant under en foljd av ar, daremot 6kar andelen med
langvarigt bistandsmottagande (10 av 12 manader). Uppsala lan har en mycket god
arbetsmarknad. En stor andel av de som &r langtidsarbetslosa tillhor grupper som éar sarskilt
utsatta pa arbetsmarknaden, dar framst avsaknad av gymnasial utbildning véager tyngst, men
aven de som ar utrikes fodda, har en funktionsnedsattning som paverkar arbetsférmagan eller
ar aldre an 55 ar ingar i gruppen. Pa tio ar har gruppen 6kat fran 50 till 75 procent av de
langtidsarbetslosa. De behover insatser av olika slag for att ha mojlighet att komma ut pa
arbetsmarknaden, och i manga fall kan det ta lang tid att etablera sig igen. Det innebér att for
dem som pa grund av laga eller avsaknad av andra erséttningar har behov av forsérjningsstod
ar behovet mer langvarigt, vilket ar orsaken till 6kningen av langvarigt, pa sikt ocksa mycket
langvarigt ekonomiskt bistand.
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Langvarigt och mycket langvarigt ekonomiskt bistand
Vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand (minst 10 av de sista
12 manaderna respektive 27 av de senaste 36 manaderna), andel av samtliga
vuxna bistandsmottagare.
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Arbetsloshet ar darfor den framsta orsaken till behovet av ekonomiskt bistand, darefter
kommer ohalsa som leder till sjukskrivning. Manga saknar sjukpenning eller har lag
aktivitets-/sjukersattning och ar darfor beroende av kompletterande ekonomiskt bistand for att
uppna skalig levnadsniva. Bland de arbetslosa ar det manga som saknar
arbetsloshetsforsékring, bland annat for att de inte kvalificerat sig for den genom arbete. Den
gruppen far aktivitetsersattning fran Arbetsformedlingen forst nar de deltar i en
arbetsmarknadsatgard. Manga blir beroende av kompletterande ekonomiskt bistand eftersom
grundersattningen ar 1ag. Drygt 42 procent av hushallen som varje manad far forsorjningsstod
far det pa grund av arbetsloshet, cirka 24 procent pa grund av ohéalsa som leder till nedsatt
eller ingen arbetsformaga. De insatser som behdvs for att hjalpa sjuka och langtidsarbetslosa
ar mer omfattande och langvariga.

December 2916 hade 946 hushall forsorjningsstod pa grund av ohélsa. Av dem hade 30
procent mycket langvarigt ekonomiskt bistand. Det r en stor 6kning jamfort med 2015, da 20
procent hade mycket langvarigt bistandsmottagande. Ensamstaende man utgor 44 procent av
gruppen, och en 6vervikt av utlandsk fodda hushall. Antalet som fick forsorjningsstod pa
grund av sjukdom uppgick till 652 hushall. Av dem har 43 procent mycket langvarigt
ekonomiskt bistand, en 6kning fran knappt 40 procent samma manad 2015. Ensamstaende
kvinnor utgor 50 procent i denna grupp, fordelning mellan fédda utom eller inom Norden &r
lika.

Behoven av insatser i dessa bada grupper ser mycket olika ut men det framstar som uppenbart
att manga med ekonomiskt bistand har behov av stdd och insatser for att kunna etablera sig i
arbetslivet. Ett ndra samarbete och samordning av insatser mellan berérda myndigheter
framstar som nodvandigt.
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Antal hushall férdelat pa bedémt férsorjningshinder. Ett hushall kan
forekomma pa flera forsorjningshinder under aret.
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Framtiden

Verksamheten har under de senaste aren varit stabil. Antalet hushall har visat en nedatgaende
trend, andelen bistandsmottagare i forhallande till befolkningen har legat pa samma niva
under lang tid och kostnaderna for utbetalt bistand har marginellt 6kat. Oppna jamforelser
visar att kommunen i manga avseenden har en bra situation. Man kan dock se en viss
forsamring under 2016 och fran 2017 och framat kommer antalet hushall och kostnader
sannolikt att 6ka i takt med att etableringsperioden avslutats. Kommunen har under andra
halva av 2015 och under 2016 tagit emot manga nyanlanda som soker asyl, samt nyanlanda
som beviljats uppehallstillstand och anvisats till Uppsala for bosattning. Etableringsperioden
ar tva ar och under den tiden far den nyanlande forsérjning fran staten. De flesta kommer
dock inte att hinna komma ut i egen férsérjning under etableringstiden utan kommer att var i
behov av forsorjningsstod fran kommunen.

Langvarigt och mycket langvarigt behov av ekonomiskt bistand kan komma att 6ka &n mer.
Om allt fler langtidsarbetslosa har utgors av de grupper som ar sérskilt utsatta pa
arbetsmarknaden och intradet blir an svarare ar risken att vissa grupper blir permanent
utslagna fran arbetslivet. Personer som aldrig fatt en forankring med allt vad det innebér av att
de saknar koppling till erséttningar vid inkomstbortfall, sisom arbetslshetsersattning eller
sjukpenning aterstar enbart ekonomiskt bistand som forsérjningskalla.
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Mottagning av nyanlanda

Flyktingmottagning (61) Utfall Prognos aug Budget Avvikelse Avvikelse

2 016 2016 2 016 utfall - prognos |utfall - budget
KOMMUNBIDRAG 13 856 13 856 10 656 0 3 200
Statsbidrag 59 831 57 027 53 000 2 804 6 831
Intakter flyktingsituationen 8 978 8 969 0 9 8 978
Ovriga intakter 1075 926 2 500 149 -1 425
SUMMA INTAKTER 83 740 80 778 66 156 2 962 17 584
Forsorjningsstod -50 136 -53 261 -44 951 3125 -5 185
forvaltningskostnader inkl 16n -12 996 -12 327 -10 988 -669 -2 008
ersattning bostadshyror -3 338 -4 704 -4 000 1 366 662
Andel i stédverksamhet -5 176 -5 601 -2 349 425 -2 827
Bidrag till foreningar -3 459 -3 500 -3 500 41 41
Kostnader flyktingsituationen -8 978 -8 969 0 -9 -8 978
Ovriga kostnader -5 142 -3588 -368 -1 554 -4 774
SUMMA KOSTNADER -89 225 -91 950 -66 156 2725 -23 069
RESULTAT -5 485 -11 172 [0} 5 687 -5 485
Utfall

Namnden visar ett negativt resultat pa — 5 485 tkr, vilket ar samre dn budget men béttre an
prognosen per augusti som var — 11 172 tkr. Resultatet foregaende ar var 54 tkr.

Saval intakter som kostnader avviker kraftigt fran budget pa grund av att mottagandet av
nyanlanda som beviljats uppehallstillstand okade sa mycket under aret jamfort med tidigare
ar. Den nya lagen om bosattning som tradde i kraft januari 2016 innebar att 616 nyanlanda
anvisades till kommunen for boséttning. Utdver dessa kommunen tagit emot nyanldnda som
har bosatt sig pa egen hand samt nyanlanda som anknutit till en anhorig som redan bodde i
kommunen. Resurser i form av personal, lokaler samt évergripande planering kring boséttning
har utokats vilket bidragit till 6kade kostnader och det negativa resultatet.

Namnden har ocksa haft kostnader som uppstatt pa grund av det stora antalet asylsékande
som kom hosten 2015 och i borjan av 2016. Uppsala kommun gjorde 6verenskommelse med
Migrationsverket, som ansvarar for de som soker asyl, om mottagande och boenden. Dessa
kostnader har namnden fatt full tackning for fran Migrationsverket.

En &ndring av hur ndmnden redovisar schablonintakten till kontantmetoden, vilket innebar att
redovisningen av intakten sker i den tidsperiod inbetalningen kommer, har medfort betydligt
lagre intakt for 2016 da en manad foll bort och redovisas pa 2017 istallet. Trots det &r
schablonintakten hogre an budget och prognos. Framat kommer kontantmetoden daremot bli
tillrackligt rattvisande.

Namnden har aven fatt hogre kommunbidrag under aret som kompensation for 6kade volymer
av nyanlanda.

Forvaltningskostnad

Utfallet for forvaltningskostnader visar ett resultat pa — 2 008 tkr, vilket avviker fran
prognosen per augusti med -1 339 tkr. Jamfort med ar 2015 ar resultatet betydligt samre vilket
beror pa de forandringar som den nya lagen om boséattning inneburit och den stora 6kningen
av antalet nyanlanda i behov av forsorjningsstod, inte bara initialt utan &ven som komplement
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till etableringsersattning. | slutet av aret hade namnden knappt 1000 aktuella hushall, fran
januari till december har antalet &renden mer an férdubblats. Detta har medfort att fler
handlaggare har anstallts for att klara av ndmndens mottagande. Flera resurser har behovts till
det mycket omfattande mottagandet av de nyanldnda som anvisats till Uppsala kommun for
bosattning. Ndmnden tog emot totalt 616 personer for bosattning, dar merparten kom under
hosten. | mottagandet ingar en forsta introduktion till kommunen, boskola samt annan
praktisk hjalp den nyanlande behdver fa for att introduktionen i kommunen ska bli bra. En
sarskild grupp finns anstalld dels for detta men ocksa for att arbeta med tillsyn vid de
tillfalliga boenden som en del av de nyanlanda fatt. Enheten har dven anstallt en extra
gruppledare ocksa for detta &andamal. Férandringarna, framfor allt kopplat till boséattningen,
har ocksa stéllt krav pa okade strategiska resurser inom forvaltningen.

Mottagande

Antalet nyanlénda varierar mycket sett dver tid. Fore 1 december 2010 hade kommunen
ansvar for introduktionsinsatser och forsorjningen for alla nyanlanda som fatt
uppehallstillstand. Sedan ansvaret for planering och samordning av etableringsinsatser och
forsorjningen de forsta tva aren dvergick till staten har kommunen ett avgransat ansvar.
Kommunen har darfor inte samma kontroll vilket forsvarar planeringen av resurser.

Den 1 mars 2016 tradde lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanlédnda invandrare for
bosattning ikraft. Syftet med lagen &r att férdela ansvaret foér mottagandet jamnt 6ver hela
Sverige och alla kommuner. Kommuner har inte mojlighet att vare sig 6verklaga eller végra ta
emot en anvisning som &r beslutad. Inférandet av lagen, som vardagligt kallas
bosattningslagen, har paverkat verksamheten pa flera olika sétt, inte minst nar det galler
mottagandet och ndmndens kostnader for boende och forsorjningsstod.

Antalet mottagna nyanlanda har ¢kat kraftigt under aret, fran ett mycket lagt mottagande 2010
till arets mottagande som ar den hogsta nagonsin i modern tid. Kommunen har innevarande ar
tagit emot narmare 1 100 nyanlanda med uppehallstillstand, varav 616 anvisats av
Migrationsverket for bosattning.
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Antal mottagna nyanlanda med uppehallstillstand
(enl ersattningsforordningen)
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Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod flykting blev -50 136 tkr, -5 185 tkr samre &n budget
men ca 3 000 tkr battre &n prognos.

avvikelse
Utfall/ménad |Budget/manad | Prog.ind.ar [Budget ar bdg/prog
Utbet férsrjningsstod flykting 4178 3746 -50 136 44951 -5 185
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Utbetalf férsérjningsstéd flykting: drsbudget dr-44 951 tkr, prognos per augusti dr-53 261 tkr

Den stora 6kningen av nyanlanda har medfort att kostnaderna for utbetalt forsérjningsstod
okat kraftigt. Forutom nyanlanda som far initialt ekonomiskt bistand i avvaktan pa att den
statliga ersattningen betalas ut, ingar ocksa hushall som deltar i etableringsinsatser men av
olika skal inte kan klara sin forsorjning med etableringsersattningen samt hushall som avslutat
sina etableringsinsatser och inte ar sjalvforsérjande genom arbete, studiestdd eller annan
forsorjning.

Nyanlanda har ratt till en etableringsplan och etableringsinsatser. Kommunens insatser bestar,
forutom svenska for invandrare och samhallsorientering, av forsorjning initialt, boende till de
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som anvisas. Under etableringstiden for den nyanlénde utéver etableringsersattning dven vissa
tillagg sasom barntillagg och bostadserséttning som utbetalas till ensamstaende i de fall den
nyanlande har ett giltigt forsta- eller andrahandskontrakt och inte bor sasmman med nagon
annan. Barnfamiljer har rétt till vanligt bostadsbidrag som alla andra boende i landet.

Okningen av antalet nyanlanda har medfort en nast intill fordubbling av antalet
forsorjningsstodsmottagare. | manga fall kan den nyanlande inte klara sig pa
etableringsersattningen, bland annat beroende pa att de inte har ett boende som ger ratt till
bostadsersattning.

Ekonomiskt bistand till nyanldnda; antal hushall och antal vuxna i hushallet
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Totalt har drygt 1 170 hushall fatt férsorjningsstod under 2016, jamfort med drygt 700 aret
innan. | borjan av aret fick 307 hushall férsorjningsstod och i december fick 717 hushall
forsorjningsstod. Narmare 80 procent av alla hushall har haft en etableringsplan via
arbetsformedlingen, vilket dr en stor 6kning jamfort med 2015, da cirka 50 procent hade en
etableringsplan. Jamfort med tidigare ar ar antalet nya som anvisas for boséttning manga fler
och de har darigenom redan en paborjad kontakt med Arbetsférmedlingen nar det kommer till
kommunen. Ovriga hushall utgérs av de som avslutat sin etablering men inte &r
sjalvforsorjande, de som pa grund av nedsatt arbetsformaga inte har réatt till etableringsplan
och de som behdver kompletterande forsorjningsstdd under etableringstiden.

Det utbetalda forsorjningsstodet 0kade med 62 procent jamfort med 2015 och uppgick till
50136 tkr. varav 36 625 tkr utbetalades till nyanlanda i etableringen. | detta ingar initialt
forsorjningsstod, det som utbetalas i avvaktan pa att den nyanlande far sin forsta
etableringserséttning (s.k. glappet). Sammanlagt 7 186 tkr har utbetalats i glappet, men
ndmnden kompenseras inte fullt ut genom Migrationsverkets statsbidrag for initialt
ekonomiskt bistand, totalt har namnden fétt 6 106 tkr.
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Nyanlanda som beviljats forsorjningsstod 2016

fordelat utifran det dr den nyanlande tagits emot i kommunen.
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Tabellen visar exempel pa skillnaden i utbetalt forsorjningsstod per hushall for nyanlanda som
inte har etableringsersattning och darmed behdver mer stéd samt de med etableringsersattning
som behdver kompletterande stod.

Forsorjningshinder ska registreras for alla som for forsorjningsstod. Det huvudsakliga
forsorjningsstodet for nyanléanda ar arbetsloshet, vilket anges for alla som har en
etableringsplan. | gruppen arbetslésa finns dven de som har avslutat sin etablering men ar
fortsatt arbetsldsa och har kontakt med arbetsformedlingen. Det nést storsta
forsorjningshindret ar “annat forsorjningshinder”. 1 den gruppen ingar nyanlanda som
omfattas av etableringslagen men inte har rétt till etableringsplan bland annat pa grund av
nedsatt arbetsformaga under 25 procent, personer som av lakare bedéms ha varaktigt nedsatt
arbetsformaga men inte ar berattigad till sjuk- eller aktivitetsersattning, studerande, sokta men
saknar barnomsorgsplats.
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Antal hushall fordelat pa bedéomt forsérjningshinder. Ett hushall kan
forekomma pa flera forsorjningshinder under aret.
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Fran och med 2014 omfattade avtalet mellan Uppsala kommun och Lénsstyrelsen om
mottagande av nyanlanda 50 anvisningsplatser, med ett planerat mottagande av totalt 500
nyanlanda, saledes 450 egenbosatta. For 2015 omfattade avtalet 150 anvisningsplatser, 6vriga
reglerades inte genom 6verenskommelse. Anvisning fér bosattning var en frivillig
overenskommelse mellan stat och kommun, och manga kommuner undertecknade inga sadana
overenskommelser. Uppsala kommun tog inte emot nagon nyanland for bosattning 2014, och
for 2015 kunde kommunen ta emot 46 nyanlédnda for boséttning. Ut6ver att ordna bostader till
dessa personer kunde kommunen ocksa ordna bostader till drygt 65 nyanlanda barn och vuxna
som fatt uppehallstillstand pa grund av en anknytning till en person som var bosatt i Uppsala,

i de flesta fall ensamkommande barn.

I borjan av aret tog namnden emot familjer som anknot till ensamkommande barn. Néar
kommuntalet for 2016 faststélldes (616 personer) och bristen pa bostader blev tydligare
prioriterades anknytande familjer till ensamkommande barn ned och erbj6ds inte langre
lagenheter. | och med de nya striktare lagarna som begréansar bade ratten till uppehallstillstand
och anknytning kommer sannolikt minskningen av anknytande familjer att fortsétta under
2017.

Uppsala kommun har arbetat hart for att klara av att ordna boende till de som anvisades, vilket
kommunen lyckats med till skillnad fran manga andra kommuner i landet. Bristen pa reguljara
bostéader, framst hyresratter, har inneburit att olika boendeldsningar har ordnats, allt fran
vandrarhem till l&genheter i nyproduktion, evakueringslagenheter och andra mer tillféalliga
boendeldsningar. Kostnaderna for boendet har varierat mycket, och méjligheterna att fa ett
hyreskontrakt som ger rétt till bostadserséttning eller bostadsbidrag har varierat. Detta har
medfort att en del hushall i mindre utstrackning blivit sjalvforsorjande, trots bade
etableringserséttning och andra eventuella tilldggserséattningar.
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Mottagandet av de som anvisats har dven varierat 6ver tid. Anvisningarna borjade efter 1 mars
och till och med augusti hade ndmnden tagit emot 206 personer. Resterande kom under
hosten, vilket innebar stora utmaningar for mottagande verksamhet och for anskaffning av

bostader.

I och med att en stor del av boendeldsningar blev vandrarhem eller andra tillfalliga boenden
har boendekostnaderna 6kat kraftigt. Aven om det ar ett tillfalligt boende kan tiden vara lang,
allt ifran en vecka upp till tre manader, i enstaka undantags fall langre tid &n sa. Totalt har

4 200 tkr utbetalts i forsorjningsstod for tillfalligt boende. Det &r drygt atta procent av det
totala utbetalda forsorjningsstodet till nyanldnda. Dértill kommer hdga hyreskostnader for
lagenheter i nyproduktion eller renoverade lagenheter. Inom forsdrjningsstodet anges en
genomsnittlig respektive hogsta godtagbara kostnad for hyra, men undantag gors i de fall det
inte finns nagon annan alternativ maéjlighet. | de fallen godtas den faktiska hyreskostnaden.

Om man tittar pa 193 av de lagenheter som enheten for nyanlanda fick tilldelade for
nyanlanda som togs emot pa anvisning och hyresnivaerna pa dessa framgar foljande:

M Inom normen

HEjinom
normen

Hogsta godtagbara Genomsnittskostnad for
kostnad for hyra hyra
13

M Inom normen

M Ej inom normen

0101

180

Denna utvalda sammanstallning, dar hansyn

tagits till hur manga vuxna resp. barn som ingar i hushallet samt lagenhetens hyra, visar att
géllande genomsnittskostnaden enligt normen ar hyrorna néstan jamnt fordelade mellan de
som ligger inom riktlinjerna for genomsnittlig boendekostnad. Men nar man kommer till
hogsta godtagbara kostnad &r det endast ett fatal som ligger 6ver. Men eftersom saval
bostadsersattning som bostadsbidrag har ett tak for hur mycket en hyresgast kan fa som ar
ganska lagt innebar mycket hdga hyror att den nyanlande inte kan klara sin forsorjning pa de
statliga ersattningarna.

Framtiden

Namnden har tagit emot ett stort antal nyanlanda 2015 och 2016 som efter tva ar kommer att
avsluta sin etableringsplan. Det flesta av dem kommer inte att ha kunnat etablera sig pa
arbetsmarknaden eller komma i studier som gor dem sjéalvforsorjande. Dartill kommer manga
som ar asylsokande att fa sina uppehallstillstand och enligt den plan som &r beslutad kommer
Uppsala kommun att ta emot 702 nyanlanda som anvisas for boséttning. Till det kommer
nyanlanda som bosétter sig pa egen hand, d&ven om antalet asylsokande som far
uppehallstillstand kommer att begransas utifran de forandringar som skett nar det galler ratten
till asyl. Antalet nyanlanda kommer darmed att fortsatta att 6ka de kommande aren

Renoveringar och nyproduktioner bidrar till att fler hyreslagenheter i Uppsala har hogre hyror
an vad laginkomsthushall klarar att betala, som gruppen nyanlanda inom etableringen tillhor.
Det finns inga officiella planer pa att 6ka etableringsersattningen eller andra
tillaggsersattningar fran Forsakringskassan vilket sannolikt innebéar att namnden de
kommande aren kommer att se en fortsatt 6kning av hushall som anséker om ekonomiskt
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bistand direkt eller indirekt orsakat av hoga bostadskostnader. Gallande gruppen nyanlanda
som kommer pa anvisning bor kostnaderna for tillfalligt boende sjunka under 2017 da t.ex.
hojt kvotavtal med Uppsalahem och andra ombyggnadsprojekt gor att det finns en battre
planering for mottagandet enligt boséttningslagen 6ver hela aret jamfort med 2017. Men de
som har fatt ett boende pa vandrarhem under 2016 behover flytta till Iagenhet, vilket innebéar
att kommunen behover planera boende for saval nya som kommer 2017 som en del som kom
2016.

Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsinsatser ) _
(62) Utfall Prognos aug Budget Avvikelse Avvikelse
2016 2016 2016 utfall - prognosjutfall - budget
KOMMUNBIDRAG 126 391 126 391 126 091 0 300
Loénebidrag 28 411 31 623 31171 -3 212 -2 760
(")vriga intakter 13 650 11 088 9 910 2 562 3740
SUMMA INTAKTER 168 452 169 102 167 172 -650 1280
Valfardsjobb -17 030 -21 876 -19 682 4 846 2 652
OSA -24 522 -24 797 -30 395 275 5873
Lénekostnader -20 108 -19 504 -19 006 -604 -1 102
hyreskostnader -6 993 -7 178 -6 925 185 -68
praktiska verksamheter inkl I16n -27 355 -25 274 -27 682 -2 081 327
Feriearbete och foretag ink I6n -15 290 -18 300 -19 000 3010 3710
Forenings- och organisationsbidrg -15 299 -14 786 -14 786 -513 -513
Samordning och samverkan inkl g -3 720 -3 754 -3 893 34 173
Andel i stédverksamhet -8 544 -8 072 -8 360 -472 -184
Ovriga kostnader -3421 -1 295 -3188 -2 126 -233
SUMMA KOSTNADER -142 284 -144 836 -152 917 2 552 10 633
RESULTAT 26 168 24 266 14 255 1 902 11 913
Utfall

Arbetsmarknadsinsatser redovisar ett positivt resultat pa 26 168 tkr. Det ar 11 913 tkr hogre
an budget och 1 902 tkr hogre &n prognosen per augusti. Resultatet for 2015 var 10 864 tkr.

Resultatet forklaras i huvudsak av det ekonomiska utfallet inom omradet
arbetsmarknadsanstallningar. Till det positiva utfallet bidrar &ven insatserna inom feriearbete
och foretag samt hogre intékter an vantat fran namndens olika praktiska verksamheter.

Arbetsmarknadsinsatser ar ett omrade som genom aren budgeterats for relativt stora dverskott.
Som icke lagstyrd verksamhet &r det den av namndens ansvarsomraden som vid behov
snabbast kan minska sina kostnader. Sa skedde till exempel 2015 da ett stoppbeslut for nya
arbetsmarknadsanstéllningar gallde under en stor del av aret. De har forutsattningarna har
utvecklat en standig beredskap att snabbt begransa insatser och darmed kostnader. Den
motsatta formagan, att med kort varsel 6ka insatsutbudet, uppnaddes inte under 2016 med
samma snabbhet, vilket aterspeglas framfor allt i det ekonomiska utfallet for arbetsmarknads-
anstallningar. Har var omstéllningsformagan inte tillracklig nar det ekonomiskt utsatta laget
under varen vandes till 6verskott. Anstallningarna 6kade kraftigt men forst under hosten,
vilket medforde Gverskott i forhallande till budget pa ca 6 000 tkr.

Namndens olika insatser for feriearbeten redovisar ssmmantaget ett ekonomiskt 6verskott pa
ca 3 700 tkr i forhallande till budget, trots rekordmanga sommarjobbande ungdomar samt
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uppfyllda garantier for olika malgrupper. Om fler foretag anvant sig av majligheten att
anstélla gymnasieungdomar med stéd av ndmndens I6nesubvention, skulle dverskottet varit
mindre eller helt uteblivit.

Vidare blev namndens intakter fran Jobbcenters praktiska verksamheter ca 1 700 tkr hogre an
budgeterat. Forséljningsintakter ar svara att forutsaga da deltagarperspektivet i arbetstranings-
insatserna innebar en standig osakerhet kring formagan till produktion. 2016 blev intakterna
fran framfor allt Aterbruket och delar inom snickeri och naturvérd hégre &n budgeterat.

Omradets totala dverskott begréansas till viss del genom hdgre personalkostnader &n
budgeterat. Utifran det mer gynnsamma ekonomiska lage som framtradde fran och med varen
2016 genomfordes vissa personalforstarkningar. Detta mojliggjorde ett 6kat stod till
prioriterade malgrupper i olika insatser samt underlattade hostens 6kningstakt nar det galler
antalet arbetsmarknadsanstallningar.

Arbetsmarknadsanstéllningar

Med arbetsmarknadsanstéliningar avses valfardsjobb, OSA (skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare), sarskilda lI6nebidragsanstéllningar samt atgarder via Arbetsformedlingen som t
ex extratjanster och trainee.

Utfall

Redovisade kostnader for arbetsmarknadsanstallningar ar 41 552 tkr, att jamfora mot budget
50 077 tkr och prognos 46 673. Redovisade bidrag ar 22 278 tkr att jamféra mot budget

26 108 tkr och prognos 24 987 tkr. Det sammantagna resultatet ar 6 014 tkr jamfort mot
budget. I forhallande till prognos &r resultatet 2 412 tkr.

Arbetsmarknadsanstallningarna star for narmare halften av arbetsmarknadsinsatsernas
positiva resultat i forhallande till budget. Bland arbetsmarknadsanstéllningarna ar det OSA
som star for den storre delen av 6verskottet.
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Utveckling antal pagaende arbetsmarknadsanstillningar 2016

Vid ingangen till 2016 var antalet arbetsmarknadsanstallningar forhallandevis lagt som ett
resultat av det anstallningsstopp som praglade stora delar av 2015. Infér 2016 planerades en
okning sa att de vid arets slut skulle uppga till ca 230 st. Ekonomisk oro gav en forsiktig start
pa aret men malet uppnaddes; vid arsskiftet 2016/2017 hade 244 personer nagon form av
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arbetsmarknadsanstallning. Eftersom en stor del av 6kningen skedde sent under hdsten blev
kostnaderna for 2016 betydligt lagre &n budgeterat. Overskottet motsvarar ett ekonomiskt
utrymme pa ca 29 arsarbetare med valfardsjobb.

| forhallande till budgeteringen av olika former av arbetsmarknadsanstallningar harror en stor
del av 6verskottet till farre OSA-anstéllningar. En bidragande orsak till att just OSA inte 6kat
i den utstrackning som planerades har att géra med forédndrad praxis hos Arbetsférmedlingen.
De tar inte l&ngre beslut om OSA nér de géller anstéllningar inom sociala féretag och
foreningar, utan atgarden begransas numera till dem som i strikt mening definieras som
offentliga arbetsgivare. Det finns andra anstallningsstod att tillga sa for enskilda individer
behdver forandringen inte betyda sa mycket, men det ger en del av forklaringen till volymer
och kostnader for just OSA.
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Fordelningen mellan olika former av arbetsmarknadsanstéllningar vid utgangen av 2016

Utifran principen att kommunala insatser ska vara ett komplement till statens huvudansvar har
verksamheten avsatt sérskilda personella resurser for samarbetet med Arbetsférmedlingen.
Detta sa att namndens prioriterade malgrupper i sa stor utstrackning som mojligt ska kunna fa
del av regeringens satsningar pa extratjanster, traineejobb och utbildningskontrakt. Detta har
inte - varken i Uppsala eller i riket i stort - haft forvéntat genomslag och volymerna under
2016 blev betydligt lagre an de ursprungliga ambitionerna. Regeltolkningar, bransch-
begransningar och fackligt motstand ar forklarande faktorer som namnts. En del av de statliga
atgarderna har nu 6ppnats for en bredare malgrupp, vilket méjligen kan innebéra att fler bland
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namndens prioriterade malgrupper kan ta del av utbudet. Skulle detta ske far det dven
ekonomiska konsekvenser eftersom detta handlar om insatser som inte kraver kommunal
medfinansiering.

For det operativa arbetet med arbetsmarknadsanstallningar innebar 2017 ett annat utgangslage
an 2016. En betydligt hogre andel relativt nystartade anstallningar medfor ett 6kat fokus pa
coachande stdd och arbetsplatsuppfoljningar. Det handlar &ven om matchningsarbete sa att
overgangen fran bidragsmottagande till egenférsorjning via arbete blir varaktig.

| syfte att starka namndens omstéllningsformaga inom det har omradet har uppféljnings-
rutinerna skarpts. Aktuella och sékrade uppgifter om arbetsmarknadsanstéliningarnas
kostnadsutveckling redovisas numera I6pande genom att uppféljningen via I6nesystem
kompletteras med manuella berdkningar samt sérskilda avstdamningsmoéten med berérda
handlaggare och chefer.

Feriearbete och foretag

Namndens satsningar pa feriearbeten for unga riktar sig till flera olika malgrupper och internt
anvands flera olika bendmningar. Nedan anvands det mer generella begreppet “sommarjobb”
oavsett malgrupp och villkor for att delta.

Utfall

Redovisade kostnader &r 15 289 tkr att jamféra mot budget 19 000 tkr och prognos 18 299 tkr.
Resultatet innebér lagre kostnader pa 3 711 tkr jamfort mot budget. | forhallande till prognos
ar resultatet 3 010 tkr.

2016 var namndens andra ar som ansvariga for verksamheten och aret innebar rekord i antalet
sommarjobbande ungdomar. Sommarjobbsgarantin for elever i arskurs nio uppfylldes och
detsamma galler for malgruppen unga med funktionsnedséattning (Feriepraktik). 315
gymnasieelever har genom verksamheten erbjudits subventionerade sommarjobb pa foretag
(SUSO). Antal sokande inom malgruppen var 1103, men alla var inte beh6riga och i gruppen
finns ocksa ungdomar som tackade nej erbjudet sommarjobb. 224 av 236 sékande ur gruppen
elever inom sprakintroduktionen (SPRINT) erbjods jobb. Bland de fatal som inte fick ett
erbjudande aterfinns elever dar berord studie-och yrkesvagledare avratt fran insats utifran
elevens sprakliga och dvriga forutsattningar.
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Utveckling av antal erbjudna och utnyttjade sommarjobb. Arbetsmarknadsforvaltningens ansvar from 2015
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Malgrupp ):;’rl;ﬁdna )SA(\)T;’[\?rIl;Cr)jrgbbat Flickor | Pojkar
Arskurs 9 elever 1212 1110 587 523
(Sé)g&;{l(lllg%)duktlonselever 294 190 o 19
Feriepraktik 135 119 45 74
SUSO (gymnasieelever) 332 304 179 125
Roligaste sommarjobbet 199 199 87 112
RS Entry (for nyanlanda) 47 47 47
Summa 2149 1969 966| 1003

Att sommarjobbsverksamheten trots hog maluppfyllelse redovisar 6verskott visar ett utrymme
att ytterligare oka kvantiteterna under 2017. Det galler t ex malgruppen gymnasieungdomar
dar foretag erbjuds mojlighet till ersattning med upp till halva I6nekostnaden. Har planeras ett
intensifierat arbete under 2017 vilket bor kunna ge 6kat antal erbjudna sommarjobb. Sett till
folkbokfdrda inom Uppsala kommun ser vi ocksa en 6kning av antalet elever i arskurs 9 med
ca 140 elever jamfért med 2016, en utveckling som kan betyda fler sommarjobbsansékningar.

Fler aktiviteter planeras ocksa i samarbete med Avdelningen for forsorjningsstod och
nyanlanda for att i hogre utstrackning na ungdomar i familjer som uppbér ekonomiskt bistand.
Det finns &ven nya mojligheter via kommunens nya plattform for geografiska
informationssystem, GIS, vilket mojliggor battre traffsakerhet for uppstkande verksamhet i
olika stadsdelar.

Det ekonomiska utfallet avviker med ca 3 000 tkr fran prognosen i augusti. Det kan till viss
forklaras av att ungdomarnas franvaro fran arbetsplatsen underskattades och att den
kostnadsersattning anstallande foretag ansokte om blev lagre an forvantat. For forsta gangen
matchades ungdomar till héstlovsjobb (26 st.), men kostnaderna for detta blev lagre &n
prognosticerat da malséttningen var hogre (40 st.).

Samtidigt indikerar avvikelsen mellan prognos och utfall ett behov av att forbattra
prognosarbetet. Infér 2017 har rutinerna setts éver och kompletteras i syfte att 6ka
prognosernas traffsakerhet. Det innebdr t ex manuella kontroller som ger snabbare ekonomisk
overblick an att folja inkomna resultat fran berérda personalsystem.

Praktiska verksamheter samt kompetenshdjande insatser

Namndens praktiska verksamheter tillhandahaller platser for arbetstraning och sarskilda
anstéallningar genom att bedriva reell produktion av varor och tjanster. Inom utbudet finns
arbetsuppgifter inom snickeri och cykelreparationer, digital arkivering, odling och tradgard,
forsaljning och logistik, naturvard samt café och livsmedel.

Med kompetenshdjande insatser avses olika aktiviteter och punktinsatser med fokus pa
konkret larande i syfte att starka individens position pa arbetsmarknaden. Valet av aktiviteter
avgors och resurssatts utifran identifierade behov och kan handla om allt fran praktisk
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spraktraning och hantering av olika e-tjanster till arbetsmarknadskunskap och
arbetsplatsbesok.

Utfall

Redovisade kostnader &r 38 933 tkr att jamféra mot budget 40 975 tkr och prognos 37 806 tkr.
Redovisade intakter ar 17 275 tkr att jamféra mot budget 15 570 tkr och prognos 15 728 tkr.
Det sammantagna resultatet ar 4 083 tkr jamfort mot budget. | forhallande till prognos ar
resultatet 420 tkr.

Intakter &r en direkt foljd av den verksamhet ndmnden bedriver i egen regi syfte att
tillhandahalla arbetstraning och sérskilda anstallningar till namndens malgrupper. Det handlar
till exempel om forséljning av produkter och tjanster via aterbruk, snickeri, caféverksamhet
och naturvardsuppdrag till kommunala forvaltningar. Kapaciteten att producera varierar starkt
over tid utifran deltagarnas forutsattningar och behov. Det gor det svart att i forvag gora
traffsakra berakningar av forvantade intaktsnivaer.

Kunders efterfragan och reella intakter ar betydelsefulla faktorer for en framgangsrik
arbetstraningsprocess. Det ger deltagarna en reell delaktighet i en verksamhet som efterfragas.
Intakterna bidrar dessutom till att finansiera bemanning och utveckling av de olika
arbetstraningsmiljoerna. Infor 2016 fanns indikationer pa farre uppdrag fran andra
forvaltningar och att Aterbrukets stigande forsaljningskurva skulle plana ut. Inget av detta
skedde utan bestéllningar inkom i samma utstrackning och Aterbrukets omséttning fortsatte
att 6ka. For 2017 budgeteras darfor for hogre intakter &n 2016.

De kompetenshéjande insatserna organiserades fram till och med april 2016 inom en separat
enhet. Numera genomfors de som en integrerad del av Jobbcenters praktiska verksamheter.
Forandringen har medfort en mer effektiv anvandning av personella resurser, vilket bidragit
till 14gre kostnader dn budgeterat.

Sprakliga hinder och olika former av ohélsa ar en utmaning for manga personer med
langvarigt forsoérjningsstod. Det ar samtidigt en malgrupp som ofta ar i behov av just
arbetstraning och olika kompetenshdjande insatser. Deras behov och forutséttningar ar darfor
viktiga ingangsvarden under 2017 for saval de praktiska verksamheternas fortsatta utveckling
som de kompetenshdjande aktiviteternas innehall och pedagogik. Laga trosklar for deltagande
och en arbetstraningsmetodik som fungerar oavsett deltagarens svensksprakkunskaper
fortsétter att vara styrande for forandringsarbetet under 2017. Verksamheten tillhandahaller
darfor ocksa pedagogisk kompetens for att béttre mota deltagares behov av att under sin
arbetsmarknadsinsats starka formagan att tala och forsta svenska.

Under 2016 har Jobbcenters praktiska verksamheter haft en kapacitet att erbjuda platser for
arbetstraning och anstallning till ca 200 deltagare. Fran och med januari 2017 organiseras
Uppsala Elektronikatervinning ater inom Arbetsmarknadsforvaltningen, vilket ger ett okat
platsutbud for namndens malgrupper.
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Ungefarlig arsplatskapacitet per delverksamhet vid ingangen av 2017

Vilka verksamhetsinriktningar som bedrivs inom den egna regin paverkas av ett flertal
faktorer. Det finns en ambition att utbudet ska utgéra en bredd av arbetsuppgifter och
komplettera den arbetstraning som ar mojlig via andra aktérer. Det finns ocksa ett strategiskt
perspektiv som handlar om att inte stéra fungerande marknader, utan tvart om upprétta goda
relationer och natverk med foretradare for branscher vars personalbehov vara deltagare rustas
for att méta. Men framfor allt styrs utbud och arbetsinnehall av deltagarnas behov och
forutsattningar, och har syns en tendens att deras avstand till arbetsmarknadens villkor och
krav har okat.

Utmaningen att erbjuda arbetstraningsmiljéer som samtidigt producerar riktiga tjanster och
produkter kan motas pa olika sétt. En vag ar narmare och tatare handledning fran
arbetsmarknadshandledare. Det skulle kunna sékra att verksamhetens fungerar men samtidigt
innebdra 6kade personalkostnader eller lagre deltagarkapacitet. En annan mojlighet &r att
genom utdkad samverkan med Arbetsformedlingen bredda deltagarunderlaget. Det skulle
kunna ge dels ett 6kat inslag av deltagare vars stddbehov inte &r lika stora, dels ekonomisk
ersattning fran Arbetsformedlingen for de arbetstranings- och anstallningsmiljoer vi erbjuder.
Bada dessa strategier kommer att behova dvervagas framover, tillsammans med analyser om
vilka arbetstraningsmiljoer de praktiska verksamheterna ska prioritera.

Utvecklingen mot mer integrerat larande i arbetstraningsmiljéerna fortgar. Verksamheten
anvander sig av OCN (Open College Network) for att validera och intyga det informella
larande som sker. Larandeomraden som kommer prioriteras under 2017 &r bland annat
cykelreparationer, handel, hallbarhetsperspektiv och grundlaggande arbetsmarknadskunskap.

Forvaltningen har lange arbetat for att utveckla arbetstréaning och larande inom
livsmedelsomradet. Processen har bromsats upp pa grund av utdragna diskussioner med
fastighetsagaren om en nddvéndig anpassning av lokaler. Med den nya organiseringen som
grund 6ppnas nya mojligheter att kombinera vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser
inom detta omrade. Konceptet kan med fordel utvecklas inom ramen for EU-finansierade
projekt och en ans6kan kommer att ldmnas in nu under februari.

3. 2200AMNNamndensanalys &b 2016 33(34)



Namndbehandlas 2017-02-23

Foreningsbidrag

Redovisade bidrag till féreningar visar -15 290 tkr, att jamfora mot budget och prognos pa -14
786 tkr.

Forenings- och organisationsbidrag har ett hogre utfall, 513 tkr, dn budget 2016. Omradet
omfattar utvecklingsmedel, verksamhetsbidrag till sociala foretag samt bidrag till féreningar
och verksamheter som arbetar med integrationsinsatser. Under aret har namnden ingatt tva
partnerskap, med Tris och Roda korset. Ett nytt socialt foretag, Initcia, har beviljats medel
fran arbetsmarknadsnamnden. Namnden har dven gatt in med tillfalligt stod till tva sociala
foretag som haft svarigheter att fa ihop ekonomin. Det hogre utfallet forklaras dven av en
felaktig utbetalning av hyreserséttning till en verksamhet. Erséttningen regleras under 2017.

Investeringar

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens har for 2016 en budget pa 4 000 tkr for
investeringar och har for aret gjort investeringar pa totalt 3 200 tkr.

Bilagor

Bilaga 1 Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effektav ~ Varav aterstiende
Belopp i tusen kronor |6neavtal del (volymer mm)

Bokslut Bokslut f.a.  Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lonekostnad (konto 50-51) 133 857 136403 -13% -15598

Antalet vélfardsanstéllda och Osa-anstéllda har minskat for aret och ger ett resultat som ar
lagre jamfort med 2015.

Bilaga 2 Nyckeltal (separata blanketter)

Bilaga 3 Uppdrag i IVE 2016-2019
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Arbetsmarknadsnamnden, ekonomisk uppfoéljning 2016

Belopp i TKR

Konto Utfall Budget Avvikelse Avvikelse Arsbudget Prognhos
Ack 201601- Ack 201601- Utfall - Budget Utfall - Budget Heldr 201601- | Prognosperiod
201612 201612 tkr procent 201612 201608
TOTALT Arbetsmarknadsnamnden (AMN)
KOMMUNBIDRAG 584 391 580 891 3 500 0,60%]| 580 891 584 391
Statsbidrag, 6% 3614 3 930 -316 -8,05% 3 930 3 344
Bidrag fran staten 131 552 108 322 23 231 21,45%]| 108 322 129 130
Interkommunala intakter 5713 5211 501 9,62% 5211 5942
Aterbetalning av socialbidrag 6 289 6 540 -251 -3,84% 6 540 5284
Ovriga intakter 12 977 12 769 207 1,62% 12 769 12 905
SUMMA INTAKTER 744 535 717 663 26 872 3,74%| 717 663 740 996
SUMMA KOSTNADER -723 246 -717 663 -5 582 0,78%)]| -717 663 -727 594
|RESULTAT 21 290 (0] 21 290 (0] 13 402
Politisk verksamhet (1) Utfall Budget Awvikelse Awvikelse Arsbudget Prognos
KOMMUNBIDRAG 1 059 1 059 0 0,00% 1 059 1 059
Ovriga intakter 0 0 0] 0 enligt budget 0 -1
SUMMA INTAKTER 1 059 1 059 0 0,00% 1 059 1 058
Arvoden -1 123 -1 017 -107 10,49% -1 017 -1 203
Ovriga kostnader -58 -42 -16 37,37% -42 -103
SUMMA KOSTNADER -1 181 -1 059 -122 11,56% -1 059 -1 306
RESULTAT -122 (0] -122 0 -248
Arbetsmarknadsfoérvaltningen (83)
Utfall Budget Awvikelse Awvikelse Arsbudget Prognos
Lon inklusive PO -7 607 -8 652 1 045 -12,08% -8 652 -7 816
Verksamhetskostnader 28 283 28 407 -124 -0,43% 28 407 27 421
SUMMA KOSTNADER -29 019 -28 608 -411 1,44%| -28 608 -28 059
RESULTAT 1 -29 019 -28 608 -411 1,449%| -28 608 -28 059
Varav fordelat stod 29 019 28 608 411 1,44% 28 608 28 100
RESULTAT 2 0 0 0 0 36
Konsumentfragor (225)
Utfall Budget Awvikelse Avvikelse Arsbudget Prognos
KOMMUNBIDRAG 5024 5024 0 0,00% 5024 5024
Ovriga intakter 192 180 12 6,41% 180 191
SUMMA INTAKTER 5216 5204 12 0,22% 5204 5215
Verksamhetskostnader -4 933 -4 899 -34 0,70% -4 899 -4 903
Andel i stodverksamhet -298 -292 -6 2,20% -292 -282
Ovriga kostnader 0 0 0| O enligt budget 0 0
SUMMA KOSTNADER -5 231 -5191 -40 0,78% -5191 -5 185
|RESULTAT -16 13 -29 13 29
Foreningsbidrag (3) Utfall Budget Awvikelse Awvikelse Arsbudget Prognos
KOMMUNBIDRAG 1772 1772 0 0,00% 1772 1772
Ovriga intakter 0 0 0| O enligt budget 0 0
SUMMA INTAKTER 1772 1772 0 0,00% 1772 1772
Foreningsbidrag -1 476 -1 696 220 -12,95% -1 696 -1721
Andel i stodverksamhet -78 -76 -2 2,20% -76 -74
SUMMA KOSTNADER -1 554 -1 772 218 -12,30% -1772 -1 795
RESULTAT 218 0 218 0 -23




Vuxenutbildning (44-48)

Utfall Budget Awvikelse Avvikelse Arsbudget Prognos
KOMMUNBIDRAG 136 894 136 894 0 0,00% 136 894 136 894
Interkommunala intakter 3913 3 750 164 4,36% 3 750 4 374
Statsbidrag, 6% 3614 3 930 -316 -8,05% 3 930 3 344
Statsbidrag fran skolverket 20 469 17 616 2 853 16,19% 17 616 21 636
Schablonersattning flykting 12 422 10 017 2 405 24,01% 10 017 11 853
Ovriga intakter 1575 0 1 575] O enligt budget 0 484
SUMMA INTAKTER 178 886 172 207 6 680 3,88%| 172 207 178 585
Grundldggande vux.utbildning -18 853 -18 567 -286 1,54% -18 567 -18 263
Gymnasial vux.utbildning -54 289 -67 979 13 690 -20,14% -67 979 -56 054
Sarvux -8 079 -8 154 75 -0,92% -8 154 -8 080
SFI -83 929 -73 474 -10 455 14,23% -73 474 -84 066
SUMMA KOSTNADER -165 150 -168 174 3 023 -1,80%]| -168 174 -166 462
RESULTAT 13 736 4 033 9 703 4 033 12 122
Grundlaggande vuxenutbildning (4419)

Utfall Budget Awvikelse Avvikelse Arsbudget Prognos
KOMMUNBIDRAG 18 317 18 317 0 0,00% 18 317 18 317
Interkommunala intakter 468 250 219 87,41% 250 528
Statsbidrag, 6% 202 330 -128 -38,84% 330 221
Ovriga intakter 0 0 0] 0 enligt budget 0 8
SUMMA INTAKTER 18 999 18 897 102 0,54% 18 897 19 075
Egen regi -7 888 -8 600 712 -8,28% -8 600 -10 117
Extern upphandling -3 821 -5 500 1679 -30,52% -5 500 -3 840
Ers till andra kommuner -67 -200 133 -66,50% -200 -121
Navet forvaltningskostnader -3 285 -3 199 -87 2,71% -3 199 -3 154
Andel i stddverksamhet -1 092 -1 068 -24 2,20% -1 068 -1 031
Ankomstregistrerade fakturor 0 0 0| O enligt budget 0 0
Ovriga kostnader -2 700 0 -2 700| O enligt budget 0 0
SUMMA KOSTNADER -18 853 -18 567 -286 1,54%]| -18 567 -18 263
RESULTAT 146 330 -184 330 812
Gymnasial vuxenutbildning (4429)

Utfall Budget Avvikelse Awvikelse Arsbudget Prognos
KOMMUNBIDRAG 47 466 47 466 0 0,00% 47 466 47 466
Statsbidrag yrkesvux 21 704 17 616 4 088 23,21% 17 616 21 636
Statsbidrag 6% 1 060 1440 -380 -26,39% 1 440 1 089
Intékter for prévningar 219 0 219| O enligt budget 0 394
Interkommunala intakter 3 243 3 000 243 8,10% 3 000 3679
Ovriga intakter 65 0 65| O enligt budget 0 54
SUMMA INTAKTER 73 758 69 522 4 235 6,09% 69 522 74 318
Egen regi -18 732 -24 000 5 268 -21,95% -24 000 -18 924
Extern upphandling -18 874 -24 000 5126 -21,36% -24 000 -21 320
Ers till andra kommuner -3 704 -6 000 2 296 -38,27% -6 000 -3 996
Navet forvaltningskostnader -9 890 -10 955 1 066 -9,73% -10 955 -8 896
Andel i stddverksamhet -3 091 -3 024 -67 2,20% -3 024 -2 920
Ankomstregistrerade fakturor 0 0 0| O enligt budget 0 0
Ovriga kostnader 0 0 O O enligt budget 0 0
SUMMA KOSTNADER -54 289 -67 979 13 690 -20,14%]| -67 979 -56 054
RESULTAT 19 468 1543 17 925 1 543 18 264




Sarvux (4509)

Utfall Budget Avvikelse Awvikelse Arsbudget Prognos
KOMMUNBIDRAG 8 154 8 154 0 0,00% 8 154 8 154
Ovriga intakter 0 0 0| 0 enligt budget 0 3
SUMMA INTAKTER 8 158 8 154 4 0,05% 8 154 8 157
Egen regi -5 082 -6 500 1418 -21,81% -6 500 -6 500
Navet forvaltningskostnader -1 186 -1 270 84 -6,63% -1 270 -1 208
Andel i stodverksamhet -392 -384 -8 2,20% -384 -371
Ankomstregistrerade fakturor 0 0 0| O enligt budget 0 0
Ovriga kostnader -1 418 0 -1 418( 0 enligt budget 0 0
SUMMA KOSTNADER -8 079 -8 154 75 -0,92% -8 154 -8 080
RESULTAT 80 0 80 0 77
SF1 (4609)
Utfall Budget Avvikelse Avvikelse Arsbudget Prognos

KOMMUNBIDRAG 62 957 62 957 0 0,00% 62 957 62 957
Interkommunala intékter 202 500 -298 -59,63% 500 167
Statsbidrag, 6% 2 352 2 160 192 8,88% 2 160 2 033
Schablonersattning flykting 12 422 10 017 2 405 24,01% 10 017 11 853
Ovriga intakter 39 0 39| O enligt budget 0 25
SUMMA INTAKTER 77 972 75 634 2 338 3,09% 75 634 77 035
Egen regi -30 258 -25 000 -5 257 21,03% -25 000 -29 938
Extern upphandling -38 861 -36 018 -2 843 7,89% -36 018 -41 710
Ers till andra kommuner -92 -1 000 907 -90,75% -1 000 -60
Navet forvaltningskostnader -11 432 -8 241 -3 191 38,72% -8 241 -9 253
Andel i stodverksamhet -3 286 -3 215 -71 2,20% -3 215 -3104
Ankomstregistrerade fakturor 0 0 0| O enligt budget 0 0
Ovriga kostnader 0 0 0| 0 enligt budget 0 0
SUMMA KOSTNADER -83 929 -73 474 -10 455 14,23%| -73 474 -84 066
RESULTAT -5 958 2 160 -8 118 2 160 -7 031




Ekonomiskt bistand (574)

Utfall Budget Avvikelse Awvikelse Arsbudget Prognos
KOMMUNBIDRAG 299 395 299 395 0 0,00% 299 395 299 395
Aterbetalda soc.bidrag 5 239 4 540 699 15,41% 4 540 4 359
Projektintakter, forvaltningsint 1 0 1] O enligt budget 0 0
Ovriga intédkter 439 159 280 175,91% 159 405
SUMMA INTAKTER 305 074 304 094 980 0,32%| 304 094 304 160
Forsoérjningsstod -248 510 -250 000 1 490 -0,60%]| -250 000 -249 200
Lon inklusive PO -52 178 -51 577 -601 1,16% -51 577 -50 762
Hyra kontor -3 613 -4 505 892 -19,79% -4 505 -3 915
Ankomstregistrerade fakturor 0 0 0| O enligt budget 0 0
Andel i stddverksamhet -7 063 -9 840 2777 -28,23% -9 840 -6 332
Ovriga kostnader -6 921 -6 474 -447 6,91% -6 474 -5 532
SUMMA KOSTNADER -318 284 -322 396 4111 -1,28%| -322 396 -315 742
RESULTAT -13 210 -18 302 5 092 -18 302 -11 583
Berédkningar fér utbetalt forsorjningsstod, prognosindikation totalt for aret riknas utifran snittkostnad /manad.
Utfall/manad Budget/manad Prog.ind. ar |Budget ar bdg/prog ar

Utbetalt forsorjningsstod -20 709 -20833 -248 510 -250 000 1490

féregdende boksluts siffror -20 632 -20 833 -247 589 -250 000 2411
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Utbetalf forsorjningsstod: drsbudget dr -250 000 tkr, prognos per augusti dr 249 200 tkr.
Utfallet for utbetalt forsorjningstod for 2016 ar -248 510 tkr, vilket ar ca 700 tkr battre dn
augustiprognosen och ca 1 500 tkr battre an budget. Utfallet for 2015 var -245 650 tkr, vilket innebar en
kostnadsokning for 2016 med ca 1,2 procent.




Enheten for nyanlanda (61)

Utfall Budget Avvikelse Avvikelse Arsbudget Prognos
KOMMUNBIDRAG 13 856 10 656 3 200 30,03% 10 656 13 856
Statsbidrag 59 831 53 000 6 831 12,89% 53 000 57 027
Aterbetalda socialbidrag 1049 2 000 -951 -47,53% 2 000 925
Statsbidrag flyktingsituationen 8 978 0 8 978| O enligt budget 0 8 969
Ovriga intakter 26 500 -474 -94,81% 500 0
SUMMA INTAKTER 83 740 66 156 17 584 26,58% 66 156 80 778
Flyktingmottagning, forvaltnings -12 996 -10 988 -2 008 18,27% -10 988 -12 327
Forsoérjningsstod -50 136 -44 951 -5 185 11,53% -44 951 -53 261
ersattning bostadshyror -3 338 -4 000 662 -16,56% -4 000 -4 704
Bidrag till féreningar -3 459 -3 500 41 -1,17% -3 500 -3 500
Andel i stddverksamhet -5 176 -2 349 -2 827 120,36% -2 349 -5 601
Kostnader flyktingsituationen -8 978 0 -8 978| O enligt budget 0 -8 969
Ovriga kostnader -5 142 -368 -4 774 1297,37% -368 -3 588
SUMMA KOSTNADER -89 225 -66 156 -23 069 34,87%| -66 156 -91 950
RESULTAT -5 485 0 -5 485 0 -11 172
Beridkad prognos for utbetalt forsérjningsstéd nyanldnda, utgar ifran snittkostnad /manad.
avvikelse
Utfall/manad [Budget/manad Prog.ind. ar |Budget ar bdg/prog
Utbet forsorjningsstod flykting -4 178 -3746 -50 136 -44 951 -5 185
foregdende boksluts siffror -3 953 -3 746 -47 434 -44 951 -2483
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Utbetalf forsérjningsstéd flykting: drsbudget dr -44 951 tkr, prognos per augusti dr -53 261 tkr
Utfallet for forsorjningsstod till nyanlanda ar -50 136 tkr for 2016 vilket ar ca -5 200 tkr sdmre jamfort mot
budget men ca 3 100 tkr battre dn prognosen. Manadskostnaden var i januari ca 2 400 tkr och i december
6 650 tkr. Det ar en stor kostnadsékning per manad och ger en féraning om kostnaderna for 2017. 2015

var kostnaderna ca 30 800 tkr.




Arbetsmarknadsinsatser (62)

Utfall Budget Awvikelse Awvikelse Arsbudget
KOMMUNBIDRAG 126 391 126 091 300 0,24% 126 091 126 391
Lénebidrag 28 411 31171 -2 760 -8,86% 31171 31 623
Forsaljning 13 651 9 910 3741 37,75% 9 910 11 088
Ovriga intakter 0 0 0| 0 enligt budget 0] 0]
SUMMA INTAKTER 168 452 167 172 1281 0,77%| 167 172 169 102
Valfardsjobb,extratjanster,traine -17 030 -19 682 2 652 -13,47% -19 682 -21 876
OSA -24 522 -30 395 5 872 -19,32% -30 395 -24 797
Lonekostnader handlaggning mn -20 108 -19 006 -1 102 5,80% -19 006 -19 504
Hyreskostnader -6 993 -7 178 185 -2,58% -7 178 -6 925
Ovriga forvaltningskostnader -4 626 -3 615 -1 011 27,98% -3 615 -2 211
praktiska verksamheter inkl 16n -27 355 -27 682 327 -1,18% -27 682 -25 274
Feriearbete och foretag ink 16n -15 290 -19 000 3710 -19,52% -19 000 -18 300
Forenings- och organisationsbidn -15 299 -14 786 -513 3,47% -14 786 -14 786
Samordning och samverkan inkl -3 720 -3 893 173 -4,43% -3 893 -3 754
Ankomstregistrerade fakturor 0 0 0| O enligt budget 0 0
Andel i stddverksamhet -8 544 -8 360 -184 2,20% -8 360 -8 072
Ovriga kostnader 1 206 681 525 77,04% 681 664
SUMMA KOSTNADER -142 284 -152 916 10 632 -6,95%| -152 916 -144 836
RESULTAT 26 168 14 255 11 913 14 255 24 266
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Bokslut 2016

Namnd: Arbetsmarknadsnamnden

Belopp i tkr

Ekonomiskt bistand (5740)

Bokslut
1) Utbetalt forsérjningsstod per hushall 2016
Totala kostnader *) .".".248 510
Avgar: dvriga intakter**) w5230
Nettokostnad 243 271
Antal hushéll med forsérjningsstod L4048
Utbetalt forsorjningsstéd per hushall och ar (tkr) 60,1
*) Bidrag och transfereringar till hushall exkl. flyktinghushall under aret
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
Ekonomiskt bistand (6111)
1) Utbetalt forsorjningsstod till flyktinghushall
Totala kostnader *) .- 50136
Avgar: dvriga intakter*) w0, 106
Nettokostnad 44 030
Antal flyktinghushall med férso6rjningsstod w1173
Utbetalt forsorjningsstod per flyktinghushall och ar (tkr) 37,5

*) Bidrag och transfereringar exkl introduktionsersattning till flyktinghushall
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ev kommentarer

5740. Utbetalt ekonomiskt bistand har 6kat, bl a pga av att barnnormerna htjdes med mellan 5-10 procent,
okade bostadskostnader och kostnader for busskort samt en viss okning av hushall som saknar inkomster
varfor kompletteringsbehovet i sig blir stérre. Aven om antal unika hushall minskar nagot 6kar det langvariga
bistdndsbehovet och fler hushall for bistand per manad.

Skillnaden i intaker mellan 2016 och 2015 beror pa att nAmnden fick schablon for att kompenser kostnader
for fritidspeng 2015.

6111. det kraftigt 6kade kostnaderna ar helt relaterat till volymférandring dd kommunen tagit emot betydligt

fler nyanlanda an tidigare. Den s.k. bosattningslagen innebér att kommunen maste ordna bostader och

for att 16sa det har tillfalliga boendlésningar pa vandrarhem och liknande ordnats, som ger hoga manadskostnader
for boende och gor att manga nyanlanda inte klarar sin forsérjning ,med enbart etablerinsgersattning.

Kostnader per hushall ligger kvar pa samma niva som féregaende ar.

5 057 tkr utgor schablonersattning for initialt ekonomiskt bistand.

5. 2200AMNnNyckelutbekobist 2016 slutlig/april 2013



Nyckeltal

Bokslut 2016

Namnd: Arbetsmarknadsnamnden
Belopp i tkr

Vuxenutbildning (vk 44 - 48)

1) Gundlaggande vuxenutbildning/gymnasial
vuxenutbildning (vk 441-442)

Totala kostnader
Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i gr vux/gy vux **)

Nettokostnad per heltidsstuderande

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omréknat till heltider. Snitt under aret.

2) Sarvux (vk 450)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i sarvux **)

Nettokostnad per heltidsstuderande

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omréknat till heltid. Snitt under aret.

3) Svenska for invandrare (vk 460)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal studerande som deltar i SFI **)

Nettokostnad per studerande

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag

**) Antal individer. Snitt under &ret.

Ev kommentarer

Skuggade ce

Bokslut
2016

5. nyckeltal vux/april 2013
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Y'SUppsala
KOMMUN ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer

Tobias Astrom Sinisalo 2017-01-20 AMN-2017-0037

Uppféljning av inriktningsmal, atgarder, uppdrag
och riktade satsningar

Handlingen borjar med en sammanstallning av beddmningar av de inriktningsmal, uppdrag
och riktade satsningar som namnden ska forverkliga enligt Mal och budget 2016 med plan for
2017-2018.

Inriktningsmal

Inriktningsmal dar Namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen (9 st):

2. Barn och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas till deras behov.

4. Uppsala kommun mojliggor for ett 6kat utbud av bostéder och arbetstillféllen.

7. Uppsala kommun ska vara en av landets basta landsbygdskommuner.

8. God service, enkelhet och korta handldggningstider praglar kommunens kontakter med
foretag, ideell sektor samt kommuninvanare.

11. Heltid ska vara en réttighet och deltid en mgjlighet for kommunens medarbetare, samtidigt
som delade turer motverkas i verksamheten.

12. Uppsala kommun erbjuder attraktiva mojligheter och villkor som star sig val i
konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare.

13. Medarbetare har forutsattningar att na 6verenskommen prestation och engagera sig aktivt i
verksamhetens utveckling. Utvecklingsvégar ar kdnda och kommunicerade.

15. Uppsala &r en 6ppen och solidarisk kommun avseende flyktingmottagande och sarskilt
avseende ensamkommande barn.

16. Segregationen ska minska.

Inriktningsmal dar Namnden har i hog grad uppfylit att bidra till maluppfyllelsen (7 st):
1. Uppsala kommun ger forutsattningar for en god hélsa for hela befolkningen.

3. Skillnader i levnadsvillkor for kommunens invanare jamnas ut.

5. Uppsala kommun ar i framkant i miljo- och klimatomstallningen. Utslappen av
vaxthusgaser minskar totalt sett, miljomalen uppfylls och atgarder vidtas for anpassning efter
forandrat klimat.

6. Uppsala kommun &r attraktiv for nyetableringar och foretag.

9. Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom kommunens alla verksamheter.
17. Uppsalaborna i arbetsfor alder har egen forsérjning.

18. Uppsala kommun erbjuder fler ménniskor med funktionsnedséttning arbete och
sysselséattning.

Postadress: Uppsala kommun, Arbetsmarknadsférvaltningen « 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018 - 727 00 00 (vaxel) « Fax: 018- 727 86 50
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Inriktningsmal dar Namnden har delvis uppfyllt att bidra till maluppfyllelsen (2 st):
14. Utbildningsresultaten ska forbattras.

19. Personer med langvarigt bistandsmottagande erbjuds aktivt stod, utbildningsinsatser eller
arbetsmarknadsanstéallning for att na egen forsorjning.

Inriktningsmal dar Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse (1 st):
10. Tillganglighetsskapande atgarder i kommunens bostadsomraden minskar behovet av
sarskilda boendeformer.

Uppdrag

Fardiga Uppdrag (2 st):

Revidera riktlinjerna for ekonomiskt bistand sa att vardnadshavare som uppbar bade bistand
och underhallsstod inte missgynnas i och med den statliga hojningen av underhallsstodet.
Bevaka mojligheter att soka statlig finansiering for investeringar och l6pande verksamhet.
Utveckla formerna for hur kommunen stodjer och samverkar med sociala foretag.

Paborjade Uppdrag (4 st):

Arbeta med jamstalldhetsintegrering utifran den beslutade CEMR handlingsplanen i all
kommunal service och i den kommunala organisationen.

Revidera det befintliga arbetsmarknadsprogrammet.

Utveckla uppféljningen av den egna verksamheten inom arbetsmarknadsomradet.
Uppdra till forvaltningen att gora en 6versyn av namndens riktlinjer for stodet till ideella
organisationer.

Ej paborjat Uppdrag (1 st):
Utifran riktlinje for stod till sociala foretag samordna arbetet med att ta fram en handlingsplan
mellan berérda ndmnder och i dialog med sociala féretag och myndigheter.

Riktade satsningar

Riktad satsning som ar fardig (4 st):

Arbetsbeframjande insatser ska prioriteras for langvarigt bistandsmottagande personer med
sarskilt fokus pa barnfamiljer. Man och kvinnor ska pa lika villkor fa del av
arbetsmarknadsinsatser.

Genom utvecklingsinsatser framja socialt foretagande for att inkludera méanniskor, som har
stora svarigheter att fa eller behalla ett arbete, i samhallslivet.

Genom en val fungerande utbildning i svenska fér invandrare med mojlighet till att parallellt
kunna ta del av praktik, arbetsmarknadsinsatser och 6vrig vuxenutbildning ska fler av
kommunens nyanlanda kunna konkurrera om jobben.

Med finansiellt stod fran Samordningsforbundet Uppsala lan utveckla en plattform for
langsiktig samverkan med Arbetsférmedlingen, Landstingen och Forsakringskassan kring
personer som ar i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering.
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Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och natverk infor sitt
framtida intrade pa arbetsmarknaden.

Riktad satsning som ar paborjad (1 st):

| samarbete med omsorgsnamnden, Arbetsformedlingen, Landstinget, Férsakringskassan och
brukarorganisationer utveckla insatser for personer med psykiska funktionshinder sa att fler
far arbete eller meningsfull sysselsattning.

Inriktningsmal och atgarder

Kommunfullmaktige satter upp inriktningsmal for namnderna i Mal och budget. Utifran
inriktningsmalen formulerar namnderna strategier och atgarder.

Vid arshokslutet ska namnden visa hur arbetet med inriktningsmalen har gatt. Detta gors
genom att bedoma maluppfyllelse

Vid helarsuppfoljningen ska namnden visa hur arbetet med inriktningsmalen och atgarderna
har gatt. Bedomningen utgar fran namndens styrning i verksamhetsplanen, resultatet for
indikatorerna och annan information for att bedéma maluppfyllelse. Inriktningsmalen ska
bedémas utifran foljande kriterier:

e Namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen
Namnden har uppnatt det den planerat (eller mer) for att bidra till inriktningsmalet.

e Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till maluppfyllelsen
Namnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Ange vad som aterstar och varfor inte allt som planerats har uppnatts.
Beskriv vad som behdver gora mer eller annorlunda.

e Namnden har delvis uppfyllt att bidra till maluppfyllelsen
Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.
Ange vad som aterstar och varfor inte allt som planerats har uppnatts. Beskriv dven vad
som behover gora mer eller annorlunda.

e Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse:
Namnden har inte gjort nagot for att bidra till inriktningsmalet. Ange varfér namnden
avstar fran att bidra till maluppfyllelse. Beskriv &ven om namnden avser att gora nagot for
att bidra till inriktningsmalet framdover.

Mal och budget 2016 med plan for 2017-2018 bestar av 18 inriktningsmal som har koppling till
styrning av namndens verksamhet. Bedémningarna av inriktningsmalen och status pa atgarderna
framgar nedan.
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1. Uppsala kommun ger férutsattningar for en god halsa for hela
befolkningen.

Utveckla insatser

Atgard: | samarbete med landstinget, socialnamnden, omsorgsnamnden samt sociala foretag
utveckla insatser for personer med beroendeproblematik.

Kommentar: Atgard pabérjad

Diskussioner med beroendevarden géllande samarbete for att bl a utveckla
aktiviteter/sysselsattning for personer med beroendeproblematik som ett led i rehabiliteringen.
Ett formaliserat utvecklingsarbete paborjas forhoppningsvis under 2017. Férvaltningen finns
representerad i ledningsgruppen for psykisk hélsa och missbruk.

Tidigt identifiera ohalsa

Atgard: Delta i ett projekt tillsammans med Arbetsférmedlingen och Réda Korsets
behandlingscentrum for traumatiserade flyktingar som syftar till att tidigt i etableringen
identifiera personer med ohélsa pa grund av flykt, samt inom ramen for etableringsinsatser ge
stdd och behandling.

Kommentar: Atgard fardig

Inom ramen for projektet har information och utbildningsinsatser kring psykisk
ohdlsa/traumatisering erbjudits till handlaggare och larare som kommer i kontakt med
nyanlanda.

Information om stod

Atgard: Personer som &r utsatta for eller utdvare av véld i ndra relationer ska fa information
om den hjalp och det stéd som kommunen erbjuder.

Kommentar: Atgard fardig

Ett strukturerat informationsarbete kring vald i nara relation har paborjats under aret pa
avdelningen forsorjningsstdd och nyanléanda. Alla medarbetare har informerats och deltagit i
workshops. Det finns ett natverk bestaende av handlaggare, som har djupare kunskap kring
fragorna. En webbaserad utbildning i &mnet ska genomfdras av avdelningen under 2017 samt
ett fortsatt arbete med pabyggnad av befintliga kunskaper.

Skapa samverkansmodell

Atgard: | samverkan med Landstinget, Upplands Idrottsférbund och ideella organisationer
skapa en modell for samverkan och med Halsoguider som resurs i fortsatt férebyggande
arbete for att motverka ohélsa.

Kommentar: Atgard fardig

Namnden har gett stod till studieférbundet Studieframjandet att genom hélsoguider bedriva
forebyggande arbete for att framja en battre hélsa. Arbetet forlaggs till Motesplatsen
Kontakten i Gottsunda Kulturhus. Samverkande organisationer &r Upplands Idrottsforbund
och Uppsala lans landsting. Landstinget medfinansierar projektet.
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Beddmning inriktningsmal:

Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till maluppfyllelsen

N&mnden deltar i ett projekt tillsammans med bl a Upplands Idrottsférbund och Uppsala lans
landsting for att motverka ohélsa. Ndmnden deltar &ven i ett projekt tillsammans med
Arbetsformedlingen och Réda Korsets behandlingscentrum for traumatiserade flyktingar.
Projektet syftar till att tidigt i etableringen identifiera personer med ohélsa pa grund av flykt,
samt inom ramen for etableringsinsatser ge stod och behandling. Namnden ingar i styrgrupp
och ledningsgrupp for Narvardssamverkan Uppsala. Styrgruppen ansvarar for det
samverkansarbete som bedrivs inom halso- och sjukvard och social omsorg mellan Uppsala
kommun och Landstinget i Uppsala 1an. Inom ramen fér denna samverkan kommer ndmnden
att fanga upp behov av och utveckla arbetsrehabiliterande insatser for personer med psykisk
ohdlsa och/eller beroendeproblematik.

Informationsarbete kring vald i néra relation har utvecklats och strukturerats.

Nagra nya insatser for personer med beroendeproblematik som ett led i rehabiliteringen har
inte utvecklats men paborjas forhoppningsvis under 2017.

Antalet personer som har langvarigt ekonomiskt bistand och mycket langvarigt ekonomiskt
bistand okar vilket kan forsamra forutséattningarna for god halsa. Personer med langvarigt
ekonomiskt bistand pga ohélsa har dkat under aret.

2. Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten
anpassas till deras behov.

Utveckla strategier

Atgard: Att inhamta dkad kunskap och kompetens om ett anpassat bemétande och
forhallningssatt i arbetet med unga. Utveckla strategier for kommunikation och dialog med
ungdomar som sékerstaller ungdomars delaktighet och skapar en god grund for att anpassa
verksamheter utifran malgruppens behov.

Kommentar: Atgard pabérjad

Arbete pagar med att utveckla arbetssatten for att nd ungdomar sker inom ramen fér DUA-
6verenskommelsen (Delegationen for unga till arbete).

Beddmning inriktningsmal: Namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen
Det ar frdmst inom feriearbete och sommarjobb som ndmndens verksamheter kommer i
kontakt med ungdomar. Verksamheten har under aret lagt mycket fokus pa att traffa
ungdomar pa skolorna for att ytterligare anpassa och forbattra utformningen av insatsen. Inom
vissa sommarjobb har ungdomar utifran vissa givna ramar stor mojlighet att utforma sitt eget
sommarjobb.

Fortsatt arbete med att utveckla arbetssatten for att nd ungdomar sker inom ramen for DUA. |
arbetsgrupperna resoneras kring vad som behdvs for att na ungdomarna och ¢ka deras
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delaktighet. I Ung Komp, en del av DUA, finns de multikompetenta teamen som har ett
specifikt uppdrag att skapa relationer till ungdomarna.

Andel unga vuxna med ekonomiskt bistand ligger kvar pa en relativt lag niva jamfort med
andra liknande kommuner.

3. Skillnader i levnadsvillkor for kommunens invanare jamnas ut.

Prioritera barn och unga

Atgard: Fortsatt utvecklingsarbete relaterat till barn och ungdomar inom férsérjningsstod ska
prioriteras.

Kommentar: Atgard fardig

| alla utredningar i rétten till forsorjningsstod dér barn ar involverade ska det finnas en kort
barnkonsekvensanalys som tas med i beslutsbedémningen. En enhet specialiserar sig och
utvecklar en djupare kunskap kring barn och unga. Barnfamiljer prioriteras till insats och
barnfamiljer med behov av extra stdd har identifieras for att kunna ge stod till
sjalvforsorjning. Under aret har en handbok skrivits for andamalet. Under hosten startade ett
familjeprojekt for att ytterligare prioritera att foraldrar kommer ut i egen forsorjning.
Samverkan med andra ndmnder kan forbattras ytterligare gallande &renden med barnfamiljer.

Utreda kommunalt bostadsbidrag

Atgard: For att balansera hushallens dkade kostnader pé& grund av bostadsrenoveringar,
forhindra vrakningar samt utestangning fran den 6ppna bostadsmarken ska initiativ tas att i
samverkan med kommunstyrelsen och andra berérda namnder utreda méjligheten till
kommunalt bostadsbidrag till laginkomsthushall, vars disponibla inkomst hamnar under
fattigdomsgransen.

Kommentar: Atgard ej pabérjad

Beredningen av arendet har inte paborjats men planeras under 2017.

Inga partnerskap TRIS

Atgarder: Ge stod till insatser ddr kvinnor som &r hindrade att leva ett sjalvstandigt liv ges
mojlighet att delta i studier och att behalla ett arbete.

Ett partnerskap ska ingds med Tjejers Ratt | Samhéllet (TRIS) i samverkan med andra
namnder.

Kommentar: Atgard fardig

Overenskommelse om partnerskap beslutad i AMN 2016-12-08. Medverkande namnder &r
forutom arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, utbildningsndmnden och kulturnamnden.

Beddmning inriktningsmalet:

Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till maluppfyllelsen

Barnfamiljer prioriteras vid handldggning av forsorjningsstod. Metoder har utvecklats under
aret och barnkonsekvensanalys ska tas med i beslutsbedomningarna. Overenskommelse om
partnerskap med Tjejers Rétt | Samhallet (TRIS) beslutades i ndmnden i december.
Medverkande ndmnder ar forutom arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
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utbildningsndmnden och kulturndmnden. Dialog med kommunstyrelsen géllande méjligheten
till kommunalt bostadsbidrag har inte pabdrjats men planeras under 2017.

4. Uppsala kommun mojliggor for ett 6kat utbud av bostader och
arbetstillfallen.

Beddmning inriktningsmal: Namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen

En betydande del av ansvaret for ett 6kat utbud av arbetstillfallen aligger kommunstyrelsen
som har ett sarskilt ansvar for naringslivsfragor. Arbetsmarknadsnamnden ar bl a kommunens
arbetsldshetsnamnd och har darmed till uppgift att vidta eller pa annat satt fraimja kommunala
atgarder for att forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna av arbetsloshet.

Utbudet av arbetstillfallen berér ndmndens verksamhet indirekt exempelvis genom samverkan
och stod till sociala féretag. Det géller dven samverkan med Arbetsférmedlingen i arbetet med
att tillhandahalla anstallningar inom ramen for t ex utbildningskontrakt, traineejobb samt
yrkesintroduktionsanstallningar for ungdomar. Dartill kan ndmnas satsningar pa
subventionerade sommarjobb och sommarjobb inom kommunen. Syftet med dessa atgarder &r
inte i forsta hand att 6ka utbudet av arbetstillfallen utan att ge 6kade mdjligheter for olika
malgrupper att fa arbete, alternativt via arbetstraning eller praktik narma sig ett arbete.

5. Uppsala kommun ar i framkant i miljo- och klimatomstallningen.
Utslappen av vaxthusgaser minskar totalt sett, miljomalen uppfylls
och atgarder vidtas for anpassning efter forandrat klimat.

Fasa ut fordon

Atgard: Fasa ut fordon som ej kan tankas med férnybara branslen eller el.

Kommentar: Atgard fardig

Kartlaggning av fordon som ej kan tankas med fornybart bransle eller el &r klar och plan har
tagits fram hur dessa kan fasas ut. LOpande byts personbilar ut nar kontrakt Ioper ut.
Utbytesprogrammet ar dock forsenat vilket innebdr att sjalva utfasningen tar fart forst from
2017.

Utveckla namndens avtal

Atgard: Utveckla namndens olika avtal sa att krav finns med som méter kommunens
etappmal i Miljo- och klimatprogrammet, sérskilt géllande fordon, transporter, ekologiska
livsmedel samt giftfria och energieffektiva verksamheter och lokaler.

Kommentar: Atgard fardig

| upphandling av vuxenutbildning finns det krav pa leverantoren att fullgéra uppdraget pa ett
satt som innebar minimal negativ miljopaverkan vad géller miljofarligt avfall,
energianvandning och pappersforbrukning. Uppdraget ska dven i 6vrigt genomforas sa att
miljopaverkan minimeras. Leveranttren ska inneha en dokumenterad metod for miljéledning
som pavisar hur leverantoren aktivt arbetar med miljéfragor.
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Info miljo- och klimatsmarta val

Atgard: Konsument Uppsala ska inom konsumentradgivning och konsumentinformation
informera medborgarna om miljé- och klimatsmarta val.

Kommentar: Atgard fardig

| den forebyggande informationen till olika grupper finns hallbar konsumtion med som en del
av informationen. Konsument Uppsalas arbete i stort handlar om miljé- och klimatsmarta val
for en hallbar utveckling, socialt, ekonomiskt och miljomassigt.

Beddmning inriktningsmal: Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till
maluppfyllelsen

Kartlaggning av fordon som ej kan tankas med fornybart bransle eller el &r klar och plan har
tagits fram hur dessa kan fasas ut. Lopande byts personbilar ut nér kontrakt I6per ut. Av de
fordon som har kdpts/bestallts av forvaltningen under 2016 drivs fem av gas, en av etanol och
en ar en hybridbil.

| upphandling av vuxenutbildning fanns krav pa leverantoren att fullgora uppdraget pa ett satt
som innebar minimal negativ miljopaverkan vad galler miljofarligt avfall, energianvandning
och pappersforbrukning. | den forebyggande informationen till olika grupper finns hallbar
konsumtion med som en del av informationen. Konsument Uppsalas arbete i stort handlar om
miljé- och klimatsmarta val for en hallbar utveckling, socialt, ekonomiskt och miljoméssigt.

Mer kunde ha gjort under aret for att ytterligare bidra till maluppfyllelsen.

6. Uppsala kommun ar attraktiv for nyetableringar och foretag.

Beddmning inriktningsmal: Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till
maluppfyllelsen

En betydande del av ansvaret fér kommunens attraktionskraft for nyetableringar och foretag
aligger kommunstyrelsen som har ett sarskilt ansvar for naringslivsfragor.
Arbetsmarknadsndmnden & kommunens arbetsldshetsndmnd och har darmed till uppgift att
vidta eller pa annat satt framja kommunala atgarder for att forebygga arbetslshet eller minska
verkningarna av arbetsldshet. Namndens arbete med att 6ka Uppsala kommuns attraktivitet
for nyetableringar och foretag berors indirekt t ex genom den samverkan och det stod som
utgar till sociala foretag, satsningar pa subventionerade sommarjobb och en bred
vuxenutbildning, som bidrar till kompetensforsorjning, sarskilt via olika yrkesutbildningar.
Syftet med dessa verksamheter &r inte enbart att skapa attraktivitet for nyetablering och
foretag, utan att oka majligheter for olika malgrupper att fa arbete eller att utbilda sig.
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7. Uppsala kommun ska vara en av landets béasta
landsbygdskommuner.

Utreda behov av servicepunkter

Atgard: | samband med framtagandet av kommunens landsbygdsprogram medverka i
utredning om behovet av servicepunkter fér samordnad offentlig service i samverkan med
andra n&mnder och myndigheter.

Kommentar: Atgard fardig

Forvaltningen har medverkar i adekvata delar i framtagande av kommunens
landsbygdsprogram och har dar fort fram ett eventuellt behov av servicepunkter. Kommunens
arbete med servicepunkter i enlighet med landsbygdsprogrammet pabarjas forst 2017 och
medverkande i detta ar inskrivet i ndmndens verksamhetsplan.

Beddmning inriktningsmal: Namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen

8. God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar
kommunens kontakter med foretag, ideell sektor samt
kommuninvanare.

Okad digitalisering

Atgard: Ta fram och genomféra tgarder for okad digitalisering och utveckling av e-tjanster.
Kommentar: Atgard pabérjad

Arbetet med okad digitalisering har koncentrerats till e-ansékan inom ekonomiskt bistand och
vuxenutbildning. Inforandet av e-ans6kan inom ekonomiskt bistand har gatt enligt plan och e-
ansokan kan goras fr o m 11 januari 2017. Inférande av e-ansdkan inom vuxenutbildning
planeras under 2017. Processorienterade arbetsatt lagger grunden bade for mojligheterna till
ytterligare digitalisering av ndmndens verksamhet, framforallt betraffande uppfoljning till
stod for styrning, och for att kunna involvera medborgaren i stérre utstrackning.

Resurseffektiv handlaggning

Atgard: Ta fram och genomfora atgarder for att sikerstélla att handlaggningen &r
resurseffektiv och rattssaker.

Kommentar: Atgard pabérjad

Inom avdelningen Jobbcenter har bade forberedande kartlaggningsarbete av
handlaggningsprocesser genomforts och ett pilotprojekt med béring pa
handlaggningsprocesser har paborjats och ska fortsatta under 2017. Inom avdelningen
Vuxenutbildning och konsument genomfdrdes ett processarbete i kdrnprocessen Antagning,
vilket har gett underlag for inférande av nytt digitalt systemstod (e-anstkan). Inom Avdelning
Forsorjningsstod och nyanléanda har flera delprocesser kartlagts bl a som underlag for e-
ansokan. Arbete aterstar att ytterligare samla och samordna den information, dokumentation
och ny kunskap som framkommit i kartlaggningsarbetet. Detta i syfte att fa en bild av
huruvida e-ansokan paverkar ledtider och resursatgang.
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Sékerstélla medborgarinflytande

Atgarder: Ta fram och genomfora atgarder for att sakerstilla medborgarinflytande i
verksamhetsprocesserna.

Kommentar: Atgard pabérjad

Under aret har ett flertal varierande aktiviteter genomforts inom forvaltningen som bade
direkt och indirekt syftar till 6kat medborgarinflytande. Ett storre utvecklingsarbete inom
forvaltningens synpunkts-/klagohanteringsprocess har pabarjats och flera atgarder har under
aret vidtagits for att effektivisera den processen. Arbetet fortskrider under 2017. Under varen
genomfordes i avdelning Jobbcenter fokusgrupper med deltagare for att sakerstalla
medborgarinflytande. Avdelningen har &ven startat ett pilotprojekt dar verktyg for
tjanstedesign kommer att provas och utvarderas for 6kat medborgarinflytande i
handl&aggningsprocessernas utformning, vilken fortskrider under 2017. Avdelningen
Forsorjningsstod och nyanléanda har varit med i kartlaggning av kommunens
flyktingmottagande med verktyg for tjanstedesign, i syfte att vava in kundperspektivet i
handlaggningsprocesserna.

Beddmning inriktningsmal: Namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen
Arbetet med okad digitalisering har koncentrerats till e-ansékan inom ekonomiskt bistand och
vuxenuthildning. Ansékan om ekonomiskt bistand kan fr o m den 11 januari géras digital och
ansokan om vuxenutbildning senare under 2017. Arbete har paborjats med att kartlagga nagra
karnprocesser for att sékerstélla att handlaggningen ar resurseffektiv och rattsséker.
Forvaltningen har genom satsning pa ett systematiskt processkartlaggningsarbete, exempelvis
inom avdelning Jobbcenter dkat forutsattningarna for ett utokat medborgarinflytande.

Den genomsnittlig vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesok
till beslut om ekonomiskt bistand ligger stabilt strax 6ver 20 dagar sedan nagra ar tillbaka.
Den langsta vantetiden for fordjupad budget- och skuldradgivning var under 2016 4 veckor,
vilket var under malvardet.

Namnden bidrar till maluppfyllelsen enligt plan men den évergripande samordningen av den
digitala utvecklingen och dess koppling till processarbetet kan utvecklas vidare.

9. Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom
kommunens alla verksamheter.

Fler erbjuds feriearbete

Atgarder: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och natverk
infor sitt framtida intrade pa arbetsmarknaden. (riktad satsning)

Kommentar: Atgard fardig

Samtliga elever i arskurs nio som anmalt intresse for feriearbete har erbjudits plats.
Gymnasieungdomar i arskurs 1 och 2 har erbjudits att soka platser eller foresla ett eget
sommarjobb dar kommunen subventionerar en del av l6nen. En sarskild satsning pa gruppen
asylsokande ungdomar utan arbetstillstand har genomforts. Ett femtiotal ungdomar har
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deltagit i ett treveckorsprojekt med samhéllsorienterande karaktar och med inslag av
entreprendrskap. Fler ungdomar an tidigare ar erbjods och genomforde sina feriearbeten.

Feriearbete till prioriterade grupper

Atgard: Namnden riktar ett sérskilt fokus pa feriearbete for skolungdomar i familjer som
uppbar forsorjningsstdd och flyktingungdomar.

Kommentar: Atgard pabérjad

Under aret genomfordes en riktad satsning for SPRINT-elever. En sérskild satsning pa
gruppen asylsokande ungdomar utan arbetstillstand har genomforts. Ett femtiotal ungdomar
har deltagit i ett treveckorsprojekt med samhallsorienterade karaktar och med inslag av
entreprendrskap. Annu finns inga upparbetade arbetssatt gallande speciellt fokus pa ungdomar
som bor i familjer med ekonomiskt bistand. Inga nya rutiner har inforts under aret for att fa
fler pd ungdomar som bor i familjer med forsérjningsstod att ansoka om feriearbete.
Ungdomar med ratt alder for feriearbete, inom barnfamiljer som beviljas forsorjningsstod,
uppmanas soka feriearbete.

Oversyn KAA

Atgard: Gora en dversyn av mélgruppen, insatser och utfall inom det kommunala
aktivitetsansvaret. Dessutom ska nya vagar prévas for att information ska na de ungdomar
som inte sjdlvmant tar kontakt med Arbetsformedling eller kommun.

Kommentar: Atgard fardig

Oversynen av det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) har genomférts. Huvudansvaret for
KAA har flyttats till utbildningsforvaltningen. Arbetsgrupp med representanter fran
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen har bildats for att pa béasta satt
organisera arbetet kring aktivitetsansvaret for ungdomar 16-20 ar.

Utveckla ekonomisk radgivning

Atgard: Ekonomisk réadgivning som férebyggande insats ska fortsétta utvecklas genom att
informationsinsatser om privatekonomi och konsumentrétt ska ges till bade
gymnasieungdomar och ungdomar som avbrutit sina gymnasiestudier. Andra prioriterade
malgrupper ar elever inom vuxenutbildning och personer med forsérjningsstod.
Kommentar: Atgard fardig

Antalet gymnasiegrupper som fatt information var lagre under 2016. Efterfragan fran
gymnasiet varierar 6ver aren. Det minskade antalet for 2016 kommer att foljas upp.

Efterfragan fran SFl-elever har okat efter att nya kontakter har tagits med
utbildningsanordnare. Konsument Uppsala har informerat manga fler grupper inom SFI 2016
jamfért med 2015.

Konsumet Uppsala har under aret identifierat en ny malgrupp med 6kat behov av
konsumentinformation och det ar aldre personer som drabbas hart av aggressiv forséljning
och information har givits vid olika tillfallen.
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En annan malgrupp &r unga foraldrar. Kontakter har tagits med 6ppna forskolorna och
efterfragan har 6kat under 2016 vilket resulterat i fler informationstillfallen jamfért med 2015.

Sociala investeringar

Atgard: Utreda mdjligheten att anska om bidrag till sociala investeringar for férebyggande
insatser med innovativa lésningar och nya metoder.

Kommentar: Atgard fardig

En anstkan om sociala investeringar lamnades under aret in till kommunledningskontoret for
ett fordjupat arbete kring barnfamiljer i langvarigt ekonomiskt bistand med eller utan
hyresskulder. Syftet med ansékan om medel avsag att intensifiera resurser for att hjalpa
familjerna med allt stdd de behover runtomkring for att bli sjalvforsorjande. Konsument
Uppsala ingick som medsdkande. Ansokan prioriterades inte for beslut av kommunstyrelsen.

Beddmning inriktningsmal: Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till
maluppfyllelsen

Samtliga elever i arskurs nio som anmalt intresse for feriearbete har erbjudits plats. Fler
ungdomar an tidigare ar erbjods och genomforde sina feriearbeten. Sarskilda satsningar
genomfordes for SPRINT-elever samt for asylsokande ungdomar utan arbetstillstand. Inga
nya rutiner har inforts under aret for att fa fler pa ungdomar som bor i familjer med
forsorjningsstod att ansdka om feriearbete. Ungdomar med ratt alder for feriearbete inom
familjer med ekonomiskt bistand uppmanas dock att ansoka feriearbete.

Samverkan med SPRINT-gymnasiet ar uppstartat, rutiner och information véaxer fram i ett
samarbete mellan rektorer och studievégledare.

Antalet gymnasiegrupper som fatt information fran Konsument Uppsala ar lagre i ar.
Efterfragan fran gymnasiet varierar 6ver aren. Det minskade antalet for 2016 kommer att
foljas upp. Konsument Uppsala har identifierat en ny malgrupp (personer dver 65 ar) och
arbetar uppsokande. Efterfragan fran SFl-elever har fortsatt att 6ka efter att nya kontakter har
tagits med utbildningsanordnare.

Medel har sokts for sociala investeringar for forebyggande insatser och alternativa metoder
men prioriterades inte for beslut om medel av kommunstyrelsen.
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10. Tillganglighetsskapande atgarder i kommunens
bostadsomraden minskar behovet av sarskilda boendeformer.

Beddmning inriktningsmal: Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse
Namnden har inte ansvar for bostadsanpassning eller andra tillganglighetsskapande atgéarder,
varfor inriktningsmalet inte prioriteras.

11. Heltid ska vara en rattighet och deltid en maojlighet for
kommunens medarbetare, samtidigt som delade turer motverkas i
verksamheten.

Heltidsanstallning & norm

Atgard: Heltidsanstéllning &r norm.

Kommentar: Atgard fardig

Namnden utgar fran heltidsmattet i planeringen av tjanster och ger utrymme for deltid om
medarbetare 6nskar eller &r i behov av det.

Beddmning inriktningsmal: Namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen

12. Uppsala kommun erbjuder attraktiva moéjligheter och villkor som
star sig val i konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare.

Oka attraktiviteten som arbetsgivare

Atgard: Medverka i det kommunévergripande arbetet for att utveckla attraktiviteten som
arbetsgivare.

Kommentar: Atgard fardig

Ett flertal aktiviteter sisom kompetensutveckling, handledning, introduktionsprogram for nya
medarbetare har genomforts i verksamheterna for att 6ka och bevara attraktiviteten som
arbetsgivare. Arbetet ar standigt pagaende for att identifiera utvecklingsomraden och varda
villkor som upplevs som attraktiva. Under hosten har ett arbete med forvaltningens principer
for arbetet med I6nerevison och I6nesattning genomforts. Arbetet syftar till tydlighet i
processen och samtidigt lyfta fram de mervarden en anstéllning inom forvaltningen innebér.

Kompetensbaserad rekryteringsmetod

Atgard: Fortsatta implementeringen av kompetensbaserad rekryteringsmetodik inklusive den
guide om funktionsnedsattning som finns for malgruppen personalansvariga chefer.
Kommentar: Atgard fardig

Forvaltningen tillampar den kompetensbaserade rekryteringsmetodiken. Metodiken &r vl
kand bland férvaltningens rekryterande chefer.
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Minst en studentmedarbetare

Atgard: Minst en studentmedarbetare ska kontinuerligt vara anstalld inom namndens
ansvarsomrade.

Kommentar: Atgard fardig.

Forvaltningen har haft studentmedarbetare anstéllda vid férvaltningsstaben. Budgetering for
fortsatta anstéliningar av studentmedarbetare for 2017 finns.

Beddmning inriktningsmal: Namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen
Ett flertal aktiviteter sasom kompetensutveckling, handledning, introduktionsprogram for nya
medarbetare har genomforts i verksamheterna for att 6ka och bevara attraktiviteten som
arbetsgivare. Forvaltningen tillampar den kompetensbaserade rekryteringsmetodiken och har
haft studentmedarbetare anstallda. Namnden behdver dock fortsdtta implementeringen av
gemensamma planer och i dialog med samtliga chefer och medarbetare fortsatta
utvecklingsarbetet.

13. Medarbetare har forutsattningar att na 6verenskommen
prestation och engagera sig aktivt i verksamhetens utveckling.
Utvecklingsvagar ar kanda och kommunicerade.

Gemensamt ansvar

Atgard: Chefer och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for resultat och utveckling av
verksamheten.

Kommentar: Atgard fardig

Under aret har forvaltningen anstéllt en utvecklingschef for att samla och driva forvaltningens
utvecklingsfragor och projekt. Utvecklingsfragor diskuteras inom verksamheternas
arbetsplatstraffar. Det finns utrymme och en férvantan pa medarbetarna att delta och bidra till
den gemensamma utvecklingen av namndens verksamheter. Ansvarsfragorna aterkommer
aven i medarbetarsamtalen. | arbetet framat planeras for ett strukturerat arbetsséatt (Idésluss)
for att annu béttre tillvarata idéer och utvecklingsforslag fran medarbetare.

Konkretisera arbetsgivarpolicyn

Atgard: Ansvarsfordelning, krav pA medarbetarskap och ledarskap som finns beskrivna i
arbetsgivarpolicyn konkretiseras ytterligare.

Kommentar: Atgard pabérjad

Forvaltningen har under aret arbetat for att fortydliga ansvarsfordelningen enligt
definitionerna i designen av de nya forvaltningarna som kommer av kommunens
omorganisation. Da den nya organisationen trader i kraft 1 januari 2017 fortsatter arbetet med
konkretisering av roller och ansvar. Snabba omvérldsférandringar medfor att éversyn av
ansvarsfordelningen inom namndens ansvar behover ske med tétare intervaller da ansvar
foréndras eller flyttas.

Arbetsgivarpolicyn konkretiseras i verksamheternas medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar och
motessammanhang dar fragor om medarbetarskap, ledarskap och arbetsmiljo behandlas.
Forvaltningen genomfor aven ett chefsforum med férvaltningens samtliga chefer dar fragorna
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samordnas och konkretiseras. Vid chefsforum och férvaltningens ledningsgrupp medverkar
aven forvaltningens HR-chef for att utveckla arbetet som ror medarbetare och personalfragor.
Samtal om gemensamt och enskilt ansvar utifran verksamhetsplan gors vid arbetsplatstraffar,
verksamhetsmoten samt enskilda samtal (medarbetarsamtal).

Enhetliga dialoger

Atgard: Tillampa en enhetlig dialog mellan chef och medarbetare avseende hantering och
innehall.

Kommentar: Atgard fardig

Forvaltningen arbetar tillsammans med HR-chefen fér samordning och tydlighet i I6nearbetet.
Efter avslutad I6nedversyn i april har [6neéversynsprocessen utvarderats och analyserats.
Forvaltningen genomforde en heldag for HR-fragor har i maj for arbete med
utvecklingsomradena och planering framat for en utvecklad l6nedversynsprocess.
Forandringar har under sedan kommuniceras till samtliga chefer inom forvaltningen. Under
perioden har forvaltningen arbetat fram principer for 16nesattning och insatser for att 6ka
kunskapen och tryggheten i ny I6neséttning och lonerevisioner.

Beddmning inriktningsmal: Namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen
Arbetet med medskapande, delaktighet och ansvar ar under standig utveckling och insatser &r
planerade under aret for ytterligare samsyn och konkretisering av prestation,
verksamhetsutveckling och karridrvégar.

14. Utbildningsresultaten ska forbattras.

Uppsdkande verksamhet

Atgard: Uppsokande verksamhet och rekrytering till vuxenutbildningen for att
medvetandegodra vara medborgare om rétten till utbildning och dess méjligheter.

Kommentar: Atgard pabérjad

Den uppstkande verksamheten har utvecklats pa flera olika satt. Information och vagledning
mot SFI-elever har utvecklats och systematiserats framgangsrikt under aret. Samtliga elever i
kurs D far information och vagledning pa plats hos utbildningsanordnarna. Navet tillsammans
med utbildningsanordnare har deltagit i Gottsundadagen for att informera om utbildning dar
kontakter knots med bl a studieférbund. Aven studievagledning pa Larvux har utvecklats med
syfte att individer ska hamna ratt initialt och pa sa satt forkorta sin vag gentemot studier
och/eller arbete.

Systematiskt kvalitetsarbete

Atgard: Genom systematiskt kvalitetsarbete hélla en bra kvalitet ddr eleverna nér sina mal
med studierna.

Kommentar: Atgard fardig

Det systematiska kvalitetsarbetet ar uppbyggt med olika delar under éret t ex elevenkater,
avtalsuppfoljning med utbildningsanordnare, kvalitetsrapporter samt rektors tillsyn och
rektors méten med anordnare. Genom ny upphandling och uppdaterade befintliga avtal med
egenregi har skarpta riktlinjer dragits for att battre sakerstélla kvaliteten i utbildningen.
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Beddmning inriktningsmal: Namnden har delvis uppfyllt att bidra till maluppfyllelsen
Den uppsokande verksamheten har utvecklats pa flera olika sétt under aret. Det handlar bl a
om insatser for att na SFl-elever och elever inom Larvux med information om utbildning och
vagledning. Ett syfte med uppsokande verksamhet ar att fa fler elever att borja studera och
darmed forbattra utbildningsresultaten i kommunen i stort. Nar det galler
utbildningsresultaten fran 2016 totalt sett har resultaten dock forsamrats nagot under aret for
grundlaggande kurser, gymnasiala teoretiska kurser samt gymnasiala yrkeskurser.
Forandringarna dr inte sa stora men bedémningen av inriktningsmalet att utbildningsresultaten
ska forbéttras blir sammantaget att det endast delvis ar uppfylit.

15. Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun avseende
flyktingmottagande och sarskilt avseende ensamkommande barn.

Battre samordning av insatser

Atgard: Delta i ett lansprojekt inom ramen for en ESF-ansdkan med syfte att utveckla former
for samverkan, metoder for validering och matchning, SFI med inriktning mot vard och
omsorg, hélsoinformation, sprakstddjande strukturer pa arbetsplatser och uthildning inom
vardomradet.

Kommentar: Atgard pabérjad

Inom det tre-ariga projektet KISA som genomfors med Arbetsformedlingen som
huvudansvarig har delprojektet SFX kommit in i sin genomférandefas under hosten. |
november pabdrjade ett 10-tal personer med utbildning inom vard och omsorg en sérskild
yrkesinriktad SFI. Malet &r att utveckla SFI mot vard och omsorg i hela lanet.

En kartlaggning 6ver en individs véag fran ankomst i Sverige till att bli etablerad ar genomford
i samarbete med Arbetsférmedling och Migrationsverk. En atgardslista har upprattats och
forandringsarbete initierats. Uppféljning kommer att ske varen 2017.

Ge insatser parallellt med SFI

Atgard: Genom en vl fungerande utbildning i svenska for invandrare med méjlighet till att
parallellt kunna ta del av praktik, arbetsmarknadsinsatser och évrig vuxenutbildning ska fler
av kommunens nyanlédnda kunna konkurrera om jobben. (riktad satsning)

Kommentar: Atgard fardig

Detta &r forberett genom upphandling 2016 som ska mojliggéra annu hégre grad av
flexibilitet for individen att kombinera SFI med andra insatser. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska skapa béattre forutsattningar att folja upp att det som &r avtalat genomfors.
SFI har flexibla undervisningstider och individanpassning for att méjliggéra kombinationen
av arbete och praktik med studier.

Hojd kvalitet i samhallsorienteringen

Atgard: Kvaliteten inom samhéllsorienteringen ska hojas for att underlatta etablering och
skapa forutsattningar for ett utokat samarbete med fler aktorer.

Kommentar: Atgard pabérjad

En samordnare &r anstalld fran augusti 2016 som har kartlagt hur samhallsorienteringen
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fungerar i Uppsala kommun och i lanet. Forberedelser pagar infor att all samhéllsorientering
kommer att samlas pa Vuxenutbildningen Linné fran och med januari 2017. | oktober startade
en intensivutbildning i samhéllsorientering pa Linné for att préva om formen &r den réatta.

Ta fram forslag pa boendelésningar

Atgard: | samarbete med kommunstyrelsen ta fram forslag pa olika former av
boendeldsningar, pa kort och lang sikt, sa att betydligt fler nyanlanda kan tas emot for
bosattning.

Kommentar: Atgard pabérjad

Arbetet med att ta fram olika boendel6sningar har pagatt under aret. Flera projekt dar
ombyggnation av befintliga byggnader till korridorsboende for ensamstaende nyanlanda pagar
i bl a Jalla (Namndemansgérden), Samariternemmet samt Bjorngarden i Gottsunda. Aven
kvotavtalet med Uppsalahem har omférhandlats och lett till en betydligt 6kad kvot for nésta
ar. Bostadsratter har forvarvats och flera objekt har inkommit genom kampanjen "Hjarterum"
dar kommunen riktat sig till privatpersoner att hyra ut sin bostad till nyanlanda med
kommunen som garant. Arbetet med att i markanvisningar avtala in att kommunen ska fa
tillgang till ett visst antal lagenheter av det som byggs &r paborjat. Aven tillfalliga losningar i
form av vandrarhem finns tillgangliga under storre delen av nasta ar, framst i form av avtal
med Kvarntorgets vandrarhem, men dven en upphandling av vandrarhemsplatser for avrop ar
paborijad.

Beddmning inriktningsmal: Namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen
Arbetet med att ta fram olika boendel6sningar har pagatt under aret och namnden har klarat
uppdraget att motta samtliga anvisade personer enligt bosattningslagen, 616 personer.
N&mnden har lyckats erbjuda en klar majoritet av de nyanlédnda lagenheter, &ven om vissa har
erbjudits korttidskontrakt. Med utgangspunkt fran den bostadssituation som rader &r detta ett
bra resultat som manga andra kommuner inte har klarat.

Forvaltningen har startat ett "ambulerande team" som aker runt, framst till de tillfalliga
boendena for mottagna enligt bosattningslagen, for att kunna stétta vid behov i boendet och
svara pa fragor.

Inom delprojektet SFX (som &r en del av projektet KISA) paborjade ett 10-tal personer med
utbildning inom vard och omsorg en sérskild yrkesinriktad SFI. Arbetet med att hoja
kvaliteten inom samhallsorienteringen pagar for att underlatta etablering av nyanlanda.
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16. Segregationen ska minska.

Blandade upplatelseformer

Atgard: | behovsplanen for bostadsanskaffningen till nyanlanda ska vikten av bostader i
omraden med blandade upplatelseformer och geografisk spridning i kommunen framhévas.
Kommentar: Atgard pabérjad

Kartlaggningen av var i staden grupper sasom t ex nyanlanda framst bor fortgar. Det finns nu
en GIS-karta dar faktorer sasom arbetsldshet, inkomst, andel utrikesfédda mm har slagits ihop
med information om var nagonstans namnden hittills har fatt tillgang till bostader for
nyanlanda enligt bosattningslagen. Denna karta ska ligga till grund éver var fokus ska ligga
géllande att forvarva eller starta nya projekt for bostader for nyanlénda.

Stod natverk och lokala motesplatser

Atgard: | samverkan med andra berérda namnder samordna intervention av socialt kapital i
utsatta stadsdelar genom stdd till ideella organisationer, natverk och till lokala mdétesplatser.
Stodet till Motesplatsen Kontakten i Gottsunda ska ge kontinuitet och behovet av och
forutsattningarna for ett partnerskap med Studieférbundet Studieframjandet ska utredas, i
samverkan med andra berdrda n&mnder.

Inom ramen for planprogram Gottsunda ska ndmnden medverka till att underséka behov och
mojligheter till en servicepunkt i Gottsunda i samverkan med andra ndmnder och
myndigheter.

Kommentar: Atgard pabérjad

Verksamhetsbidrag till Studieframjandet &ar beviljat for 2016-2017. Ett eventuellt partnerskap
om Studieframjandets Kontakten i relation till stadsdelsutveckling och integrationsarbete i
Gottsunda behdver utarbetas i samverkan med kulturndmnden och eventuellt &ven
socialn&mnden.

Forvaltningen har lyft behovet och lampligheten med servicepunkt vid de tillfallen som givits
inom ramen for planprogram Gottsunda. Férvaltningen kommer att fa tillgang till
praktikplatser via Erlandssons bygg eller underleverantorer vid byggande i Gottsunda.
Praktikplatser fanns med som krav vid den kommunala upphandlingen. Byggande har dock
inte pabdrjats annu da marklov mm inte ar klart.

Stod ideella organisationer

Atgard: Utifran den Lokala 6verenskommelsen mellan kommunfullmaktige och ideella
sektorn (LOK) utveckla mojligheter for ideella organisationer att utgora en aktor inom
valfardsutveckling och samhallsplanering. Former for stod till och ndmndens samverkan med
ideella organisationer ska utredas, med syfte att starka organisationernas roll i
flyktingmottagning, etablering av nyanladnda och i integrationsinsatser for att motverka
utanforskap.

Kommentar: Atgard fardig

Medel for arbetet med integrationsframjande insatser har beviljats en rad olika foéreningar och
organisationer. Undersokning av behov och forutsattningar for partnerskap med
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Studieframjandet Motesplats Kontakten har inletts och Uppsala Rdda Korskrets. Namnden
har tagit fram riktlinjer och strategiska omraden for stod till sociala foretag.

Inga partnerskap med Roda Korset

Atgard: Namnden ska tillsammans med andra berérda namnder ingd ett partnerskap med
Uppsala Roda Korset krets nar det galler Internationella Traffpunkten och organisationens
Ovriga verksamhet riktad till flyktingar och ensamkommande barn.

Kommentar: Atgard fardig

En dverenskommelse om partnerskap med Roda Korset krets beslutades i ndmnden i
november. Medverkande namnder &r férutom arbetsmarknadsndmnden, social-, och
kulturnamnderna.

Beddmning inriktningsmal: Namnden uppfyller helt till att bidra till maluppfyllelsen
De nyanlanda som kommit till Uppsala via anvisning har fatt bostader relativt utspritt i
kommunen. Detta genom att de fatt tillgang till bostader via Uppsalahem som har bostader pa
olika delar av kommunen. En GIS-karta har tagits fram dar faktorer sdsom arbetsloshet,
inkomst, andel utrikesfodda m m har slagits ihop med information om var nagonstans
namnden hittills har fatt tillgang till bostader for nyanlanda enligt bosattningslagen. Denna
karta ska ligga till grund 6ver var fokus ska ligga gallande att forvarva eller starta nya projekt
for bostader for nyanlanda. Detta for att motverka att kommunen i sitt mottagande bidrar till
att ytterligare oka klyftorna mellan olika omraden i staden och ge dkade forutséttningar for
battre integration fran start.

Medel for arbetet med integrationsframjande insatser har beviljats en rad olika foreningar och
organisationer under 2016 och flera olika projekt inom detta omrade pagar eller ska startas.
Mojligheten med partnerskap ska undersdkas med Studiefrdmjandet kontakten och Roda
korset. Beslut om partnerskap med TRIS har ndmnden redan fattat.

17. Uppsalaborna i arbetsfor alder har egen forsoérjning.

Minska ungdomsarbetsiosheten

Atgard: Initiera ett utvecklingsinriktat och samordnat arbete med Arbetsférmedlingen med
malet att minska ungdomsarbetslosheten, bl a genom att tillhandahalla utbildningsplatser
och/eller anstéllningar inom ramen for utbildningskontrakt, traineejobb inom valfarden, samt
yrkesintroduktionsanstallningar.

Kommentar: Atgard pabérjad

Samverkan mellan kommun och Arbetsférmedlingen har fortsatt under hdsten 2016. En ny
dialogdag genomfordes under hosten da handlaggare, studie- och yrkesvégledare och chefer
fran Navet traffade handlaggare och chefer fran Arbetsformedlingen. Fokusgrupper runt
trainee, utbildningskontrakt och kommunplaceringar formaliserades. Kommunens roll i Ung
komp (del av DUA-arbetet) har vuxit fram under hosten. Studie- och yrkesvagledningen far
fler samtal och specialisterna i Ung Komp hittar varandra och sina roller allt battre. Att arbetet
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formaliserats ska leda till att fler ungdomar kommer in i aktiviteter och bidra till att minska
arbetslosheten bland ungdomarna.

Utokad néaringslivskontakt

Atgard: Fortsatt utdkande av verksamheten Unga jobbar i Uppsala genom att bygga natverk
inom naringslivet, sprida information och engagera arbetsgivare i arbetet att minska
ungdomsarbetsldsheten samt for att anskaffa platser och erbjuda matchning.

Kommentar: Atgard fardig

Arbetet med att bygga natverk med naringslivet, sprida information, etablera kontakter och
engagera arbetsgivare har pagatt under aret. Resurserna for att skaffa platser och matcha
arbetslosa till arbete och praktik har utdkats. Némndens egenproduktion av
arbetstraningsmiljéer har utokat kontaktnétet med relevanta branscher, i syfte att anpassa
arbetstraningen infor arbetsmarknadens behov och krav. Specifikt samarbete med Sh-bygg for
malgruppen svenskspraksvaga med erfarenhet av arbete inom byggbranschen.

Hoja utbildningsnivan

Atgard: Sakerstalla att ekonomiska forutsittningar finns for att individer genom
vuxenutbildning ska na gymnasiekompetens samt att fortsatta anta elever som saknar
hdgskolebehorighet.

Kommentar: Atgard fardig

Antagningen arbetar efter politiska beslut vilket innebdr att individer med kort
utbildningsbakgrund och/eller som star langt fran arbetsmarknaden prioriteras. En ny
rattighetslagstiftning fran 1 januari 2017 som ger utékade majligheter for individer att lasa
behdrighetsgivande kurser for vidare utbildning pa hogskola eller yrkeshogskola. Darmed
behdver kursutbudet och samverkan med andra kommuner ses dver.

Kombinera SFl och yrkesutbildning

Atgard: Forbattra méjligheterna till kombination av SFI och yrkesutbildning.

Kommentar: Atgard pabérjad

Utbildningar med kombination av yrkeskurser och grundlaggande svenska som andra sprak
har inte kunnat starta som planerat under hosten. Daremot startade i november SFX
(delprojekt inom KISA) som ger mojlighet att kombinera SFI med yrkessvenska for
legitimerade yrkesgrupper inom varden med ett tiotal-deltagare. Pa sikt ar tanken att skapa en
organisation for att kunna ge fler yrkesgrupper mojlighet att lasa SFX.

Social hansyn i upphandling

Atgard: Verka for en bred samverkan mellan namnder och kommunala bolag for att
mojliggora att social h&dnsyn i upphandlingar blir ett instrument for att matcha arbetsldsa till
arbete.

Kommentar: Atgard fardig

I Mal och budget 2017-2019 har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att utveckla en metod for att
stélla sociala krav i upphandling. | de upphandlingar som nd&mnden genomfort 2016 finns
skrivningar om sociala hansyn.
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Framja socialt foretagande

Atgard: Genom utvecklingsinsatser framja socialt foretagande for att inkludera manniskor
som har stora svarigheter att fa eller behalla ett arbete i samhéllslivet. (riktad satsning)
Kommentar: Atgard fardig

Samrad har genomforts med berdrda forvaltningar och diskussioner har aven forts med
kommunens néringslivsenhet om framjandet av sociala foretag. Dialogmdote om socialt
foretagande, definitioner och kvalitetsbegrepp har genomforts med representanter fér
Arbetsformedlingen. Hearing har genomforts med representanter for sociala foretag och med
presidierna for social-, omsorgs-, kultur-, och idrotts- och fritidsnamnden samt
kommunstyrelsen och till dem knutna tjanstemén. Namnden har arbetat fram
kommungemensamma riktlinjer fér socialt foretagande som redovisas till
arbetsmarknadsnamnden i september och beslutades i kommunstyrelsen i november.
Kommunstyrelsen tar beslut om handlingsplan.

Beddmning inriktningsmal: Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till
maluppfyllelsen

Det pagaende insatserna enligt ataganden utifran beviljade medel fran DUA har gett
ungdomar utanfor studier och arbete majligheten till atgarder t ex inom UngKOMP. Flexibla
l6sningar vad avser t ex studie- och yrkesvagledning, antagning, mottagande pa skolor samt
framtagande av arbetsplatser har arbetats fram och forbéattrats. Samverkan med
Arbetsformedlingen har forbattrats under aret.

Arbetet med att bygga natverk med naringslivet, sprida information, etablera kontakter och
engagera arbetsgivare har pagatt intensivt under aret for att skaffa platser for att matcha
arbetslosa till arbete och praktik. Ndmndens egenproduktion av arbetstraningsmiljéer har
utokat kontaktnatet med relevanta branscher i syfte att anpassa arbetstraningen infor
arbetsmarknadens behov och krav.

Utbildningar med kombination av yrkeskurser och grundlaggande svenska som andra sprak
har inte kunnat starta som planerat under hosten. Daremot startade i november SFX som ger
mojlighet att kombinera SFI med yrkessvenska for legitimerade yrkesgrupper inom varden.

Riktlinjer och strategiska omraden for stod till sociala féretag, som arbetar for att inkludera
manniskor som har stora svarigheter att fa ett arbete, har arbetats fram under aret och
beslutades i kommunstyrelsen i november.

Manga personer far ekonomiskt bistand eftersom de inte far sjukpenning trots att de ar
sjukskrivna, de saknar en sjukpenninggrundande inkomst. Namnden behéver arbeta mer med
att fler av dessa personer far ratt stod och ratt forsorjning.

Antal hushall som fatt ekonomiskt bistand per 1 000 invanare samt andel invanare som
erhallit ekonomiskt bistand har 6kat under aret da den statliga etableringserséttningen for de
flesta nyanlanda inte racker for att forsorja sig i Uppsala.

Antal deltagare i kommunal arbetsmarknadsatgérd har minskat under 2016 jamfort med
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tidigare ar. Det kan forklaras med att den laga arbetslosheten bidrar till att farre ansoker om
ekonomiskt bistand och darmed hanvisar socialtjansten farre personer till kommunal
arbetsmarknadsatgard. Det paverkar dven antal deltagare i arbetsmarknadsinsats i ideell
organisation. Malen for antalet utbildningskontrakt och traineejobb &r inte uppnadda for 2016.
Fler personer har avslutat fran namndens arbetsmarknadsverksamhet pga av arbete eller
studier. Dock ar det storre andel som har ekonomiskt bistand 3 manader efter avslut fran
kommunens arbetsmarknadsverksamhet.

18. Uppsala kommun erbjuder fler manniskor med
funktionsnedséattning arbete och sysselsattning.

Utveckla plattform fo6r samverkan

Atgard: Med finansiellt stod fran Samordningsférbundet Uppsala lan utveckla en plattform
for langsiktig samverkan med Arbetsférmedlingen, Landstinget och Forsakringskassan kring
personer som ar i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. (riktad satsning)
Kommentar: Atgard fardig

Ett forum for langsiktig samverkan &r bildat och styrs av LOKUS Uppsala (lokal
utvecklingsgrupp for langsiktig samverkan) med representanter fran bl a namnden,
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Uppsala l&ns landsting. Tre
samverkanskoordinatorer, tva stodpersoner samt en enhetschef deltar i utvecklingsarbetet
samt ger stodjande insatser pa individniva.

Utveckla insatser

Atgard: | samarbete med omsorgsnamnden, Arbetsférmedlingen, Landstinget,
Forsakringskassan och brukarorganisationer utveckla insatser for personer med psykiska
funktionshinder s att fler far arbete eller meningsfull sysselséttning. (riktad satsning)
Kommentar: Atgard pabérjad

Namnden deltar i LOKUS. Malet med langsiktig samverkan ar att skapa ett battre organiserat
stod till individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. En nuldgesanalys
som beskriver behovsgrupper, behov och fokusomraden &r framtagen. En kartlaggning av
insatser har gjorts och forslag pa insats finns utifran identifierad behov.

Namnden medverkar ocksa inom ramen for PR1O-satsningen (psykisk ohélsa - plan for
riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa) till att utveckla arbetsframjande insatser som
kan leda till arbete eller utbildning fér personer med psykisk funktionsnedséttning.

Social hansyn vid upphandling

Atgarder: Namnden ska vid upphandling av tjanster, beakta att i avtal formulera krav pa att
leverantorer ska bereda ménniskor med funktionsnedséttning arbete och sysselséttning.
Kommentar: Atgard fardig

| forfragningsunderlagen i upphandlingarna av vuxenutbildning hanvisas till kommunens
arbetsmarknadspolitiska program. Detta géllande att kommunens behov av platser for
prioriterade grupper for praktik, arbetsrehabilitering, social rehabilitering samt sysselséttning
enligt socialtjanstlagen inom, dér sa ar lampligt, ska tillgodoses inom kommunens bolag,
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namnder och styrelser samt i évrig kommunfinansierad verksamhet. Riktmérket ar minst en
praktikant fran malgruppen per 30 medarbetare.

Kompetensutveckling

Atgard: For att namnden som arbetsgivare ska kunna erbjuda fler manniskor med
funktionsnedséttning arbete ska kompetensutveckling av férvaltningens chefer ske i syfte att
oka forstaelse och kunskap om medarbetare med funktionsnedsattning.

Kommentar: Atgard pabérjad

Under perioden har forvaltningen deltagit i méte om hur kommunen ska bli béattre pa att
erbjuda personer med funktionsnedsattning anstallning. Det finns planer pa att kommunen
som helhet kommer att utdka sitt arbete inom omradet inom det narmast aret.

Beddmning inriktningsmal: Namnden har i hog grad uppfyllt att bidra till
maluppfyllelsen

Forum for langsiktig samverkan har bildats och styrs av LOKUS Uppsala. En nulagesanalys
som beskriver behovsgrupper, behov och fokusomraden &r framtagen och beslutad av
LOKUS Uppsala. En kartlaggning av insatser har gjorts och forslag pa insats finns utifran
identifierad behov.

Fem valfardsjobb har vikts for personer med funktionsnedsattning. Namnden medverkar till
att personer med funktionsnedséttningen &ar en behovsgrupp som Arbetsmarknadsradet
kommer att fokusera specifikt pa under 2017. Stodet kommer att utvecklas ytterligare sa att
fler personer far arbete eller meningsfull sysselsattning.

Under aret togs ett samverkansavtal med Samhall och Arbetsférmedlingen fram for att
langsiktigt starka unga och vuxna med funktionsnedséttnings position pa arbetsmarknaden. 10
personer har tagit del av insatsen. Samarbetet har avbrutits, utan att paverkat deltagande
personer, pga av insatsen redan fanns i Arbetsformedlingens ordinarie utbud.

Uppsalas andel av maxpoéng i enkéten om funktionshinderpolitiken och arbetsmarknad sjonk
2016 jamfort med 2015 varvid ndmnden arbete ar en betydande del.

Namnden behdver en tydligare plan pa hur arbetet med att erbjuda fler méanniskor med
funktionsnedséttning arbete och det ska samordnas med den kommundévergripande
styrningen.
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19. Personer med langvarigt bistdndsmottagande erbjuds aktivt
stod, utbildningsinsatser eller arbetsmarknadsanstallning for att na
egen forsorjning.

Prioritera malgrupp

Atgard: Arbetsbeframjande insatser ska prioriteras for langvarigt bistandsmottagande
personer med sarskilt fokus pa barnfamiljer. Man och kvinnor ska pa lika villkor fa del av
arbetsmarknadsinsatser. (riktad satsning)

Kommentar: Atgard fardig

Végen till arbetsmarknadsinsats har gjorts tydligare genom organisatoriska beslut.
Malgruppen har definierats och analyserats ytterligare. Barnfamiljer prioriteras till insats.
Under varen har olika ingangar for olika personer tagits fram sa att sarskilda arbetsgrupper far
mota olika malgrupper. Anpassning av arbetstraningsinsatserna har gjort for att béttre méta
svenskspraksvaga och personer med fysiska begransningar. Under 2017 kommer ytterligare
fokus laggas pa att ytterligare forbattra 6vergangen fran olika verksamheterna inom namndens
verksamhetsomraden. Samverkan med andra myndigheter kan forbattras for basta mojliga
resultat for individen. Insatser gors for att 6ka medvetenhet kring jamstalldhetsfragor.
Konsfordelningen av de nya valfardsanstallningarna 2016 var 44 procent kvinnor och 56
procent man. Krav pa snabbt 6kade volymer under hosten paverkade kénsfordelningen som
under resten av aret i princip var jamnt fordelat. Alla de som varit aktuell for vélfardsjobb
under hosten har dock fatt det oavsett kon.

Insatser for personer med ohélsa

Atgard: Utveckla insatser for langvarigt bistandsmottagande personer med ohélsoproblematik
for att dessa ska fa ratt stod i sin situation.

Kommentar: Atgard pabérjad

Statistik har tagits fram pa hur denna grupp kan beskrivas utifran bakgrundsvariabler och hur
gruppen har férandrats 6ver tid. Samverkanskoordinatorerna har gjort en omfattande
behovsanalys dar denna grupp ingar. Det sker standigt ett aktivt arbete med samordnad
individuell plan som ska forbéttra individens stoéd. Samarbetet med framférallt Landstinget ar
viktigt.

Namnden har medverkat i ett projekt tillsammans med Forsékringskassan kring personer som
ar sjukskrivna men saknar sjukpenning och darfor ar i behov av forsérjningsstod. Det har bl a
lett till ett samarbete med vissa vardcentraler som syftar till mer samordnad planering och
okad kunskap om individens behov av insatser. Malgruppen kommer ocksa att med stod av
det arbete som sker genom LOKUS fa béattre méjligheter till adekvata och vid behov
samordnade insatser.

Forsorjningsstdd under utbildning

Atgard: Utreda mojligheten att fordldrar i barnfamiljer med langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand behaller forsérjningsstodet om de studerar till och med gymnasieniva.
Kommentar: Atgard fardig

Individuella beddmningar gors om personer har ratt till férsorjningsstod nér de studerar.
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Under aret har restriktionerna kring forsorjningsstod och studier mildras for att uppmuntra
personer med forsorjningsstod att studera. Nagon effektanalys och kostnadsanalys har inte
gjorts.

Behovsanpassad utbildning

Atgard: Utbildningen ska méta elevens individuella behov.

Kommentar: Atgard fardig

Personer med forsorjningsstod och/eller i arbetsmarknadsinsatser har mojlighet att studera
inom vuxenutbildningen. Det finns flexibla I6sningar och ett ndra samarbete med
Arbetsformedlingen for elever inom etableringen.

Beddmning inriktningsmal: Namnden har delvis uppfyllt att bidra till maluppfyllelsen
Végen till arbetsmarknadsinsats har gjorts tydligare genom organisatoriska beslut.
Malgruppen har definierats och analyserats ytterligare. Sarskilda arbetsgrupper inom
arbetsmarknadsverksamheten moter olika malgrupper. Anpassning av arbetstraningsplatserna
har gjorts under aret for att battre méta svenskspraksvaga och personer med fysiska
begransningar.

Personer som har langvarigt ekonomiskt bistand pga ohélsa dkar. Samverkans-
koordinatorerna har gjort en omfattande behovsanalys dar personer med ekonomiskt bistand
pga ohdlsa ingar. Det sker standigt ett aktivt arbete med samordnad individuell plan som ska
forbéattra individens stod. Ndmnden har medverkat i ett projekt tillsammans med
Forsakringskassan kring personer som ar sjukskrivna men saknar sjukpenning. Projektet har
bl a lett till ett samarbete med vissa vardcentraler som syftar till mer samordnad planering och
okad kunskap om individens behov av insatser. Malgruppen kommer ocksa att med stod av
det arbete som sker genom LOKUS fa battre majligheter till adekvata och vid behov
samordnade insatser. Samarbetet med andra myndigheter for att dessa personer ska fa ratt stod
och forsorjning behover utokas.

Personer med forsorjningsstod och/eller i arbetsmarknadsinsatser har getts storre mojlighet att
studera inom vuxenutbildningen. Det finns flexibla l6sningar och ett ndra samarbete med
Arbetsformedlingen for elever inom etableringen.

Under 2016 har antalet hushall med langvarigt och mycket langvarigt ekonomiskt bistand
okat. Under 2017 kommer ytterligare fokus laggas pa att ytterligare forbattra 6vergangen fran
olika verksamheterna inom namndens verksamhetsomraden. Personer som har avbrutit SFI
eller vars progression inom SFI har avstannat bor fa utokat stod for att finna andra vagar till
egen forsorjning. Samverkan med andra myndigheter behover forbattras for att dessa personer
ska fa ratt stod.
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Uppdrag

Kommunfullmaktige ger uppdrag och riktade satsningar till namnderna i Mal och budget. Vid
arshokslutet ska namnden visa hur arbetet med uppdragen och de riktade satsningarna har
gatt.

Detta gérs genom bedomningar utifran foljande kriterier:

e Ejpaborjad
Uppdraget eller den riktade satsningen ar inte paborjad. Beskriv orsak.

e Paborjad
Uppdraget eller den riktade satsningen ar paborjad och flyter pa enligt plan. Beskriv
kortfattat vad som gors.

e Fardig
Uppdraget eller den riktade satsningen ar fardig. Beskriv kortfattat vad som har gjorts och
motivera varfér det beddms vara férdigt.

e Stoppad
Uppdraget eller den riktade satsningen ar stoppad och kommer inte att genomforas.

Beskriv orsak.

Av de 6 uppdragen till namnden i Mal och Budget bedéms 2 som fardig och 4 ar paborjade.
Det kvarvarande uppdraget fran IVE 2015-2018 att utveckla formerna fér hur kommunen
stddjer och samverkar med sociala foretag &r nu fardigt. Kommunfullméktige beslutade i
december 2017 att uppdra till arbetsmarknadsnamnden att utifran riktlinje for stod till sociala
foretag samordna arbetet med att ta fram en handlingsplan mellan berérda ndmnder och i
dialog med sociala foretag och myndigheter. Detta &r dnnu inte paborjat. Nedan foljer en
redovisning av bedémningarna av uppdragens status vid helarsbokslutet.

Arbeta med jamstalldhetsintegrering utifran den beslutade CEMR
handlingsplanen i all kommunal service och i den kommunala
organisationen.

Bedomning uppdrag: Uppdrag paborjat

Ett strukturerat och planerat informationsarbete kring vald i néra relation har pabdrjats under
aret. Overenskommelse om partnerskap med Tjejers Ratt | Samhallet (TRIS) beslutades i
namnden i december. | princip varannan ny valfardsanstallning 2016 gar till en kvinna, sa var
ej fallet 2015.

Nya avtal inom vuxenutbildningen ger en mojlighet att erbjuda mer varierade studieformer
bade inom egen regi och extern regi. Det gor det lattare for t ex foraldralediga och
yrkesverksamma att utbilda sig efter sina forutsattningar. En studie- och yrkesvagledare har
under aret genomfort en universitetsutbildning i normkritik. Kunskaperna ska spridas vidare
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till dvrig personal pa Navet. Syftet ar att skapa battre forutsattning for jamstallt bemotande av
medborgare som kommer till Navet.

Flertal personer med strategiska funktioner i forvaltningen har paborjat en fordjupad
utbildning i jamstalldhetsanalys och den pagar till mars 2017.

Ovanstaende ar kopplat till den beslutade CEMR handlingsplanen och det finns fler atgarder
kopplade till planen under olika inriktningsmal.

Bevaka mojligheter att sdka statlig finansiering for investeringar

och l6pande verksamhet.

Beddmning uppdrag: Uppdrag fardigt

Forvaltningens stab tillsammans med verksamheterna bevakar kontinuerligt méjligheten till
statlig finansiering t ex ar alla statshidrag for vuxenutbildning for aret sokta, erséttning for
SFX soktes redan forra aret och ersattning for arbetsledning for enheten for samordning och
samverkan ar sokta och beviljade. Forvaltningen har anstallt en utvecklingschef med
arbetsuppgift att bevaka mojligheten att soka externa medel. Férvaltningen medverkar i det
kommunovergripande kommunprojektet Agata som bl a sékerstéller att atersokningsbara
kostnader atersoks.

Revidera det befintliga arbetsmarknadsprogrammet.

Bedémning uppdrag: Uppdrag pabdrjat

Beredningen av drendet om revidering av det nuvarande arbetsmarknadspolitiska programmet
ar i stort sett klar fran forvaltningens sida. Beredning har skett i samarbete med flera
avdelningar pa kommunledningskontoret, utbildnings-, omsorgs-, dldre- och
stadsbyggnadsforvaltningen. Forslag om nytt program for Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik planeras tas upp i AMN i februari 2017. Beslut i KF planeras till
augusti 2017.

Revidera riktlinjerna for ekonomiskt bistand sa att vardnadshavare
som uppbar bade bistand och underhallsstdd inte missgynnas i och
med den statliga hojningen av underhallsstodet.

Bedomning uppdrag: Uppdrag fardigt

Riktlinjerna reviderades i slutet av 2015 och &r en del av den ordinarie handlaggningen av
ansokan om ekonomiskt bistand.

Utveckla uppfoljningen av den egna verksamheten inom
arbetsmarknadsomradet.

Bedomning uppdrag: Uppdrag paborjat

Underlag pa hur andra kommuner féljer upp sin arbetsmarknadsverksamhet har tagits in.
Stora delar av uppdraget aterstar da uppfoljningen bor folja den processbeskrivning som
haller pa att tas fram inom Jobbcenter samt att det varit oséakert vilken form
verksamhetsuppfdljningen ska ha i den nya kommunorganisationen.
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Verksamhetsuppfoljningen bor vara strukturerad pa liknande satt oavsett verksamhetsomrade
och darfor avvaktas organisationsforandringarna inom vuxenutbildning dar uppféljningen kan
komma att fordndras. En gemensam struktur fér rapportering av statistik for de olika
verksamhetsomradena har tagits fram.

Uppdra till forvaltningen att géra en éversyn av namndens riktlinjer

for stddet till ideella organisationer.

Bedomning uppdrag: Uppdrag paborjat

Kommunledningskontoret har sammanstallt en utredning om alla bidrag i Uppsala kommun.
Forvaltningen har lamnat synpunkter pa de avsnitt som berér namnden och den slutgiltiga
versionen invantas nu. Malet ar att alla bidrag i kommunen ska harmoniseras och géra dem
mer lattillgangliga och lattforstaeliga for foreningar, samt att det inte ska finnas lika manga
olika benamningar pa bidrag som det gor idag for att ytterligare dka servicenivan gentemot
foreningarna.

Kvarvarande uppdrag fran IVE 2015-2018: Utveckla formerna for hur

kommunen stodjer och samverkar med sociala foretag.

Bedémning uppdrag: Uppdrag fardigt

En av ndmnden utsedd styrgrupp svarar for framtagande och inriktning av dokument om
riktlinjer och strategiska omraden for stod till sociala foretag. Hearing har genomforts med
representanter for sociala foretag och med presidierna for social-, omsorgs-, kultur-, och
idrotts- och fritidsndmnden samt kommunstyrelsen och till dem knutna tjansteman.
Dialogm0ote om socialt foretagande, definitioner och kvalitetsbegrepp har genomférts med
representanter for Arbetsformedlingen.

Redovisning av uppdraget i Mal och Budget och forslag till riktlinjer for stod till sociala
foretag beslutades i ndmnden i september, kommunstyrelsen i november och
kommunfullméktige i december.

Uppdrag beslutat av fullméaktige den 12 dec 2017 (KSN-2016-1923):
Utifran riktlinje for stod till sociala foretag samordna arbetet med att
ta fram en handlingsplan mellan ber6rda ndmnder och i dialog med
sociala foretag och myndigheter.

Bedomning uppdrag: Uppdrag ej paborjat

Uppdraget har inte paborjats annu da beslutet togs av kommunfullmaktig i december men en
plan for genomforandet finns forhoppningsvis senast i mars manad.

Riktade satsningar

Av de 6 riktade satsningarna i Mal och Budget bedéms 5 som fardigt och 1 som pabdrjade.
Nedan foljer beddmningarna av de riktade satsningarna vid delarsbokslutet i augusti.
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Arbetsbeframjande insatser ska prioriteras for langvarigt
bistandsmottagande personer med sarskilt fokus pa barnfamiljer.
Man och kvinnor ska pa lika villkor fa del av
arbetsmarknadsinsatser.

Bedémning riktad satsning: Riktad satsning fardig

Végen till arbetsmarknadsinsats har gjorts tydligare genom organisatoriska beslut.
Malgruppen har definierats och analyserats ytterligare. Barnfamiljer prioriteras till insats.
Under varen har olika ingangar for olika personer tagits fram sa att sarskilda arbetsgrupper far
mota olika malgrupper. Anpassning av arbetstraningsinsatserna har gjort for att béttre méta
svenskspraksvaga och personer med fysiska begransningar. Under 2017 kommer ytterligare
fokus laggas pa att ytterligare forbattra 6vergangen fran olika verksamheterna inom namndens
verksamhetsomraden. Samverkan med andra myndigheter kan forbattras for basta mojliga
resultat for individen. Insatser gors for att 6ka medvetenhet kring jamstalldhetsfragor.
Konsfordelningen av de nya valfardsanstallningarna 2016 var 44 procent kvinnor och 56
procent man. Krav pa snabbt 6kade volymer under hosten paverkade kénsfordelningen som
under resten av aret i princip var jamnt fordelat. Alla de som varit aktuell for vélfardsjobb
under hosten har dock fatt det oavsett kon. Under perioden augusti till december var det i
princip lika manga kvinnor som méan som hanvisades till kommunens
arbetsmarknadsverksambhet.

Genom utvecklingsinsatser framja socialt foretagande for att
inkludera manniskor, som har stora svarigheter att fa eller behalla
ett arbete, i samhallslivet.

Bedémning riktad satsning: Riktad satsning fardig

Dokument om riktlinjer och strategiska omraden for stad till sociala foretag har tagits fram.
Strategiska omraden for utvecklingsinsatser beskrivs och forslag till fortsatt arbete i
samverkan med andra berdrda namnder, sociala foretag och myndigheter. Redovisning av
uppdraget/riktade satsningen beslutades i ndmnden i september, kommunstyrelsen i november
och kommunfullmaktige i december.

Med finansiellt stod fran Samordningsforbundet Uppsala lan
utveckla en plattform for langsiktig samverkan med
Arbetsformedlingen, Landstingen och Forsakringskassan kring
personer som &r i behov av samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Bedémning riktad satsning: Riktad satsning fardig

Forum for langsiktig samverkan ar bildat och styrs av LOKUS Uppsala (lokal
utvecklingsgrupp for langsiktig samverkan) med representanter fran AMN, omsorgsnamnden,
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Uppsala l&ns landsting. Tre
samverkanskoordinatorer, tva stodpersoner och en enhetschef deltar i utvecklingsarbetet men
aven visst stod pa individniva.
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Genom en val fungerande utbildning i svenska for invandrare med
mojlighet till att parallellt kunna ta del av praktik,
arbetsmarknadsinsatser och dvrig vuxenutbildning ska fler av
kommunens nyanlanda kunna konkurrera om jobben.

Bedémning riktad satsning: Riktad satsning fardig

Detta &r forberett genom upphandling 2016 som ska mojliggéra annu hégre grad av
flexibilitet for individen att kombinera SFI med andra insatser. Det systematiska
kvalitetsarbetet ska skapa béattre forutsattningar att folja upp att det som &r avtalat genomfors.
SFI har flexibla undervisningstider och individanpassning for att méjliggéra kombinationen
av arbete och praktik med studier.

| samarbete med omsorgsnadmnden, Arbetsférmedlingen,
Landstinget, Forsakringskassan och brukarorganisationer utveckla
insatser for personer med psykiska funktionshinder sa att fler far
arbete eller meningsfull sysselséttning.

Beddmning riktad satsning: Riktad satsning pabérjad

Namnden deltar i LOKUS med malet att genom langsiktig samverkan skapa ett béattre
organiserat stod till individer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Inom
ramen for uppdraget kartlaggs behov av dels insatser dels samverkan mellan myndigheter, sa
att personer i behov av samordnade insatser far ratt stod. Namnden medverkar ocksa inom
ramen for PRIO-satsningen till att utveckla arbetsframjande insatser som kan leda till arbete
eller utbildning for personer med psykisk funktionsnedséttning.

Planering av en pilotsatsning med foérrehabiliterande insatser for unga med aktivitetsersattning
pagar med omsorgsnamnden, Arbetsformedlingen, Landstinget, Forsakringskassan.

Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter,
kontakter och natverk infor sitt framtida intrade pa
arbetsmarknaden.

Bedémning riktad satsning: Riktad satsning fardig

Samtliga elever i arskurs nio som anmalt intresse for feriearbete har erbjudits plats. Elever i
ak 1 och 2 har erbjudits att soka platser eller foresla ett eget sommarjobb dar kommunen
subventionerar en del av l16nen. Feriearbeten finansieras av namnden, men finns med som en
del av 6verenskommelsen inom DUA som ett sétt att introducera unga till arbetsmarknaden.
Ar 2016 genomfordes en riktad satsning for SPRINT-elever (nyanlanda elever p& gymnasiets
sprakintroduktionsprogram). Det handlar om en samverkan mellan AMF, studie- och
yrkesvagledare pa SPRINT samt arbetsplatser for att kunna ta emot elever i feriearbeten. Fler
ungdomar &n tidigare ar erbjods och genomforde sina feriearbeten.

En sarskild satsning pa gruppen asylsokande ungdomar utan arbetstillstand har genomforts.
Ett femtiotal ungdomar har deltagit i ett treveckorsprojekt med samhéllsorienterade karaktér
och med inslag av entreprendrskap.



V'S Uppsala
KOMMUN ARBETSMARKNADSNAMDEN

Arbetsmarknadsnamndens egen uppféljning 2016 - Indikatorer

N&mndens egen uppféljning ska finnas tillganglig for kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige i samband med tertialuppfoljningarna och arsredovisningen.

Arbetsmarknadsnamndens egen uppféljning hamtas fran bilagan 1 Namndens plan for
uppfoljning i namndens verksamhetsplan. Indikatorerna ger matt som majliggor jamforelser
mellan aren och i vissa fall d&ven nationella jamforelser.

Vérdena for indikatorerna uppdateras om nya varden finns att tillga och behover
nodvandigtvis inte gélla det senaste aret da viss offentlig statistik har fordrojningar. Varden
som presenteras vid delarsbokslut kan i vissa fall representera delar av aret och inte alltid
helar. Jamforelsevarde visar genomsnittvéarde for liknande kommuner eller fran staten
rekommenderat vérde.

Nar vardet inte finns tillgangligt sa markeras detta med ett bindestreck.

Indikatorsvarde fordelas utifran kon nér tillforlitliga uppgifter pa detta ar tillgangliga.

Under trend framgar vilken trend som gar att urskénja de sista 5 aren eller de ar som tillgang
till data finns. En spretig trend innebar att ingen speciell trend gar att urskdnja utan det ar

stora skillnader ar fran ar. En stabil trend innebér att det inte sker sa stora forandringar ar fran
ar.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsnamnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Nuvarde Jamfo Mal Tidpunkt f6
- - amfor- al- idpunkt for
VuxenUtbl Id ni ng varde varde uppféljning
Kvinnor ~ Man Totalt

Grundlaggande kurser vuxenutbildning, andel " . o
godkanda 83 76 80 Oka Minskar Helarsbokslut
Gymna5|ala_m_ teoretiska kurser vuxenutbildning, 80 75 78 Aka Minskar Helarsbokslut
andel godkénda
Yrkesutbildningar vuxenutbildning, andel godkénda 90 88 89 Oka Minskar Helarsbokslut
Andel inom_utbildning i s_venska for invandrare som 80 78 79 Oka Minskar Delarsbok_slut
kan arbeta i lugn och ro i skolan augusti
Lararna: inom ko_mmupal _vuxenutblldnlng ger mig 85 84 84 Aka Minskar Delérsbok_slut
snabb aterkoppling pa mina resultat augusti
Andel elever inom yrkesinriktad vuxenutbildning
som arbetar eller studerar sex manader efter
avslutad utbildning
Andel elever som arbetar eller studerar (ej SFI) sex " ) 2
manader efter avslutad utbildning 84 83 83 Oka Spretigt Helarsbokslut

Nuvéarde o
Jamfor-

varde

Tidpunkt for

Malvarde e
uppfdljning

Ekonomiskt bistand

Kvinnor Mén Totalt

Andel barn som ingdr i hushall med
l&ngvarigt ekonomiskt bistand av alla
barn i kommunen (minst 10 av de 12
sista manaderna)

2,7 3,1 Minska Stabilt Helarsbokslut

Andel unga vuxna med ekonomiskt

bistand 55

7,0 Minska Minskar Helarsbokslut

Antal hushall som fatt ekonomiskt

bistand per 1000 invanare 24

32 Minska Stabil Hel&rsbokslut

Andel invanare som erhéllit ekonomiskt

bistand ; _ Delarsbokslut

4,2 6 "
augusti

Minska Spretigt

Andel vuxna med langvarigt
ekonomiskt bistdnd av samtliga vuxna
bistdndsmottagare (minst 10 av de
sista 12 manaderna).

449 | 37,2 40,8 4.1 Minska Okar Helarsbokslut

Antal vuxna med langvarigt ekonomiskt
bistdnd av samtliga vuxna
bistAndsmottagare (minst 10 av de
sista 12 manaderna).

1285 | 1181 | 2466 - Minska Okar Helarsbokslut

Antal personer som har langvarigt

ekonomiskt bistdnd pga ohalsa (31/12) 294 | 286 580 - Minska Okar Helarsbokslut
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Andel vuxna med mycket l&ngvarigt
ekonomiskt bistdnd av samtliga vuxna
bistdndsmottagare (minst 27 av de
sista 36 manaderna).

24,8

27,4

Minska

Minskar

Helarsbokslut

Antal vuxna med mycket langvarigt
ekonomiskt bistdnd av samtliga vuxna
bistdndsmottagare (minst 27 av de
sista 36 manaderna).

1497

Minska

Stabilt

Helarsbokslut

Ej ateraktualiserade personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsdrjningsstodd, andel

72

72

72

76

Oka

Spretigt

Helarsbokslut

Hushéll med ekonomiskt bistand i 1-3
manader under &ret, andel

32,7

35,6

Oka

Minskar

Helarsbokslut

Genomsnittlig vantetid i antal dagar
fran forsta kontakttillfallet for ansokan
vid nybesok till beslut om ekonomiskt
bistand

26

22

23

Minska

Stabilt

Helarsbokslut

Brukarundersdkning inom individ- och
familjeomsorg gallande bemdétande, -
information och inflytande

Helarsbokslut

Skillnad mellan omraden i Uppsala
kommun avseende andel hushéll som
har ekonomiskt bistand

(K1=kvartil 1, M=median, K3= kvartil 3)

K:0,7
M:1,7
K3:3,3

Minskade
skillnader

Delarsbokslut
april

Nuvérde e . .

Arbetsmarknad e Mavarde Sppoijing.
Kvinnor Man Totalt

Antal deltagare i kommunal 1104 | 1360 | 2464 ) } Okar Delarsbokslut
arbetsmarknadsatgéard april
ﬁrngt::]gitt%?‘are i arbetsmarknadsinsats i ideell 184 83 267 ) ) Okar Helarsbokslut
Andel arbetsldsa kvinnor respektive mén med Lika
ekonomiskt bistdnd som far 66 66 66 - andel Spretigt Helarbokslut
arbetsmarknadsinsats
Andel av bistandstagare med langvarigt
behov av fo_rs_orjnlngsstod pga arbetsloshet 76 76 76 ) Oka Okar Helarsbokslut
som deltagit i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet
Antal utbildningskontrakt (AF statistik) 119 190 309 Helarsbokslut
Antal traineejobb (AF statistik) 37 43 80 Helarsbokslut
,(AAnéasI tyartli;etisll;ltroduktlonsanstalInlnga\r 6 66 72 ) Helarsbokslut
Antal kommunala . o
arbetsmarknadsanstéllningar, skillnaden 71 117 - L":jal Spretigt Delarsb_olkslut
mellan kon Ande apri
Andel till arbete eller studier vid avslut i - 4 Deldrsbokslut
kommunens arbetsmarknadsverksamhet 45 43 44 29 Oka Okar april
Andel personer som har ekonomiskt bistand 3
méanader efter avslut hos kommunens - - 34 - Minska Okar Helarsbokslut
arbetsmarknadsverksamhet




4 (4)

Andel av maxpoang enkaten om ) ) . . Delarsbokslut

funktionshinderpolitiken och arbetsmarknad 51 56 Oka Spretigt augusti

Andel personer som &r anstéllda med ) ) 3 ) } ) Delérsbokslut

I6nebidrag i Uppsala kommun april

Skillnad mellan omraden i Uppsala kommun K1:1,4 .

avseende andel arbetslésa - - M: 3 - Ml_nskade Okar Hel&rsbokslut

. . . . skillnader

(K1=kvartil 1, M=median, K3= kvartil 3) K3:9

Andel (%) ungdomar som haft feriejobb/- 19 . .

praktik via kommunen av det totala antalet 15 Oka Okar Helarsbokslut
2 (prel)

ungdomar 14-18 ar

Antal ungdomar som haft feriejobb/-praktik via - ” s

Kommunen 966 | 1003 | 1969 - Oka Okar Helarsbokslut

Integration

Nuvérde o
Jamfor-
varde

Kvinnor Mén

Tidpunkt for
uppfdljning

Andel av planerade anvisningsbara platser for

nyanléanda flyktingar, som &r behov av hjalp med sin 100 | 100 | 100 - 100 - Boksluten
boséttning, som kommer till stdnd

Antal mottagna i flyktingmottagande under aret/1 000 ) ) " Svagt

invanare 3,8 5,6 Oka skande Helarsbokslut
Antal ideella organisationer som far stod for .
integrationsprojekt mot utanférskap ) ) 12 ) Stabilt Boksluten
Antal foreningar bildade pa etnisk grund som far ) i 35 i Stabilt Boksluten
foreningsbidrag

Antal métesplatser for integration och lokal utveckling, } ) 3 .

med stéd frdn namnden 6 Stabilt Boksluten

Konsument

Nuvérde o
Jamfor-
varde

Kvinnor ~ Man Totalt

Tidpunkt for

uppfdljning

LangsEa vf's'mt_etld(_en for fordjupad budget- och ) ) 4 Stabilt Boksluten
skuldradgivning, i antal veckor

Antal personer som inte fick aterkoppling senast ) .

nastkommande arbetsdag 6 2 8 0 Stabilt Boksluten

Namndovergripande

Nuvarde o
Jamfor-
varde

Kvinnor ~ Mén Totalt

Tidpunkt for
uppfdljning

Andel av nya fordon som kan tankas med férnybar
bréansle eller el.

100

Helarsbokslut




Arbetsmarknadsnamndens sammanstéllda analys infor
arsredovisningen

| arshokslutet ska namnden redovisa en analys 6ver utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet som underlag till kommunens arsredovisning utifran givna rubriker. Analysen
ska baseras pa namndens bedémningar av féljsamheten till Mal och budget och 6vriga
styrdokument, analys av det ekonomiska utfallet och analyser utifran namndens 6vriga
uppféljning.

Viktiga handelser under aret

Okat antal nyanlanda

Efter hosten 2015, da manga manniskor sokte sig till Sverige for skydd, foljer ett okat krav pa
kommuner att ta emot fler nyanlanda for boséattning. Tidigare har detta mottagandet byggt pa
frivilligt framforhandlade kommuntal utan nagra konsekvenser om man inte tagit emot sin
andel. Den 1 mars 2016 tradde den s.k. boséttningslagen, Lag (2016:38) om mottagande av
vissa nyanlanda invandrare for bosattning, ikraft och innebar att kommuner ska ta emot det
antal nyanlanda som anvisas till kommunen. Lagen &r utan sanktioner men regeringen har
aviserat att det inte ar uteslutet att infora sadana om kommunerna trots lagen inte tar emot
anvisat antal. Kommunen ska saledes ordna bostader till de anvisade nyanlanda personerna, i
mojligaste man permanenta bostader men lagen lamnar éppet for dven andra typer av
I6sningar.

Nya avtal for upphandlad vuxenutbildning

Nya avtal har ingatts for grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning samt utbildning i
svenska for invandrare (SFI). Farre aktorer kommer att underlatta uppféljning och
kvalitetssakring av utbildningarna. Avtalen ska ocksa leda till 6kad flexibilitet med mojlighet
for elever att lattare kombinera SFI med exempelvis en yrkesutbildning.

Forbattrade forutsattningar for sociala foretag
Namnden har tagit fram riktlinjer och strategiska omraden for kommunens stod till
arbetsintegrerande sociala foretag. Riktlinjerna beslutades av kommunfullméktige i december.

Nya lagar angaende skuldsanering

Arbete mot 6verskuldsattning har varit i fokus pa statlig niva och under aret har tva nya
skuldsaneringslagar tratt i kraft; vanlig skuldsanering och F-skuldsanering, skuldsanering for
foretagare. Syftet med de nya lagarna ar att fler ska fa mojlighet att anséka om och genomga
skuldsanering samt att foretagare ska fa forbattrade mojligheter till skuldsanering.

Maluppfyllelse

Av de 18 inriktningsmalen i Mal och budget 2017-2019 som har koppling till namndens
styrning bidrar namnden helt till maluppfyllelsen i 9 av malen, i hog grad uppfyllt 7 av malen
och delvis uppfyllt 2 av malen. Av de 6 uppdragen till namnden i Mal och Budget bedoms 2
som fardig och 4 ar paborjade. Det kvarvarande uppdraget fran IVE 2015-2018 att utveckla
formerna for hur kommunen stodjer och samverkar med sociala foretag fardigstéalides under
2017. Av de 6 riktade satsningarna i Mal och Budget bedéms 4 som fardig och 2 som
paborjade.



Foljande har namnden lyckats sérskilt bra med under aret:

o Fler personer till arbete eller studier
Arbetet med att bygga natverk med naringslivet, sprida information, etablera kontakter
och engagera arbetsgivare har pagatt intensivt under aret for att skaffa platser for att
matcha arbetslosa till arbete och praktik. Natverket med Uppsalas foretag har vuxit
och flera har avslutats fran kommunens arbetsmarknadsverksamhet pga av arbete eller
studier.

e Mottagit samtliga nyanléanda enligt bosattningslagen
N&mnden har klarat uppdraget att ta emot samtliga anvisade personer enligt
bosattningslagen, 616 personer. Namnden har lyckats erbjuda en majoritet av de
nyanlanda lagenheter, d&ven om vissa lagenheter har varit med korttidskontrakt. Utifran
den bostadssituation som rader ar detta ett bra resultat.

e Okning av antal unga i feriearbete
Rekordmanga unga har erbjudits och haft feriearbete 2016 genom namndens stod. Det
ar betydelsefullt ar att sa manga som mojligt far en tidig kontakt med arbetslivet for
den framtida férankringen pa arbetsmarknaden.

e Yrkesinriktad SFI har startat
Inom projektet KISA, som genomfors med Arbetsférmedlingen som huvudansvarig,
har delprojektet SFX kommit igang under hosten. Ett 10-tal personer med utbildning
inom vard och omsorg har pabdrjat en sarskild yrkesinriktad SFI. Malet ar att utveckla
SFI mot vard och omsorg i hela lanet.

| vilken man har namnden hallit sig inom budget 2016, vilka ar de viktigaste avvikelserna fran
namndens planering, vad ar orsaken till dessa och vilka atgarder har namnden vidtagit for att
komma till ratta med avvikelserna?

KF-budget Nettokostnad Resultat Prognos Resultat fg
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut augusti bokslut
[Namnden totalt 580,9 563,1 21,3 134 15|
Poliisk verksamhet 1,1 1,2 -0,1 -0,2 -0,4
Infrastruktur, skydd m.m. 5,0 5,0 0,0 0,0 0,3
Fritid och kultur 1,8 1,6 0,2 0,0 0,3
Kommunal v ux enutbildning 136,9 123,2 13,7 12,2 6,0
Ekonomiskt bistand 299,4 312,6 -13,2 -11,6 -15,5
Flyktingmottagande 10,7 19,3 -5,5 -11,2 0,1
Arbetsmarknadsatgérder 126,1 100,2 26,2 242 10,9
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 40 3,2




Arbetsmarknadsnamndens nettokostnader 2016 &r 563,1 mnkr, 17,8 mnkr lagre jamfért mot
KF-budget pa 580,9 mnkr. Namnden har fatt ytterligare 3,5 mnkr i kommunbidrag under aret
vilket ger en skillnad pa 21,3 mnkr i resultatet. Namnden har hallit sig inom budgetramen for
tilldelat kommunbidrag men det finns avvikelser mot budget per verksamhet.

For att klara en budget i balans har namnden omprioriterat budgeterade kostnader fran icke
lagstyrd verksamhet, exempelvis arbetsmarknadsinsatser, till verksamheter som styrs av lagar
och forordningar som till exempel ekonomiskt bistand och utbildning i svenska for
invandrare. De stora avvikelserna ligger pa fyra verksamhetsomraden dar vuxenutbildning
och arbetsmarknadsinsatser har nettokostnader som ar lagre &n KF-budget medan ekonomiskt
bistand och flyktingmottagning har nettokostnader som &r hogre &n KF-budget.

Inom vuxenutbildning ligger nettokostnaderna 13,7 mnkr lagre an KF-budget. Forklaringen ar
att volymerna skiljer sig mot vad som planerats, inom SFI har de okat vilket medfér hogre
kostnader medan de framst inom gymnasial vuxenutbildning har minskat i kombination med
nya avtal som ger lagre kostnader. Aven statsbidragen &r hogre an beraknat bade inom
gymnasial vuxenutbildning och sfi vilket bidrar till att nettokostnaderna ar mycket lagre an
KF-budget och dven l&gre an prognosen.

Inom ekonomiskt bistand avviker nettokostnaderna med -13,2 mnkr mot KF-budget men
skillnaden &r mindre jamfort med tidigare ar. Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod har
okat med ca 1,2 procent jamfort med 2015 vilket ar mycket positivt da det tva ar i rad varit en
lag kostnadsokning. Det i kombination med lagre dvriga kostnader och nagot mer intakter ger
nettokostnader som &r lagre &n namndbeslutad budget men hogre d&n KF-budget.

Inom flyktingmottagning ar nettokostnaderna hégre an KF-budget, avvikelsen ar 8,6 mnkr,
men tack vare ett tillskott av kommunbidrag pa 3,2 mnkr skiljer sig resultatet med 5,5 mnkr
mot KF-budget. Bade intakter och kostnader avviker stort fran namndbudget och prognos pa
grund av 6kade volymer av nyanlanda och kostnaderna har 6kat rejalt fran 2015.
Verksamhetsomradet ar sérskilt svart att prognostisera och planera for pa grund av att
forutsattningarna andras snabbt. Statliga schablonerséttningen ar hogre an planerat men
kostnaderna for forsorjningsstod, tillfalliga boenden och stddverkssamheten ar aven de hégre
an planerat vilket totalt sett ger ett underskott pa verksamhetsomradet.

Inom arbetsmarknadsinsatser &r nettokostnaderna betydligt lagre an KF-budget, 26,2 mnkr.
Orsaken till det ar att volymerna for arbetsmarknadsanstallningar inte nadde dnskade nivaer
forran sent pa aret. Arbetsmarknadsinsatser och sarskilt arbetsmarknadsanstallningar ar ett
omrade som genom aren budgeterats for relativt stora 6verskott. Under 2015 togs ett
stoppbeslut for nya arbetsmarknadsanstéllningar for en del av aret for att namnden skulle
klara en ekonomi i balans. Den motsatta formagan, att med kort varsel 6ka insatsutbudet,
uppnaddes inte under 2016 med samma snabba resultat. Kostnaderna for feriearbete ar aven
de lagre an planerat. Det var fler unga som fick ett feriearbete 2016 an tidigare ar, men trots
det naddes inte budgeterade nivaer. Sammantaget dr kostnaderna mycket lagre an budget och
prognos. Som féljd av att kostnaderna for arbetsmarknadsanstéllningarna ar lagre blir ocksa
den statliga subventionen i form av lénebidrag lagre, daremot ar forsaljningen fran de
praktiska verksamheterna hégre an budget och prognos vilket jamnar ut intdkterna totalt sett.



Utvecklingen inom namnden ansvarsomraden

Nyanlanda

Nar det galler bostader for nyanlanda finns stor utvecklingspotential kopplat till malet om att
segregationen ska minska i Uppsala kommun. Manga av de bostader som har gjorts
tillgangliga for dem som anvisats och projekt som planeras infor nasta ar finns i redan
socioekonomiskt utsatta omraden. Dér bor redan en hog andel utrikesfodda, dar ar
arbetslosheten hogre och inkomst och halsotal lagre. Tilldelade bostader finns ocksa dar det
redan finns annan verksamhet for utsatta grupper, t ex HVB-hem for ensamkommande barn
och andra former av utredningshem. Detta &r ndgot som namnden har for avsikt att motverka
infor nasta ars mottagande av nyanlanda. Malet ar att de nyanlanda ska kunna erbjudas bostad
i manga olika omraden i Uppsala, bade i staden och i kansorterna.

Vuxenutbildning

Antal elever inom SFI har stadigt 6kat sedan juli 2016 och kommer fortsétta 6ka framgent.
Utbildningsplatser erbjudits utan egentliga kder, men utmaningen blir att klara detta &ven
under 2017.

Antal aktiva SFl-elever under 2016
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Ekonomiskt bistand

En 1ag andel av Uppsalas invanare har haft ekonomiskt bistand nagon gang under aret.
Uppsala har under en langre period haft en lagre andel invanare som nagon gang under aret
uppburit ekonomiskt bistand an jamforbara kommuner (R9).

Andel invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand

Andel (%)
7
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e===R9 kommuner
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R9 kommuner=Genomesnitt for Eskilstuna, Gavle, Jonkoping,
Link6ping, Norrképing, Visteras, Orebro, Uppsala och Sodertilje.

Uppsala har en god arbetsmarknad och en vélutbildad befolkning vilket ger goda
forutsattningar for kommunens invanare att forsorja sig sjalv. | Uppsala finns det manga stora
offentliga arbetsgivare som inte &r konjunkturkansliga.

Kvaliteten pa kommunens verksamheter ar hog med beslutade interna rutiner och valutvecklat
samarbete med externa samarbetspartners. Handldggningskostnaderna ligger generellt 1agre
an genomsnitt for andra jamforbara stora kommuner.

Den genomsnittliga manadskostnaden per hushall for utbetalt ekonomiskt bistand ar hogt i
Uppsala jamfort med R9 kommuner. Uppsala har bland de hdgsta hyreskostnaderna per
kvadratmeter i allménnyttan jamfort med andra kommuner. Detta faktum samt att det &r
dyrare att bo i storstoder bidrar till hdga genomsnittliga manadskostnader per hushall for
utbetalt ekonomiskt bistand. Hoga kostnader gor det svarare att na en egen férsorjning genom
deltidsarbete, arbetsloshetsersattning eller etableringsersattning. Detta forklarar varfor en stor
andel av de som uppbar ekonomiskt bistand i Uppsala far det under en langre period. Speciellt
ar det svart for kvinnor dar ohalsa ar en vanlig orsak till ekonomiskt bistand.



Andel vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand

Langvarigt bistand avser 10-12 manader under aret.
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45

40 —

35 S e

\Z

30

25

====ppsala
20

====R9 kommuner
15

10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

R9 kommuner=Genomsnitt for Gavle, Eskilstuna, Jonkdping,
Linkdping, Norrkoping, Visterds, Orebro, Uppsala och Sadertilje.

Verksamhetsstatistik visar att antalet hushall med langvarigt ekonomiskt bistand ckat under
2016.

Arbetsmarknad

Kostnaden for kommunal arbetsmarknadsverksamhet per invanare ar ungefar i samma niva
som andra kommuner inom R9. Andelen som bdrjat arbeta eller studera vid avslut fran
kommunens arbetsmarknadsverksamhet ar hogst i Uppsala inom R9. Arbetslosheten i Uppsala
ar bland de lagsta av de storre staderna i Sverige och klart lagre &n manga av kommunerna i
R9. Utifran detta har Uppsala ett gynnsamt lage for ett bra resultat vid avslut fran kommunens
arbetsmarknadsverksamhet. En god arbetsmarknad ar givetvis en viktig forklaring, men det
finns manga andra forklaringar som kommunens organisation, ekonomiska resurser,
malgruppsprioritering, effektiva och anpassade arbetsmarknadsinsatser samt individens
kontaktnét, erfarenheter och hélsa.



Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet,

Andel (%) andel deltagare som borjat studera eller arbeta av totalt antal avslut
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Uppsala kommuns arbetsmarknadsverksamhet &r lokaliserade tillsammans med den
kommunala vuxenutbildningen vilket forenklar samverkan och mojligheten till kombinationer
av arbetsmarknads- och utbildningsinsatser. Uppsala har &ven ett stort antal personer som
avslutas fran arbetsmarknadsverksamheten pga utbildning. Givetvis ar studietraditionerna i
Uppsala en orsaksforklaring men dven en val utvecklad kommunal vuxenutbildning. Det &r
vanligare att kvinnor pabdrjar en uthildning efter att ha haft en arbetsmarknadsinsats via
kommunen, fér ménnen tenderar studier vara med eftertraktat i tider med hogre arbetsldshet.

I samband med nya statliga arbetsmarknadssatsningar i samband med majoritetsskiftet pa
nationell niva sa var Uppsala tidig med att fa deltagare i atgarder utifran dessa satsningar.
Uppsala har dven under flera ar satsat pA kommunala arbetsmarknadsanstallningar som

underlattar for personer som varit utan jobb lange att komma in pa arbetsmarknaden igen.

En stor skillnad mellan Uppsala och de flesta andra kommunerna i R9 dr att Uppsala de
senaste tva aren lagt mer resurser pa kop av externa tjanster for att genomfora
arbetsmarknadsinsatser. Uppsala beviljar olika sociala foretag och ideella foreningar bidrag
for att utfora arbetstraning. Andelen som gar till arbete fran arbetstraning ar relativt hog inom
dessa foretag da de har mojlighet att anstalla personerna inom den egna verksamheten efter
avslutad arbetstraning.



Framtida utmaningar

| SKLs rapport "Vagval for framtiden — utmaningar for det kommunala uppdraget mot ar
2025 presenteras 15 trender som paverkar det kommunala uppdraget. Utifran en
omvérldsanalys har en bedémning gjorts vilka av dessa trender som har sérskilt betydande
effekter pA namndens verksamheter. Utmaningarna som presenteras har ar sorterade under
dessa trender.

Okat polarisering av inkomster, halsa och asikter

De ekonomiska klyftorna véxer mellan éldre och yngre férvérvsaktiva, sammanboende och
ensamstaende foraldrar, de som har arbete och de som star utanfér arbetsmarknaden samt
mellan befolkningarna i attraktiva och mindre attraktiva omraden och kommuner.

Namnden behdver bli battre pa att na personer som star langt fran arbetsmarknaden. Det nya
studiestartstodet ska ge personer som inte tankt studera en mojlighet att l&sa med bidrag i
stallet for studielan. Det uppsokande arbetet behdver utvecklas i ett samarbete mellan
Arbetsférmedlingen och CSN.

Risken &r att unga personer utan utbildning kommer att behdva samhaéllets stod resten av livet.
DUA-6verenskommelsen ger en bra grund fér gemensamma satsningar och samverkan men
samarbetet med Arbetsférmedlingen behover fordjupas da utfallet hittills har inte natt upp till
de kvantitativa mal som satts.

N&mnden behdver i storre utstrackning bidra till tidigt stod for nyanlanda for att bidra till en
snabb etablering, utan att franta Arbetsformedlingens samordnande roll under
etableringsperioden. Namnden ska kunna erbjuda arbetstréaning av hog kvalitet aven till
malgrupper som mer eller mindre saknar kunskaper i det svenska spraket, sa att spraket i sig
inte ar ett hinder for att uppratthalla eller utveckla sin arbetsformaga. Namnden maste dven
utveckla branschnara kopplingar inom sin arbetstraning i egen regi, for att pa sa bidra till
stegforflyttning fran arbetstraning till praktik och arbete ute pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Samarbetet behdver fordjupas med verksamheter som bedriver sysselsattning och darigenom
underlattar for 6vergangar mellan sysselsattningsinsatser och arbetsmarknadsinsatser for att
ge fler personer anpassat stdd till att na ett sjalvstandigt liv. Arbetslosheten for utsatta grupper
riskerar annars 6ka ytterligare.

En stor utmaning for kommande ar inom forsorjningsstod ar att i samverkan med andra
myndigheter och kommunala instanser fa till ett battre arbete kring individer med komplexa
problem och behov av mycket stéd fran manga olika parter. En forbattrad samverkan syftar
till att bryta langvarigt bidragsberoende och forebrygga att manniskor hamnar utanfor
arbetamarknaden.

Snabb etablering av hog kvalitet

Den nya bosattningslagen har haft stor paverkan pa arbetsmarknadsnamnden och kommunen
som helhet under 2016 och kommer ha sa dven nastkommande ar. Uppsala har tagit emot 616
nyanlanda pa anvisning fran staten under 2016 och utéver detta en 6kande mangd nyanlanda
som har hittat eget boende i kommunen. En omedelbar effekt ar de 6kade kostnaderna
gallande olika boendelsningar. Dessutom klarar sig inte nyanlanda pa den statliga
etableringsersattningen pa grund av hoga boendekostnader och behéver darfér kompletterande
ekonomiskt bistand redan under etableringstiden.



For att ha en bra kvalitet i mottagandet och inte ett mottagande som leder till 6kad
arbetsloshet, segregation och stora kostnader ar det viktigt att nyanlanda blir sjalvforsérjande
sa snart efter etableringstidens slut som mojligt. Darfor behéver fler boendeldsningar med
rimliga kostnader tas fram, utokat samarbete med Arbetsférmedlingen samt effektfulla
integrationsinsatser i mottagningsskedet.

Under varen 2017 forvantas antalet studerande inom SFI och grundléaggande kurser oka
kraftigt utifran antalet nyanlanda som mottagits under hosten 2016 och de som planeras tas
emot under 2017. Det finns dock en risk for stor osékerhet i volymer i verksamheterna framst
utifran antalet egenbosatta nyanlanda.

Under 2016 infordes tidsbegransade uppehallstillstand som norm for nyanlanda fran att
tidigare ha beviljats permanent uppehallstillstand. Andelen nyanlanda med tidsbegransade
uppehallstillstand kommer saledes att 6ka under 2017. Detta kan komma att forsvara
integrationen.

Svarigheter i att behalla och rekrytera personal inom vissa verksamheter

Rekrytering av larare i svenska som andra sprak blir allt svarare. Kommuner och
utbildningsanordnare konkurrerar med varandra om legitimerade larare. Ett sarskilt problem
ar att larare inom vuxenutbildningen inte far ta del av det statliga ”Lararlonelyftet”, vilket
medfor konkurrens om lérare dven gentemot grundskola och gymnasium.

Efterfragan pa socialsekreterare ar stor bland landets kommuner vilket leder till hig
konkurrens inte bara mellan kommuner utan dven mellan olika forvaltningar inom
kommunerna. Konkurrensen forsvarar dven att behalla personalen en langre period.

Forandrade krav pa valfarden

Medborgarnas forvantningar har dkat pa tillgang och kvalitet i den kommunala servicen. Ett okat
generellt valstand 6kar saval medborgarnas efterfragan pa offentliga tjanster som forvantningarna pa
hdg kvalitet.

Digital webbansokan inférs under 2017 inom ekonomiskt bistand samt ansokan till grundldggande
och gymnasial vuxenutbildning. Utmaningen ligger i att systemen anvands till fullo och
forenklar ansokningsforfarande savéal som administration.
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