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Handldggare Datum Diarienummer
Yvonne Jonsson 2016-10-18 ALLN-2016-0165
Kommunrevisionen

Yttrande over revisionsrapport ”Granskning av bistindshandliaggning
inom dldreomsorg”

Sammanfattning
Aldrenimnden har tagit del av de slutsatser som framkommer av rapporten och instimmer i att delar

av bistdndshandlaggningen behdver forbattras och f6ljas upp i en forbéttrad internkontroll. Vissa av
slutsatserna ligger redan inom ramen for pagdende kvalitetsarbete. Ndmndens bedomning &r vidare att
det kontinuerliga kvalitetsarbetet kommer att underléttas i och med den nya organisationen som trider
1 kraft 1 januari 2017 da kommunens egen regi blir en del av nimndens ansvarsomréade, samt da
foreslagen organisering av myndighetsutovning pa individniva omfattar att samla
myndighetsutévningen inom en avdelning i forvaltningen.

Yttrande

Beslut och uppfoljning
Némnden instdmmer i att det inte &r tillfredstdllande att beslut ges muntligt hemma hos enskilda

individer fore utredning om vilka behov som behover tillgodoses. Beslut om insatser ska féregas av
skriftlig utredning utifrén inhdmtade uppgifter som grund. Nédmnden instimmer ocksa att uppfoljning
av insatser ska ske tillsammans med den enskilde individen och sa langt som mojligt pé plats dér
insatserna ges. Det interna kvalitetsarbetet behover forbéttras inom omradet hur beslut och uppf6ljning

av bistand sker.

Tidsbegrdnsade beslut
Inom ramen f6r nimndens modell for myndighetsutévning, IBIC (individens behov i centrum, tidigare

ABIC), fortgar arbetet med att forbittra och effektivisera myndighetsutdvningen genom mer triffsikra
bedémningar gillande individens behov. Aven om det i vissa fall beslutas om insatser med kortare
tidsintervall instimmer ndmnden i att tidsbegridnsningar i beslut ska vara kortare i de flesta fall.
Omréadet behover ses ver och forbattras utifran arbetet med individuella mélséttningar i bistdndet for

att en mer kvalitativ uppfoljning ska kunna ske.

Mal kopplade till beslut
I det pagdende utvecklingsarbetet utifran IBIC ryms malséttning med beslutade bistdndsinsatser och

framtagande och utformning av genomférandeplan for en mer kvalitativ uppfoljning.
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Ndmndens internkontroll

Némnden instdmmer i att internkontrollen av bistandsbeslut behover forbéttras. Idag sker
internkontrollen vid drendedragningar dér enhetschefer medverkar, sa att en sa hog likvardig
beddémning som mdjligt kan uppnds. Ndmnden instimmer dock i att internkontroll ska ske arligen for
att sékerstélla en mer likvirdig beddmning i bistandshandldggningen.

Samverkan

Némnden instimmer med att samverkan mellan bistindshandlaggare och utférare kan forbéttras i vissa
fall. Hur samverkan sker idag bottnar sig i att ett flertal utforare verkar inom valfrihetssystemet i
Uppsala kommun. Ett flertal av bistdndshandldggarna samverkar med ett flertal utférare. Det &r
tidskrdvande att varje bistindshandldggare ska avsitta tid for méten med varje utforare méanatligen.
For en mer effektiv samverkan sker idag samverkan och kommunikation vid vardplaneringar, per
telefon, mejl samt vid uppfoljning av bistand dér det finns behov av kommunikation med aktuell
utforare. Samverkan kring brukaren &r en viktig aspekt att ta hansyn till i den kommande nya
organisationen.

Genomforandeplaner

Némnden instdmmer med rapportens slutsats att det finns kvalitetsbrister i genomforandeplanerna.
Inom ramen for IBIC, med individuella malséttningar i bistandet, forvintas en mer kvalitativ
genomforandeplan vara mdjlig att tas fram. Dérigenom kan en mer kvalitativ uppfoljning av brukarens
insatser ske. Uppfoljning av genomfSrandeplanernas kvalitet ska ske i den individuppf6ljning som
sker tillsammans med den enskilde brukaren i uppféljningen av bistandet.

Bomtid

Hur bomtid hanteras dr en verkstéllighetsfraga som nu bor hanteras inom Uppsala kommun Vard och
omsorg. Ndmnden har dialog med bade privata utforare och egenregi/vard och omsorg sé att
schemaldggningen kan utvecklas till ett minimerande av bomtid for den enskilde brukaren.

Monica Ostman Gunn-Henny Dahl
Ordférande Direktor
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Granskning av bistandshandldggning inom
dldreomsorgen

Kommunrevisionen i Uppsala har gett KPMG i uppdrag att granska hur dldrenimnden arbetar
for att bedriva en god och éndamaélsenlig bistdndshandlidggning av dldreomsorgen i Uppsala

kommun.
Nedan sammanfattar vi vara bedomningar;

e Varbedomning dr att det finns goda f6rutsittningar fr en hog kvalitet i utredningar da vi
beddmer att det finns en rimlig arbetsbelastning pa handldggarna. Det ar alltid svart att
jamf6ra kommuner d& man ofta har olika ansvarsomraden och olika typer av drenden men
véar bedomning r att under alla omsténdigheter sé ar forutséttningarna for
bistandshandldggarna i Uppsala mycket goda. Med det sagt konstaterar vi att det inte dr
tillfredsstillande att beslut ges hemma hos individer och att uppfoljningar goérs per
telefon. Detta bor dldrendmnden fordndra omedelbart.

o Rutiner kring tidsbegréinsade beslut 4r att merparten av besluten sétts med 12 ménaders
beslut. Vi ser detta som ett utvecklingsomrade. Kortare beslut kan innebéra kortare insatser

och att ménniskor klarar sig sjélva i hogre utstriackning,

e Intervjuer och drendegranskningar visar pd att mal kopplade till besluten delvis saknas.
Tydligare mél som gar att f6lja och anvénda for utforarna i genomférandeplaner ser vi som
ett utvecklingsomrade for nimnden. Hédr patalar vi dock i granskningen att ett arbete

paborjats som skall avhjélpa detta.

e Nimndens internkontroll av den egna bistandshandldggningen visar pa brister. Detta
innebir att ingen kontinuerlig kontroll finns om huruvida de beslut som fattas 4r
likvérdiga. Interkontrolldokument pa detta omrade bor utvecklas.

o Flertalet granskade utredningar inom bistdndshandlidggningen inom #ldreomsorgen visar
pé korrekta och vilskrivna utredningar. Tonen dr myndighetsméssig och korrekt.

e Vad giller samverkan sa #r detta for ndmnden ett utvecklingsomrade. Idag saknas
samverkan mellan handlidggare och utférarverksamheten. Detta far enligt var bedomning,
till konsekvens att man inte har mojlighet till att hitta optimala 16sningar for individer
avseende deras behov. Detta medfor risker f6r individen men ocksé risker fér kommunen

att insatser blir lingre 4n nédviandigt.



o Enligt intervjuade chefer och handldggare finns genomférandeplaner i merparten drenden
men de har kvalitetsbrister, Ndmnden bor interngranska kvalitet pad genomférandeplaner

regelbundet.

Vi anser att bomtid skall inkluderas i schemaarbetet och uppmanar dérf6r dldrenimnden att
paborja ett arbete som utformar rutiner rérande detta omrade.

Revisionen begir yttrande &ver bifogad granskning, senast 2016-11-30

ordférande { |
| \

!
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Uppsala kommun
Bistandshandlciggning
2016-06-09

Sammanfattning

Kommunrevisionen i Uppsala har gett KPMG i uppdrag att granska hur #ldrendmnden
arbetar for att bedriva en god och &ndamalsenlig bistdndshandldggning av dldreomsorgen
i Uppsala kommun.

Var bedomning é&r att det finns goda férutsdttningar for en hog kvalitet i utredningar da vi
bedomer att det finns en rimlig arbetsbelastning pa handldggarna. Det r alltid svart att
jamfora kommuner d& man ofta har olika ansvarsomraden och olika typer av drenden men
vér bedomning dr att under alla omstéindigheter sd 4r forutsdttningarna for
bistdndshandldggarna i Uppsala mycket goda.

De langa beslut (12 manader) som finns i Uppsala kommuns bistandsbedémning innebér
att besluten enligt var bedémning inte f6ljs upp i tillrdcklig omfattning. Vi anser att nya
beslut bor ha betydligt kortare uppféljningstider &n 12 manader. Detta f6r att paverka
mojligheterna for ménniskor att kunna klara sig sjélva i stérre omfattning. Denna
méjlighet dr som allra stérst den forsta tiden efter att insatsen paborjats. Det &r fullt rimligt
med beslut pa en till tre manader dér tita uppf6ljningar ger stora mojligheter till att hjélpa
méanniskor till ett sjdlvsténdigare liv och mindre kommunala insatser.

Mélarbete &r idag prioriterat i verksamheten da intervjuerna visar att man under lang tid
haft alltfor standardiserade mal. Malen &r inte heller tidsbegrénsade vilket innebir att det
blir svérare att tydliggora f6r utfrare vilka mél i insatserna som &r viktigast samt vilka
som bdr prioriteras. Vi ser detta som ett utvecklingsomride f6r ndmnden. Samtidigt ser
vi 1 var granskning att ett arbete med detta 4r paborjat dven om det inte fatt genomslag
annu.

Aldrenimnden bor utveckla det interna arbetet vad giller att jimfora bistindsbeslut
mellan handldggare for att pa detta sétt & en tydligare och likvirdig bedomning mellan
handléggare. Detta bér ocksé redovisas till dldrendmnden en géng per ar.

Vi anser att ndmnden har kommit langt i sitt kvalitetsarbete inom myndighetsutévning i
dldreomsorgen. Dels har man gjort ett gediget grundarbete avseende ABIC #ven om man
fortfarande har delar i det som inte &r genomforda. Var bedémning &r att de intervjuade
#r delaktiga i detta arbete och att de i méanga delar har kunskap om de rutiner och
kvalitetsrutiner som finns.

Vad giéller samverkan s& &r detta for ndmnden ett utvecklingsomréde. Idag saknas
samverkan mellan handldggare och utférarverksamheten. Detta far enligt var bedémning,
till konsekvens att man inte har mdjlighet till att hitta optimala 16sningar for individer
avseende deras behov. Detta medfor risker f6r individen men ocksa risker for kommunen
att insatser blir ldngre dn nddvéndigt.

Genomforandeplaner skall finnas i alla bistdndsbeslut. Enligt intervjuade chefer och
handléggare finns genomférandeplaner i merparten drenden men de har kvalitetsbrister.

© 2016 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



Uppsala komnun
Bistandshandlciggning
2016-06-09

Vi anser att bomtid skall inkluderas i schemaarbetet och uppmanar dérf6r 4ldrendimnden
att paborja ett arbete som utformar rutiner rérande detta omrade

Bakgrund

Kommunrevisionen i Uppsala har gett KPMG i uppdrag att granska hur dldrendmnden
arbetar for att bedriva en god och dndamalsenlig bistdndshandldggning av dldreomsorgen
i Uppsala kommun.

Rittssdkerheten for dldre personer inom socialtjdnstens omrade har under senare ar fatt
en 8kad uppmérksamhet bland annat pa grund av att beviljade insatser inte alltid fungerar
och/eller verkstills inom rimlig tid. Socialtjanstlagen ger ocksd utrymme for att en
kommun som underlater -att utan skéligt dr6jsméal verkstélla en insats, beslutad av

kommunen, kan av domstol erldggas att betala vite.

Vidare &r det viktigt att kommunen har en uppf6ljning av bistdndsbeslut béde i innehall
och i omfattning. Verkstillighet av beslut som inte stimmer Sverens med bistandsbeslutet
kan bli rdttsosékert for den enskilde samt kostsamt for kommunen.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstéende, givit KPMG i uppdrag att granska

hur processen pa dldreomsorgens omréde gillande utredning, bedémning och beslut samt
dverforande av beslut till verkstillighet inom &dldrendmndens ansvarsomrade genomfors

avseende bistandsinsatser for dldre enligt Socialtjdnstlagen (SoL).

Kommunrevisionen har gjort bedémningen att uppf6ljning av utredning, beslut och
verkstillighet av bistdndsinsatser for ldre &r en avgérande process for savil kvalitet som

kostnader i verksamheten.

Syfte

Det GOvergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om
bistdndshandlédggningen for dldre genomfors pé ett dndamalsenligt och effektivt sétt.

Vi har dérfor granskat om:

e  Det finns riktlinjer av ansvarig ndmnd som stéd for bistdndsbedémning

e Tolkningen av regler och riktlinjer och om denna sker enligt vedertagen praxis

e Det finns rutinbeskrivningar for handlaggning och uppfoljning av bistandsprévningar

e Det finns gemensamt forhallningssdtt och bedomningsgrunder mellan
bistandshandléggare

e Det finns riktlinjer for ndr omprévning av bistandsbeslut skall goras

© 2016 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative, All rights reserved.



Uppsala kommun
Bistandshandldggning
2016-06-09
Utredningskriterier
Vi har bedomt om verksamheten, i tillimpliga delar, uppfyller:
e Socialtjénstlagen 2001:453 (SoL)
e Forvaltningslagen 1986:223 (FL)
o  Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar
Ansvarig nimnd
Granskningen avser dldrendmnden.
Metod
Granskningen har genomforts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument:
- Riktlinjer/praxis
- Arbetsrutiner for handldggning
- Delegationsforteckning
- Delegationsordning
- Organisationsschema
- Instruktion for verkstillighetsdokumentation
- Internkontrollplan
e Intervjuer med berdrda tjénstemén
- Chefer
- Bistandshandlédggare
- Underskoéterskor
- Sjukskéterskor
3

© 2016 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Uppsala kommun
Bistandshandldggning
2016-06-09

- Arbetsterapeuter

- Nyckelpersoner

Organisation

Verksamheten har en organisation som inneb#r att ansvarig ndmnd for
bistdndshandldggarna &r dldrendmnden. Namnden ansvarar f6r myndighetsutévning och
uppdrag. Hogsta ansvarig tjénsteman inom &ldreférvaltningen som arbetar p& uppdrag
av ndmnden 4r forvaltningsdirektéren. Hen ansvarar for tre avdelningar som har féljande
ansvarsomraden: “forebyggande och utveckling”, “hemvérd” och ”kommunens
boenden”. Bistdndshandldggningen lyder under alla tre avdelningarna. Huvuddelen av
bistdndshandlaggningen sker pé avdelningen fér hemvard.

Avdelningen for hemvéard har ett mottagningsteam som hanterar inkommande
telefonsamtal samt bradskande drenden. Till brddskande drenden réknas uppkomna behov
som inte kan avvaktas inom ramen for en skilig handldggningstid. Arenden som kan
hanteras i det Ovriga dagliga handldggningsflédet oOverldmnas till ordinarie
bistdndshandldggare som ansvarar for det geografiska omrade dér brukaren bor. Den
geografiskt ansvarige bistandshandldggaren ansvarar for uppf6ljning av alla sina
akter/drenden enligt géllande rutiner. Avdelningen fo6r hemvérd omfattar 32 arsarbetare
bistdndshandléggare som ansvarar for ca 2600 akter. Vid enklare &renden av
servicekaraktidr som stédd, inkGp och trygghetslarm s& hanteras detta av 2,5 arsarbetare
bistdndshandléggare pa Seniorguiden. Seniorguiden ansvarar f6r ca 500 personakter. Det
innebir att inga enklare &renden ligger p& handldggarna inom avdelningen fér hemvard.
Avdelningen for boende ansvarar for vardplanering i samverkan med slutenvarden, 4
arsarbetare bistAndshandldggare. 6 sérskilda handldggare ansvarar for individuppf6ljning
av beslut for personer som bor pa sérskilt boende, samt 2 drsarbetare bistdndshandlédggare
som foljer upp beslut om korttidsplats for att sékra upp flode till eventuella andra fortsatta

insatser.

Arbetsbelastning

Bistandshandldggarna pa avdelningen for hemvérd har ca 80-90 personakter att hantera
per handldggare. Intervjuerna visar att detta d& &r akter med i vissa fall fler &n en
insats/drende och som alla kriver uppf6ljning arligen eller oftare och personakterna &r av
en karaktir att de kan betraktas som omfattande. Vid vara genomlysningar av ett 50-tal
andra kommuner ligger genomsnittet pA 130 drenden per handldggare. Dock haltar
jamforelsen nagot eftersom dessa drendestockar dé dven innehéller fardtjdnstdrenden
samt andra “enklare” och mindre utredningskrdvande &renden. Intervjuerna visar ocksa
att samtliga handldggare bed6mer att det &r en relativt jamn drendefordelning. Samtliga
intervjuade anser att arbetsbelastningen &r rimlig for att kunna utfora ett bra arbete.

© 2016 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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8.1.1

8.1.2

Uppsala komnmun
Bistandshandldiggning
2016-06-09

Kommentar

Vér bedémning dr att det finns goda forutsattningar for en hog kvalitet i utredningar da vi
beddmer att det finns en rimlig arbetsbelastning pé handlédggarna. Det &r alltid svart att
jamf6ra kommuner dd man ofta har olika ansvarsomraden och olika typer av drenden men
var bedémning #r att under alla omstdndigheter si &r forutséttningama for
bistdndshandliggarna i Uppsala mycket goda.

Rutiner

Det huvudsakliga arbetet for bistdndshandléiggarna innebér att man hanterar ansékningar
frin kunder som anstker om bistandshjélp inom &ldreomsorgen (SoL-érenden). Detta
arbete innebdr att man triffar kunderna och eventuellt deras anhoriga. Tjdnsteménnen har
ocksa kontakt med andra myndigheter d& detta dr nddvéndigt. Kundernas behov och
forutsdttningar provas mot de aktuella lagar, SoL (Socialtjdnstlagen) och
FL(Forvaltningslagen), som styr verksamheten. Aldreforvaltningen har 40.5 arsarbetare
bistdndshandldggare.

Avdelningen for hemvard #r indelad efter ansvarsomrdden som i Uppsala kommun
baseras pa geografiska omrdden. De 32 &rsarbetarna dr fordelade i tre enheter.
Bistdndshandlédggarna tjanstgor alla i Mottagningsteamet. Tjéanstgoringen dr schemalagd
for en rittvis arbetsfordelning.

Alla utredarna &r placerade centralt. De sitter saledes placerade tillsammans. I samband
med nyansSkningar gors ett hembesdk dar diskussioner foérs med den enskilde och
eventuellt anhdriga om den enskildes behov och vardagliga situation. Samtal fors &ven
med landstinget och andra externa aktérer.

Utredningstider

De intervjuade har i samtliga fall sagt att de klarar av att halla de lagstadgade
utredningstider (fyra ménader) som finns. Arendegranskningen bekriftar att utredningar
gors inom lagstadgad tid. Hér vill vi patala att ménga av de intervjuade handléggarna
patalar att i ménga beslut dar de tréffar individer forsta gngen sé fattas beslut om insats
direlt vid forsta métet. Detta medfor enligt vissa intervjuade ibland problem, da
utredningen blir ”1&st” vid det muntliga beslut som delgivits. Hér patalar man fran
verksamhetsledning att rutinerna &r att inga beslut skall fattas pd detta sétt. Enligt de
rutiner som finns skall d&renden utredas och beslut skall delges skriftligt.

Uppféljningar av bistindsbeslut

Socialstyrelsens allmidnna rdd (SOSFS:2014:5) péavisar att uppf6ljningar och
omprévningar av drenden kan och skall géras di férhallanden éndras vilka paverkar
hjilpbehovet. D4 inga foréindringar forvéntas skall en uppf6ljning géras minst en ging
per é&r. Intervjuerna har visat att Uppsala kommun gér de uppf6ljningar som
Socialstyrelsen i sina allminna rad anser vara de krav som kan stdllas pd en
bistdndshandliggning inom &ldreomsorgen. De intervjuade menar att de rutiner som de
har, ddr de begrénsar bistdndsbeslut till 12 méanader, innebér att uppfoljningar gors nér
drendet ndrmar sig slutet och ett nytt beslut behdver fattas. D4 uppfoljning pakallats av
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anhériga eller personal, oftast i samband med storre hjdlpbehov, gors detta enligt de
intervjuade tidigare. De uppf6ljningar som skall goras i den ordinarie verksamheten d&
det inte &dr pdkallat t.ex. vid behov av mindre hjélp inom hemtjénst gérs bara i begréansad
omfattning. Hér pétalas ocksa i intervjuer att det ofta gérs uppfdljningar per telefon
hemma hos individer. Vid véra intervjuer med chefer i verksamheten pétalas att detta inte
ir enligt rutinerna och att samtliga uppfljningar skall géras vid ett mote. Man dr dock

medveten om att detta inte hinns med idag,

Uppsala har négot man kallar Trygg och Séker hemgéng. Detta innebér att man efter
sjukhusvistelse far en uppféljning av sin sitt bistindsbeslut inom en manad. Dérefter 4r
rutinen densamma som i &vriga drenden vilken innebér att beslutet sétts pd 12 méanader.

Mal i bistandsbeslut

Malarbete &r idag prioriterat i verksamheten dé intervjuerna visar att man under l1ang tid
haft alltf6r standardiserade mal. Vid vér drendegranskning sa ser vi att samtliga drenden
som vi granskat har alltfor allmédnna mal och att individualisering i mélen till stor del
saknas. Hér patalar samtliga intervjuade att detta arbete p&gar och i samband med
inforande av ABIC(Aldres behov i centrum) har mycket tid lagts ner pa att diskutera hur
individuella mal kan och bor skrivas. Malen &r inte heller tidsbegrédnsade vilket innebar
att det blir svarare att tydliggéra for utférare vilka mal i insatserna som &r viktigast samt

vilka som bdr prioriteras.

Uppf6ljning av verksamheten fran ildrenimnden

Det finns idag vissa rutiner for systematisk uppfoljning av bistdndshandldggningen inom
dldrenimnden. Dock f6ljs inga individdrenden upp da delegationsansvaret vilar pa
tjiinsteman men inte heller finns tydliga uppf6ljningar av verksamheten alternativt
stickprov for att fi en bild av hur verksamheten fungerar. Ndmnden far regelbunden
information om beviljad tid och utford tid i verksamheten. Enskilda individdrenden
redovisas i dldrendmnden utifrdn ndmndens 6nskemaél.

Ett flertal av vara intervjuer visar att de intervjuade anser att flera utforare inte f6ljer de
bistAndsbeslut som man fattat. Vi har inte i denna granskning kunnat verifiera detta da vi
inte granskar utférarna men vi noterar att flera intervjuade handldggare pétalar detta.

Vér granskning visar vidare att dldrendmnden inte, i tillrdcklig omfattning, f6ljer upp
enskilda beslut och ej heller har tillrdcklig internkontroll av den egna
bistindshandldggningen. Med det menar vi att det saknas regelbunden genomgéng av
handldggningen for att pa detta sétt f4 en bild av huruvida handldggningen sker pa ett
likvardigt sitt. Hér patalas i intervjuer att man vid ett tillfdlle vid planeringsdagar i
september ar 2014 genomf6rt pedagogiska dvningar. Ett antal avidentifierade drenden
anvéndes for att var och en av bistdndshandldggarna skulle genomftra en ny bedémning
och besluta om insatser. Var och en berdknade ocksa tid for beviljade hemtjénstinsatser.
Déarefter jamfordes allas resultat av bedémning, beslut och berdknad tidsomfattning i
drendet. Denna genomgéng visade att beddmningsnivaerna skiljde sig &t bland
handldggarna. Dokumentationsgranskning genomfordes senast &r 2014,
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Vér granskning av ndmnds protokoll visar pa att det under 2015-2016 inte redovisats
nagra beslut eller information som ror uppfoljning av detta omrade. Vi menar da
uppfoljning av sjédlva myndighetsarbetet. Ej heller finns nagon redovisning av jamforelser
mellan handlidggare eller redo-visning av hur bistandsbeslut f6ljs upp. Politikerna har,
utifran vad som gér att utldsa i namnds protokoll, ej heller stéllt fragor kring uppfoljning
eller begirt ndgon sddan fran forvaltningens sida. Det vi kan se vid var granskning av
ndmnds protokoll #r att det regelbundet redovisas beviljade timmar i jémforelse med
utférd tid i verksamheten.

Rutiner for drendehandliggning

Enheten tréffas regelbundet for att diskutera drenden. Detta borde enligt de intervjuade
bidra till att fi& en mer enhetlig handldggning. Intervjuerna visar att de idag har
drendedragning upp till fyra génger per vecka. Dér tas alla ansdkningar om s#rskilt
boende upp samt dven beslut om omfattande insatser inom hemtjénsten.

Riktlinjer

Aldrenimnden har riktlinjer for bistindsbedomning antagna 2015-08-27 vilka péatalar
vikten av att personalen gor sitt uppdrag tydligt och med utgangspunkt fran den enskildes
resurser. Riktlinjerna innehéller en redovisning av flera virdegarantier som skall prégla
bistdndsbeddmning och som skall garantera medborgaren en hog kvalitet i hantering av
deras insatser och beslut. Namnas kan att ett sérskilt boendebeslut aldrig skall ta mer 4n
tvd méanader fran det att ans6kan och underlag inkommit. Inom ordinért boende skall en
sadan handliggning inte ta mer #n tva veckor.'

Dessa riktlinjer tar ocksa upp skyldigheter for individer som arbetar inom Uppsala
kommun. De végledningar som finns avseende handldggning av drenden tar upp olika
begrepp sésom skilig levnadsniva samt om behovet kan tillgodoses pa annat sétt och vad
dessa begrepp innebdr. 1 riktlinjerna finns ocksd vigledning for hur man skall hantera
drenden samt vad man skall tdnka pa i denna hantering. For att nimna ett omrade sa kan
vi ndmna inkdp som ligger inom serviceinsatser. Ndmnden bedomer det rimligt att detta
beviljas max en ging per vecka. Dock &r man tydlig med att det alltid foreligger en enskild
bedémning baserad pa behoven hos individen.

Tidsbegrinsade beslut

Rutiner kring tidsbegréinsade beslut &r att merparten av besluten sétts med 12 manaders
beslut. T samband med att beslutet &ér pa vdg mot avslut skall en uppféljning géras och ett
nytt beslut fattas. Detta gors inte enligt samtliga handldggare vi intervjuat. Intervjuer
visar pa att handldggarna upplever att det &r tidsméssigt 1anga beslut och att de inte f6ljer
upp beslut som en f6ljd av denna tidsséttning. Dessutom patalas att de beslut dér
uppfoljning prioriteras &r beslut dir det beh6vs mer tid. De beslut dér man inte far négra
signaler om att behoven minskat dr man inte séker pa att man f6ljer upp i tillrdcklig
omfattning.

! Riktlinjer bistindsbedomning Uppsala kommun
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Vér granskning av nimndsprotokoll visar pé att det under 2015-2016 inte redovisats négra
beslut eller informationer som r6r uppfoljning av bistandsbeslut, till politiken. Ej heller
gar att utlésa att det stéllts ndgra fragor eller krav till férvaltningen pa uppfoljning av detta
omrade. I sakgranskningen papekas att det i dldrendmndens foredragningslista under
punkt: Information fran férvaltningen ges information om enskilda individdrenden enligt

dldrendmndens 6nskemal.

Kommentar

De l&nga beslut (12 méanader) som finns i Uppsala kommuns bistdndsbedémning innebér
att besluten enligt var bedémning inte f6ljs upp i tillrdcklig omfattning. Socialstyrelsen
har i sina rekommendationer for bistdndsbedémning pétalat att kommunen minst en ging
per ar skall folja upp drenden oaktat om det dr pakallat eller inte. Det betyder att Uppsala
formellt inte gor ndgot fel enligt dessa rekommendationer. Vi anser dock att nya beslut
bér ha betydligt kortare uppféljningstider &n 12 ménader. Detta for att paverka
mdjligheterna for ménniskor att kunna klara sig sjédlva i st6érre omfattning. Denna
m&jlighet &r som allra storst den forsta tiden efter att insatsen paborjats. Det dr fullt rimligt
med beslut pé en till tre ménader dér téta uppfoljningar ger stora méjligheter till att hjélpa
ménniskor till ett sjélvstindigare liv och mindre kommunala insatser. Vi anser att de
rutiner som finns idag bor utvecklas och att uppfoljningsrutinerna bor forédndras.

Individualiserade mal finns inte heller i tillrdcklig utstrdckning i bistdndsbesluten. Detta
far till konsekvens att &ven om man forsoker fa till stand aktuella genomférandeplaner r
det svart da dessa bygger pa tydliga bistandsbeslut. Utifran de intervjuer vi gjort kan vi
konstatera att detta omréade inte fungerar tillfredsstéllande.

Uppfoljning av bistdndshandlédggningen &r med utgangspunkt fran de delar vi
uppmirksammat ett utvecklingsomréde for dldrenimnden. Aldrendmnden har enligt var
bedémning en bristande internkontroll av den egna bistdndshandldggningen. Detta
innebér att ingen kontinuerlig kontroll funnits om huruvida de beslut som fattas &r
likvdrdiga. Aldrenimnden bér utveckla det interna arbetet vad giller att jamfora
bistdndsbeslut mellan handldggare for att pa detta sétt f4 en tydligare och likvirdig
bedémning mellan handlaggare. Detta bor ocksa redovisas till dldrenimnden en gang per

ar.

Att fatta beslut hemma hos individer vid ett nybesdk kan inte anses som tillfredsstéllande
rutiner. Rutinerna i kommunen &r sadana att utredning skall goras och beslut skall fattas
skriftligt. Detta fungerar inte idag. Uppfoljningar per telefon dr ett annat omrade dér
handléggningen behdver férbéttra sina rutiner. Med den bemanning som finns i Uppsala
ser vi att dessa omréden &r viktiga for att forbéttra réttssikerhet och tydlighet i beslut.

Arendegranskning

Arendegranskning har gjorts av 14 drenden inom dldreomsorgen. Detta innebér att
resultatet endast gér att betrakta som ett stickprov samt att det ej kan tas som helhetsbild
for hur bistdndshandlédggningen dokumenteras. Flertalet granskade utredningar visar pa
korrekta och vélskrivna utredningar. Tonen &r myndighetsméssig och korrekt.
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Det saknas tydliga malformuleringar i besluten. D4 detta saknas finns inte heller tydliga
malformuleringar i genomforandeplaner som &r en direkt koppling till bistdndsbesluten.
Vad vill man med insatsen och vad &r mélet for kunden med insatsen?

Utifran det underlag som vi granskat gér det inte att patala att bistdndshandldggningen &ar
mer generds dn i genomsnittskommunen, D& vi bedomer detta gér vi det utifrén var
erfarenhet fran granskning av ett femtiotal kommuner och ett stort antal

#rendegranskningar.

Vi vill patala méjligheten att anvénda underlag fran arbetsterapeuter och sjukgymnaster
i samband med hantering av bistdndsbeslut. Detta &4r ett viktigt underlag for att
bistdndshandldggarna skall kunna hitta “rdtt” bistandsbeslut och minimera insatser i
ordinért boende. Hir patalas i sakgranskningen att bistindshandldggarna inhémtar intyg,
ADL-beddmningar, fran arbetsterapeuter och sjukgymnaster dir de anser detta behdvas.
Intygen inh#mtas frén hemvarden samt frdn Rehab-team Uppsala. Rehab-team Uppsala
dr verksamhet som ligger inom é&ldreforvaltningen. Lékarintyg inh#mtas dar
hélsotillstandet &r oklart eller dar misstanke om demens finns.

Besluten foljs inte upp i tillricklig omfattning vilket dven intervjuerna visat. I fyra av de
genomgéngna 14 #renden kan vi inte se att en uppfoljning skett de senaste 12 manaderna.

Kommentar

Vér beddmning dr att flertalet drenden &r i ordning och adekvata utifran praxis. De ger ett
neutralt och tjainstemannamassigt intryck.

Vi anser att det &r svart att f4 en enhetlig bedomningsniva i dldreomsorgens bistdndsenhet
eftersom vissa rutiner for drendehantering delvis saknas. Speciellt viktigt ar det att det
infors rutiner pa enheten ddr handldggarna fér granska fiktiva fall for att pd detta sitt
kunna jamféra beddmningsnivé. Detta bor ske frekvent ndgon gang per &r och redovisas
till ndmnden.

Som tidigare ndmnts anser vi att en utgdngspunkt i att man skall bevilja, kan vara bra ur
ett trygghetsperspektiv f6r den enskilde. Dock kan konsekvenserna fér den enskilde och
for dldrendimnden i kostnader bli betydande om uppfoljningen har brister.

Om utgdngspunkten i bedomningar &r att man skall bevilja &renden, t.ex. ur
trygghetsaspekt, #r det oerhort viktigt med tdta och snabba uppf6ljningar. For att
genomfora detta kridvs en bemanning som hinner med dessa uppféljningar. Det &r var
erfarenhet att det for dldrenimnden pa sikt 16nar sig med hog bemanning inom dessa
yrkesomraden. Detta blir goda konsekvenser ur bade ekonomisk synvinkel och ur en
kvalitetsméssig synvinkel. Véar bedoémning &r att Uppsala har den bemanning som krévs

for ett sadant arbete.
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Kwvalitetsarbete

Vardagligt utvecklingsarbete

Aldrendmndens verksamhetsplan som #r beslutad 2015-02-04 pétalar i inriktningsmal 3
att alla bistdndsprocesser skall identifieras och kartliggas inom ramen f6r kommunens
ledningssystem, Dér pétalas speciellt processen for uppféljning,>

REM (Rittsiker och Effektiv Myndighetsutévning)

Uppsala arbetar med att gd igenom alla processer i handldggningen inom
bistdndshandldggningen. Syftet med denna genomgéng dr att tydliggéra kdrnprocesser
och att alla processer skall bli korrekta. Detta har enligt intervjuerna gjort att flera rutiner
och metodstdd utformats och att man har en béttre kontroll pA manga delmoment inom

myndighetsutdvningen.

Internkontrollplan

Den interna kontrollplan som &ldrendmnden faststillt 2015-02-05(Reviderad 2016-02) tar
upp nagra omraden som berdr bistdndshandldggning. [ internkontrollplanen ndmns att
myndighetsutdvningens regelefterlevnad skall kontrolleras &rligen. Bland annat ndmns
riskomréden som att det inte blir en enhetlig handléggning. Detta skall kontrolleras en

géng per &r. Ansvarig dr direktor.>

Delegationsordning

Delegationsordningen i &ldrendmnden 4r antagen 2016-01-21. Var genomgang av
delegationsordningen visar att det finns en langtgdende delegation for
bistindshandldggare. Némnas kan att beslut om sérskilt boende ligger pa
bistdndshandldggare. Hir skall dock tilléggas att riktlinjerna patalar att det méste foredras

fér enhetschef innan beslut far fattas.

ABIC (Aldres Behov I Centrum)

ABIC ir ett utredningsinstrument som ménga kommuner bérjat arbeta med. Detta #r inte
utvecklat i Uppsala #nnu men intervjuerna visar att man pabérjat ett arbete for att
implementera detta. Speciellt har man arbetat med att inféra begreppet livsomréden som
4r en viktig del inom ABIC. Syftet med ABIC i att tydliggéra olika levnadsomraden och
pé detta sétt ocksa bli tydligare i mél och insatser. Intervjuerna visar att Uppsala planerar
och arbetar med detta instrument men man ar &nnu inte helt klara for att anvénda detta
instrument. Inom hemtjénstdrenden anvéinds det idag frekvent. Speciellt arbetar man nu
med att formulera mél och tydliggéra dessa. Dock arbetar man inte med tidsatta mal.
Intervjuerna visar ocksi att man har infort ABIC-forum dér mal och hantering av
livsomréden diskuteras. Det pétalas att det dock finns checklistor som hjélp for arbetet.

2 Verksamhetsplan 2015
3 Internkontrollplan 2015
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Dock har vi tidigare i granskningen patalat att de mal som s#tts upp i individdrenden
behdver utvecklas.

Samverkan

Samverkan 4r ett omradde som samtliga intervjuade handldggare patalar som ett omréde
ddr det idag inte fungerar tillfredsstdllande. Speciellt anser man att samverkan med
utforare, enhetschefer och rehab-organisationen saknas helt. Visserligen diskuteras
enskilda drenden ibland men ett arbete ddr man ménatligen tréffas for att diskutera behov
for enskilda och ddr man samverkar for att hitta 16sningar pa dessa behov idag inte finns.
En av de orsaker som anges till att samverkan brister &r att man har ménga olika utférare
i verksamheten och att det &r svart att fa till stind samverkan med alla. Véar utredning
visar dock att merparten externa uppdrag inom hemtjénsten hanteras av négra fa bolag
vilket innebér att samverkan pé regelbunden basis med atminstone dessa bolag &r fullt
mojlig. Intervjuerna visar ocksd att det saknas samverkan med kommunal
utforarverksamhet.

Kommentar

Vi anser att ndmnden har kommit langt i sitt kvalitetsarbete inom myndighetsutévning i
dldreomsorgen. Dels har man gjort ett gediget grundarbete avseende ABIC dven om man
fortfarande har delar i det som inte 4r genomforda. Var bedémning dr att de intervjuade
dr delaktiga 1 detta arbete och att de i manga delar har kunskap om de rutiner och
kvalitetsrutiner som finns.

Vad giller samverkan sa #r detta fér ndmnden ett utvecklingsomréde. Idag saknas
samverkan mellan handldggare och utférarverksamheten. Detta far enligt var bedémning,
till konsekvens att man inte har méjlighet till att hitta optimala 16sningar for individer
avseende deras behov. Detta medfor risker for individen men ocksa risker fér kommunen
att insatser blir ldngre #n nddvéndigt. Detta ser vi som ett viktigt utvecklingsomréde for

ndmnden.
Ovrigt

Genomférandeplaner

Enligt Socialstyrelsens allmdnna rdd skall alla verkstéllighetsbeslut, dvs. de
bistdndsbeslut som enheterna skall verkstélla, innehalla en genomférandeplan. Ansvaret
for genomférandeplaner ligger pd #ldrendmnden. Denna genomforandeplan skall
innehilla en redovisning av hur verk-samheten tidnker utfora bistdndsbeslutet. Planen
skall fattas i samrdd med den enskilde, eller om den enskilde inte 4r kapabel att fatta
beslut, dennes anhérig eller utsedd god man. Genomforande-planen skall sedan f6ljas upp
av utféraren. Intervjuer visar att frimst inom omradet sérskilt boende (&ldreboenden med
fast personal pa plats) finns genomfrandeplaner medan hemtjénst-beslut (ordindrt
boende) till viss del saknar genomférandeplaner. Véra intervjuer visar att mer-parten
intervjuade anser att genomférandeplanerna skiljer sig &t mycket i kvalitet och manga av
dem #r inte tillfredsstéllande. Intervjuerna visar ocksé att det idag saknas tydliga direktiv
till samtliga utforare for att fa en gemensam hantering av genomforandeplaner.
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Enligt de interna riktlinjer som finns inom Uppsala kommun sd skall en
genomfGSrandeplan géras inom 14 dagar. Véra intervjuer visar att detta inte fungerar
tillfredsstéllande. Det 4r enligt intervjuerna stor skillnad i organisationen hur snabbt
genomforandeplaner skrivs. Intervjuerna visar ocksé att genomférandeplaner inte f6ljs

upp vilket gér att manga &r inaktuella.

Vér granskning visar pé att dldrendmnden inte foljer upp genomférandeplaner i tillrdcklig
omfattning. Aldrenimnden bér, for att fi en tydlig bild av hur genomforandeplaner
fungerar och om de hanteras likvdrdigt, infora stickprov direkt i verksamheten. De chefer
vi intervjuat inom Vard och Omsorg pétalar att genomférandeplaner ingér som rutin i
verksamheten men att det i princip 4r omdjligt att skriva dem med tillrdcklig kvalitet da
bistdndshandldggarna inte foljer upp &drenden i tillrdcklig omfattning och d&a
bistdndsbeslutens mal &r av mycket schablonartad kvalitet. Vid vér drendegenomgéng sa
bekriftas den bild som vi far i intervjuer rérande detta omréde.

Vér granskning av ndmnds protokoll visar pa att det under 2015-2016 inte redovisats
négra beslut eller information som rér uppf6ljning av detta omréde.

Bomtid

I samband med att utfoérare i verksamheten hemtjdnst genomfor insatser beslutade av
bistdndshandldggare sé blir ett stort antal drenden inte utférda. Detta dr inget konstigt d&
individer sjélva avstar fran en dusch eller en stddning av olika skél. Tidigare granskningar
fran KPMG:s sida i flera andra kommuner visar pa att bomtid ligger relativt konstant i
dessa kommuner och utgér mellan 9-11%. Detta &r mycket tid som férsvinner i samband
med utférandet och det dr viktigt for férvaltningen (Uppsala kommun Vard och Omsorg)
att ha rutiner for att hantera detta. Forvaltningen(Uppsala kommun Véard och omsorg
hemtjénst hemsjukvard) anvinder idag métinstrumentet Phoniro for att pa detta sétt
registrera insatser och saledes ocksé bomtid. Véra intervjuer visar dock att Phoniro inte
klarar av att hantera del av bomtid vilket gor det svart for verksamheten att fa en bild av

hur stor denna &r idag.

Resursfordelning

Intervjuerna visar pa att det inte finns nigon direkt koppling i férdelning av resurser till
boenden och vardtyngd f6r &ldre. Flera intervjuade patalar att det kan forédndras mycket i
vardtyngd pa en enhet beroende pé att ménniskor insjuknar, eller gar bort. Detta innebér
att den budget som finns i bérjan av verksamhetsaret kan vara bade for liten och for stor
i forhallande till behoven. Férdelning av resurser inom hemtjénsten sker via timerséttning
och schabloner och fordelas av bistdndshandldggare. Inom detta omréade kan man trots
allt stiga att viss form av férdelning sker utifran beslut fran handléggare. [ sérskilt boende
fordelas medel efter antalet platser. Dér saknas en medelsfordelning baserat pd vardtyngd.
Sérskilt boende &r organiserat i tva inriktningar; omvardnadsboende och demensboende.
Medelsférdelningen dr fordelad utifran inriktning.
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2016-06-09

Kommentar

Genomforandeplaner skall finnas i alla bistindsbeslut. Enligt intervjuade chefer och
handlidggare finns genomférandeplaner i merparten drenden men de har kvalitetsbrister.
Handl4ggarna patalar i intervjuer att utifrdn de genomf6randeplaner som kommer dem
tillgodo sa kan de inte heller tydligt se att individer varit med och péverkat innehéllet i

genomforandeplanen.

Aldrenzmnden bor infora uppfoljningsrutiner direkt i verksamheten for detta omrade. Det
blir annars en svar uppgift fér dldrendmnden att f6lja upp drenden. Vi anser att otydliga
och bristande genomforandeplaner i vissa drenden &r en brist som dldrendmnden bor ritta
till. Individuppf6ljningar genomfors enligt gillande rutin pa &ldreférvaltningen.
Bistandshandldggare ansvarar for uppfoljningen. I individuppféljningen gés
genomforandeplanen igenom med den enskilde. Stdmmer inte genomforandeplanen
6verens med beviljade insatser och enligt 6nskemal om hur, var och nér tas kontakt med
aktuell hemtjénstverksamhet. Resultatet registreras i enskilt system Simone. Dock &r
dessa individuppfoljningar inte tillrickligt frekventa och detta 4r ett forbittringsomréide.
Hér patalas i sakgranskning att revidering av individuppf6ljningsmall/blankett pAgar samt
en uppdatering av system Simone skall férbéttra dessa omréden.

Vi anser att bomtid skall inkluderas i schemaarbetet och uppmanar darfor dldrendmnden
att pabdrja ett arbete som utformar rutiner rérande detta omrade. Idag anvinds
tidregistreringssystemet Phoniro i verkstillandet av insatser enligt bistdndsbeslut. Alla
utforare har skyldighet att anvénda systemet och f6lja de rutiner som hdnger samman med
tidsregistrering. Bomtid registreras av den utforarverksamhet dér bomtiden uppkommer.
Erséttning for bomtid betalas ut i enlighet med rutin for registrering. Intervjuerna visar
dock att detta inte fungerar tillfredsstéillande. Namnden bér folja upp detta.

KPMG, dag som ovan

TS nm

Tommy Nybel g s Lundberg
Senior Manager rtifierad yrkesrevisor

A !
Bo /\(Aei .
Kund amsva '”tj

13

© 2016 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22

