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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:
Britt-Marie Hafelt

Svar pa motion om Al for offentliga handlingar
fran Kent Kumpula (SD)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. attbesvara motionen med foredragningen i arendet.

Arendet

Kent Kumpula (SD) foreslar i en motion vackt 26 maj 2025

e attkommunen tillsatter en utredning om hur Al pa mest kostnadseffektiva satt
kan implementeras for att effektivisera utlamning av offentliga handlingar,
samtidigt som man sakerstaller att all hantering sker i 6verensstammelse med
dataskyddsforordningen, samt

e attkommunen tillsatter en utredning om hur Al kan implementeras pa fler
omraden for att effektivisera kommunens hantering av stora mangder data.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Uppsala kommun har en lagstadgad skyldighet att vid begaran skyndsamt lamna ut
allmédnna handlingar i enlighet med tryckfrihetsforordningen. Mdnga
utldmnandedrenden innehaller kansliga uppgifter som kraver noggrann
sekretessprovning innan handlingarna kan lamnas ut till allmanheten.

Den befintliga processen for att hantera dessa arenden ar till stor del manuell och
involverar ofta flera olika yrkesgrupper inom kommunen. Det manuella arbetssattet for
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sekretessmaskering ar bade tids- och resurskravande, vilket blir séarskilt patagligt nar
stora volymer handlingar begars ut samtidigt.

| linje med Mal & budget 2025-2027 avseende kommunens prioriteringar géllande
digitalisering, rattssaker myndighetsutovning, god service till medborgare och ett
hallbart arbetsliv har kommunledningskontoret pabarjat ett pilotprojekt for att testa
och utvardera en Al-driven maskeringstjanst som stod i sekretessprovningen av
allmanna handlingar.

Projektet har god strategisk forankring i fokusmal 1: Uppsala kommun ska sékra en
stark ekonomi och varna valfarden, med tydliga kopplingar till bade uppdrag 1: Frigora
tid och resurser till kommunens karnverksamheter genom att minska den
administrativa belastningen och skapa forutsattningar for en effektiv verksamhet, samt
uppdrag 2: Utveckla digitala valfardstjanster for okad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Pilotprojektet ska undersoka om forandrade arbetssatt och processer kan bidra till en
rattssakrare och mindre resurskravande hantering samtidigt som
tryckfrihetsforordningens krav pa skyndsam handldggning av begaran om utldamnande
av allmanna handlingar uppfylls.

FOr att operationalisera syftet ska projektet fokusera pa féljande:

e Besluta om ochinférskaffa en adekvat Al-driven maskeringstjanst

e Infora, konfigurera och driftsatta tjansten Uppdragsdirektiv

e Séatta upp en systematik for att testa tjdnsten med avseende pa att undersoka
om tjansten ger onskade effekter

e Utforska och sakerstélla juridiska forutsattningar

e Tafram och pa lampligt satt dokumentera nya arbetsprocesser

e Kommunicera internt om projektet, dess ramforutsattning och forvantad nytta

e Kontinuerligt dokumentera erfarenheter och vunna insikter kopplade till
process, onskade effekter och nytta

e Slutrapportera med analys och sammanfattning av testande samt
rekommendation for eventuell fortsattning, forvaltning samt bredinforande i
kommunen.

Pa marknaden finns nu ett flertal Al-drivna maskeringstjanster som fungerar som ett
handlaggarstod genom att identifiera och ge forslag pa information som ska
sekretessmaskeras. Handlaggare granskar sedan maskeringstjanstens bedomning och
ansvarar for att handlingen har sekretessmaskerats pa ett korrekt satt i enlighet med
gallande sekretessbestammelser innan handlingen slutligen lamnas ut.

| tva uppmarksammade pilotprojekt har olika tjdnster testats med goda resultat.
Sarskilt intressant ar den l6sning som nu tagits fram av Atea och som har testats av
Liding® stad i samarbete med flera olika aktorer. Aven tjansten som Domstolsverket
tillsammans med ett flertal domstolar i Sverige har testat ar intressant.

Projektets fokus kan komma att andras under projektet om forutsattningar forandras
eller nya behov uppstar. Projektet forvantas paga fran Q3 2025 till och med Q2 2026.

Under 2024-2025 har Uppsala kommun bedrivit ett flertal initiativ som syftar till att
tillampa Alinom kommunens verksamheter for att effektivisera och férenkla. Bland
annat sa har arbetsmarknadsnamnden driftsatt RiTA, en Al-assistent som stottar
medarbetare inom forvaltningen att snabbt och enkelt fa tillgang till ratt information i
rutiner och styrande dokument.
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Aven vard- och omsorgsforvaltningen har genomfért en pilot av den sé kallade
Hemtjanstmentorn - en Al-assistent med samma syfte och funktion som
arbetsmarknadsforvaltningens RiTA, men anpassad for hemtjanstens innehall.

Vidare har it-avdelningen genomfort ett pilotprojekt tillsammans med olika
verksamheter for att utvardera Microsofts Al-assistent Copilot M365. En inbyggd Al-
assistenti Word, PowerPoint, Excel och Outlook. Under hosten kommer it-avdelningen
att ha fortsatt fokus pa Al dér bland annat design av en grundlaggande Al-plattform ar
inplanerad. Ett arbete med att implementera en dataplattform kommer ocksa
bedrivas under hosten. God datakvalitet och ensad datastruktur ar en forutsattning for
att fa full utvaxling pa kommande Al-investeringar.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellti drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 9 september 2025
e Bilaga, Motion om Al for offentliga handlingar fran Kent Kumpula (SD)

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Motion om Al for offentliga handlingar

Jag gjorde en begéaran om att fa ut offentliga handlingar under 2024, och det tog
kommunen nastan tvd manader att f& fram handlingarna. Den I&nga véntetiden far mig att
tro att det ar ett 100% manuellt jobb, dar kommunanstéllda letar igenom material och helt
manuellt filtrerar sddant som inte ska lamnas ut.

Utlamning av offentliga handlingar ar ett perfekt exempel pd ett anvandningsomrdde dar Al
skulle kunna snabba pa processerna samtidigt som repetitiva arbetsuppgifter skulle kunna
minimeras. Implementering av Al for utldmning av offentliga handlingar skulle inte bara
effektivisera kommunens hantering och darmed spara pengar, det skulle férbattra och
snabba pa servicen till kommuninvanarna.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har under varen och sommaren 2024 tittat pa just
majligheten att anvanda AI for utlamning av offentliga handlingar. Projektet ar IMY:s tredje
projekt, dar bland annat Liding6 stad var delaktig.

Malet var att undersoka ndgra av de juridiska grdzonsfrdgor som uppkommer nar man
onskar anvanda en Al-lésning som ett digitalt verktyg for att effektivisera delar av
sekretessbedémningen infor utldmnandet av allménna handlingar.

I rapporten kan man lasa att anvandningen av maskeringstjansten férvantas medféra
betydande effektivitetsvinster genom att automatisera den initiala identifieringen och
maskeringen av personuppgifter i allmanna handlingar. Manuell sekretessmaskering ar en
tidskravande och arbetsintensiv process for handlaggare. Genom att I&ta maskeringstjansten
gora en prelimindr maskering, déar bdde direkta och indirekta personuppgifter identifieras,
kan handlaggare frigora bade tid och resurser.

Med anledning av ovanstdende yrkar jag:

e att kommunen tillsdtter en utredning om hur AI pd mest kostnadseffektiva
satt kan implementeras for att effektivisera utlamning av offentliga
handlingar, samtidigt som man sdkerstaller att all hantering sker i
Overensstammelse med dataskyddsférordningen.

e att kommunen tillsatter en utredning om hur AI kan implementeras pa fler
omrdden for att effektivisera kommunens hantering av stora mangder data.

Uppsala 14 maj 2025

Kent Kumpula
Ledamot, Sverigedemokraterna



	~ KSN-2025-01819-2 Svar på motion om AI för offentliga handlingar från Kent Kumpula (SD)__ 2238631_8_0.pdf
	Svar på motion om AI för offentliga handlingar från Kent Kumpula (SD)
	Förslag till beslut
	Ärendet
	Beredning
	Föredragning
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag



	~ KSN-2025-01819-2 Bilaga 1, Motion om AI för offentliga handlingar från Kent Kumpula (SD) 2239706_1_1.PDF

