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KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG
Handldggare Datum Diarienummer
Karlsson Elisabeth 2013-11-07 NHO-2013-0105.31

Néamnden for hélsa och omsorg

Ej verkstillda gynnande beslut

Forslag till beslut
Namnden for hdlsa och omsorg foreslas besluta

att  godkinna upprittad rapport (bilaga 1) om ej verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap.
1 § SoL.och 9 § LSS som 2012-09-30 inte verkstillts inom tre manader, i enlighet med
ndmndens rapporteringsskyldighet jamlikt 16 kap. 6 f-h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS

att tillsammans med foreslaget missiv fran némnden (bilaga 2) avge rapporten till
kommunfullmiktige samt

att lita expediera rapport och missiv till kommunstyrelsen for beredning till
kommunfullmiktige.

Foredragning

Néamnden for hdlsa och omsorg har jamlikt 16 kap 6 f—h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS
skyldighet att kvartalsvis rapportera till Socialstyrelsen, kommunens revisorer och
kommunfullméktige gynnande beslut om bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS som ej
verkstillts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Rapporten ska ange vilka typer
av bistand besluten géller och hur lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Under perioden 1juli januari till och med 30 september 2013 var det totalt 77 beslut som inte
verkstélldes inom tre méanader 46 beslut rérde mén och 31 beslut rérde kvinnor.

Antalet ej verkstéllda beslut har 6kat sedan foregaende rapportering, detta beror till storsta
delen pa att uppgiftsinsamling kring ej verkstéllda beslut vid denna rapportering har kunnat
hidmtas ur verksamhetssystemet siebel. Kontoret arbetar aktivt med att sikra verkstilligheten
hos utf6rarna.

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12  Telefon: 018-727 87 00 (vixel) ¢ Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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Anledningen till att besluten inte verkstélldes var:

0 31 beslut verkstilldes inte pa grund av att det saknas bostad att erbjuda.

0 13 beslut hade inte verkstallts pa grund av att den enskilde tackat nej till
erbjudanden.

0 11 beslut kunde inte verkstéllas pa grund av personalbrist

0 22 beslut kunde inte verkstillas pa grund av andra anledningar

Med anledning av detta har kontoret upprittat en rapport enligt ovan och utformat ett forslag
till skrivelse frén nimnden till kommunfullméktige att bifogas rapporten. Ndmnden foreslas
godkinna upprittad rapport och skrivelse till kommunfullméktige samt ldta expediera dessa
till kommunstyrelsen for beredning till kommunfullmiktige.

Kontoret for hdlsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor
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Statistik till kommunfullmaktige

Handldggare: Hanna Fontaeus, Marie Oberg 2013-10-31

Rapport ej verkstéllda beslut september 2013

Namnden for halsa och omsorg

Antal personer Antal %
Man 46 59,7%
Kvinnor 31 40,3%
Summa 77 100%

Tabell 1. Antalet kvinnor och min vilkas beslut ej verkstillts inom tre manader, 30 september 2013

Typ av ej verkstéllda beslut 2013-09-30 Antal méan Antal kvinnor Totalt %

Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 3 5 8 10,4%
Kontaktperson SoL 6 9 15 19,5%
Korttidsboende socialpsykiatri SoL 1 0 1 1,3%
Sarskilt boende demens SolL 0 1 1 1,3%
Ledsagning SoL 1 1 2 2,6%
Ledsagarservice LSS 2 1 3 3,9%
Kontaktperson LSS 3 3 6 7,8%
Bostad med sarskild service LSS 28 9 37 48,1%
Annan sérskilt anpassad bostad LSS 1 2 3 3,9%
Daglig verksamhet LSS* 1 0 1 1,3%
Summa ej verkstillda 2013-09-30 46 31 77 100%

Tabell 2. Typ av beslut som ej verkstillts inom tre manader, 30 september 2013

* de ej verkstallda besluten avser férhandsbesked

daglig verksamhet LSS for sjétte gangen eller mer.

Kommentar till tabell 2: Antalet ej verkstéllda beslut motsvarar de beslut som inte var verkstallda
2013-09-30. Av dessa har tolv bes|ut om bostad med sérskild sarvice LSS samt ett besfut om
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Andel ej verkstélida beslut av antalet giltiga beslut Antal ¢j Antal %

Méan verkstallda giltiga beslut

Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 3 106 2,8%

Sarskilt boende omvardnad SoL 0 15 0,0%

Kontaktperson SolL 6 127 4,7%

Korttidsboende socialpsykiatri SoL 1 6 16,7%

Séarskilt boende demens SoL 0 11 0,0%

Ledsagning SoL 1 x| 2,4%

Ledsagarservice LSS 2 94 2,1%

Kontaktperson LSS 8 123 2,4%

Bostad med sarskild service LSS 28 306 9,2%

Annan sérskilt anpassad bostad LSS 1 22 4,5%

Daglig verksamhet LSS* 1 449 0,2%

Totalt ej verkstallda 2013-09-30 46 1300 3,5%

Tabell 3. Typ av beslut som ej verkstilits inom tre manader, 30 september 2013

* de ej verkstallda besluten avser férhandsbesked

Andel ej verkstéllda beslut av antalet giltiga beslut Antal ej Antal %

Kvinnor verkstillda giltiga beslut

Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 5 56 8,9%

Sarskilt boende omvardnad SoL 0 8 0,0%

Kontaktperson SoL "9 168 5,4%

Korttidsboende socialpsykiatri SoL 0 9 0,0%

Sarskilt boende demens SoL 1 10 10,0%

Ledsagning SoL 1 70 1,4%

Ledsagarservice LSS 1 68 1,5%

Kontaktperson LSS 3 123 2,4%

Bostad med sarskild service LSS 9 204 4,4%

Annan sarskilt anpassad bostad LSS 2 22 9,1%

Daglig verksamhet LSS* 0 430 0,0%

Totalt ej verkstéllda 2013-09-30 31 1168 2,7%

Tabell 4. Typ av beslut som ej verkstillts inom tre manader, 30 september 2013

*det ej verkstallda beslutet avser forhandsbesked

Uppgiven orsak till att beslut ej verkstallts Antal médn Antal kvinnor Totalt %
(Inspektionen for vard och omsorgs definition)

Resursbrist, ledig bostad 22 9 31 40,3%
Resursbrist, personal 5 6 11 14,3%
Den enskilde har tackat nej 6 7 13 16,9%
Annat skal 13 9 22 28,6%
Summa 46 31 i 100%

Tabell 5. Orsak till att beslut ej verkstillts inom 90 dagar, 30 september 2013

Kommentar till tabell 5: Exempel pa annat skal &r “far ej kontakt med kund", "forhands-

besked, kan e verkstallas forrén NN fatt plats pa ett boende", "boendet saknar tillstand for bostad med sarskild

service 9. § 9 LSS".




Avbrott i verkstéllighet av beslut Antal mén Antal kvinnor Totalt %
Bostad med sérskild service LSS 3 4 7 100%
Summa 3 4 7 100%
Tabell 6. Antal beslut med avbrott som dverstiger tre manader, 30 september 2013

Beslutet avslutat av annan anledning Antal man Antal kvinnor Totalt %
Avsagt sig insatsen 1 1 2 100,0%
Summa 1 1 2 100%
Tabell 7. Antal ej verkstéllda/avbrutna beslut som avslutats av annan anledning, 30 september 2013

Beslut som verkstéllts under tredje kvartalet 2013 Antal mdn Antal kvinnor Totalt %
som rapporterades ej verkstéllda/avbrutna 2013-06-30

Sarskilt boende demens SoL 1 1 2 33,3%
Kontaktperson SoL 2 2 4 66,7%
Summa 3 3 6 100%

Tabell 8. Antal beslut som rapporterades ej verkstéllda/avbrutna 30 juni som verkstillts 30 september 2013
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Inrapporterade beslut enligt SoL och LSS till Inspektionen fér vard och omsorg kvartal 3 2013

Né@mnden for hédlsa och omsorg

Handldggare: Hanna Fontaeus, Marie Oberg

Sérskilt boende socialpsykiatri SoL

Kén Beslutsdatum  Avbrottsdatum
Man 2012-06-13
Kvinna 2013-02-27
Kvinna 2012-08-23
Kvinna 2012-06-13
Man 2013-02-26
Man 2013-06-28
Kvinna 2013-06-28

Sarskilt boende demens SolL

Kdn Beslutsdatum  Avbrottsdatum

Kvinna 2013-06-28

Korttidsboende socialpsykiatri SoL

Kaén Beslutsdatum  Avbrottsdatum

Man 2013-05-13

Kontaktperson SoL

Kon Beslutsdatum  Avbrottsdatum
Kvinna 2013-02-28
Man 2013-03-20
Man 2013-03-11
Man 2013-06-18
Kvinna 2013-02-08
Man 2013-06-14
Kvinna 2013-06-20
Man 2013-06-25
Kvinna 2013-06-01
Kvinna 2013-04-24
Kvinna 2013-06-18
Man 2013-04-15
Kvinna 2013-04-25
Kvinna 2013-04-08
Kvinna 2013-06-28
Kvinna 2013-04-22
Man 2013-02-06
Kvinna 2013-03-28
Man 2013-03-08
Kvinna 2013-03-13

Ledsagning SoL

Kén Beslutsdatum  Avbrottsdatum
Kvinna 2013-06-01
Man 2013-01-31

Ledsagarservice LSS

Kon Beslutsdatum  Avbrottsdatum
Kvinna 2010-01-15
Man 2012-08-20
Man 2013-04-27

2013-10-31

Beslutet ej
verkstalit den
30 september

2013

X

X X X X X X

Beslutet €]
verkstallt den
30 september

2013

X

Beslutet e]
verkstéllt den
30 september

2013

X

Beslutet e]
verkstalit den
30 september

2013

>

M oX X X X X X X X X X X X X

Beslutet ej
verkstéltt den
30 september

2013

X
X

Beslutet ej
verkstalit den
30 september

2013
X

X
X

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
den 30 september

2013
474

215
403
474
216
94
94

Antal dagar fran
besluts-
[lavbrottsdatum till
den 30 september
2013
94

Antal dagar fran
besluts-
Javbrottsdatum till
den 30 september

2013
140

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
den 30 september

2013
214

194
203
104
236
108
102
97
121
159
104
168
158
175
94

Antal dagar fran
besluts-
Javbrottsdatum till
den 30 september

2013
121

242

Antal dagar fran
besluts-
[lavbrottsdatum till
den 30 september

2013
1354

406
156

Beslutet ar
verkstallt
(datum)

Beslutet ar
verkstallt
(datum)

Beslutet ar
verkstalit
(datum)

Beslutet ar
verkstalit
(datum)

2013-08-15
2013-06-18
2013-07-01
2013-06-18

Beslutet ar
verkstallt
(datum)

Beslutet ar
verkstalit
(datum)

Antal dagar fran
besluts-
lavbrottsdatum till
verkstéllighetsdatum

Antal dagar fran
besluts-
lavbrottsdatum till
verkstéllighetsdatum

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
verkstallighetsdatum

Antal dagar fran
besluts-
lavbrottsdatum till
verkstallighetsdatum

115
132
95

102

Antal dagar fran
besluts-
lavbrottsdatum till
verkstéllighetsdatum

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
verkstéllighetsdatum

Beslutet ar
avslutat
(datum)

Beslutet &ar
avslutat
(datum)

Beslutet ar
avslutat
(datum)

Beslutet &ar
avslutat
(datum)

2013-07-01

Beslutet &r
avslutat
(datum)

Beslutet ar
avslutat
(datum)

L /747”4

Antal dagar fran
besluts-
Javbrottsdatum till
avslutsdatum

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
avslutsdatum

Antal dagar fran
besluts-
lavbrottsdatum till
avslutsdatum

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
avslutsdatum

110

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
avslutsdatum

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
avslutsdatum




Kontaktperson LSS

Kaon Beslutsdatum  Avbrottsdatum

Kvinna 2012-12-14
Man 2013-04-19
Man 2013-01-23
Kvinna 2013-06-07
Kvinna 2013-03-22
Man 2013-04-26

Bostad med sérskild service LSS

Kon Beslutsdatum  Avbrottsdatum

Man 2011-06-01
Man 2012-05-02
Man 2012-12-04
Man 2012-01-25
Kvinna 2011-03-02
Man 2011-04-06
Man 2008-03-05
Man 2011-06-01
Man 2012-12-18
Man 2011-03-02
Kvinna 2011-06-01
Man 2013-02-13
Kvinna 2012-01-25
Man 2012-11-05
Man 2009-11-01
Man 2012-10-01
Man 2012-07-01
Man 2011-12-07
Man 2012-05-02
Kvinna 2011-06-10
Kvinna 2013-02-26
Man 2011-03-02
Kvinna 2012-05-02
Man 2012-05-02
Man 2013-02-26
Man 2012-03-28
Man 2012-06-13
Man 2012-09-26
Man 2013-02-26
Man 2011-12-20
Man 2013-04-26
Kvinna 2013-06-28
Man 2013-06-28
Man 2013-06-28
Man 2013-05-31
Kvinna 2013-05-03
Kvinna 2013-04-02
Kvinna

Kvinna

Man

Kvinna

Man

Man

Kvinna

2010-08-30
2013-01-14
2012-06-15
2009-12-15
2012-03-31
2010-10-01
2012-11-01

Annan sirskilt anpassad bostad LSS

Kon Beslutsdatum  Avbrottsdatum

Man 2013-02-26
Kvinna 2012-03-28
Kvinna 2013-06-26

Daglig verksamhet LSS

Kén Beslutsdatum  Avbrottsdatum

Man 2009-03-05

Beslutet ej
verkstallt den
30 september

2013

X

X X X X X

Beslutet ej
verkstallt den
30 september

2013

x

XK X X XXX XXX XXX XXX KN NXNKNKNXXNXNXXXXXNXNXNXNXNXNXNXXNXNXXNXX

Beslutet ej
verkstallt den
30 september

2013
X

X
X

Beslutet €]
verkstallt den
30 september

2013

X

Antal dagar fran
besluts-
[avbrottsdatum till
den 30 september
2013
290
164
250
115
192
157

Antal dagar fran
besluts-
Javbrottsdatum till
den 30 september

2013
852

516
300
614
943
908
1670
852
286
943
852
229
614
329
1429
364
456
663
516
843
216
943
516
516
216
551
474
369
216
650
157
94
94
94
122
150
181
1096
259
472
1385
548
1095
333

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
den 30 september

2013
216

551
96

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
den 30 september

2013
1670

Beslutet &r Antal dagar fran

verkstéilt LESLSS
(datum) /avbrottsdatum till
verkstallighetsdatum
Beslutet &r Antal dagar fran
verkstaltt bosillss
(datum) /avbrottsdatum till
verkstéllighetsdatum
Beslutet &r Antal dagar fran
verkstallt pesluts
(datum) /avbrottsdatum till
verkstéllighetsdatum
Beslutet &r Antal dagar fran
verkstallt LN
lavbrottsdatum till
(datum)

verkstallighetsdatum

Beslutet ar
avslutat
(datum)

Beslutet ar
avslutat
(datum)

Beslutet &r
avslutat
(datum)

Beslutet ar
avslutat
(datum)

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
avslutsdatum

Antal dagar fran
besluts-
lavbrottsdatum till
avslutsdatum

Antal dagar fran
besluts-
[avbrottsdatum till
avslutsdatum

Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
avslutsdatum
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KOMMUN NAMNDEN FOR HALSA OCH OMSORG
Handldggare Datum Diarienummer
Karlsson Elisabeth 2013-11-08 NHO-2013-0105.31
FORSLAG
Kommunfullméktige

Ej verkstillda gynnande beslut

Kommuner har jamlikt 16 kap 6 £ - h §§ SoL och 28 f - h §§ LSS skyldighet att rapportera
beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL och insatser enligt 9 § LSS som inte verkstillts inom
tre manader eller dér avbrott i verkstilligheten Overstiger tre manader till Socialstyrelsen,
kommunens revisorer och kommun—fullmiktige.

Ansvarig nimnd ska varje kvartal till kommunfullméiktige rapportera antalet gynnande sddana
beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstillts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. I rapporten ska anges vilka typer av bistdnd besluten avser och hur lang tid
som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna hérledas till enskild person.
Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive min.

Rapportern avser perioden 1juli till och med 30 september 2013.

Antalet ej verkstéllda beslut har 6kat sedan féregaende rapportering, detta beror till storsta
delen pa att uppgiftsinsamling kring ej verkstéllda beslut vid detta tillfidlle har kunnat himtas
ur det nya verksamhetssystemet och att nimnden for hélsa och omsorgs arbete med att sdkra

uppgifterna kring ej verkstéllda beslut har gett resultat.

Antal beslut som inte verkstéllts inom 3 ménader enligt ovan uppgick 30 september 2013 till
77 st, varav 31 var kvinnor och 46 var mén.

Anledningen till att besluten inte verkstélldes var:

Anledningen till att besluten inte verkstélldes var:

0 31 beslut verkstélldes inte pa grund av att det saknas bostad att erbjuda.
0 13 beslut hade inte verkstillts pa grund av att den enskilde tackat nej till
erbjudanden.

Postadress: Uppsala kommun, namnden for hilsa och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 87 00 (viixel) ¢ Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-omsorgsnamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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0 11 beslut kunde inte verkstillas pa grund av personalbrist
0 22 beslut kunde inte verkstéllas pa grund av andra anledningar

Under den aktuella perioden hade 2468 personer beviljade insatser inom SoL och LSS i de
rapporterade beslutskategorierna. Min har beviljats mer @n dubbelt s& manga insatser som
kvinnor, men i jaimforelse av ej verkstillda beslut &r skillnaden ndgot mer 4n en procentenhet
dir 3,5 % av mannens beslut inte dr verkstidllda medan samma siffra for kvinnor dr 2,7%.
Skillnader mellan mén och kvinnor verkar i stort ligga i samma niva som ovriga Sverige, vid
en jamforelse av socialstyrelsens rapport: Insatser till kvinnor och mén med
funktionsnedsittning- Kartliggning och analys av konsskillnader inom LSS och SoL.

Namnden for hdlsa och omsorg har i bifogad rapport (bilaga 1) sammanstillt alla gynnande
beslut som den 30 september 2013ej hade verkstillts inom tre manader.

Némnden for hilsa och omsorg

Stig Radahl Annie Arkebick-Morén
Ordforande Sekreterare



