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Aldreférvaltningen

Handlaggare:
Karlsson Daniel

Aldrendmnden

Motion av Stefan Hanna (-) om 6kad
personalkontinuitet i hemtjansten

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslar kommunfullmaktige besluta

att besvara motionen med foredragningen i drendet.

Arendet

Stefan Hanna (-) foreslar i en motion vackt 8 maj 2018 att kommunfullmaktige ska anta
ett mal om att till 2022 sénka antalet hemtjanstmedarbetare per dldre och 14-
dagarsperiod till max 15 per 14-dagarsperiod. Vidare foreslar motionaren att uppdra at
aldreforvaltningen att ta fram en plan for hur ovanstaende mal ska realiseras.

Motionen dterges som bilaga.
Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret och dldreférvaltningen.
Jamstalldhetsperspektivet har beaktats och konsekvenserna beskrivs nedan.

Foredragning

Det ar viktigt att dldre kan kdnna sig trygga med den vard och omsorg de far i sin
vardag. Att kdnna igen de personer som utfér de hemvardsinsatser som den dldre har
ratt till r en viktig del i detta. Det finns dock andra typer av personalkontinuitet inom
hemvarden som ocksa ar av betydelse for de som ar i behov av stod i hemmet. Exempel
pa detta ar tidskontinuitet, att insatserna kan erbjudas vid samma tid pa dygnet, och
insatskontinuitet, att insatsen kan genomforas pd samma satt oavsett vem som utfor
den. Personalkontinuitet ska alltsa ses som en del av helhetskontinuiteten inom ramen
for en vard och omsorg av god kvalitet gentemot brukaren.

Det specifika kvalitetsmattet personalkontinuitet dr ett matt inom social omsorg somi
Socialstyrelsens Oppna jamforelser definieras som antalet unika personal som utfér
hemtjanst hos enskild hemtjansttagare.

Matningen avgransas till personer Gver 65 ar som har tva eller flera hemtjanstinsatser
per dag, klockan 07.00 - 22.00, och under en tidsperiod av 14 dagar. Med de
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avgransningar som matningen har exkluderas darfér matning av
personalkontinuiteten for ett stort antal personer med mindre omfattande behov. |
matningen tas heller inte hansyn till dubbelbemanning.

Detta matt ar en del av Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) och mats under de forsta
tva veckorna i oktober varje ar. Alla kommuner ska rapportera personalkontinuitet fran
samma tvaveckorsperiod i oktober och ingen jamforelse gors med Gvriga aret. Inte
heller gors det nagon skillnad mellan enheter eller vilken part som utfért omsorgen.

Personalkontinuiteten sd som den anges i KKiK ar alltsa ett brett och generellt matt
som bor anvandas med viss forsiktighet. Resultatet i Oppna jamforelser 2018 visade att
medelvardet for personalkontinuiteten i hemvarden i Uppsala kommun har férbattrats
fran 20 till 18 personer jamfort med foregaende ar. Personalkontinuiteten som den
anges i KKiK uppvisar inga skillnader mellan kvinnor och man.

Aldreférvaltningen arbetar med att ta fram bra matt for att folja personalkontinuiteten
da de nationella indikatorer som mats i dag uppvisar brister, i och med att analyser inte
kan goras pa enhetsniva och matperioden endast utgors av ndgra fa veckor per ar.
Ambitionen &r att félja personalkontinuiteten manadsvis och pa enhetsniva genom
konsuppdelad statistik. Detta ger en bredare bild och méjlighet att studera trender och
analysera orsaker till varfor vissa hemvardsenheter uppvisar hog respektive lag
personalkontinuitet och eventuella skillnader mellan kvinnor och man. Det forbattrar
mojligheterna att vidta adekvata atgarder for att starka personalkontinuiteten pa de
olika hemvardsenheterna.

Utifran arbetet med att ta fram relevanta indikatorer kommer dldrenamnden ge
aldreférvaltningen i uppdrag att ta fram strategier for att dldre ska kdnna sig trygga
med kontinuiteten i service och omvardnad, samt med den personal som utfér denna.
Det kan komma att innebéra farre antal personal som besdker den enskilde, battre
schemaldggning av utférda insatser, men ocksa forbattrad information gentemot
brukarna om vilken personal som kommer.

| arbetet for en hogre grad av personalkontinuitet ar det viktigt att ha i beaktande att
det finns faktorer som bidrar till att den i vissa fall kan vara svar att uppratthalla.
Exempel pd sddana omstandigheter ar brukare med omfattande omsorgsbehov, till
exempel dubbelbemanning, samt en uppdelning av personal utifran service- och
omvardnadsinsatser. Nar personalkontinuiteten analyseras 6ver tid eller mellan olika
enheter ar det darfor viktigt att sddana faktorer beaktas.

Att faststalla ett artal da personalkontinuiteten ska ha natt vissa nivaer kan bli ett
resultat av pagaende arbete inom aldreférvaltningen, men ar inte aktuellt forran
relevanta indikatorer finns tillgangliga och med hdnsyn tagen till ovanstaende skal.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i darendet.

Aldreforvaltningen

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor
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Motion av Stefan Hanna (C) om dkad
personalkontinuitet i hemtjansten

Fér de flesta ménniskor kommer en dag d& man inte l&ngre klarar sig pd egen
hand. Till en bérjan handlar det ofta om att man behdver hjalp med att bara
hem tunga matkassar fran affaren eller med de tyngsta stadmomenten nagon
gang i veckan. For manga dkar behovet emellertid med aren till att omfatta
daglig hjélp med allt frén att stéda och diska till att stiga upp och kla sig pa
morgonen.

For att Uppsalas aldre ska kanna att kommunens hemtjanst moter deras
behov pa ett tryggt och bra sétt &r det viktigt att vi har serviceinriktad och
omténksam personal. Uppsala har haft turen att hitta valdigt bra och
dedikerad hemtjdnstpersonal, som sliter varje dag for att ge kommunens aldre
basta ténkbara omsorg.

For en dldre person med hemtjénst ar det emellertid inte tillréckligt att varje
enskild hemtjanstmedarbetare gor ett bra arbete. Det &r ocksa viktigt med en
viss kontinuitet och regelbundenhet i vilka hemtjanstmedarbetare som
beséker och hjalper vara dldre. Detta &r sarskilt viktigt for dldre med ett
omfattande hjdlpbehov eller demens. I betydligt storre utstrackning @n nu
maste det bli kontinuerliga relationer.

Enligt Socialstyrelsens arliga jamforelse Oppna jémforelser 2017: V8rd och
omsorg om é&ldre traffar en Uppsalabo med hemtjénst i genomsnitt 20 olika
hemtjénstmedarbetare under en 14 -dagarsperiod. Detta placerar Uppsala i det
absoluta bottenskiktet i Sverlge, pa plats 222 av 240 jamforda kommuner.
Snittet for riket ligger pa 15 hemtjanstmedarbetare per 14-dagarsperiod.

Intressant jamforelser & med 6vriga kommuner i Uppsala lan samt med
kommunerna i nérliggande Stockholms lan. Trots att ingen av kommunerna i
Uppsala lan presterar béattre &n rikssnittet sa har Uppsala tillsammans med
Osthammar ldnets sémsta personalkontinuitet. Snittet fér Uppsala lén ligger
pa 18,3 hemtjanstmedarbetare per 14-dagarsperiod. Jamforelsen med
Stockholmskommunerna &r @nnu dystrare — deras lanssnitt ar 12,1
hemtjanstmedarbetare per 14-dagarsperiod. Aven Stockholms ldns sdmsta
kommuner, Norrtélje och Vaxholm, & med 17 hemtjanstmedarbetare per 14-
dagarsperiod klart battre &n Uppsala.

Centerpartiet tycker att den hér situationen &r undermalig, och ovérdig vara
aldre. Vi efterlyser dérfor ett malmedvetet arbete for att forbattra
personalkontinuiteten inom hemtjénsten. Centerpartiet vill att Uppsala ska bli
en av Sveriges badsta kommuner i detta avseende. Senast 2022 borde det
emellertid vara mdjligt for Uppsala att komma ned till rikssnittet.

Det &r vért att papeka att detta inte handlar om att producera fler
hemtjénsttimmar. Detta &r istéllet en fraga som uteslutande handlar om

fordelning av resurser, styrning och ledarskap. Med ratt ledarskap &r det 3
NARODLAD

POLITIK

Centerpartiet



2

mojligt att genomféra den har kvalitetshéjningen inom Uppsalas hemtjanst
utan att den behdver bli en enda krona dyrare.

Mot bakgrund av ovanst8ende féresldr Centerpartiet kommunfullméktige

att anta ett mal om att till 2022 sénka antalet hemtjdnstmedarbetare per dldre och 14-
dagarsperiod till max 15 per 14-dagarsperiod.

att uppdra at dldreforvaltningen att ta fram en plan for hur ovanstdende mal skall
realiseras.

A
Stef&@m
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