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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden 2024-01-24 AMN-2023-00349

Handlaggare:
Ingrid Edberg

Avrapportering av internkontrollplan 2023

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna avrapportering av internkontrollplan for 2023 samt

2. att 6verlamna avrapporteringen av internkontrollplan for 2023 till
kommunstyrelsen.

Arendet

| arendet redovisas arbetsmarknadsforvaltningens arbete med och uppféljning av
kontrollmoment i arbetsmarknadsnamndens internkontrollplan fér 2023 (bilaga 1) .

Beredning
Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Arendet bedoms inte ha ndgra direkta konsekvenser ur vare sig barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv eller naringslivsperspektiv.

Foredragning

Under 2023 har arbetsmarknadsnamndens arbete med internkontroll fornyats och
utvecklats. | oktober 2023 upprattades ett forvaltningsnatverk med syfte att driva och
utveckla forvaltningens arbete med internkontroll. Natverket har under hosten 2023
foljt upp internkontrollplanen for 2023, och resultatet avrapporteras i bilaga 1.
Avrapporteringen avser sammanlagt 13 kontrollmoment, varav tva varit obligatoriska
for samtliga néamnder och bolagsstyrelser inom kommunkoncernen under aret.
Kontrollmomenten bedéms i de flesta fall ha varit relevanta och lett till upptackter av
brister som kunnat atgardas. Arbetet utifran internkontrollplanen bedoms darigenom
ha bidragit till forbattringar av verksamheten. Atta av kontrollmomenten har bedémts
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relevanta att arbeta vidare med under 2024. Dessa ingar darfér dven i ndmndens
internkontrollplan for 2024.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 24 januari 2024
e Bilaga 1, Avrapportering av internkontrollplan for 2023 for
arbetsmarknadsnamnden, daterad 2024-01-24

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Arbetet med intern kontroll under aret

Arbetsmarknadsnamndens arbete med internkontroll bedrivs i samverkan mellan
forvaltningens overgripande internkontrollsamordnare och foretradare for
internkontrollarbetet inom avdelningarna.

Internkontrollarbetet inom forvaltningen har fornyats och utvecklats under 2023. |
borjan av aret tilltradde en ny samordnare for internkontrollarbetet och i oktober
upprattades ett natverk med syfte att driva och utveckla forvaltningens arbete med
internkontroll. Natverket samarbetade under hosten 2023 kring uppféljning av
internkontrollplanen for 2023 och forslag till internkontrollplan for 2024.

Natverket har ocksa paborjat en inventering av den interna kontrollmiljon och behov
av utveckling av arbetet med interkontroll inom forvaltningen. Utifran den analysen
anges i internkontrollplanen for 2024 att forvaltningen avser att under 2024 och framat
utveckla arbetet med internkontroll pa flera satt. Bland annat genom att utveckla
arbetet med riskhantering och riskregister som grund for saval verksamhetsplan som
internkontrollplan samt utveckla kunskapen bland chefer och medarbetare om
internkontrollens syfte och funktion, samt alla anstalldas ansvar for att bidra till en god
internkontroll i forvaltningen.

Internkontrollplanen for 2024 togs fram utifran underlag fran den omvarlds- och
riskanalys som genomfordes under aret. Arbetsmarknadsnamnden informerades om
forvaltningens riskanalys och prioriterade risker vid namndsammantradet den 31
augusti 2023. Ledamaterna fick dd mojlighet diskutera forvaltningens forslag till
prioriterade risker och komma med inspel pa dem. Det samlade materialet anvandes
som underlag for saval verksamhetsplan som internkontrollplan for 2024.

Forvaltningens avdelningschefer har via representanterna i internkontrollnatverket
l6pande informerats om natverkets arbete med att utforma internkontrollplanen for
2024 samt folja upp internkontrollplanen for 2023. Natverkets forslag till
interkontrollplan for 2024 behandlades av forvaltningens ledningsgrupp den 21
november 2023. Planen justerades darefter slutgiltigt infor besluti namnden den 21
december 2023. Internkontrollplanen for 2023 avrapporterades vid namndens
sammantrade den 16 februari 2024.



Sammanfattning av granskningar

Granskningar som rapporteras per december.

Omraden som det ska
finnas kontrollmoment
inom.

Beskrivning av den risk som ligger
till grund for kontrollmomentet.

Konkreta atgarder som vidtas for att
motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna.

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent
kontrollmomentet ska genomforas.

Valj bedémning och motivera den kort utifran
resultatet.

. Granskningen ar genomférd med anmarkning

e Granskningen &r genomférd med mindre
anmarkning

. Granskningen &r genomférd utan anmarkning
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Foreslagna eller vidtagna dtgérder med anledning
av resultatet och tidpunkt for nér de ska vara
genomforda.

Motivera om kontrollmomentet inte ska ingd i
kommande internkontrollplan.

Kontroller av
system och rutiner

1. Risk att elever inte kan slutfora
sin yrkesutbildning om inte
lagstadgad APL kan genomforas.
Detta ledertill att elever inte faren
fullstandig yrkesutbildning och att
kommunen som huvudman inte
foljer styrdokumenten.

Problematiken géller framst vérd- och
omsorgsutbildningar och dér kan
faltstudier utvecklas som ett
komplement till APL. Fortsétta att
utveckla nétverk och samarbeten
kopplade till utbildningarna inom vard
och omsorg.

Folja upp genom att studera protokoll att
APL-fragan hélls levande i relevanta
samverkansforum.

Ansvarig: UJC-V

Granskningen &r genomford utan anmarkning.

Under 2023 har det inte vid nagot tillfalle skett att
elever hindrats fran att slutfora sin yrkesutbildning
inom vuxenutbildningen i Uppsala pa grund av
uteblivet arbetsplatsforlagt ldrande (APL). APL
diskuteras och belyses bade lokalt, pa yrkesrad och
ovriga moten dar det ar relevant, regionalt inom bland
annat Resam och av Regionen som har gjort en
kartlaggning och publicerat ett informationsblad.

Kontrollmomentet bedéms inte behéva ingd i
internkontrollplanen for2024. Under 2024 kommer
den regionala samverkan inom Resam att
omformas och bli ett s kallat ”primart
samverkansomrade”. Inom det ska
yrkesutbildningar och APL planeras gemensamt i
syfte att dimensionera antalet utbildnings- och
praktikplatser utifran den regionala
arbetsmarknadens behov. Det nya avtalet berdknas
vara klart i mars 2024 och férvaltningens vidare
arbete kommer att utga fran det.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
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2. Risk att klienter kvarstari
namndens verksamheter langre
an nodvandigt vilket leder till
inlasningseffekter.

Redovisning och kontroll

Uppfdljning av genomstrémning inom sfi.

Ansvarig: UJC-V

Utifran framtagen utredning fran
avdelningen utveckla arbetet med att
motverka inlasningseffekter. Ansvarig:
UJC-A

Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning.

Arbetsmarknadsverksamhetens arbete med att méta
utredningens slutsatser &r ett pagaende arbete som
kommer att fortl6pa. Hittills har atgarderna bestatt av
organisationsforandringar, forandrade arbetsséatt och
ett fokus pa att korta ledtider.

For att arbeta mer aktivt med arbetssokande som
deltari arbetsmarknadspolitiska program pa
arbetsférmedlingen och uppbar ekonomiskt bistand
sa har en ny enhet skapats: samordning for arbete
(SFA). Enheten ska sdkerstélla att arbetssékande far
del av insatser via Arbetsférmedlingen och/eller via
Uppsala kommun. Enheten ansvarar ocksa for att
anvisa malgruppen till arbetsmarknadsanstallningar.

For att sékerstalla att arbetssokande som inte deltar i
namnda program eller har en
arbetsmarknadsanstéllning far ett aktivt stod har
enheten arbetsmarknadsenheten - stod till arbete
(ASTA) bildats. Enheten har i uppdrag att arbeta
coachande och folja upp de arbetssokandes
progression mot ett arbete vid fysiska tréffar.

Arbetet med arbetsmarknadsanstallningar har
intensifierats och samtliga arbetssokande som har en
arbetsmarknadsanstallning ska erhélla rustande
insatser. Deltagarnas kompetensutveckling ska féljas
upp oftare. Malet &r att fler arbetssokande ska Gverga
till reguljar anstéllning, bland annat genom 6kad
matchning via rekryteringstraffar.

Utbildning och jobbcenter (UJC-A) kommer under
2024 att mata ledtider inom verksamheten. Varje
enhet hari uppdrag att korta ledtiderna och atgérda
eventuella flaskhalsar.

Ramtid for deltagande i svenska for invandrare (sfi)
inom vuxenutbildningen infordes 2022 i syfte att
undvika att deltagare blir kvar i kursverksamheten
léngre dn n6dvandigt. Ramtiderna ar olika langa

Vidare atgard enligt internkontrollplan fér 2024.

Vuxenutbildningen avser att under 2024 se Gver
rutiner for dokumentation av ramtid samt underlag
vid 6verlamning mellan olika skolenheter. Det
kommer att ske i samband med inforandet av ett
nytt elevadministrativt system i mars 2024.
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beroende pa deltagarnas skolbakgrund, och
deltagarnas progression féljs upp I6pande under
studietiden. Rutiner finns for att folja upp och férlinga
studietiden for individer som anses ha godtagbara skal
att studera langre dn den satta ramtiden. Skolbyte fran
en utbildningsanordnare till en annan kan exempelvis
utgora skal for att forlanga studietiden. Granskningen
visar att de forlangningar som gjorts under 2023 har
foljt de faststéllda riktlinjerna. Inférandet av ramtider
inom sfi bedoms Gverlag ha bidragit till en 6kad
genomstrémning av elever inom kursverksamheten,
och darmed en minskad risk for inlasningseffekter.




Omraden som det ska
finnas kontrollmoment
inom.

Beskrivning av den risk som ligger
till grund fér kontrollmomentet.

Konkreta atgarder som vidtas for att
motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna.

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent
kontrollmomentet ska genomforas.

Valj bedémning och motivera den kort utifran
resultatet.

. Granskningen &r genomférd med anmarkning

. Granskningen ar genomférd med mindre
anmarkning

. Granskningen &r genomférd utan anmarkning
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Foreslagna eller vidtagna dtgérder med anledning
av resultatet och tidpunkt for nar de ska vara
genomforda.

Motivera om kontrollmomentet inte ska ingd i
kommande internkontrollplan.

3.Risk att inte alla enheter kan ta
emot synpunkter digitalt pa
uppsala.se

Ta fram underlag och se 6ver
mdjligheter, samverka med avdelning,
kommunledningskontoret

ochlT.

Avstadmning med berdrda.
Ansvarig: Forvaltningsdirektor

Forvaltningen har under 2023 anvént ett internt
utvecklat system for synpunktshantering, genom vilket
uppsalabor kunnat ldmna synpunkter som sedan
slussats vidare till berérd avdelning. Systemet ar under
avveckling. Den 1 februari 2024 sitts ett nytt
koncerngemensamt system for synpunktshantering i
drift. Under inforandearbetet har en samordnare
utsetts per forvaltning som deltar i veckovisa méten
for att ta hem fragor kring processer och floden.
Samordnarens roll ar att béara in och sakerstalla det
egna verksamhetsperspektivet och
verksamhetsspecifika behov samt att alla enheter kan
ta emot synpunkter digitalt. Till stod i arbetet har
samordnaren en Intern arbetsgrupp som bestar av
representanter fran samtliga avdelningar.

Kontrollmomentet bedéms inte behdva ingd i
internkontrollplanen fér 2024.

Atgarder under 2024 kommer bland annat att
omfatta utbildning av handlaggare
"superanvandare” i det nya
synpunktshanteringssystemet. Infor driftsattning av
systemet ska ocksa en konsekvensbedémning
enligt GDPR goras (januari 2024).

4. Det rader oklarhet om vilken
information som &r viktig for
verksamheten samt hur ansvaret
for informationen uttrycks vilket
leder till att risker inte identifieras
och att skyddsatgérder inte vidtas
vilket i sin tur leder till storning
eller avbrott i produktionen.

Obligatoriskt kontrollmoment frén KLK:
Kontroll av att ansvaret for information
foljer verksamhetsansvaret och att

informationstillgangar &r inventerade.

Kontrollera att delegations- och
arbetsordning uttrycker ett mandat och
ansvar som stodjer en andamalsenlig
informationshantering. Kontrollera att
informationstillgdngarna &r inventerade
genom att foljande &r genomfort:
informationshanteringsplanen &r
kommunicerad och halls aktuell samt att
artikel 30-registret 6ver
personuppgiftsbehandlingar ar upprattad
och hélls aktuell.

Ansvarig: Forvaltningsdirektor

Granskningen dr genomford med mindre anmarkning.

N@mndens delegations- och arbetsordning
uppdaterades i borjan av dret och beslutades av
namnden i april 2023. Férvaltningens arbetsordning
har reviderats under dret. Den innehaller bland annat
forvaltningsdirektorens vidaredelegeringar.

Forvaltningens informationshanteringsplan &r
beslutad 2021 och ett arbete med att revidera planen
har paborjats. Den nya planen ska fardigstallas under
2024.

Vidare atgarder enligt 2024 &rs internkontrollplan.




Omraden som det ska
finnas kontrollmoment
inom.

Beskrivning av den risk som ligger
till grund fér kontrollmomentet.

Konkreta atgarder som vidtas for att
motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna.

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent
kontrollmomentet ska genomforas.

Valj bedémning och motivera den kort utifran
resultatet.

. Granskningen &r genomférd med anmarkning

. Granskningen ar genomférd med mindre
anmarkning

. Granskningen &r genomférd utan anmarkning
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Foreslagna eller vidtagna dtgérder med anledning
av resultatet och tidpunkt for nar de ska vara
genomforda.

Motivera om kontrollmomentet inte ska ingd i
kommande internkontrollplan.

Forvaltningens artikel 30-register reviderades under
hosten 2023. | december 2023 skickades registret till
dataskyddsombudet (DSO) for samrad. Registret
vantas bli godkant under januari 2024.

Avdelningen Socialtjanst - ekonomiskt bistand (EB)
har en samordnare som har tillgang till samtliga
enheters digitala mappar. Samordnaren kontrollerar
med jdmna mellanrum att avdelningen hanterar
information i enlighet med artikel 30-registret. Om
hanteringen avviker fran bestdmmelserna aterkopplar
samordnaren detta till forvaltningens
dataskyddsombud. Inga incidenter har rapporterats
under dret som berdr avdelnings hantering av
personuppgifter, exempelvis listor for uppféljning av
drenden eller annan statistik.

5.Nodvandiga rutiner och planer
for hantering av avbrott och
storningar saknas, ar okanda eller
oprovade vilket gor att ett avbrott
iinformationsforsorjningen
medfér stora storningar i
produktionen och svérigheter vid
atergang till normal verksamhet.

Obligatoriskt kontrollmoment fran KLK:
Kontroll av att behovet av rutiner och
planer fér hantering av avbrott och
storningar dr inventerat. Noédvandiga
rutiner och planer dr dokumenterade,
kénda och prévade.

Kontrollera att det finns ett dokumenterat
underlag (fran t.ex. riskanalys,
kontinuitetshantering) som beskriver
behovet av rutiner och planer for hantering
av avbrott och stérningar. Det kan handla
om manuella system vid driftstorningar i
IT-system. Kontrollera att rutiner och
planer &r testade och utvarderade.
Overgripande beredskapsarbete med
kontrollmomentet pa forvaltningsniva i
samverkan med kommunledningskontoret
Ansvarig: Forvaltningsdirektor

Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning.

Arbetet med att utveckla forvaltningens rutiner och
planer for hantering av avbrott och storningar sker
|6pande, saval forvaltningsévergripande som inom
avdelningarna. Arbetet sker med st6d av
kommunledningskontoret. Under 2023 har en
arbetsgrupp tillsatts med uppdrag att bland annat
utveckla avdelningarnas kontinuitetshanteringsplaner.

Saval férvaltningens krisledningsplan, risk- och
konsekvensanalys samt kontinuitetshanteringsplan har
uppdaterats under 2023. Avdelningsspecifika

Vidare atgarder enligt 2024 ars internkontrollplan.

Under 2024 kommer férvaltningen att uppdatera
risk- och sarbarhetsanalyserna samt planerna for
kontinuitetshantering p3 saval
forvaltningsovergripande som avdelningsniva.
Arbetet berdknas vara klart till delarsbokslutet i
augusti 2024.




Omraden som det ska
finnas kontrollmoment
inom.

Beskrivning av den risk som ligger
till grund fér kontrollmomentet.

Konkreta atgarder som vidtas for att
motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna.

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent
kontrollmomentet ska genomforas.

Vélj bedémning och motivera den kort utifrén
resultatet.

. Granskningen &r genomférd med anmarkning

. Granskningen ar genomférd med mindre
anmarkning

. Granskningen &r genomférd utan anmarkning
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Foreslagna eller vidtagna dtgérder med anledning
av resultatet och tidpunkt for nar de ska vara
genomforda.

Motivera om kontrollmomentet inte ska ingd i
kommande internkontrollplan.

Lokalt arbete pa avdelningen med
kontrollmomentet for att upprétta rutiner
for tillfalliga avbrott och stérningar.
Ansvarig: UJC-A, UJC-V, EB

krisledningsplaner finns inom respektive avdelning som
komplement till de forvaltningsévergripande
planerna. | viss man finns manuella system att tillga for
att hantera avbrott och storningar. | hdndelse av
storningar och avbrott finns rutiner for att
sammankalla personer med sérskilt ansvar.

Avdelningen Socialtjanst - ekonomiskt bistand har
under 2023 genomfort en risk- och sarbarhetsanalys,
inklusive beroendeanalyser.

Avdelningen Utbildnings- och jobbcenter -
arbetsmarknad (UJC-A) har under 2023 utarbetat en ny
rutin for att hantera avbrott och stérningar som bland
annat innehaller bestammelser om hur medarbetare
och chefer ska hanterattillfalliga driftstopp, arbeta
analogt nér digitala system ligger nere alternativt
arbeta via andra digitala l6sningar. Rutinen innehaller
ocksa bestammelser for hur kommunikation med
andra avdelningar ska ske, nar ledningsgruppens ska
samlas och né@r hanteringen av ett avbrott ska
eskaleras.

Avdelningen for vuxenutbildning har under 2023
pabdrjat en revidering av avdelningens
kontinuitetshanteringsplan. Den nya planen berdknas
vara klar till delarsbokslutet i augusti 2024.

Avdelningarna har ocksa lokala rutiner for att hantera
vissa specifika storningar sa som suicidsituationer,




Omraden som det ska
finnas kontrollmoment
inom.

Beskrivning av den risk som ligger
till grund fér kontrollmomentet.

Konkreta atgarder som vidtas for att
motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna.

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent
kontrollmomentet ska genomforas.

Valj bedémning och motivera den kort utifran
resultatet.

. Granskningen &r genomférd med anmarkning

. Granskningen ar genomférd med mindre
anmarkning

. Granskningen &r genomférd utan anmarkning
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Foreslagna eller vidtagna dtgérder med anledning
av resultatet och tidpunkt for nar de ska vara
genomforda.

Motivera om kontrollmomentet inte ska ingd i
kommande internkontrollplan.

brand och utrymning, brott och skadegdrelse samt
situationer som kréver anvandning av hjartstartare
respektive trygghetslarm.

Finansiell kontroll

6. Risk att ndmnden betalar ut
felaktigt bistand.

Hantering av utbetalning av bisténd.

Kontrollera avvikelser avseende att klienter
har ratt utbetalt bistand. Redovisa
avvikelserna utifran kvalitetsgenomgéngar
av enheterna. Ansvarig: EB

Granskningen dr genomford utan anmarkning. Se
sarskild redovisning under fordjupad redovisning av
kontrollmoment nedan.

Vidare atgarder enligt 2024 &rs internkontrollplan.

7.Risk att bidragsbrott inte
hanteras pa rétt sétt.

Hantering av bidragsbrott.

Uppfoljning av felaktigt utbetalt belopp,
antal hushall samt atgérder. Ansvarig: EB

Granskningen &r genomférd med mindre anmarkning.
Se sarskild redovisning under fordjupad redovisning av
kontrollmoment nedan.

Vidare atgarder enligt 2024 ars internkontrollplan
(se kontrollmoment 9 om vélfardsbrottslighet).

8. Risk att oskélig boendekostnad
utgar.

Kontroll for att kunna vidta adekvata
atgarder mot oskaliga
bostadskostnader.

Kontrollera avvikelser avseende att
klienter har skalig boendekostnad.
Redovisa awikelserna utifran
kvalitetsgenomgangar av enheterna.
Ansvarig: EB

Granskningen dr genomford med mindre anmarkning.
Se sérskild redovisning under fordjupad redovisning av
kontrollmoment nedan.

Vidare atgarder enligt 2024 &rs internkontrollplan
(se kontrollmoment 7 om utbetalning av
ekonomiskt bistand).

9. Risk att ndmnden betalar ut
felaktigt foreningsbidrag.

Hantering av utbetalning av
foreningsbidrag

Stickprov av tre dterrapporteringar av
foreningsbidrag. Begdran om och
genomgang av verifikationer for
bokslutsunderlag. Ansvarig: UJC-A

Granskningen dr genomford med mindre anmarkning.

Granskningen avser stickprov om tre av totalt sex
féreningsbidrag som utbetalats 2022 och for vilka
aterrapportering inkommit under 2023.

Indmndens instruktion till foreningarna anges att
aterrapporteringen av foreningsbidraget ska omfatta
féljande:

- Ekonomisk redovisning av erhallet bidrag

Kontrollmomentet bedéms inte behova ingd i
internkontrollplanen for 2024. Vidare atgard under
2024 omfattar justering av instruktionen for
aterrapportering av foreningsbidrag.




Omraden som det ska
finnas kontrollmoment
inom.

Beskrivning av den risk som ligger
till grund fér kontrollmomentet.

Konkreta atgarder som vidtas for att
motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna.

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent
kontrollmomentet ska genomforas.

Valj bedémning och motivera den kort utifran
resultatet.

. Granskningen &r genomférd med anmarkning

. Granskningen ar genomférd med mindre
anmarkning

. Granskningen &r genomférd utan anmarkning
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Foreslagna eller vidtagna dtgérder med anledning
av resultatet och tidpunkt for nar de ska vara
genomforda.

Motivera om kontrollmomentet inte ska ingd i
kommande internkontrollplan.

- Hur féreningen arbetar med samhallsgemenskap,
egenmakt och sjalvférsorjning

- Hur féreningen arbetar med social hallbarhet

- Hur verksamhetens mal och syfte uppfyllts

- Eventuella ideella insatser

- Innovationsperspektiv

- Lardomar

- Implementering av gjorda erfarenheter

- Samverkan med kommunen eller andra foreningar

De granskade aterrapporteringarna bedéms som
tillfredsstallande utifran den givna instruktionen.

Instruktionen har hittills inte omfattat krav pa
aterrapportering av hur manga individer som deltagit i
verksamheten och vilken konkret nytta foreningens
verksamhet inneburit for deltagarna. Detta bedémer
forvaltningen vara en brist som bor atgéardas under
2024.

Kontroll av
efterlevnad av
regler, policyer och
beslut

10. Risk att inte tillrdcklig kunskap
finns om rapporteringsvagar

enligt Socialstyrelsens foreskrifter.

Kontrollera kdnnedom om
avvikelser/Lex Sarah hos medarbetare
till exempel pa APT.

Kontroll av att information har getts till
medarbetare. Ansvarig: EB

Granskningen &r genomférd med mindre anmarkning.
Se sarskild redovisning under fordjupad redovisning av
kontrollmoment nedan.

Kontrollmomentet bedéms inte behdva ingd i
internkontrollplanen fér2024.

11. Sekretesshanteringen harinte
héngt med den 6kade
anvandningen av digitala verktyg.
Risk att digitala samtal som
omfattas av sekretess blir

Formedla information till ansvariga
inom avdelningarna.

Information fran IT centralt i kommunen
kommuniceras till ansvariga inom
avdelningarna.

Ansvarig: Forvaltningsdirektor

Granskningen dr genomford utan anmarkning.

Forvaltningen anvander métestjansten "digitalt méte”
for att genomfdra sakra digitala moten. Delar av
forvaltningen har ocksa tillgang till det digitala

Vidare atgarder enligt 2024 ars internkontrollplan
(se kontrollmoment 6 om saker
informationshantering).




Omraden som det ska
finnas kontrollmoment
inom.

Beskrivning av den risk som ligger
till grund fér kontrollmomentet.

Konkreta atgarder som vidtas for att
motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna.

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent
kontrollmomentet ska genomforas.

Vélj bedémning och motivera den kort utifrén
resultatet.

. Granskningen &r genomférd med anmarkning

. Granskningen ar genomférd med mindre
anmarkning

. Granskningen &r genomférd utan anmarkning
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Foreslagna eller vidtagna dtgérder med anledning
av resultatet och tidpunkt for nar de ska vara
genomforda.

Motivera om kontrollmomentet inte ska ingd i
kommande internkontrollplan.

offentliga. Risk att fel verktyg
anvénds.

verktyget CosmicLink som mojliggor saker
kommunikation med varden i individarenden.

Medarbetare inom forvaltningen har fatt information
om att moten med klienter inte far ske via Teams. Inte
heller far information innehallande personuppgifter
delas via Teams. Sadan information delas endast via
tjdnsten "mina meddelanden" i verksamhetssystemet
Lifecare eller via "sékra meddelanden".

Andra informationssakra digitala [6sningar som delar
av forvaltningen anvander ar e-underskrift,
godkdnnandestamplar samt e-tjanstelegitimation for
bland annat elektroniska underskrifter.

Uppsala kommun och arbetsmarknadsférvaltningen
kommer under 2024 att ansluta sig till tjansten Saker
digital kommunikation (SDK). SDK ar en tjanst som
mojliggor digitalt utbyte av information mellan
myndigheter och andra offentliga aktorer pa ett sakert
satt.

Samtliga medarbetare inom forvaltningen har under
2023 uppmanats att delta i digital grundutbildning i
informationssakerhet samt grundutbildning i GDPR via
Larportalen. Medarbetare inom forvaltningen har
under aret dven fatt information om datasakerhet fran




Omraden som det ska
finnas kontrollmoment
inom.

Beskrivning av den risk som ligger
till grund fér kontrollmomentet.

Konkreta atgarder som vidtas for att
motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna.

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent
kontrollmomentet ska genomforas.

Vélj bedémning och motivera den kort utifrén
resultatet.

. Granskningen &r genomférd med anmarkning

. Granskningen ar genomférd med mindre
anmarkning

. Granskningen &r genomférd utan anmarkning
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Foreslagna eller vidtagna dtgérder med anledning
av resultatet och tidpunkt for nar de ska vara
genomforda.

Motivera om kontrollmomentet inte ska ingd i
kommande internkontrollplan.

sina enhetscheferi samband med arbetsplatstraffar
(APT).

Avdelningen for Socialtjénst - ekonomiskt bistand har
en sarskilt utsedd samordnare for fragor som ror
informationssakerhet. Under 2024 kommer
avdelningens medarbetare att utbildas ytterligare i
fragor som ror hantering av sekretessbelagd
information och personuppgifter. Avdelningen har en
vagledning i intern sekretess som tydliggdr hur
information far delas internt for att det ska ske pa ett
sakert satt. Loggkontroller genomfors med jamna
mellanrum for att motverka personuppgiftsincidenter
och brott mot interna sekretessbestammelser.

Utbildnings- och jobbcenter anvander sékra
skanningsmappar for att verfora information fran
fysiska handlingar till avdelningens digitala
handlaggningssystem. Skanningsmapparna ar
behdrighetsstyrda sa att endast medarbetare inom en
viss enhet har tillgang till dem. Mapparna raderas
automatiskt varje natt.

For att information om personer med skyddade
personuppgifter ska hanteras sakert av forvaltningen
finns en rutin for hantering av arbetssokande med
skyddade personuppgifter samt en rutin for anvisning
av deltagare med skyddade personuppgifter till extern
leverantor.




Omraden som det ska
finnas kontrollmoment
inom.

Beskrivning av den risk som ligger
till grund fér kontrollmomentet.

Konkreta atgarder som vidtas for att
motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna.

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent
kontrollmomentet ska genomforas.

Valj bedémning och motivera den kort utifran
resultatet.

. Granskningen &r genomférd med anmarkning

. Granskningen ar genomférd med mindre
anmarkning

. Granskningen &r genomférd utan anmarkning
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Foreslagna eller vidtagna dtgérder med anledning
av resultatet och tidpunkt for nar de ska vara
genomforda.

Motivera om kontrollmomentet inte ska ingd i
kommande internkontrollplan.

12. Risk att beslut inte tas enligt
delegationsordningen. Bristande
kunskap om delegationsordning
eller andra omsténdigheter leder
till att tjdnsteperson utan mandat
beslutar i ett drende. Detta
innebdr att beslutet dr ogiltigt och
kan dven medféra att

beslutet &r felaktigt och leda till
bristande rattssékerhet samt
fortroendeskada.

Kontroll att beslut fattas inom ramen
for gallande delegationsordning.

1. Att beslut fattas av utsedd delegat.
2. Att delegationsbeslut anmals till
namnd inom skaélig tid.

Uppfodljning av hur manga
delegationsbeslut som anmalts fran
respektive avdelning. Ansvarig: UJC-A,
UJC-V, EB (tillagd).

Inom avdelningen Socialtjanst - ekonomiskt bistand
ar granskningen genomford utan anmarkning.
Granskning av delegationslistor sker enhetsvis en gang
per manad i tva steg - dels av administrator, dels av
enhetschef. Delegationslistorna delges
individutskottet varje manad. Fran listorna slumpar
individutskottet tre drenden som redovisas narmare
vid ndstkommande individutskott. Ansvarig
handléggare bjuds da in for att redogora for det
fattade beslutet och motiveringen till det.

Arenden i vilka avdelningen saknar mandat att fatta
beslut pé delegation presenteras for individutskottet
av ansvarig handldggare, varefter utskottet fattar
beslutet. Avdelningens hantering av delegationsbeslut
bedoms fungera korrekt bade vad géller att besluten
fattas av utsedd delegat samt att de anmals till
namnden inom skalig tid (minst 10 dagar i forvag).

Arenden som inte kan véntatill nista
individutskottsammantrade fors till ndmndens
ordférande for beslut. Dessa delges 6vriga
beslutsfattare som ett informationsérende vid
nastkommande individutskottsméte.

Inom avdelningen Utbildning och jobbcenter
arbetsmarknad (UJC-A) &r granskningen genomférd
utan anmarkning. Samtliga delegationsbeslut mellan
januari och augusti har kontrollerats. Dessa har fattats

Kontrollmomentet bedéms inte behdva ingd i
internkontrollplanen fér 2024.

Avdelningen for vuxenutbildning avser att ta fram
rutin for hantering av delegationsbeslut senast till
delarsbokslutet i augusti 2024.




Omraden som det ska
finnas kontrollmoment
inom.

Beskrivning av den risk som ligger
till grund fér kontrollmomentet.

Konkreta atgarder som vidtas for att
motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna.

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent
kontrollmomentet ska genomforas.

Valj bedémning och motivera den kort utifran
resultatet.

. Granskningen &r genomférd med anmarkning

. Granskningen ar genomférd med mindre
anmarkning

. Granskningen &r genomférd utan anmarkning
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Foreslagna eller vidtagna dtgérder med anledning
av resultatet och tidpunkt for nar de ska vara
genomforda.

Motivera om kontrollmomentet inte ska ingd i
kommande internkontrollplan.

av utsedd delegat och anmals till namnden inom
skalig tid.

Inom avdelningen for vuxenutbildning &r granskningen
genomford med anmarkning. Granskningen visar att det
saknas rutin for att sakerstalla att samtliga
delegationsbeslut anmals till namnd.

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor
och jav

13. Risk att beslut paverkas pa
otillborligt satt.

Uppfdljning av att regelverket ar ként
och foljs.

Information ges vid nyanstallning och i
Gvrigt till personal under aret om vad som
galler enligt regelverket avseende
kontrollomradet oegentligheter, mutor
och jav. Ansvarig: UJC-A, UJC-V, EB.

Granskningen genomford med mindre anmarkning.

Granskningen har visat att de kommundvergripande
bestdmmelserna kring oegentligheter, mutor och jav
saknats i den checklista ver information som chefer
inom férvaltningen dlagts att formedla till nyanstallda.
Checklistan uppdaterades darfor under hosten 2023.
Forvaltningens enhetschefer fick under senare delen
av 2023 instruktion om att informera om dessa
bestammelser till samtliga medarbetare vid APT.

Inom avdelningen Socialtjanst - ekonomiskt bistand
finns instruktioner om hantering av otillaten paverkan
ocksa inom handlingsplanen om hot-och vald och
rutinen for forebyggande av bidragsbrott. Medarbetare
inom avdelningen informeras om dessa arligen via sin
chef. Avdelningen har tva kvalificerade handlédggare
som arbetar sarskilt med klienter med réttshaveristiskt
beteende. Under varen 2023 utbildades avdelningens
medarbetare i hantering av rattshaveristiskt beteende.

Vidare atgarder enligt 2024 ars internkontrollplan
(se kontrollmoment 8 om otilldten paverkan).




Omraden som det ska
finnas kontrollmoment
inom.

Beskrivning av den risk som ligger
till grund fér kontrollmomentet.

Konkreta atgarder som vidtas for att
motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna.

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent
kontrollmomentet ska genomforas.

Vélj bedémning och motivera den kort utifrén
resultatet.

. Granskningen &r genomférd med anmarkning

. Granskningen ar genomférd med mindre
anmarkning

. Granskningen &r genomférd utan anmarkning
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Foreslagna eller vidtagna dtgérder med anledning
av resultatet och tidpunkt for nar de ska vara
genomforda.

Motivera om kontrollmomentet inte ska ingd i
kommande internkontrollplan.

Under 2023 genomfdrde PWC en granskning av bland
annat arbetsmarknadsndamndens arbete med att
forebygga, upptécka och dtgarda otilldten paverkan
vid myndighetsutdvning. Revisorernas samlade
beddmning var att nédmnden inte helt sékerstallt att
arbetet med att forebygga, upptacka och atgarda
otillaten paverkan mot anstéllda och fortroendevalda i
myndighetsutdvningen ar tillrackligt. Under 2024 avser
forvaltningen att stérka arbetet i dessa fragor, bland
annat utifran granskningens rekommendationer.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment: Rapporteringsvagar enligt

Socialstyrelsen
Risk att inte tillracklig kunskap finns om rapporeringsvagar enligt Socialstyrelsens
foreskrifter

Genomford kontroll

Ett avvikelsehanteringssystem for Lex Sarah-anmalningar infordes i forvaltningen
under varen 2023. Samtliga enhetschefer och medarbetare inom avdelningen
Socialtjanst - ekonomiskt bistand har under aret genomgatt utbildning i systemet.
Vikten av att rapportera avvikelser har kommunicerats till avdelningens medarbetare
under planeringsdagar april-maj 2023. Samtliga medarbetare har dartill tagit del av
den introduktionsfilm om Lex Sarah som ingar i avdelningens introduktionsmaterial for
nyanstallda.

Resultat av kontroll och atgéarder

Sedan inférandet av det nya avvikelsehanteringssystemet har antalet rapporterade Lex
Sarah-avvikelser inom avdelningen 6kat. Att fler avvikelser rapporteras ar att betrakta
som positivt eftersom det innebar att brister kan uppmarksammas och atgérdas, vilket
bidrar till 6kad kvalité i handlaggningen. Fran inférandet av systemet i borjan av aret
fram till september 2023 rapporterades 93 avvikelser, varav 8 utgjorde Lex Sarah-
anmalningar.

Tabell 1. Antal rapporterade Lex Sarah-avvikelser per enhet inom avdelningen Socialtjanst - ekonomiskt
bistand (EB) under 2023.

Brist i Brist i Bristi | Bristi Brist i Utebliven | Summa
Bemotande | handlaggning | sekretess | tillsyn [ verksamheten [Forsummelse| insats antal
/Antal
rapporterade
avvikelser 1 43 26 1 17 4 1 93

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se
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Kontrollmoment: Felaktig utbetalning av ekonomiskt
bistand

Risk att namnden betalar ut felaktigt ekonomiskt bistand

Genomford kontroll

Hantering av utbetalning av forsorjningsstod

Kontrollmetod: Genomgang/kontroll av nya klienter, rutin forebygga bidragsbrott och
anvisa misstankt brott, samt resultat av kvalitetsgranskningarna pa enheterna.
(Redovisas per helar)

Resultat av kontroll

Mellan 2022-12-13 och 2023-12-31 har 3 079 aktualiseringar for nyansdkan
registrerats i Lifecare. 61 avdem har registrerats med beslut att ej inleda utredning.
163 ganger har enhet Mottagning registrerat att ansokan atertagits.

Alla hushall genomgar inledande kontroll vid nyansdkan. Kontrollen bestar av
utredningssamtal med enhet Mottagning, genomgang av kontrollhandlingar och
utredning i KIR, SSBTEK samt foretagsregister. Som stod i handlaggning av nya och
pagaende drenden finns rutinen Férebygga bidragsbrott och anvisa missténkt
brott.

Grundlaggande kontrollhandlingar:
1. Kontodversikt 6ver hushallets tillgangliga bankkonton
2. Kontoutdrag for de tre senaste manaderna fran ansokningsdatum
3. Skattedeklaration/inkomstuppgift for senaste inkomstar
4. Hyresavtal, dven godkannande fran fastighetsagare eller
bostadsrattsforening vid andrahandskontrakt
5. Beslut om uppehallstillstand, om sékande inte ar nordisk
medborgare

Finns skal kan andra handlingar och/eller kontroller kravas.

Kontrollerna registreras i Lifecare av kontrollhandlaggare:
e Avslag pa grund av ej komplett kontroll 1 208 ganger
e Begdran om komplettering 1836 ganger
e Komplett kontroll 1 684 ganger

Utover kontrollen vid nyansokan foljs pagaende drenden upp i samband med de
kvalitetsgranskningar och drendegenomgangar som genomfors en gang per ar vid
varje enhet.
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Kontrollmoment: Bidragsbrott
Risk att bidragsbrott inte hanteras pa ratt satt

Genomford kontroll

Uppfdljning av felaktigt utbetalat ekonomiskt bistand, antal hushall samt atgarder.
Uppgifter kontrolleras genom sokverktyget i verksamhetssystemet.

Period som foljts upp: 2022-12-06 - 2023-12-31

Resultat av kontroll

Antal utredningar "misstankt bidragsbrott” 6ppnade under perioden ar 36.
Antal polisanmalningar ar 35.

Antal nedlagda arenden under perioden ar 11.

Antal aterkrav 6ppnade i darende for misstankt bidragsbrott 24.

Totalt antal drenden for aterkrav/aterbetalning, ekonomiskt bistand, 6ppnade under
perioden ar 193.

Atgarder
Ny utredare for felaktiga utbetalningar (FUT-utredare) fokuserar pa att arbeta med
bidragsbrottsutredningar for att sakerstalla jamn arbetsfordelning inom omradet.

Kvalitén pa underlagen for ett terkrav har forbattrats i och med ny rutin, vilket ocksa
okar mojligheterna att faststalla skuld via forvaltningsratten. Verksamheten samrader
kontinuerligt med FUT-teamet. Detta vantas bidra till 6kad medvetenhet och kunskap
om risker for bidragsbrott i verksamheten.

Sedan hosten 2022 granskas alla nya aterkrav déar klienten inte uppgett korrekta
uppgifter. Misstankta bidragsbrott utreds enligt faststalld rutin.

Under varen 2024 kommer workshops att genomféras for att utbilda medarbetarnai
kontroller och atgarder for att forebygga felaktiga utbetalningar.
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Kontrollmoment: Oskalig boendekostnad
Risk att oskalig boendekostnad utgar

Genomford kontroll

Kontroll av ersattning for boendekostnader ar genomférd via
kvalitetsgenomgangar vid samtliga utredningsenheter. Varje enhet gor stickprov
med sextio slumpmassigt utvalda arenden for vidare granskning. Vid avdelningens
sex enheter har sammanlagt 360 granskats (av totalt drygt 2 300 aktiva drenden i
december 2023).

Granskningen omfattar kontroll av om hushallets hyreskostnad 6verstiger den
hogsta godtagbara kostnaden for hushallets storlek. Bland de 360 granskade
arendena identifierades 32 arenden dar hyreskostnaden var hogre én sa, och
darmed kan betraktas som oskaligt hog.

Resultat av kontroll

For de 32 arenden i stickprovet for vilka hyreskostnaden varit att betrakta som
oskaligt hog galler foljande:
« 11 &renden har haft radrum? vid hyra som Overstigit hgsta godtagbara
hyresniva.
« 10 drenden har haft hyror som 6verstiger hogsta godtagbara hyresniva utan
dokumenterad motivering.
« 8arenden har beviljats ersattning for hyra 6ver hogsta godtagbara
hyresniva men har andelshyror? som raknas med som inkomster.
« 3drenden har beviljats ersattning for hyra 6ver hogsta godtagbara
hyresniva med dokumenterad motivering.

Atgarder

Atgarder under 2024 omfattar att fortsitta arbeta med att motivera klienter med
oskaligt hoga boendekostnader att bidra till att sanka dessa, samt att fortsatta
jobba med radrum och uppfoljning av dessa. Avdelningen kommer dven fortsatt att
genomféra metodmoten pa enheterna med fokus pa klientnéra arbete och
dokumentation i syfte att minska risken att namnden betalar ut ersattning for
oskaligt hoga boendekostnader.

1 Radrum innebar att personen ges en viss tid att forsoka sanka sin boendekostnad, exempelvis
genom flytt eller att ta in inneboende etcetera.

2 Andelshyra beraknas nar en klient exempelvis har ett vuxet hemmaboende barn boendes hos
sig. Istallet for en inneboendekostnad gors en berdkning av andelshyra utifran hur stor andel av
bostaden den enskilde disponerar, om till exempel ett kvarboende vuxet barn eller en féralder
lever i en hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren utan att vara samboende.
Berakningarna utgdr fran rakneexempel i Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand.
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