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Utredning av informationsflodet gallande Lex
Sarah-arenden och yttranden till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO)

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att informationen till ndmnden géllande lex Sarah-arenden ska ske i enlighet
med foredragningen.

Arendet

Forvaltningen har fatt i uppdrag att se 6ver hur information om lex Sarah-drenden
kommuniceras till namnden.

| dagslaget informeras namnden om ett allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt
missforhallande genom anmaélan av delegationsbeslut. Néamndens ordférande
informeras muntligt om missférhallandet eller risk for missférhallande av
forvaltningsdirektoren.

Forvaltningens forslag ar att starka namndens insyn fran det att en handelse bedoms
som ett allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt missforhallande genom att
tydliggora vissa tidsaspekter for nar information ska ges samt att ge namnden insyn i
utredningen (inkl. atgarder) och beslut.

Beredning

Arendet har beretts inom Stab SCF, Enheten for verksamhetsnara stod,
Socialforvaltningen.
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Foredragning

| december 2024 beslutade socialndmnden om att ge forvaltningen i uppdrag att se
over hur information om lex Sarah-arenden kommuniceras till namnden. Syftet med
utredningen ar att uppratthalla och i de fall det bedoms nddvandigt stéarka namndens
insyn och majlighet till uppfoljning i dessa arenden.

Lex Sarah

Lex Sarah innebar att personal inom socialtjansten ar skyldig att rapportera, utreda
och dtgarda missforhallanden eller risker for sddana. Reglerna finns i socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och géllerinom
forvaltningens samtliga verksamheter. Lex Sarah &r en del av det systematiska
kvalitets- och forbattringsarbetet.

Missforhallanden kan utgoras av handlingar eller underlatenhet som innebar fara for
den enskildes liv, hdlsa eller sékerhet. Beslut om att anmala en handelse till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fattas efter en bedémning av hotet eller
konsekvensernas allvarlighetsgrad. Sa snart en handelse bedoms som ett allvarligt
missforhallande, eller en risk for ett sadant, ska den skyndsamt anmalas till IVO. |
kommunal verksamhet ar namnden formellt ansvarig for anmalan men beslutet ar
delegerat till avdelningschef inom forvaltningen.

Vid inkommen anmalan granskar IVO att huvudmannen har fullfoljt
utredningsskyldigheten och skyldigheten att avhjalpa eller undanrgja
missférhallandet. Nar IVO bedémer att den som bedriver verksamheten har fullgjort
sina skyldigheter avslutas arendet med ett beslut.

Om IVO vid sin granskning finner att verksamheten inte foljer lagar, forordningar och
andra foreskrifter kan myndigheten krava att den som bedriver verksamheten vidtar
atgarder for att ratta till sina brister. IVO kan ocksa forelagga verksamheten att ratta till
bristerna och forelaggandet far forenas med vite, eller nar foreldggandet inte foljs
forbjuda verksamheten att fortsatta.

Med anledning av foreldagganden kan detinkomma begéran om yttrande fran IVO men
fram till dags dato har socialférvaltningen inte varit foremal for en sddan process och
darmed har inga yttranden lamnas till IVO i samband med en lex Sarah-anmalan.
Yttrande till IVO i denna process ar delegerat till forvaltningsdirektor.

Socialforvaltnings hantering av lex Sarah

En rapport upprattas av medarbetare i Lifecare avvikelsemodul och information om att
en rapport klassad som ett missforhallande gar fran systemet via mejl till utredande
chef (vanligtvis enhetschef) samt till kvalitetsutvecklare.

Kvalitetsutvecklare informerar enhetschef samt ansvarig avdelningschef att en lex
Sarah-rapport har inkommit samt att kvalitetsutvecklare kommer att vara cheferna
behjalpliga i den fortsatta utredningsprocessen.

Nar utredningen har kommit sa langt att det gar att gora en adekvat bedémning
huruvida det intraffade ska betraktas som ett allvarligt missférhallande eller ej traffar
kvalitetsutvecklare avdelningschef for den slutgiltiga bedémningen om anmalan till
IVO (allvarligt missforhallande, risk for allvarligt missforhallande) ska goras eller ej.
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Avdelningschef informerar ledningsgruppen om att det skett en handelse som
bedomts som ett allvarligt missforhallande och som darmed ska anmalas till IVO.
Forvaltningsdirektor informerar ordférande.

Kvalitetsutvecklare samlar information fran enhetschefens utredning, sammanstaller
denna samt 6vrig information och administrerar anmalan till IVO. Namnden informeras
om arendet genom anmalan av delegationsbeslut.

Nar beslut inkommer informerar kvalitetsutvecklare enhetschef och avdelningschef.
(Information ges ocksa automatiskt via Digitalt handlaggarstod, DHS.)

Utover den handelsestyrda informationen fran forvaltningsdirektor till ordférande far
namnden arligen en sammanstallning och analys av avvikelser och anmalningar enligt
lex Sarah pa aggregerad niva. Den redovisningen aterges dven i kvalitetsberattelsen.

Inom socialforvaltningen genomfors arligen mellan 7 och ca 20 lex Sarah-utredningar,
varav ca en tredjedel beddms som allvarliga missforhallanden eller risk for sddana och
anmals till IVO.

Férvaltningens bedémning

Forvaltningens bedomning ar att det finns fungerande rutiner men att nuvarande
informationsgang kan fortydligas samt att ndmndens insyn i Lex Sarah-drenden kan
starkas. Forvaltningen foreslar foljande fortydliganden och tillagg i befintlig rutin
utover det som redan gors:

e  Forvaltningsdirektor informerar ordforande efter att avdelningschef bedomt
att ett drende ar ett allvarligt missforhallande eller risk for sadant, som ska
anmalas till IVO.

e Vid nastfoljande arbetsutskott informerar forvaltningen muntligt om
handelsen (och den bedomning som gjorts).

e Narutredningen ar klar (senast 2 manader fran det att rapport inkommit) och
anmalan om allvarligt missférhallande gjorts till IVO ska utredningen i sin
helhet tas upp som ett anmalningsarende pa socialnamndens ndastkommande
sammantrade.

e Nar beslutet kommer fran IVO sa anmals dven detta pa nastkommande
namndsammantrade tillsammans med en redogorelse for eventuella
kompletteringar som IVO begart betraffande utredningen.

Pa sd satt sakerstalls att namnden har insyn i hanteringen av allvarliga handelser enligt
lex Sarah fran det att de bedoms som allvarliga och genom processen fram till avslut,
samt att det finns en tydlig dokumentation av vidtagna atgarder. Resultatet av
atgarderna kan ocksa fangas upp i den arliga rapporteringen pa aggregerad niva.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2025-05-22

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor



