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Svar pa motion om ett mer andamalsenligt
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Almerfors (M)

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslar kommunfullmaktige besluta

1. att besvara motionen med foredragningen i drendet.

Arendet

Sofia Andersson och Therez Almerfors (bada M) foreslar i en motion vackt den 11
december 2023 att Uppsala kommun inrattar en grupp for krisstod bestdende av
kommunen och relevanta aktorer fran civilsamhallet som tillsammans ska ta fram
rutiner, arbetssatt och arbetsuppgifter som ska aktiveras for viktiga insatser under en
kris.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret och socialférvaltningen.

Foredragning

Uppsala kommuns krisstod kan aktiveras vid allvarliga handelser som paverkat manga
manniskor och som inte kan hanteras med ordinarie resurser och organisation.
Huvuduppgiften for krisstodet ar att forsoka lindra akuta situationer och darigenom
forebygga psykisk ohalsa pa sikt.

Socialndmnden ansvarar med stéd av socialforvaltningen for att samordna
kommunens krisstod. Sedan hosten 2022 ar Uppsala kommuns krisstod bemannad
dygnet runt, aret om och bestar av atta personer som har beredskap var attonde vecka.
De atta personerna kallas ledning for krisstod och har jour dygnet runt den veckan de
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har beredskap. | nuldget ar ledningen for krisstodet bemannad av medarbetare fran
socialférvaltningen. | ledningen ingdr dven samordnare och ansvarig stabschef.

Krisstodet aktiveras efter kontakt av och samrad med kommunens tjansteperson i
beredskap (TiB), som i sin tur vanligtvis har kontaktats av raddningstjanst eller polis vid
hdndelser da man bedomt att ett akut stod behdvs. Fram till hosten 2023 aktiverades
krisstodet framfor allt vid exempelvis brander i flerfamiljehus eller olyckor och liknande
handelser som paverkat manga manniskor. Ett exempel pa det senare ar dodsfallet pa
UKK i november 2021. Efter de senaste arens valdsdad som drabbat Uppsala har
krisstodet dven aktiverats vid sadana tillfallen. Det har till exempel skett i samband
med sprangningarna i Fullero och Lovstalot 2023 samt skjutningen vid Vaksala torg
2025. Aktivering sker dock endast nar polis eller raddningstjanst bedomer att det
behovs och kontakt sker alltid via TiB, vilket innebar att krisstodet inte har aktiverats
vid varje valdsdad som har intraffat. Det innebdr dven att det kan droja efter att en
handelse intraffat innan polis eller raddningsledare beddomer att det ar lampligt att
krisstodet aktiveras. Krisstodet ar inte en del av socialforvaltningens eller 6vriga
kommunens ordinarie verksamhet utan aktiveras nar dessa inte racker till.

Nar krisstodet har aktiverats aker ledningen for krisstodet vid behov ut till platsen for
handelsen. | samband med detta tas kontakt med raddningsledare eller polisbefal for
att fa en lagesbild. Uppdraget pa plats innebér i forsta hand att ge stod i det akuta
skedet till drabbade och att samordna insatser med andra huvudman.
Utgdngspunkten dr att ansvarsprincipen galler for respektive

aktor/huvudman. Ledningen for krisstodet har aven majlighet att mobilisera
stodpersoner via SMS eller telefon och stodpersonerna kan ocksa aka ut till platsen dar
handelsen har intraffat. Den som leder krisstodet ansvarar for att arbetsleda
stodpersonerna.

Stodpersonerna ar bland annat medarbetare anstallda i Uppsala kommun. De ar inte
professionella krisstodjare utan deltar utifran personlig lamplighet och intresse. Deras
uppgift ar att lyssna och stodja personer och familjer som ar i kris och som ar i behov av
stod i det akuta skedet. Det kan ocksa handla om att hjédlpa drabbade med praktiska
saker som kontakt med till exempel anhoriga eller andra eller att folja med till
exempelvis sjukhus eller hemort.

Krisstodet samverkar aven med Svenska kyrkan och frikyrkor och ledningen for
krisstodet har mojlighet att kontakta dem vid behov. Det kan till exempel handla om
behov av att 6ppna forsamlingslokal eller om det finns behov av prast. Kontakt kan
aven tas med Region Uppsala om professionellt stod behovs i det akuta skedet.
Uppsala kommuns krisstod ansvarar inte for insatser enligt halso- och sjukvardslagen
som till exempel dtgarder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador.

Om det foreligger behov av insatser enligt socialtjanstlagen for enskilda individer, som
till exempel tillfalligt boende, behover ordinarie verksamheter kontaktas. Om en
handelse intraffar utanfor kontorstid kan socialjouren kontaktas.

I socialndmndens samordningsuppdrag ingar dven att utveckla och forbattra
krisstodet. Malsattningen ar att tillsammans med samverkansparter arbeta fram
rutiner och arbetssatt som starker kommunens beredskap vid handelser dar krisstodet
aktiveras. Sedan valdsdaden hosten 2023 har krisstodet starkts inom flera omraden,
bland annat har samverkan med civilsamhallet vid kriser utvecklats. Socialnamnden
har till exempel ingatt samarbetsavtal med Roda Korset (SCN-2024-00831) och Uppsala
Stadsmission (SCN-2026-00073). Genom samarbetsavtalen har namnden starkt det
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sociala stodet som kan erbjudas kommuninvanare som drabbats av krishdandelser.
Avtalen innebar 6kade forutsattningar for bade kommunens krisstéd och
samarbetsparter att komplettera varandra och tillsammans stodja Uppsala kommuns
invanare i krishandelser dar insatser inom psykologisk forsta hjéalpen och krisstod
behovs.

Krisstodet har som rutin att i ndra anslutning till en aktivering vid behov ta
efterfoljande kontakt med drabbade. | syfte att starka stodet till drabbade personer har
socialnamnden beslutat att inratta ett stodcentrum som kan aktiveras vid
krishandelser (SCN-2024-00434). Det sarskilda krisstodet kan aktiveras nar den akuta
fasen ar 6ver och ledningen for krisstod beddmer att det kan finnas behov av fortsatta
stodinsatser. Vid sadana tillfallen publiceras ett sarskilt telefonnummer pa uppsala.se
och pa kommunens sidor i sociala medier. De som ar direkt drabbade av en handelse
farinformation om detta pa ett visitkort som ledning for krisstod eller stodpersonerna
kan dela ut. Stodcentrum vid krishandelser har hittills aktiverats i ssmband med
skjutningarna pa Vaksala torg i april 2025 och till foljd av drunkningsolyckan i Fjllnoraii
augusti 2026. Aven kommunens information pa uppsala.se géllande kriser och andra
handelser ar numera uppdaterad med dndamalsenlig information och
kontaktuppgifter till olika huvudman.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellti drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 3 september 2026
e Bilaga 1, motion om ett mer andamalsenligt krisstod fran Sofia Andersson (M)
och Therez Almerfors (M)

Socialférvaltningen

Thomas Odin
Forvaltningsdirektor



Motion om ett mer andamalsenligt krisstod

Vi befinner oss i ett for Uppsala nytt, bradskande lage. Manniskor som blivit drabbade av en
skottlossning eller sprangning mot sina hem soker skydd for att de inte langre vagar eller rent
praktiskt kan bo hemma. Barn och unga uttrycker radsla och oro 6ver laget saval i omvarlden
som lokalt. Vi har fatt rapporter om att det leks gangkrig pa skolgarden och att barn beréattar
om ont i magen av oro for att slaktingar eller en sjalv ska drabbas av ndgot hemskt.

Kommunen har ett krisstéd som aktiverades exempelvis under spréangningen i Fulleré och
som gjorde stora och viktiga insatser for de direkt drabbade under de forsta kritiska
timmarna. Samtidigt hade exempelvis kyrkan 6ppet for allmanheten. Daremot har det véckts
kritik kring att det inte funnits langvarigt eller uppsokande stod for de som behévt det nar en
sprangning eller skottlossning &gt rum.

Det finns kontaktvagar att soka sig till for den som mar daligt eller behover hjalp. Som
Uppsala kommun och som ledning for Uppsala kommun har vi dock ett ansvar for
invanarnas trygghet. Det &r en av de viktigaste karnuppgifterna och vi maste ha forstaelse for
att manniskor i kris behéver mer lattillganglig hjalp och kanske inte klarar av eller kan vanta
pa hjalp i ordinarie led. Led som de drabbade knappt kanner till. Hjalp som kanske inte alltid
ens finns. Dessutom kan den som har resurser, familiemedlemmar med boenden eller
liknande, inte fa hjalp med exempelvis boende via socialtjansten. Manga manniskor som
befinner sig i kris pa grund av dodsfall eller stora forstorelser till féljd av gangkriminaliteten
hamnar darfor mellan stolarna.

| Uppsala &r civilsamhallet starkt. Det finns manga organisationer och féreningar som skulle
kunna bidra med krisstod om de fick majligheten. Att bara finnas déar, narvara pa
informationsméten, skicka ut information och vara synliga kan ofta racka langt, bara det sker
under en langre period och inte bara i det akuta skedet. Hos manga finns ocksa kompetens
och resurser att mota manniskor i kris, anordna aktiviteter och hitta Idsningar pa det som
behdvs. Idag finns en samverkansgrupp i kommunen dar civilsamhallet ar representerade
tilsammans med kommunen. Varken nar sprangningen i Fullero eller dédsskjutningen i
Salabacke skedde aktiverades denna grupp pa nagot satt. Vi har forstatt att det inte &ar sa
gruppen ar tankt att fungera. Samtidigt finns det manga aktorer utéver Svenska kyrkan, som
gor ett mycket bra jobb i de har sammanhangen, som kan bista med stod. | kommunen finns
ocksa en frivillig resursgrupp (FRG) som ocksa hade kunnat utvecklas och anvandas i storre
utstrackning. Det finns &ven manga andra aktdrer som jobbar trygghetsskapande, bland
annat platssamverkan i Gottsunda, Kvarngardet och Granby dar kommunen gatt samman
med bland andra fastighetsagare. Ocksa dessa hade kunnat fa uppdrag att lugna och stédja
i tider d& oron bereder ut sig.

Uppsalaborna hade i kriser kunnat vinna mycket pa att det fanns en béttre samverkan och
samordning mellan kommun och civilsamhélle. N&r en kris intraffar skulle alla aktérer kunna
ga samman och goéra det som de &r bast pa och som det pa férhand ar bestamt att de ska
gora. Det kan rora allt fran att ha 6ppet lokaler, erbjuda temporara boenden, ha samtalsstod,
samordna volontarer som kan vara pa plats eller skicka ut information om var det gar att
vanda sig for mer stéd. Liknande skedde under covid-pandemin. Huvudsaken &r att det finns
tydliga uppgifter och att dessa aktiveras direkt vid kriser. Forslagsvis skulle en sadan funktion
ligga under sakerhetsavdelningen. Det behdver ocksa finnas bra kontakt med Polisen for att
inte stora deras arbete pa brottsplatser.

En samordnad grupp som arbetar med stdd till manniskor i svara tider hade dessutom
kunnat vara en framgangsfaktor vad galler att minska polariseringen i samhallet, vilket &r en
viktig fraga idag. Tillsammans kan man hanvisa till betrodda kallor for nyheter, anordna



aktiviteter over geografiska omradesgranser och uppmuntra till méten och humanitet, aven
nar det inte ar stora kriser.

Med anledning av ovanstaende foreslar vi:

att Uppsala kommun inrattar en grupp for krisstod bestdende av kommunen och
relevanta aktorer fran civilsamhallet som tillsammans ska ta fram rutiner,
arbetssatt och arbetsuppgifter som ska aktiveras for viktiga insatser under en
kris.

Sofia Andersson (M)
Therez Almerfors (M)
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