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Uppfoljning av internkontrollplanen per
augusti

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna uppfoljningen per augusti av internkontrollplanen enligt arendets
bilaga.

Arendet

Omsorgsnamnden upprattar arligen en internkontrollplan. Enligt planen for 2023 sa
ska uppfoljning ske per april, per augusti och vid arsbokslut.

Aktuell uppfoljning galler det kontrollmoment som enligt planen ska redovisas per
augusti.

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa enhet strategiskt stod, avdelning
systemledning, vard- och omsorgsforvaltningen.

Foredragning

Namnden identifierar arligen risker av olika slag inom dess verksamhet. Manga risker
hanteras inom ramen for verksamhetsplanen, men vissa omraden kan behéva foljas
och kontrolleras pa andra sétt. | dessa fall kan namnden besluta om att hantera risker
genom internkontrollplanen. En identifierad risk innebar inte nédvandigtvis att
omradet fungerar otillfredsstallande, utan det indikerar snarare att namnden soker
insikt och 6kad kunskap kring den identifierade risken.
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Internkontrollplanen bestar av olika kontrollmoment och kontrollmetoder som
faststalls av namnden. Forvaltningen genomfor darefter kontrollerna med det intervall
som stipulerats i internkontrollplanen. Forvaltningens uppfoljning av
internkontrollplanen ar dock inte nagon uttémmande verksamhetsanalys, utan det ar
ett specifikt verktyg bland flera andra for att folja upp tidigare identifierade risker.

Enligt de kommunovergripande riktlinjerna for intern kontroll ska varje
kontrollmoment vid rapportering till namnden bedémas om det ar genomfoért med
anmarkning, med mindre anmarkning, eller utan anmarkning. Det som i huvudsak foljs
upp ar huruvida den beslutade kontrollmetoden ar genomford enligt plan. Detta
innebar att ett kontrollmoment kan bedémas vara "utan anmarkning” eller med
”mindre anmarkning” om kontrollen gatt att genomfora enligt plan - dven om
resultatet av kontrollen i sig inte ar tillfredsstéllande, och har stor paverkan for
namnden.

Vid redovisningen av kontrollmomenten redovisas forslag pa atgarder. Manga av dessa
kan hanteras i forvaltningens [opande arbete medan andra kan behdva hanteras av
namnden. Till exempel i kommande ars verksamhetsplan eller internkontrollplan.

Per augusti redovisas i enlighet med internkontrollplanen fyra kontrollmoment:

1. Kontroll avandelen egen anstélld halso- och sjukvardspersonal jamfort med
inhyrd personal samt kostnaden for denna.

2. Kontroll av ej verkstallda beslut.

3. Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning.

4, Sakerstalla att privata utforare levererar enligt ingdngna avtal.

Se bilaga for mer information.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i foreliggande drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 30 augusti 2023
e Bilaga, Avrapportering av internkontrollplan for 2023 - per augusti

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 1 - Kontroll av andelen egen anstalld
hialso- och sjukvardspersonal jamfort med inhyrd personal
samt kostnaden for denna

Risk att verksamheten saknar personal eller personal med ratt kompetens pa grund av
svarigheter att rekrytera och behalla kompetent personal samt att flera yrkesgrupper
inom valfardssektorn ar bristyrken. Detta leder till att brukare inte kan fa sin insats
utférd, 6kad personalomsattning och dyra rekryteringar samt risk for ett 6kat antal
awvikelser.

Genomford kontroll

Volym och kostnader for inhyrd personal har foljts manadsvis under perioden januari -
juli 2023. Historiska uppgifter har tagit fram som jamférelsematerial.

Resultat av kontroll

e Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

Andel inhyrd legitimerad personal per profession
Omsorgsnamnden andel Inhyrda drsarbetare 2022 - juli 2023
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Diagrammet illustrerar per profession hur stor andel som ar inhyrd legitimerad
personal av grundbemanningen i arsarbetare (3a).

Grundbemanningen for arbetsterapeuter ar 15 arsarbetare, i snitt 2023 &r 3,5
arsarbetare inhyrda vilket motsvarar 24%.

Grundbemanningen for sjukskoterskor ar 19 arsarbetare, i snitt 2023 &r 4 drsarbetare
inhyrda vilket motsvarar 21%.

Fysioterapeuter, inga inhyrda 2023.

Kostnad legitimerad personal per profession
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Diagrammet illustrerar per profession ackumulerad kostnad per juli for egen och
inhyrd personal.

Omsorgsnamndens kostnader for fysioterapeuter och sjukskoterskor ar lagre an 2022
ochilinje med budget, men arbetsterapeuter avviker negativt mot bade budget och
2022.

Merkostnad for inhyrd personal perioden januari - juli 2023 ar 3,9 mnkr, 1,5 mnkr hogre
an budgeterat.

Atgirder

Kontrollmomentet fortgdr under &ret och féljs upp vid drsbokslut. Atgérder for att
minska behovet av inhyrd personal finns i ndmndens verksamhetsplan och foljs upp
via denna. Inom ramen for namndens internkontrollplan kommer effekterna av inhyrd
halso- och sjukvardspersonal pa kvalitet analyseras och rapporteras i samband med
arsbokslutet.

Kontrollmoment 2 - Kontroll av ej verkstallda beslut.

Att otillrackligt utbud av gruppbostader leder att beslut e kan verkstallas inom tidsfrist
vilket leder till att brukarna drabbas av olagenhet och namnden av onddiga kostnader.
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Genomford kontroll

Kvartalsrapporter till omsorgsnamnden gallande Ej verkstallda beslut for Bostad med
sarskild service for vuxna enligt LSS har foljts under perioden kvartal 1 2022 till kvartal 1
2023.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Ej verkstallda beslut Bostad med sarskild service
for vuxna LSS
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Graf 1- Antal rapporterade €] verkstallda beslut for kvartal 1 2022 - kvartal 1 2023

Orsakerna till att besluten inte verkstallts under perioden ar i 59% av besluten
relaterade till den enskilde, sa som att den enskilde har specifika 6nskemal om
verkstélligheten, har tackat nej till verkstallighet, eller att den enskildes halsotillstdnd
gjort att beslut inte kunnat verkstallas.

| 40% av besluten ar orsaken relaterade till att det saknas ldmplig plats, brist pa
personal och att den enskilde ar i behov av en extern placering. Platsbrist ar den orsak
som Okat mest under perioden.

1% av de ] verkstallda besluten beror varken pa orsaker hos kommunen eller pa den
enskildes omstandigheter, utan har andra forklaringar.
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Orsaker till ej verkstallda beslut
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Graf 2 - Orsaker till ej verkstallda beslut

Atgarder

Kontrollmomentet fortgr under &ret och féljs upp igen vid &rsbokslut. Atgérder for att
brukare ska fa sina beslut verkstallda i tid finns i ndmndens Bostads- och
lokalforsorjningsplan.

Kontrollmoment 3 - Kontroll att beslut fattas inom ramen
for giallande delegationsordning.

Att bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
tjansteperson utan mandat beslutar i ett arende. Detta innebar att beslutet ar ogiltigt
och kan aven medfora att beslutet ar felaktigt och leda till bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Genomford kontroll
- Granskningen dr genomférd med mindre anmarkning.

For varje tertial slumpades 5 stickprov fram ur diariet. De framslumpade besluten
jamfordes mot delegationslistor.

Resultat av kontroll

| den slumpmassiga kontrollen har tva felaktigheter identifierats.



Kontroll av delegationsbeslut 1 januari till 30 april 2023

Beslut

Polisanmalan forsok
till stold

LSS Ledsagarservice
bifall (20 h/man)
LSS Ekonomisk
ersattning vid
ordinarie assistents
sjukdom bifall

SoL Trygghetslarm
bifall

(baserat pa SOL
Hemtjanst bifall,

21 h 52 min/man)

Forslag till nytt
forfragningsunderlag
inom daglig
verksamhet 2023

Dnr. [ system Delegat

OSN-2023- Verksamhetschef
00066 / DHS

(Digitalt

handlaggar-

stod)

LifeCare Bistandshandlaggare
LifeCare Administrator
LifeCare Bistandshandlaggare
OSN-2022- Upphandlingsutskott
00733 /DHS

Kontroll av delegationsbeslut 1 maj till 30 augusti 2023

Beslut

Samradsyttrande
avseende
detaljplan for
Gysta 1:13
Polisanmélan flera
assistenter

LSS Bostad med
sarskild service
Vuxen bifall

LSS
Kontaktperson
avslag

Dnr. [ system Delegat

OSN-2023-0033 | Forvaltningsdirektor

/ DHS

OSN-2023- Enhetschef

00332/ DHS

LifeCare Specialisthandlaggare
LifeCare Bistandshandlaggare

Nr

1.14.13

4.12.1

4.9

371

21

Nr

173

1.14.1

418

4.13

Datum

2023-01-25

2023-02-27

2023-03-30

2023-03-13

Datum

2023-06-
01

2023-05-
09
2023-06-
02

2023-07-
06

Anmalt

Nej

2023-02-13

2023-03-20

2023-05-10

2023-05-10

Anmalt

2023-06-20

2023-06-20
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Kontrollanteckning

Felregistrerat i DHS och darfor inte
anmalt till ndmnden. Det finns inga
dokument registrerade pa drendet
forutom bekréftelsen fran polisen.
Det framgar darfor inte i drendet vem
som fattat beslut om att anmalan ska
ske.

Det gar inte heller att spara nar beslut
om att anmala fattades.

Anmalan har mottagits av polisen
2023-01-19.

OK

Beslutat av bistédndshandlaggare.

OK

Beslutat av administrator.

OK

Beslutat av bistdndshandlaggare.
Anm. Inget namndsammantrade i
april, sa anmalt till namnden i maj.

Beslutat av upphandlingsutskottet.
Anm. Beslutsdatum utanfor den period
vars delegationsbeslut anmaldes till
namnden i mars. Inget
namndsammantrade i april, sd anmalt
till ndmnden i maj.

Kontrollanteckning

OK

OK

OK

Beslutat av en specialisthandlaggare
Anméls pa nésta ndmndsammantrade
2023-09-25

OK

Beslutat av en bistandshandlaggare

Anmals pa nasta namndsammantrade
2023-09-25



Beslut

LSS Korttidshem
bifall
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Dnr. [ system Delegat Nr Datum Anmalt Kontrollanteckning
LifeCare ? ? 2023-05- 2023-06-20 Korttidshem under avsnitt 4. LSS finns
10 inte som insats i delegationsordningen.

Férmodligen avses insatsen enligt nr
4.15.2 i delegationsordningen
(Korttidsvistelse, avseende dvriga
korttidsvistelser) med delegaten
bistandshandlaggare.

Beslutet har ar dock fattat av en
specialisthandlaggare sa det &r inte ratt
delegatisafall.

Atgarder
Foljande atgarder foreslas:

¢ Information till forvaltningen om vad ett delegationsbeslut ar, vem som ar
delegat och hur man hanterar att en delegat inte kan fatta beslutet. Aven
forankra vad delegationsordningarna innehaller och hur besluten ska
registreras - att de ska registreras - for att bli anmalda till namnden, det senare
galler kanske sarskilt for de beslut som hanteras i DHS.

e Se over hur man benamner de insatser man beslutar om, dels nar
handlaggaren registrerar dem i LifeCare, dels hur de benamns i
delegationsordningen. Eventuellt gora revideringar dar besluten inte ar
konsekvent bendmnda med det som star i delegationsordningen.

e | DHS maste man ange delegationsnumret ndr man registrerar beslutet.
Sakerstall att det framgar av delegationslistorna som tas ut fran LifeCare vilket
delegationsnummer man lutar sig mot i beslutet.

Kontrollmoment 4 - Sakerstalla att privata utforare
levererar enligt ingangna avtal

Att valfardsfusk inte upptécks pa grund av otillracklig uppfoljning av namndens
verksamhet leder till att brukarna drabbas av kvalitetsbrister och namnden av onddiga
kostnader.

Genomford kontroll
Stickprov har genomforts inom ledsagning och daglig verksamhet.

Inom ledsagning gors l[6pande stickprovskontroller pa samtliga fyra externa
leverantorer.

Inom daglig verksamhet har kontroller av redovisad tid gjorts pa 3 leverantorer.

Resultat av kontroll

e Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.
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Ledsagning:

e 13 avvikelser som kan vara eller varit aktuella for aterkrav.
e 14 awvikelser som lett till bestridanden eller begéaran om kredit dar
ersattningen satts ned.

Daglig verksamhet:

e 2 visar paavvikelse

Atgirder

Uppfdljning med leverantorer. Aterkrav i ett drende inom daglig verksamhet p& grund
av felaktig fakturering.
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