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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp
2023 ars granskning av likvardig skola avseende arbetet med att framja narvaro i
grundskolan. | uppdraget ingar ocksa att granska samverkan mellan utbildningsnamnd och
socialnamnd utifran perspektivet problematisk skolfranvaro.

Syftet med den uppfdljande granskningen har varit att bedéma om utbildningsnamnden har
vidtagit atgarder inom omradet skolfranvaro utifran lamnade rekommendationer i 2023 ars
granskning av likvardig skola.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att utbildningsnamnden i allt
vasentligt har vidtagit atgarder inom omradet skolfranvaro utifran lamnade
rekommendationer i 2023 ars granskning.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att forvaltningen, pa uppdrag av namnden, har
genomfort en utvardering av skolkoordinatorernas uppdrag foljt av en omorganisering.
Vidare har granskningen visat att ndmnden foljer upp och analyserar franvaron i
huvudmannens kvalitetsrapport och att grundskoleutskottet tar del av uppfoljning av
franvaron pa skolenhetsniva. Namnden har ocksa genomfort insatser for att starka
samverkan med socialtjanst och BUP. Ndmnden har ddarmed vidtagit atgarder utifran tre av
fyra lamnade rekommendationer i den tidigare granskningen. Granskningen visar dock att
anmalan till huvudman i fall dar rektor inlett utredning av franvaro inte genomférs, vilket ar
en brist. Vi har ocksa noterat brister avseende rektors ansvar att inleda utredning nar en
elev har upprepad eller langre franvaro, vilket inte ar forenligt med skollag eller kommunens
rutin.

Granskningen har dven syftat till att bedoma om utbildningsnamndens och socialnamndens
samverkan inom omradet ar andamalsenlig.

Var samlade bedomning ar vidare att utbildningsnamnden och socialndmndens
samverkan inom omradet i allt viasentligt ar andamalsenlig.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att det finns flera aktuella
styrdokument pa bade politisk niva och verksamhetsniva. De flesta ar dock formulerade pa
overgripande niva och reglerar inte hur samverkan ska ske i praktiken. Granskningen har
visat att samverkan blivit mer strukturerad de senaste aren, sarskilt genom de skolsociala
teamen och flera insatser pagar for att forstarka samarbetet. Det finns fortsatt vissa
utvecklingsbehov, bland annat kring ansvar- och rollférdelning. Granskningen har ocksa visat
att det saknas systematisk uppféljning av samverkan mellan grundskola och socialtjanst.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.
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Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning

Har utbildningsnamnden vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer?

Overvéaga att utvardera om skolkoordinatorernas uppdrag
och arbete ger de effekter som dnskas

pa politisk niva arbeta for att sakerstalla en 6kad
samverkan med socialtjanst och barn- och
ungdomspsykiatrin

Overvaga att folja upp franvaro/narvaro aven pa skolniva
for att kunna se monster och skillnader utéver den
aggregerad information som nu ges i februari respektive
september

sakerstalla att utbildningsndmnden I6pande far
information om av rektor inledda utredningar om franvaro
(skollagen kap 7 § 19a)

I allt vasentligt

Finns styrdokument pa politisk och verksamhetsniva betraffande
samverkan mellan grundskolan och socialtjansten om
problematisk skolfranvaro?

| allt vasentligt

Finns dndamalsenliga fora for samverkan mellan grundskolan och
socialtjansten?

| allt vasentligt

Vidtas andamalsenliga atgarder i samverkan mellan grundskola
och socialtjanst?

| allt vasentligt

F6ljs samverkan mellan grundskola och socialtjanst upp?

Endast delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi utbildningsndmnden att:

sakerstalla att rektor inleder utredning vid upprepad eller langre franvaro, att

franvaron skyndsamt utreds samt att anmalan till huvudman gors da utredning om

franvaro inleds (7 kap. 19 a § skollagen)

i egenskap av huvudman besluta om huvudmannens kvalitetsrapport (4 kap. 3, 6 §§

skollagen)
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e sdkerstalla att samtliga pagaende samverkansinsatser har tydliga och
dokumenterade uppdragsbeskrivningar som omfattar roll- och ansvarsfordelning.
Detta for att starka forutsattningarna for effektiv samverkan och resursutnyttjande,
bade inom och mellan forvaltningarna.

e sdkerstall en systematisk och regelbunden uppféljning av pagaende
samverkansprojekt inom skolfranvaro mellan grundskola och socialtjanst.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e sdkerstalla att samtliga pagaende insatser har tydliga och dokumenterade
uppdragsbeskrivningar som omfattar roll- och ansvarsfordelning. Detta for att starka
forutsattningarna for effektiv samverkan och resursutnyttjande, bade inom och
mellan férvaltningarna.

e sdkerstalla en systematisk och regelbunden uppfoljning av pagaende
samverkansprojekt inom skolfranvaro mellan grundskola och socialtjanst.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp
2023 ars granskning av likvardig skola avseende arbetet med att framja narvaro i
grundskolan. | uppdraget ingar ocksa att granska samverkan mellan utbildningsndmnd och
socialnamnd utifran perspektivet problematisk skolfranvaro. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2026.

Skollagen reglerar vilka rattigheter och skyldigheter barn, elever och vardnadshavare har
inom utbildningsomradet. Enligt 7 kap. 10 § skollagen har alla barn fran sex ar till avslutad
grundskoleutbildning skolplikt. Kommunen ska enligt 7 kap. 22 § se till att eleverna i dess
"grundskola och anpassad grundskola fullgor sin skolgang”. | grundskolan géller att eleverna
ska vara narvarande och om de inte ar det ska vardnadshavarna underrattas samma dag
som franvaron noteras. 1 juli 2018 tradde en lagandring i kraft, vilken starkte rektors ansvar
for uppféljning av elevers franvaro. Om en elev ofta eller under langre tid ar franvarande
och rektor inte har beviljat ledighet ska rektor skyndsamt utreda orsakerna. Nar en sadan
utredning har inletts ska ocksa huvudmannen informeras. (7 kap. 19 a § SkolL).

Revisorerna bedomer risken att konsekvenserna av eventuella brister i kommunens arbete
med elevers skolfranvaro kan fa stora konsekvenser pa enskilda barns forutsattningar att na
malen i grundskolan och utvecklas som sjalvférsorjande samhallsmedborgare.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med den uppfdljande granskningen har varit att bedéma om utbildningsnamnden har
vidtagit atgarder inom omradet skolfranvaro utifran lamnade rekommendationer i 2023 ars
granskning av likvardig skola. Granskningen har ocksa syftat till att bedéma om
utbildningsnamnden och socialndmndens samverkan inom omradet ar andamalsenlig.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Har utbildningsnamnden vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer?

o Overvaga att utvardera om skolkoordinatorernas uppdrag och arbete ger de
effekter som 6nskas.

o pa politisk niva arbeta for att sakerstalla en 6kad samverkan med socialtjanst
och barn- och ungdomspsykiatrin.

o Overvaga att folja upp franvaro/narvaro dven pa skolniva for att kunna se
monster och skillnader utéver den aggregerad information som nu ges i
februari respektive september.

o sakerstalla att utbildningsnamnden I6pande far information om av rektor
inledda utredningar om franvaro (skollagen kap 7 § 19a).

e Finns styrdokument pa politisk och verksamhetsniva betraffande samverkan mellan
grundskolan och socialtjansten om problematisk skolfranvaro?
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e Finns andamalsenliga fora for samverkan mellan grundskolan och socialtjansten?
e Vidtas dndamalsenliga atgarder i samverkan mellan grundskola och socialtjanst?
e Foljs samverkan mellan grundskola och socialtjanst upp?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG NAMND

Den uppfdljande granskningen omfattar grundskolan och avser utbildningsndmnden. Den
andra delen av granskningen omfattar samverkan mellan grundskola och socialtjanst vad
géller elever med problematisk skolfranvaro. Den andra delen av granskningen avser
utbildningsndmnden och socialndmnden.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL

e 2kap.8§,4kap.3,5-60ch78§§samt 7 kap. 17, 19 a och 22 §§ skollagen
(2010:800), SkolL

e 6 kap. 3§ och 7 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400), SoL

5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av kvalitetsrapporter, annan
uppfoéljning av skolfranvaro samt namndernas protokoll. Dartill har intervjuer genomforts
med representanter for utbildningsnamnden, bitradande utbildningsdirektor, chef
kommunal grundskola, handlaggare skolpliktsbevakningen, omradeschef grundskola,
elevhdlsoutvecklare grundskola, samt tjansteperson pa enhet for kvalitet och elevhalsa.
Dartill har ett urval av rektorer, kuratorer och narvarokoordinatorer intervjuats. Intervjuer
har aven genomforts med ordférande i socialnédmnden, chefen for Avdelning barn och
ungdom insatser samt ett urval av tjdnstepersoner inom socialtjansten.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av bitrddande utbildningsdirektor, chef kommunal
grundskola pa utbildningsférvaltningen samt chef avdelning barn och ungdom insatser pa
socialforvaltningen samt samordnare pa bada forvaltningarna. Dessa har ocksa givits
mojlighet att dela rapporten med andra funktioner pa kommunen inom ramen fér
faktakontrollen.

Sida 7 av 26



Uppfodljning av granskning av likvardig skola avseende skolfranvaro| Azets

6 RESULTAT AV UPPFOLJANDE GRANSKNING

6.1 RESULTAT GRANSKNING 2023

Revisorerna i Uppsala genomfoérde 2023 en granskning av likvardig skola avseende arbetet
med att framja narvaro i grundskolan. Den samlade bedémningen i granskningen var att
utbildningsnamnden endast delvis sakerstallt en dndamalsenlig utbildning vad géller
likvardighet i framjande av narvaro i grundskolan. | granskningen bedémdes dartill att den
interna kontrollen inom omradet endast delvis var tillracklig.

Granskningen visade att alla nivaer var medvetna om den héga franvaron i grundskolan och
att arbete pagick for att minska den. Utbildningsnamnden hade ett tydligt fokus pa narvaro i
sin styrning. Franvaron var framst ett problem i hogstadiet, men 6kade dven i lagre
arskurser. Pandemin bidrog till bade 6kad franvaro och forandrade attityder. Nya
stoédmaterial och rutiner togs fram 2022 och var under tiden fér granskningen under
implementering. Alla skolor hade infort en narvaroansvarig. Granskningen visade ocksa att
skolorna hade olika nivaer for nar franvaro ska foljas upp.

Granskningen visade att ndrvarokoordinatorernas insatser férdelades utifran behov.
Koordinatorns roll handlade manga ganger om att vara ett stod for familjen och underlatta
samverkan med andra aktorer, snarare an att avlasta skolan. Granskningen visade dven pa
utvecklingsomraden avseende samverkan med BUP och socialtjansten.

Vidare visade granskningen att namnden tog del av uppfdljning om franvaro via arlig
kvalitetsrapport samt franvaroredovisning tva ganger per ar. Informationen var dock
overgripande och visade genomsnitt snarare dn enskilda skolors resultat. Av protokollen
framgick inte att namnden fick [6pande rapportering om pabdrjade utredningar av
skolfranvaro (7 kap. 19 a § skollagen).

Foljande rekommendationer lamnades till utbildningsnamnden:

e att Overvdga att utvardera om skolkoordinatorernas uppdrag och arbete ger de
effekter som 6nskas.

e att pa politisk niva arbeta for att sakerstalla en 6kad samverkan med socialtjanst och
barn- och ungdomspsykiatrin.

e att dvervaga att folja upp franvaro/narvaro aven pa skolniva for att kunna se
monster och skillnader utover den aggregerad information som nu ges i februari
respektive september.

e att sdkerstélla att utbildningsnamnden I6pande far information om av rektor inledda
utredningar om franvaro (7 kap. 19 a § skollagen).
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6.2 UTBILDNINGSNAMNDENS SVAR PA TIDIGARE GRANSKNING

Utbildningsndamnden svarade pa granskningen den 23 november 2023.1 | yttrandet framholl
namnden att de delade uppfattningen att en utvardering bor goras av skolkoordinatorernas
uppdrag. En utvardering skulle enligt yttrandet genomforas under hosten 2023 for att sedan
ligga till grund for ett utvecklingsarbete under varen 2024.2

Vidare framholl utbildningsnamnden i sitt svar att det finns flera forum och arbetssatt for att
starka samverkan kring barn och unga i behov av stod, till exempel Samordnad Individuell
Plan (SIP) och Metod for samordnad planering av insatser och stod (SPIS). | sitt yttrande
konstaterade namnden ocksa att granskningen visade pa behov av fortsatt arbete for att
gora samarbetsmetoder och samverkansmajligheter kanda f6r samtliga rektorer. Avseende
rekommendationen om uppféljning avsag namnden att fran och med 2024 arligen ta upp en
fordjupad bild av franvaron pa skolniva i respektive skolformsutskott.

Vad géller reckommendationen om att sdkerstalla att namnden I6pande far information om
inledda utredningar om franvaro framgar i yttrandet att ndmnden avser att komplettera
rapporteringen i februari och september med uppgifter om antalet inledda utredningar.
Enligt yttrandet ges dven fordjupad information pa skolniva i skolformsutskotten.

6.3 VIDTAGNA ATGARDER KOPPLAT TILL REKOMMENDATIONER

6.3.1 Rekommendation 1: 6vervaga att utviardera om skolkoordinatorernas uppdrag och
arbete ger de effekter som 6nskas

| utbildningsnamndens verksamhetsplan fér 2024 gavs forvaltningen i uppdrag att se 6ver
narvarokoordinatorernas uppdrag for att under 2024 ytterligare starka effektiviteten i
arbetet for 6kad skolndrvaro.® Ansvaret for utvarderingen gavs till avdelningen for barn- och
elevhalsa. | utvarderingen framkom att rektorerna ansag att insatsen inte gav onskad effekt
da det inte fanns ett tydligt mal med insatsen. Utvarderingen visade att det fanns olika
forvantningar pa koordinatorernas uppdrag fran olika delar av verksamheten.
Huvudmannen ansvarar for att eleverna fullgor sin skolplikt. Vid upprepad eller langre
franvaro ska rektor se till att franvaron utreds (7 kap. 19 a samt 22 § skollagen).
Hemkommunen ska vid behov samordna insatser med samhallsorgan, organisationer eller
andra som berors (7 kap. 21 § skollagen). Det géller alltsa for elever oavsett huvudman. |
utvarderingen framkom att narvarokoordinatorerna stod mellan dessa tva uppdrag, och
forvantades arbeta med bada uppdragen kopplat till elever med problematisk skolfranvaro.

Utvarderingen visade att det var svart att forena skolans rutiner med koordinatorernas, da
de inte alltid sammanfaller. Rektorerna efterfragade framst stod i operativa insatser for att

1 Utbildningsnamnden protokoll 2023-11-23 § 135

2 Yttrande dver granskning om arbetet med att frimja nirvaro i grundskolan. 2023-10-23. Dnr: UBN-2023-
06351

3 Verksamhetsplan och budget 2024. Utbildningsndmnden 2023-12-12. Dnr: UBN-2023-07817
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battre kunna bryta problematisk skolfranvaro, snarare an stod i samverkan. Vidare
identifierades behov av béattre indikatorer for att bedéma och félja upp insatsernas
effektivitet.*

Slutsatsen var att stoédet for bade huvudmannens och hemkommunens uppdrag behévde
fortydligas och starkas. Som en foljd av utvarderingen beslutade namnden om en fortydligad
och starkt organisation for arbetet med skolfranvaro,® som ersatte den tidigare strukturen
med narvarokoordinatorer. Den nya organisationen bestar av tre delar:

e Ett centralt team stddjer enheternas tidiga narvaroarbete och hjalper elever med
upprepad eller langvarig franvaro i samverkan med skola och vardnadshavare.
Teamet bestar av fem narvarokoordinatorer kopplade till olika verksamhetsomraden
och omfattar kommunala grundskolor. Fristaende huvudman ansvarar for sin egen
organisering.

e Utokning av skolpliktsorganisationen for att starka samordning och uppféljning pa
hemkommunniva. Tva nya tjanster har inforts for att hantera det lagstadgade
samordningsansvaret. Funktionen kopplas in efter anmalan nar en franvaroutredning
visar behov av samordning mellan flera aktérer som inte kunnat I6sas pa
huvudmannaniva.

e Stod for att fanga elever som riskerar avhopp i gymnasieskolan.

Den nya organisationen har medfért en forstarkning fran narvaroteamets tidigare budget pa
sju miljoner till nio miljoner kronor.®

Vid tidpunkten for denna granskning ar en uppdragsbeskrivning fér koordinatorerna och en
arbetsbeskrivning for de skolsociala teamen under utveckling. Dessa ska bland annat
tydliggora att ndrvarokoordinatorerna ska inga i de skolsociala team som finns inom sitt
geografiska omrade (se vidare avsnitt 7.2.6). Narvarokoordinatorerna och de skolsociala
teamen, pa de skolor dér de finns, kan utgora ett stéd for rektors samverkan med
skolpliktsorganisationen i drenden dar utdkat stéd behovs. De kan exempelvis bista skolorna
med utredning och kartlaggning av elevers franvaro, vilket kan utgora ett viktigt underlag i
arenden som hanteras av skolpliktsorganisationen. De nya arbetssatten ska implementeras
under hosten 2026 och utvarderas efter en termin.

Namnden och representanter fran forvaltningen menar i intervju att koordinatorerna
kommit ndrmre verksamheten efter omorganisationen, och att initiala signaler pekar pa att
arbetet ar mer vadlfungerande och praglas av mindre friktion nu. Av huvudmannens
kvalitetsrapport for lasaret 2024/25 framgar att en initial utvardering av omorganisationen
gjordes varen 2025, och i denna uttryckte rektorer for grundskolan att koordinatorerna
kommit ndrmare verksamheten, men ocksa att man maste arbeta vidare med det framjande

4 Slutrapport, utvardering av uppdrag och arbetsprocesser fér narvarokoordinatorer. Utbildningsférvaltningen
2024-08-21

5 Utbildningsnamnden protokoll 2024-10-24 § 86

6 Arbete for att motverka problematisk skolfranvaro. Utbildningsférvaltningen 2024-10-02 UBN-2024-05053
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och férebyggande arbetet.’ | forvaltningens kvalitetsrapport framhalls att de kortare
beslutsvagarna har medfort att det nu &r lattare att styra om insatser efter behov. Rektorer
uttryckte i utvarderingen att de sag fordelar med omorganisationen, exempelvis battre
mojligheter att traffas och hitta I6sningar pa mindre problem.8 De utvarderingar som hittills
genomforts har utgatt fran rektorernas bedémningar. Nagon utvardering av
narvarokoordinatorernas direkta effekt pa franvaron har annu inte genomforts.

Rektorer i lag- och mellanstadiet uppger i intervju att de har begransat stod fran
narvarokoordinatorer och beskriver otydliga uppdrag, hog arbetsbelastning och langa
vantetider. Bland rektorerna i hogstadiet ar erfarenheten mer positiv och koordinatorerna
upplevs avlasta skolorna, men dven dir anges att tiden inte racker till. Aven kuratorer
vittnar om koordinatorernas hoga belastning. Narvarokoordinatorerna beskriver att de
arbetar ndrmre skolorna efter omorganisationen, men att arbetet primart ar atgardande
och i begransad utstrackning frimjande och férebyggande, pa grund av begransad tid. Flera
koordinatorer lyfter att det finns forbattringspotential vad galler samverkan med
socialtjansten och att samarbetet borde konkretiseras ytterligare i syfte att effektivisera
arbetet.

6.3.2 Rekommendation 2: pa politisk niva arbeta for att sdkerstélla en 6kad samverkan
med socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatrin

Den omorganisation och forstarkning av skolpliktsorganisationen som beskrevs i foregaende
avsnitt innebar att de samordnande insatserna pa hemkommunniva, enligt 7 kap. 21 §
skollagen, nu tillfaller skolpliktsorganisationen. Den nya funktionen ska enligt
beslutsunderlaget:

ha en vagledande funktion och tillsammans med skolan och medarbetare fran det centrala
teamet kartlagga om det finns insatser fran andra instanser for eleven och hur samarbetet
med dessa fungerar. Skolan ska, om behov féreligger, erbjudas ett stéd i denna samordning,
till exempel vid natverksmoten, SPIS-moten eller SIP-moten. Det kan ocksa handla om att bista
i kontakt med till exempel habiliteringen hos regionen eller méten med instanser inom
socialtjansten.’

De tva tjanster som tillforts skolpliktsorganisationen har darmed ett uttalat fokus pa
samverkan med andra aktorer, daribland socialtjanst och BUP. Skolpliktsorganisationen tar
emot anmalan om franvaroutredning fran rektor, samt fardiga utredningar nar dessa har
genomforts. Vid samordningsarenden tar de kontakt med skolan i fraga och undersoker
vilken samverkan som behovs. Darefter tar ansvarig handlaggare kontakt med berdrda
externa aktérer samt vardnadshavare och planerar for insatser samt deltar vid
gemensamma moten. Handldggaren ansvarar ocksa for att halla ihop samordningen,
planera for de olika aktorernas ansvarsférdelning och insatser samt folja upp samordningen.

7 Kvalitetsrapport huvudman lasaret 2024/25. Utbildningsférvaltningen 2025-11-20. Dnr: UBN-2025-04529
8 Kvalitetsrapport grundskola och férskoleklass, lasaret 2024/25. Utbildningsforvaltningen 2025-11-11
% Arbete for att motverka problematisk skolfranvaro. Utbildningsférvaltningen 2024-10-02 UBN-2024-05053
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| utbildningsnamndens verksamhetsplan fér 2026 finns flera mal och &tgarder som har
koppling till att starka samverkan med BUP och socialtjanst. | det foljande ges nagra
exempel:

e Tydliggora stod till vardnadshavare: Bidra till att det finns enkel och tydlig
information om det stod som olika aktorer erbjuder vardnadshavare for barn i
psykisk ohélsa eller liknande komplex problematik. | arbetet har till exempel ingatt
att ta fram ett nytt stodmaterial till vardnadshavare om skolpliktens innebord,
ansvarsfordelning och &tgarder vid upprepad eller langre skolfranvaro.!

e Samverkan med BUP: Initiera kontakt med Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) i syfte
att identifiera samverkansbehov och foresla forbattringsatgarder. Samverkan med
BUP sker bland annat via SIP*2-méten och HSVO?3. Dessa forum beskrivs vidare
under avsnitt 7.2.3 samt 7.2.4. | intervjuer framkommer att samverkan ofta upplevs
som svar, med otydliga kontaktvagar och begrdansad delaktighet fran BUP kring
elever med hog franvaro. Detta trots att manga av dessa elever har behov av kontakt
med BUP. Detta kopplas till resursbrist och skillnader i arbetssatt. | intervju far vi till
oss att skolpliktsorganisationen nyligen initierat dialog med BUP for att forbattra
samarbetet, men att det vid granskningstillfdllet annu inte gett nagra resultat.

e Samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro: Utveckla en aktiv samverkan
mellan skolplikt och socialférvaltningen kring elever och ungdomar i problematisk
skolfranvaro. Arbetet har redogjorts for ovan samt utvecklas ytterligare i avsnitt 7.1
samt 7.2.

6.3.3 Rekommendation 3: 6vervaga att folja upp franvaro/narvaro dven pa skolniva for
att kunna se monster och skillnader utover den aggregerad information som nu ges
i februari respektive september

I namndens skriftliga svar pa den tidigare granskningen framfors att franvaro och nérvaro pa
enhetsniva numera redovisas i respektive skolformsutskott. Grundskoleutskottet far en
sammanstallning dver franvaro och narvaro tva ganger per ar.* Av redovisade
presentationer fran september 2025 och mars 2026 framgar bland annat att utskottet far
uppfoljning per skolenhet av franvaro éver 20 procent, kons- och arskursskillnader,
forandringar dver tid samt antal elever med 6ver 40 respektive 75 procent franvaro. |
presentationen fran mars 2026 far namnden ocksa information om orsaker till franvaro och
atgarder som har effekt.

10verksamhetsplan och budget 2026—2028. Utbildningsndmnden 2025-12-17. Dnr: UBN-2025-05293

1 Information om skolplikt till vdrdnadshavare. Utbildningsférvaltningen 2025-02-25

12.5|p star fér samordnad individuell plan och &r ett verktyg fér samarbete mellan skola, hélso- och sjukvard
och socialtjanst. Planen tas fram nar en person behdver insatser fran flera aktorer och ska tydliggora vem som
gor vad, sa att stodet blir samordnat.

13 Hilsa, stéd, vard och omsorg

14 Utbildningsndmndens grundskoleutskott protokoll 2025-03-10 § 4, 2025-09-29 § 40
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Utover denna redovisning fick utskottet uppfoljning om franvaro i november 2025, i
samband med kvalitetsrapporten for grundskolan.!> Utskottet fick da information om att
franvaron i arskurs 4-6 har gatt ner, att flickor har hogre franvaro an pojkar i arskurs 4-6,
samt att det i arskurs 7-9 finns en tydlig koppling mellan franvaro och resultat.

Av huvudmannens kvalitetsrapport'® framgar att frdnvaron generellt minskar, men att en
okad franvaro sker bland flickor, sarskilt i arskurs 6, vilket paverkar mojligheten att na
malen, sarskilt da franvaron éverstiger 20 procent. Trots minskad franvaro i grundskolan
konstateras att det fortsatt ar skillnader mellan skolor, stadier och kon. | kvalitetsrapporten
framgar att psykisk ohdlsa och stress tros vara bakomliggande orsaker. Psykisk ohdlsa och
NPF-problematik dr dverrepresenterade bland elever med hog franvaro, som okar sarskilt
bland flickor. Kvalitetsrapporten betonar vikten av trygga larmiljoer och behovet av att
analysera undervisningssituationer och otrygga miljoer som kan driva franvaro. Vidare
behover arbetet starkas i hela kedjan — fran planering och schemalaggning till
franvarorapportering och tidiga insatser. Det beskrivs ocksa att pagaende insatser sdsom
narvarokoordinatorer, skolsociala team med flera behdver tydliggoras i forhallande till
varandra.l’

Det systematiska kvalitetsarbetet avseende franvaro innehaller darmed bade uppfoljning
och statistik, orsaksanalys kring varfor utvecklingen ser ut som den gér samt monster och
skillnader utifran bland annat arskurser, kén och elevgrupper. Uppfdljningen innehaller
ocksa genomfdrda och planerade insatser. Vi kan av protokoll se att namnden far
information om kvalitetsrapporterna i ett informationsiarende.!®

6.3.4 Rekommendation 4: sdkerstdlla att utbildningsnamnden I6pande far information
om av rektor inledda utredningar om franvaro (skollagen kap 7 § 19a)

Av dokumentet Information om skolplikt till elevhédlsan'® framgar att:

Om en elev har upprepad, langre franvaro eller uteblivit helt fran skolan ska rektor, oavsett
om det ar fraga om giltig eller ogiltig franvaro, se till att franvaron skyndsamt utreds om det
inte ar uppenbart obehovligt. Nar en utredning om en elevs franvaro har inletts ska rektorn se
till att franvaron snarast anmals till huvudmannen och till hemkommunen. | Uppsala kommun
gor rektor anmalan till skolpliktsbevakningen.

| kommunens interna processbeskrivning avseende franvaro framgar ansvar och rutiner vid
1. Forsta tillfallet av ogiltig franvaro eller aterkommande giltig franvaro, 2. Langre upprepad
franvaro, samt 3. Fortsatt franvaro.2® Mentor ska vid upprepad franvaro anmila detta till
rektor via separat blankett?! for att uppmarksamma rektor och elevhilsoteamet pé att en

15 Utbildningsndmndens grundskoleutskott protokoll 2025-11-10 § 50

16 Kvalitetsrapport huvudman lasdret 2024/25 UBN-2025-04529

17 Kvalitetsrapport huvudman lasdret 2024/25 UBN-2025-04529, sid 29

18 Utbildningsndmnden protokoll 2025-11-25 § 108

% Information om skolplikt till elevhilsan. Utbildningsforvaltningen 2025-02-25
20 |ntern rutin, frdnvaroprocess

21 Blankett: Anmalan till rektor om elev med franvaro
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elev har franvaro. Av processbeskrivningen framgar att rektor vid langre och upprepad
franvaro skyndsamt ska paborja utredning av elevs franvaro och anmala drendet till
skolpliktsbevakningen. | anmalan om pabdrjad franvaroutredning anger rektor bland annat
hur hog franvaro eleven i fraga har, nar franvaron borjat uppsta, vilka insatser skolan
vidtagit samt om elevens franvaro ar kopplad till allvarlig sjukdom eller olycksfall.?? Av
processbeskrivningen framgar att utredningen ska vara klar senast tva manader efter
anmaélan om pabdrjad franvaroutredning.

| intervjuer framkommer olika uppfattningar om huruvida utredning om franvaro fungerar
enligt riktlinjer och i enlighet med skollagens krav (7 kap. 19 a §). Skolpliktsorganisationen
och forvaltningsledningen menar att anmalan om franvaroutredning fungerar i stort. Det
hdnder dock, enligt skolpliktsorganisationen, att den fardiga utredningen drdjer langre an
tva manader, och att skolpliktsorganisationen far paminna skolor att fardigstalla
utredningen. Vissa rektorer uppger dock att utredning av franvaro och anmalan till
skolpliktsorganisationen inte alltid inleds. Dessa framhaller att anmédlan om pabdrjad
utredning gors framst i fall dar eleven inte kommer tillbaka efter ett skollov eller dar
vardnadshavare reser bort med eleven trots att ledighet inte beviljats. Vid upprepad
franvaro arbetar skolan i regel med egna tidiga insatser och analyser for att fa tillbaka
eleven. Flera intervjupersoner uppger att anmalan om paborjad utredning innebar mycket
arbete men ger begransat stod, sarskilt vid anmald franvaro, vilket bidrar till att sddana
anmalningar gors i relativt liten omfattning.

Av rutinerna eller processbeskrivningar framgar inte om eller nér information om pabdrjad
franvaroutredning gar upp till utbildningsndmnden. Av protokollsgranskning av namndens
protokoll fran 2025 och 2026 kan vi inte se att namnden fatt information om paborjade
franvaroutredningar. | intervju med férvaltningsledning och namndens presidium framfors
att anmalan gors till skolpliktsorganisationen, men inte gar vidare till némnden.
Forvaltningen kommer att ta ett omtag for att sdkerstalla en fungerande rutin fér
information till namnden om inledda utredningar efter sommaren 2026.

6.4 BEDOMNING

Var beddomning ar att utbildningsndmnden i allt vasentligt har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer.

Vi bygger var bedomning pa att forvaltningen, pa uppdrag av namnden, genomfort en
utvardering och en forandring av skolkoordinatorernas uppdrag. Vi kan ocksa konstatera att
uppfoéljning av franvaron pa skolenhetsniva delges utskottet tva ganger per ar. Dartill foljer
namnden, inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet, upp och analyserar franvaron.
Analysen innehaller bland annat monster, skillnader och atgarder, vilket vi bedomer ar

22 Kontaktformular - Uppsala Kommun. Anmélan om pabérjad franvaroutredning. Prorenata.
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tillfredsstallande. Vi noterar att namnden behandlar huvudmannens kvalitetsrapport som
ett informationsarende och tar emot skolformernas specifika kvalitetsrapporter. Namnden
beslutar emellertid inte om huvudmannens kvalitetsrapport, vilket vi bedémer utgor en
brist. Vi bedomer att huvudmannens arliga kvalitetsrapport ar en viktig del av
huvudmannens dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet varfor vi anser att
namnden, i egenskap av huvudman, inte endast ska ta emot information om resultat och
analys utan dven besluta om rapporten som sin egen. Aven om beslut om atgirder, utifran
vad som framkommit vid till exempel uppfdljning, fattas i budget och verksamhetsplan utgor
kvalitetsrapporten ett avgérande underlag for dessa beslut.

Vi bedémer ocksa att ndamnden vidtagit atgarder for att starka samverkan med socialtjanst
och BUP, daribland genom ett utékat uppdrag till skolpliktsorganisationen. Granskningen
har dock visat att samverkan med BUP ar utmanande och att det finns fortsatta
utvecklingsomraden dven inom samverkan med socialtjansten (se ocksa rapportens andra
del).

Vad géller reckommendationen om att sakerstalla att utbildningsndmnden I6pande far
information om av rektor inledda utredningar om franvaro har granskningen visat att
namnden inte far del av den informationen, vilket ar en brist. Granskningen har ocksa visat
att det ar oklart om rektor alltid inleder en utredning nar en elev har upprepad eller langre
franvaro i enlighet med kommunens rutin. Vi betonar skollagens krav att rektor vid
upprepad eller langvarig franvaro skyndsamt ska initiera en utredning, savida det inte ar
obehovligt.

7 RESULTAT AV GRANSKNING SAMVERKAN

Denna del av resultatredovisningen syftar till att besvara om utbildningsnamndens och
socialndmndens samverkan inom omradet avseende skolfranvaro ar andamalsenlig.

7.1 STYRANDE DOKUMENT

| utbildningsnamndens verksamhetsplan fér 2026 konstateras att: ”En fungerande skolgang
ar en stark skyddsfaktor for att forebygga kriminalitet. Det ar viktigt att tidigt
uppmarksamma problematisk franvaro och att det finns ett starkt samarbete med
socialtjansten, polisen och fritidsverksamheten for att kunna ge elever stdd och tidigt bryta
kriminalitet”.?3 Utbildningsndmnden har fér 2026 beslutat om flertalet atgarder som beror
samverkan mellan grundskolan och socialtjansten avseende skolfranvaro:

e 4.3 Starka arbetet for 6kad narvaro. Fortsatt arbete for 6kad narvaroi alla
skolformer. | forskola ska rutin for hantering av problematisk franvaro féljas upp. |
grundskola ska samspelet mellan skolornas egna insatser, narvarokoordinatorer,

2 Verksamhetsplan och budget 2026—2028. Antagen utbildningsndmnden 2025-12-17 § 131. Dnr: UBN-2025-
05293, sid 20
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skolsociala team och Palmblad distans?* stiarkas och fértydligas. | gymnasieskolan
riktas fokus mot skolornas narvaroframjande arbete och samspel med
narvarokoordinator. Forvantade effekter av atgarden: Pa sikt hojda kunskapsresultat
och minskad psykisk ohalsa

e 4.6 Skolsociala team i grundskola. | samarbete med socialférvaltningen utveckla och
stirka de skolsociala teamen i grundskolan. Férvintade effekter av dtgarden: Okad
narvaro och minskad psykisk ohalsa.

e 30.3: Samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro. Utveckla en aktiv
samverkan mellan skolplikt och socialférvaltningen kring elever och ungdomar i
problematisk skolfranvaro. Forvantade effekter av atgarden: Samverkan forvantas
leda fram till att ratt insatser satts in fran de bada forvaltningarna och att det
resulterar i att kommunen ha féarre elever/ungdomar i problematisk skolfranvaro. 2°

| socialndmndens verksamhetsplan 2026 finns inga beslutade atgarder som direkt avser
samverkan med grundskolan eller utbildningsforvaltningen. Daremot finns i
verksamhetsplanen beslutat om ett antal atgarder som berér dessa omraden, bland annat:

e 16.1 Delta i relevanta samverkansforum inom ramen for ndmndens uppdrag.

e 30.4 Utéka namndens samverkan med forskolan nar det galler det tidiga,
forebyggande arbetet.

e 30.7 Utveckla samverkan kring frimjande och férebyggande insatser inom
kommunens verksamheter.

Inom ramen for Halsa, stéd, vard och omsorg (HSVO) sker samverkan bade pa politisk niva
och verksamhetsniva. Samverkansplanen for HSVO?® faststélls av samrad HSVO Uppsala, dar
bland annat utbildnings- och socialndmnden ingar tillsammans med andra namnder samt
regionen. | samverkansplanens aktivitetslista for 2026 finns bland annat beslutat att

e identifiera och genomfora insatser som starker stodet till unga 15-19 ar som riskerar
att hamna utanfor skola och sysselsattning genom folkhalsoinsatser, ungdomshalsa
och samverkan med kommuner och arbetsliv

e identifiera behov av starkt samverkan kring normbrytande beteende/kriminalitet
med fokus pa barn och unga med risk fér och/eller begynnande kriminalitet,
samhallsplacerade barn och barn med problematisk skolfranvaro.

Vi far inom ramen for granskningen till oss att samverkansplanen forlangts och dven
kommer galla for 2027. Ett uppfoljningsmote genomfordes i april 2026 med
forvaltningsrepresentanter fran berorda férvaltningar. Den forsta aktiviteten bedomdes vid

24 Distansundervisning som sarskilt stéd. Uppsala kommun har, som en av tvd kommuner i Sverige, fatt
tillstand av Skolinspektionen att bedriva distansundervisning pa Palmbladsskolan for elever som av medicinska,
psykiska eller sociala skal inte kan delta i undervisningen pa plats i sin skola.

25 Verksamhetsplan och budget 2026—2028. Antagen utbildningsndmnden 2025-12-17 § 131. Dnr: UBN-2025-
05293

26 Samverkansplan 2024-2026. Hilsa, stod, vard och omsorg (HSVO) Uppsala kommun, Region Uppsala.
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uppfoljningsmotet som klar och insatser var i genomférande. For den andra aktiviteten
identifierades utokade samverkansbehov och aktiviteten bedomdes generellt vara i en
uppstartsfas.

Enligt intervjuuppgifter finns inga ytterligare specifika styrdokument pa politisk niva
avseende skolfranvaro. Pa verksamhetsniva finns dock ytterligare styrdokument som
reglerar arbetet med skolfranvaro. | det féljande redogors for detta.

Skola och socialtjanst samverkar ocksa kring skolfranvaro och narvaroarbetet inom ramen
for skolsociala team pa verksamhetsniva. Vid granskningens genomforande pagar ett arbete
mellan utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen med att ta fram en central
vagledning och arbetsbeskrivning for skolsociala team. Dartill finns en mall fér framtagandet
av en lokal rutin som skolorna sjalva kan utga ifran for att beskriva hur det skolsociala
teamet pa skolan ska arbeta och vilka som ingdr i teamet.?’” | utkastet till den centrala
vagledningen framgar att de skolsociala teamen syftar till att bryta langvarig skolfranvaro,
starka det forebyggande arbetet, minska utanférskap och forbattra samverkan mellan skola
och socialtjanst. Skolsociala team ska besta av minst tva personer, dar den ena
representerar socialférvaltningen och den andra utbildningsférvaltningen. | Uppsala
kommun ska en féltsekreterare fran ungdomsjouren samt en skolkurator fran den aktuella
skolan inga i teamet, men det rekommenderas att fler professioner involveras, till exempel
rektor, socialpedagog eller professioner fran elevhalsan. Det ar rektor pa skolan som har det
dvergripande ansvaret for teamets arbete och for resultatuppféljning.?8

Inom samverkansinsatserna SIP (samordnad individuell plan), SPIS (samordnad planering av
insatser och stod) och SSPF (skola, socialtjanst, polis, fritid) finns dven styrande dokument
for hur arbetet ska bedrivas. Av riktlinje for SIP framkommer att skolan, tillsammans med
halso- och sjukvard samt socialtjdnst, ansvarar for att skapa forutsattningar for delaktighet i
planeringen av SIP.?° Av insatskatalog for 6ppenvardsinsatser framgar att SSPF &r en
samverkansform for skola, socialtjanst, polis och fritid for att identifiera unga i riskzon for
missbruk, kriminalitet eller annat normbrytande beteende.3° Av information p& kommunens
intranat framkommer att SPIS ar en strukturerad metod for att fordela ansvar och erbjuda
samordnat stdd nar ordinarie samverkan inte fungerat. Utbildningsforvaltningen,
socialforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen samt arbetsmarknadsforvaltningen
deltar generellt pa SPIS-mo&ten. Gemensamt for de dokument som vi fatt del av i
granskningen &r att merparten ar skrivna pa en 6vergripande niva, sarskilt vad galler skolan
roll. Insatsernas syfte beskrivs men det saknas generellt konkreta skrivningar om hur
samverkan ska organiseras och genomforas i praktiken mellan férvaltningarna.

27 Mall: Rutin fér (skolans namn) skolsociala team.

28 Central vigledning samt arbetsbeskrivning fér skolsociala team (utkast — ej faststilld vid granskningens
genomférande)

2% Samordnad individuell plan (SIP) i Uppsala l4n. Faststillt av tjinsteledning HSVO 2025-04-25

30 Insatskatalog: Oppenvardsinsatser riktade till barn, ungdomar och HVB. Socialférvaltningen, april 2026
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7.1.1 Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns styrdokument pa politisk och
verksamhetsniva betraffande samverkan mellan grundskola och socialtjanst om
problematisk skolfranvaro.

Vi baserar var beddmning pa att det pa politisk niva finns styrdokument betraffande
samverkan i form av utbildningsndmndens verksamhetsplan och samverkansplanen for
HSVO. | socialndmndens verksamhetsplan for 2026 finns inga beslutade atgarder som direkt
avser samverkan med skola kring problematisk franvaro, daremot finns i verksamhetsplanen
beslut om ett antal atgarder som tangerar dessa omraden.

Vidare baserar vi var bedomning pa att det pa verksamhetsniva finns styrdokument inom
flera av de samverkansinsatser som bedrivs, vilket vi beddmer ar positivt. Vi konstaterar
dock att de flesta ar skrivna pa en 6vergripande niva och inte reglerar samverkan i
praktiken, vilket vi bedomer forsvagar dokumentens styrande verkan pa den faktiska
samverkan mellan verksamheterna. Det ar viktigt att styrdokumenten tydligt reglerar
samverkansprocesser for att sdkerstalla tydlighet, likvardighet och ansvarsfordelning mellan
berorda aktorer. | avsaknad av sadana riktlinjer riskerar arbetet att bli personberoende och
kontinuiteten forsamras. Vi bedomer det som positivt att en arbetsbeskrivning for de
skolsociala teamen ar under utarbetning vilket blir ett steg i att tydliggora
samverkansinsatser i praktiken.

7.2 FORUM FOR SAMVERKAN OCH SAMVERKAN | PRAKTIKEN

7.2.1 Samverkansuppdraget

Pa kommunens intranat finns information om det sa kallade Samverkansuppdraget.
Uppdraget varierar och utvecklas éver tid beroende pa aktuella behov och uppdrag, men
syftar over lag till att na 6kad samverkan och synergier mellan
arbetsmarknadsforvaltningen, kultur- och idrottsférvaltningen, socialférvaltningen,
utbildningsférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen. Aktuella uppdrag som ingar i
samverkansuppdraget vid granskningens genomférande ar bland annat tidigare namnda
SPIS och familjeorienterad samverkan med familjecentralen som nav.

7.2.2 SPIS (samordnad planering av insatser och stod)

| intervju framkommer att SPIS ar ett viktigt samverkansforum pa verksamhetsniva nar tva
eller fler forvaltningar behdver utokad samverkan kring en individ. | intervju med
forvaltningsledningen framkommer att en stor del av deras uppgift ar att se till att skolorna
har upparbetade strukturer for att samverka med socialtjansten, bland annat genom
strukturer och processer kring SPIS och SIP. Det framkommer i intervjuer att sadana
strukturer och processer avseende SPIS finns pa plats och 6ver lag fungerar val.
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7.2.3 SIP (samordnad individuell plan)

Socialférvaltningen och regionen har det lagstadgade ansvaret3! att kalla till SIP-m&ten, men
dven skolan kan uppmaéarksamma behov av SIP. | intervjuer med representanter for
utbildningsforvaltningen framkommer att samarbetet med socialférvaltningen inom ramen
for SIP 6ver lag fungerar bra, och att regelbundna uppféljningar gors for att forbattra
processerna runt SIP. Det framhalls dock i en intervju en upplevelse av att det primart
handlar om att socialforvaltningen berattar om sina pagaende och planerade atgarder for
eleven i fraga, for att skolan ska kunna técka upp med eventuella ytterligare insatser vid
behov.

7.2.4 HSVO (hidlsa, stod, vard och omsorg)

HSVO beskrivs framférallt som ett viktigt forum for politisk samverkan mellan kommunens
namnder och regionen. Inom HSVO arbetar kommunen och regionen med gemensamma
samverkansplaner och aktivitetslistor mot 6vergripande malomraden, till exempel barn och
unga i normbrytande beteende.

7.2.5 SSPF (skola, socialtjanst, polis, fritid)

Uppsala ungdomsjour, en enhet inom socialtjansten, samordnar SSPF. Brottsforebyggande
radet (Brd) och Barn och unga i organiserad brottslighet (BOB) &r tva tangerande forum dar
utbildningsfoérvaltningen och socialférvaltningen mots.

7.2.6 Skolsociala team

Skolsociala team formerades 2023 och ersatte vad som tidigare kallades Socialarbetare i
skolan. Utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen har sedan start 2023 tilldelats
statsbidrag for insatsen. | samband med att statsbidraget har 6kat har aven skolsociala team
kunnat skapas pa flera skolor @n de som initialt var foremal fér insatsen. 2026 beviljades
Uppsala kommun 5 527 955 kronor fér skolsociala team.3? | intervju framkommer att det i
dagslaget finns 16 skolsociala team, majoriteten pa hogstadie- och/eller mellanstadieskolor,
och enligt uppgift i intervju ar det ett mal att pa sikt ha skolsociala team pa alla kommunala
hogstadieskolor i kommunen. Det framgar dven av huvudmannens kvalitetsrapport 24/25
att ytterligare team planeras.33 Infér skapandet av nya team genomférdes under
varterminen 2025 en workshop med de befintliga skolsociala teamen for att 6ka
likvardigheten i genomférandet av uppdraget. Hosten 2025 identifierades behov av
systematisk utvardering av insatser och arbetssatt for att fortsatta utveckla de metoder som
bidrar till 6kad skolndrvaro och upplevd trygghet hos eleverna. Ansvariga for skolsociala
team fran utbildningsférvaltningen och socialforvaltningen traffar de skolsociala teamen
regelbundet manatligen, enligt uppgift i intervju.

3116 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (HSL)
32 Socialstyrelsen, Dnr 9.1-11061/2026
33 Kvalitetsrapport huvudman ldsdret 2024/25. Utbildningsférvaltningen 2024-11-20. Dnr: UBN-2025-04529
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I intervju framkommer en bild av att inforandet av skolsociala team har inneburit en mer
strukturerad form av samverkan mellan skola och socialtjanst pa enhetsniva och generellt
upplevs samverkan fungera bra. Det framkommer dock att det funnits utmaningar kopplat
till ansvarsfordelningen mellan socialtjanst och skola, dar skolan 6nskat storre stod fran
socialtjansten i arbetet med problematisk franvaro. Socialtjanstens ingang har varit
riskbeteende och normbrytande beteende snarare dn franvaro, aven om elever med
riskbeteende ofta ocksa har problematisk skolfranvaro. Samverkan inom ramen for
skolsociala team uppges over lag fungera bra, men skulle kunna bli &nnu battre genom att
tydliggdra ansvarsfordelningen. Samtidigt framkommer att arbetet med problematisk
skolfranvaro har blivit tydligare i och med inférandet av skolsociala team, till skillnad fran
tidigare socialarbetare i skolan som hade ett ensidigare fokus pa normbrytande beteende.
Det framkommer att det funnits en viss efterslapning i den héar forskjutningen av fokus, men
att det haller pa att landa.

| samband med 6versynen av narvarokoordinatorernas roll, och framtagandet av en
vagledning/arbetsbeskrivning for skolsociala team, som bada delarna ar pagaende, ska det
ocksa tydliggoras att narvarokoordinatorerna ska inga i de skolsociala teamen, enligt uppgift
i intervju.

Tjanstepersoner fran socialférvaltningen framfor i intervjuer att utbildningsforvaltningen
tidigare varit mer drivande i utvecklingen av skolsociala team, eftersom det funnits beslut
fran utbildningsndmnden. Detta har varit utmanande, da insatsen kraver bada
forvaltningarnas medverkan. | intervjuer framkommer dock att socialndmnden nu har
"kommit ikapp” nagot.

7.2.7 Skolpliktorganisationens samverkansuppdrag

Som beskrivet i den uppféljande granskningen (avsnitt 6.3.2) har skolpliktsorganisationen
ansvar for de samordnande insatserna pa hemkommunniva enligt 7 kap. 21 § skollagen. De
tva tjanster som tillforts till skolpliktsorganisationen efter omorganisationen 2024 har ett
uttalat fokus pa samverkan med andra aktorer.

7.2.8 Orosanmalningar

Utbildningsforvaltningen gor arligen flertalet orosanmalningar om elever med problematisk
skolfranvaro. Intervjuade rektorer och tjanstepersoner pa utbildningsforvaltningen beskriver
dock att de orosanmalningar som utbildningsférvaltningen goér inte fangas upp av
socialtjansten nar det kommer till franvaro. Det handlar dels om en upplevelse av att skolan
far otillrdcklig aterkoppling om genomforda orosanmalningar, dels om att skolan inte
upplever att socialtjansten startar en utredning med utgangspunkt i orosanmalningar om
problematisk skolfranvaro. | de fall dar franvaro ar ett parallellt problem, men nagot annat
riskbeteende ar i forsta rummet, sd menar man att utredning startas, men inte nar
franvaron i sig utgor den primara orsaken till att en orosanmalan har gjorts. Socialndmndens
ordférande beskriver att skolfranvaro ofta ar del av en symptombild, men att det generellt
finns andra sociala bakgrundsfaktorer som ligger till grund for skolfranvaro. Vidare beskrivs i
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intervjun att franvaro i sig inte ligger pa socialforvaltningens ansvar, men att det ofta ar ett
symptom pa en problematik dar socialférvaltningens insatser behovs.

7.2.9 Kartlaggning narvaroarbetet

| intervju med socialférvaltningens ledning framkommer att de nyligen sokt medel for att
kartldgga franvaro hos de barn och elever som har pagaende kontakt med socialtjansten.
Socialforvaltningen har noterat en 6kning av franvaroproblematik i orosanmalningar och har
darfor ansokt om medel fran kommunen for inrattande av en ny tjanst. Initiativen kom fran
socialforvaltningen men de ska dela insatsen med utbildningsforvaltningen. Personen i fraga
ska kartlagga skolproblematiken hos barn och elever som ar foremal for socialtjanstens
insatser, bade i nya anmalningar som kommer in, och ga igenom pagaende drenden. Syftet
ar att fa storre kunskap om var franvaroproblematik finns hos socialtjanstens malgrupper
och 6ka samverkan med skolan, for att traffa mer ratt med insatser. Det finns inga
styrdokument kopplade till detta arbete men enligt uppgift i intervju pagar ett arbete med
att hitta en person att anstalla for tjansten.

7.2.10 Overgripande reflektioner kring samverkan

| intervju med utbildningsférvaltningen uppges att existerande samverkansforum ar
andamalsenliga och att forvaltningen i dagslaget har de forum som man upplever sig behdva
for samverkan. Skulle nya behov upptackas finns det forum och dialog som majliggér
tillsattande av nya samverkansforum. Av intervju framkommer att utbildningsdirektor samt
bitradande utbildningsdirektor har regelbundna avstamningar med socialdirektor samt
bitrddande socialdirektor, dar dven barn- och elevhalsochef deltar. Métena halls ungefar var
sjatte vecka.

Det framkommer i intervjuer en uppfattning om att samverkan med socialtjdansten varierar
mellan olika delar av forvaltningen. Samverkan med den 6ppna, férebyggande
verksamheten upplevs i flera fall fungera val, dar exempelvis ungdomsjouren lyfts fram som
ett gott exempel. Samtidigt beskrivs samverkan med myndighetsdelen som mer utmanande,
bland annat av rektorer, dels pa grund av sekretessfragor och svarigheter att forsta
varandras uppdrag och roller. Bilden av utvecklingen ar dock inte entydig — i vissa fall
upplevs forbattringar under de senaste aren, medan samverkan i andra fall fortfarande
beskrivs som svar. | faktakontroll framfors att saval socialforvaltningen som
utbildningsforvaltningen anser att samverkan pa strategisk niva ar etablerad och fungerar
val, och att det finns ett kontinuerligt ndra samarbete och dialog.

Samverkan med forskolan och till viss del dven lagstadiet sker i lagre utstrackning jamfort
med de hogre arskurserna, enligt intervju med socialforvaltningens ledning. Detta eftersom
problem brukar synas forst nar barn blivit lite dldre. Samverkan mellan socialtjdnst och
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forskolan kring forebyggande insatser ska starkas framover, enligt uppgift i intervju, vilket
ocksa identifierats i socialndmndens verksamhetsplan.3*

Pa politisk niva beskrivs det inte finnas ndgon formaliserad namnddvergripande samverkan
mellan utbildningsndmnden och socialndmnden i dagslaget. | anslutning till
budgetprocessen uppges att namnderna arbetar tematiskt kring vissa omraden. | intervjuer
beskrivs att det finns informella samverkansforum och |6pande dialog mellan némnderna.

7.2.11 Gemensamt arshjul under utarbetning

Ett arbete pagdr med att ta fram ett gemensamt arshjul mellan utbildnings- och
socialforvaltningen, enligt uppgift i intervju. Syftet ar att skolans medarbetare regelbundet
ska fa information om vilket stéd socialtjansten kan erbjuda elever och familjer samt hur
socialtjansten aven kan vara ett stod for skolans medarbetare. Nagot faststallt arshjul finns
vid tidpunkten for granskningen @nnu inte.

7.2.12 Bedomning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns &ndamalsenliga fora for samverkan
mellan grundskolan och socialtjansten.

Var bedémning ar att andamalsenliga atgarder i allt vasentligt vidtas i samverkan mellan
grundskola och socialtjanst.

Vi bygger var bedémning pa intervjuer dar det framkommer att samverkan blivit mer
strukturerad de senaste aren, sarskilt genom de skolsociala teamen. Vi konstaterar vidare
att det pagar flera utvecklingsinsatser for att forbattra samverkan och atgarder ytterligare,
sasom upprattande av arshjul, utvecklande av narvarokoordinatorernas roll och sarskilt
samverkansuppdrag for skolpliktsorganisationen.

Samtidigt har granskningen visat pa att det fortsatt finns vissa utvecklingsbehov, bland
annat vad géller ansvar- och rollférdelning och skillnader i synsatt mellan férvaltningarna
som forsvarar insatser. Granskningen har ocksa visat pa variation i samverkan mellan olika
delar av socialtjansten, dar den 6ppna verksamheten fungerar battre an myndighetsdelen.
Vi noterar till exempel att det finns oro for att de orosanmalningar som skolan gor inte
fangas upp av socialtjansten nar det kommer till franvaro. Vidare saknas i dagsldget en
formaliserad namndovergripande samverkan pa politisk niva, aven om det finns informella
kontakter och dialog.

34 Socialndmndens verksamhetsplan och budget 2026. Socialférvaltningen 2025-12-10. Dnr: SCN-2025-00943
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7.3 UPPFOUNING

Av utbildningsnamndens protokoll framgar att namnden i september 2025 fick information
fran forvaltningen om arbetet med atgarder i verksamhetsplanen. Namnden fick da bland
annat information om kommunens arbete med skolsociala team, vilka skolor de arbetade
pa, samt vilka skolor som var planerade att f& skolsociala team p3 sikt.3> Aven i oktober
2025 erhéll namnden en redovisning av atgarder i verksamhetsplanen. Namnden fick da
bland annat information om pagaende och planerat arbete for att utveckla samverkan
mellan socialtjdnsten och forskolan nir det géller det tidiga och férbyggande arbetet.3®
Namnden fick vidare i ett anmalningsdrende information om en uppféljningsrapport och
analys av samverkan kring och arbetet med psykisk hélsa for barn och unga 0-20 ar.3” Vid
genomgang av grundskoleutskottets protokoll for 2025 kan vi inte se att samverkan mellan
grundskola och socialtjanst behandlats. For ar 2024 fick namnden information om ett antal
pagdende insatser och uppdrag daribland SIP och SPIS.38 | &rsredovisningen for 2024 foljde
namnden upp uppdraget att ka kunskapen om SIP och SPIS samt redovisade genomférda
insatser.?

Vid granskning av socialnamndens protokoll kan vi se att namnden i utbildningspass far
information om samverkansstrukturen BOB (Barn och unga i organiserad brottslighet)*°,
samt SPIS*!. Ndmnden far ocksa information om samverkansplan och samverkansberattelse
for HSVO.#? Vi kan av protokollsgranskning inte se att namnden far uppféljning om
samverkan mellan skola och socialtjanst.

| intervjuer med utbildningsnamndens forvaltning framfoérs att arbetet med
samverkansstrukturer och atgarder befunnit sig i en utvecklingsfas snarare anien
uppfoljningsfas. Fokus har legat pa att etablera och utveckla former fér samverkan och inte
pa uppfoljning. Vissa strukturer och uppfoljningar uppges finnas, till exempel kopplat till
skolsociala team. Daremot uppges att det saknas mer 6vergripande uppfoljning av
samverkan mellan forvaltningarna. | intervjuer med socialférvaltningen framkommer en bild
av att systematik och effektmatning i uppfoljningen av samverkan dnnu inte finns pa plats. |
intervjuer med utbildningsforvaltningens ledning framhalls dock att de har [6pande dialog
om samverkan och eventuella omraden dar fordjupad uppfoljning behodvas sattas in.

| intervju med utbildningsférvaltningens ledning framkommer ocksa att nyckeltal for att
mata effekten av skolsociala team ska beslutas inom kort, samt att utbildningsndmnden och

35 Utbildningsndmndens protokoll 2025-09-25 § 76

36 Utbildningsndmndens protokoll 2025-10-23 § 96

37 Utbildningsndmndens protokoll 2025-09-25 § 86

38 Utbildningsndmnden protokoll 2024-05-30 § 43, protokoll 2024-12-12 § 113 (HSVO) aktivitetslista 2025,
39 Z\rsredovisning och bokslut 2024, 2025-01-15, UBN-2025-00002

40 Spocialndmndens protokoll 2025-11-25 § 218

41 Socialndmndens protokoll 2026-03-25 § 36

42 Socialndmndens protokoll 2025-03-26 § 55 samt 2025-10-16 § 178
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socialnamnden kommer erhalla en gemensam aterrapportering om arbetet med skolsociala
team i september.

7.3.1 Bedomning

Var bedémning ar att samverkan mellan grundskola och socialtjanst endast delvis foljs
upp.

Vi baserar var bedomning pa att vi i protokollsgranskning inte kan se att socialndmnden eller
utbildningsnamnden har féljt upp samverkan, med undantag fér en uppfoljning avseende
skolsociala team hosten 2025 i utbildningsnamnden. Vidare baserar vi var bedémning pa
intervjuer, i vilka det framkommit att det finns strukturer for att félja upp enskilda
samverkansinsatser, men att det saknas systematisk uppfoljning av dvergripande samverkan
mellan grundskola och socialtjanst. Vi noterar att bada néamnderna ska erhalla sarskild
rapportering om de skolsociala teamen, vilket vi bedomer ar positivt.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med den uppfdljande granskningen har varit att bedéma utbildningsndmnden har
vidtagit atgarder inom omradet skolfranvaro utifran lamnade rekommendationer i 2023 ars
granskning av likvardig skola.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att utbildningsnamnden i allt
vasentligt har vidtagit atgirder inom omradet skolfranvaro utifran lamnade
rekommendationer i 2023 ars granskning.

Granskningen har ocksa syftat till att bedéma om utbildningsnamnden och socialndmndens
samverkan inom omradet ar andamalsenlig.

Var samlade bedomning ar vidare att utbildningsnamnden och socialndmndens
samverkan inom omradet i allt viasentligt &r andamalsenlig.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi utbildningsndmnden att:

e sdkerstalla att rektor inleder utredning vid upprepad eller langre franvaro, att
franvaron skyndsamt utreds samt att anmalan till huvudman gors da utredning om
franvaro inleds (7 kap. 19 a § skollagen).

e iegenskap av huvudman besluta om huvudmannens kvalitetsrapport (4 kap. 3, 6 §§
skollagen)

e sdkerstalla att samtliga pagaende samverkansinsatser har tydliga och
dokumenterade uppdragsbeskrivningar som omfattar roll- och ansvarsfordelning.
Detta for att starka forutsattningarna for effektiv samverkan och resursutnyttjande,
bade inom och mellan férvaltningarna.

e sdkerstall en systematisk och regelbunden uppféljning av pagaende
samverkansprojekt inom skolfranvaro mellan grundskola och socialtjanst.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e sdkerstalla att samtliga pagaende insatser har tydliga och dokumenterade
uppdragsbeskrivningar som omfattar roll- och ansvarsfordelning. Detta for att starka
forutsattningarna for effektiv samverkan och resursutnyttjande, bade inom och
mellan forvaltningarna.

e sdkerstélla en systematisk och regelbunden uppfdljning av pagaende
samverkansprojekt inom skolfranvaro mellan grundskola och socialtjanst.
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