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Avtalsuppfoljning vid Vistergiarden — vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslis besluta

att med beaktande av resultatet 1igga rapporten till handlingarna

Arendet

Under 2014 har en planerad och en oanméld avtalsuppfoljning genomforts (ALN-2014-0219).
Parallellt har medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) gjort utredningar och tillsynsbesok i verksamheten. Den 9 december
2014 kallades ledningen f6r Kosmo AB till méte da ytterligare synpunkter och klagomal
inkommit. Vid métet enades bestillare och utférare om att brister enligt ska-krav i avtal
forelag och att ersdttningsreducering ska gélla fran den 14 december. Den 18 december
meddelade utforaren att bristerna atgérdats. En oanmaéld avtalsuppfoljning genomfordes den
30 december 2014. Forvaltningen konstaterade att vissa forbattringar skett men att det
fortfarande fanns manga kvarstaende forbattringsomraden. Den 30 april 2015 meddelar
utforaren Ater igen att samtliga brister atgérdats (bilaga 1). Den 25 maj 2015 genomfors en ny
oanméld avtalsuppfoljning. Forvaltningens bedomning &r att ett systematiskt
utvecklingsarbete skett under varen och att stillda krav i avtalet nu uppfylls. Se rapport
(bilaga 2). Ledningen meddelas att ersittningsreduceringen havs.

Aldreforvaltningen

Gunn-Henny Dahl
Tt Direktor

Bilaga 1: Svar frén Kosmo AB 30 april 2015
Bilaga 2: Rapport frdn avtalsuppfoljning den 25 maj 2015
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Svar Diarienummer AI.N-2014-0443

Organisation och Bemanning

Verksamhetschef 100% Annika Agren
Bitr verksamhetschef 20% Per Edehult
Ledningsgrupp en gang per ménad

Bemanning f6ljer den handlingsplan vi har gentemot Uppsala kommun.

Verksamhetschef, sjukskoterska och samordnare triffas varje vardag for att bedoma
vérdtyngden. Finns inte chef pé plats dr samordnare delegerad att sétta in extraresurser.
Sjukskéterska ordinerar extravak, Jourschema for verksamhetschefer finns upprittad.
Samordnare har fatt extra tid for att sdkerstilla aktiviteter och egentid. Nér det behdvs satts
extrapersonal in. Vikarie siitts in pd vakanser.

Stid utdkad till att stida alla offentliga lokaler.

Rehabresurser och rehabombud

Rehabombud har fatt utbildning i januari 2015 och detta fortsitter kontinuerligt
tillsammans med rehabpersonal.

Extra rehabresurser som kan anvindas for att avlasta ordinarie rehabpersonal sitts in. I
dagsliget har dessa personer haft hand om kompetenshjande insatser som ex
forflytmingsteknik

Personal informeras pé arbetsplatstréff.

Informationsdverforing

Obligatoriska arbetsplatstréiffar for all personal var sjitte vecka. Dessutom har vi haft
arbetsplatstriff pa respektive avdelning och med nattpersonal.

Teammd&ten genomfors varje vecka per avdelning.

Verksamhetschef och HSL personal triffas en géng per vecka infor teammétena

Varje morgon triffas omvardnadspersonalen, sjuksk&terskan &r med nagra dagar i veckan.

Mat och maltid

Super 8 gruppen mat och maltid arbetar med méltidsituationen.

Personal pd avdelning 2 och 3 har bytt avdelning och gjort observationer. Detta for att ge
aterkoppling till vad som &r bra och vilka frbétiringsomraden som finns,

P4 avdelning] har demensteamet gjort observation och vi har fétt en positiv aterkoppling
kring maéltidssituationen.

Vi utgér frén den pedagogiska maltiden. Personal har sin plats bland de boende. Det ska
vara en lugn méltidsmilj6. Alltid tiinka pé att gora skillnad pa vardag och helg.

Négon ging i veckan sitter sjukskéterska med vid maltid.

Finns nu fina menyer med tydlig text.

Detta &r ett stiindigt pAgéende arbete att uppriitthalla en bra och trevlig maltidsmilj6.
Finns synpunkter pd maten aterkopplas detta till kokschefen pa Linné.




® KOSMO  visTeErGARDEN ALDREFORVALTNINGEN

Aktiviteter och meningsfull dag

Aktivitetstavlan uppdateras varje mandag av aktivitetsansvarig personal.

Tydlig planering vem som #r aktivitetsansvarig varje dag.

Boende blir tillfrdgade varje dag om utevistelse.

Super 8 gruppen triffas regelbundet for att fornya och planera aktiviteter.

Super 8 gruppen kontaktmannaskap, arbetar med hur vi tydliggér och dokumenterar
egentid.

Det 4r kontakimannens skyldighet att uppdatera i genomférandeplanen och dokumentation
aktiviteter och egentid.

Detta 4r ett stindigt forbéttringsomrade att upprétthalla aktiviteter utifrdn den boendes
onskemdl och Kommunens virdegrund.

Pa anhorigradet finns det alltid en punkt for aktiviteter och mat och méltidsmiljo. Positiv
aterkoppling pd bide mat och maltid och aktiviteter vi har &ven fatt positiv aterkoppling pa

anhérigtréiffar,

Boenderddet har haft en triff kring mat och maltid och niista traff kommer att vara kring
aktiviteter,

ad”

CIRS

Annika Agren

T.f. verksamhetschef
Viistergérden
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Kosmo/Norlandia Care AB
Vistergirden \

Verksamhetschef Annika Agren

Oanmald avtalsuppfdljning vid Vastergarden — vard och

omsorgsboende

Beskrivning av den uppféljda verksamheten

Utforare och enhet Kosmo/Norlandia Care AB
Vistergarden vard- och omsorgsboende

Verksamhetschef Annika Agren

Telefon och mejladress till enheten 018-7278677

’ annika.agren@kosmo.se

Uppf06ljning utford av Eva Erikson och Lena S6derman

Totalt antal boende 50 lagenheter fordelade pé tre plan

Typ av verksamhet Vérd- och omsorgsboende

Avtalstid 2009-11-02 —2015-11-01

Datum for uppf6ljning 2015-05-25

Vard- och omsorgsboendet Vistergérden ligger i stadsdelen Svartbdcken. I bérjan av mars
2015 overgick dgarskapet fran Kosmo AB till Norlandia Care, vilket inte inneburit ndgon
fordndring av det ingangna avtalet med dldrendmnden.

Totalt finns 50 ldgenheter fordelade pa tre plan. P4 plan ett finns tio ldgenheter avsedda for
personer med demenssjukdomar och pé plan tva och tre finns totalt 40 ldgenheter avsedda for

personer med omfattande vard- och omsorgsbehov.

Postadress: Uppsala kommun, Aldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Svartbéicksgatan 44 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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1. Bakgrund

Under 2014 har kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK), numera dldreférvaltningen,
genomfort bide en planerad och en oanméld avtalsuppfoljning med diarienummer ALN 2014-
0219. Parallellt med dessa avtalsuppfoljningar har medicinskt ansvarig sjukskdoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) gjort utredningar och tillsynsbesok i
verksamheten.

Den 9 december 2014 kallades ledningen for Kosmo AB till méte pa kontoret/forvaltningen
da ytterligare synpunkter och klagomal inkommit géllande verksamheten. Vid motet enades
bestillare och utférare om att tills dess angivna omraden uppfyller ska-krav i avtal kommer
ersittningsreducering att tilldimpas i enlighet med punkt 3.93 i forfrdgningsunderlaget.
Startdatum sattes till den 14 december 2014. Den 18 december 2014 inkom begérd
handlingsplan till kontoret/forvaltningen. I denna framkommer att Kosmo AB anség att de nu
“till fullo uppfyller avtalet gentemot Uppsala kommun” och att vitesforldggandet ska hivas.

Vid oanmild avtalsuppfoljning den 30 december 2014 konstaterar HVK att forbéttringar skett
inom vissa omraden men att det ddrutver fortfarande finns ménga kvarstdende
forbittringsomraden for verksamheten.

Den 30 april 2015 inkommer en ny handlingsplan som beskriver atgirder som vidtagits inom
respektive omrade. En oanmaild avtalsuppfoljning sker den 25 maj 2015.

2. Forvaltningens kommentarer och bedomning

2.1 Organisation och ledningsfunktion

Vistergardens samtliga viningsplan (plan 1, 2 och 3) besoks av forvaltningen. All personal
som forvaltningen samtalat med beskriver att ny verksamhetschef (VC) bidragit till en positiv
utveckling av hela verksamheten. En av sjuksk&terskorna uppger att han forutom att vara
sjukskoterska pd 80 % ocks4 dr bitrddande VC pa 20 %. Totalt finns 2,8 heltidstjédnster med
sjukskoterska i verksamheten. Samtliga fanns pa plats vid forvaltningens besok. Alla super8
grupper uppges vara aktiva och ha haft traffar under den senaste ménaden. Anhérigtriffar har
ocks4 anordnats under viren. Mo6te mellan anhériga och den nya utforaren (Vard & omsorg)
ir planerat att ske i september. Synpunktsblanketter fanns placerade pé vil synlig plats.

2.2 Bemanning

P4 plan ett har synpunkter pa en alltfor 14g bemanning framforts tidigare. Vid besoket uppger
personalen att det nu 4r mycket bittre”. Det uppges alltid vara tre personal - frin morgon till
kvill — i tjdnst. Under natten finns en fast personal pa planet. Nar behov av s.k.
dubbelbemanning finns s kommer forstirkning frén ndgot av omvardnadsplanen. Pé plan tvd
och tre finns samma bemanning under veckans alla dagar, vilket innebér att fem personal
tjinstgdr pa dagtid och fyra personal under kvillarna. Nattbemanningen bestr av en personal
per plan. I den ovan beskrivna bemanningen under dagtid ingdr samordnaren som arbetar 50%
som underskoterska och resterande 50% som samordnare. Vid behov ansvarar hon dven for
att tdcka upp pa samtliga plan om det saknas personal.



3(4)

Enligt uppgift sétts alltid vikarie in vid franvaro. Numera finns ocksd 50 % personalresurs
avsedd for stddning av gemensamma utrymmen, vilket upplevs underlétta det dagliga arbetet
en hel del, enligt de personer som forvaltningen samtalade med vid besdket.

2.3 Rehabresurser och rehabombud”

Det nérliggande vard- och omsorgsboendet Karl-Johansgarden och Vistergirden delar pd
funktionerna sjukgymnast och arbetsterapeut. De tva heltiderna dr fordelade s att
Vistergdrden sammanlagt har ca 70 % arbetsterapeut och sjukgymnast (och Karl-
Johansgéarden resterande 130 %). De intervjuade i omvardnadspersonalen informerar att
funktionerna utdver denna tid “ér ldtta att nd”. Tva i personalgruppen &r utsedda att vara
rehabombud/rehabassistenter, enligt ett sérskilt beskrivet uppdrag. Ca fyra timmar i veckan
ska kunna avsittas om behov finns. Den tidigare VC som dessutom 4r arbetsterapeut har
utbildat de bdda ombuden i uppdragets innehéll. Uppdraget har dock inte utnyttjats dn, enligt
uppgift frin en av de utsedda. En tydligare och béttre struktur i verksamheten generellt sett
gor, enligt den intervjuade att sjukgymnast och arbetsterapeut nu hinner med sina
arbetsuppgifter. Rehabombuden invéntar ocksd medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
godkénnande pé uppdragets innehall. Samtlig personal har informerats om rehabombudens
uppdrag pé en arbetsplatstraff.

2.4 Informationsoverforing

Ny VC berittar att arbetsplatstraffarna numera ér obligatoriska. Dessutom fors protokoll si att
de som eventuellt inte kunnat delta ska kunna ta del av information och beslut. Nérvaro pd
ledig dag ersatts med tid mot tid, enligt VC. Varje vecka har VC dessutom méten med de
legitimerade, s.k. HSL-moéten. Varje morgon triffas de legitimerade och
omvardnadspersonalen for informationsméten/rapport.

2.5 Mat och maltid
Pé samtliga plan beskrivs att maltidsmiljon blivit lugnare. “Strategier for hur det ska bli

lugnare och bittre diskuteras pé arbetsplatstrdffarna”, enligt VC. Dagens meny presenteras i
matsalen. P4 en anslagstavla finns dven en hel veckas meny uppsatt. I verksamheten tillimpas
pedagogiska maltider, vilket uppges bidra till lugnet. En personal sitter med vid varje bord
och dessutom ér alltid diskmaskinen avstingd under méaltiderna. En av samordnarna berittar
att huset upplevs som mycket ljudkéinsligt och for att minska slammer och ljud frin stolarna
har mébeltassar satts pa alla stolar i matsalen. De flesta boende éter sin mat utan stod frén
personalen. Endast nagra personer pa plan ett beh6ver ha hjilp med att inta sin mat. For att
ytterligare 6ka lugnet och minska oro vid maltiderna ombeds anhoriga att vistas utom synhall
for de boende. En av de boende fér sin foda genom en gastrostomi (PEG). Personalen uppges
ha delegering for att kunna utfora sysslan. Forvaltningen informeras om att byte av aggregat
sker vid varje ny pase. Vid fragor gillande den mat och de menyer som serveras kontaktar
kostombuden tillagningskoket pa Linné. VC beréttar om den kollegiala granskningen som
sker mellan planen for att sikerstdlla en god maltidsmiljo.

2.6 Aktiviteter och meningsfull dag

Veckans utbud av aktiviteter presenteras pa sérskilda anslagstavlor pa respektive plan. En
person i personalgruppen pa varje plan ar utsedd att vara aktivitetsansvarig. Enligt
information till férvaltningen erbjuds ett varierat utbud under savél formiddagar som under
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eftermiddagar. En gemensam aktivitet for samtliga boenden i huset erbjuds ocksa dagligen.
N3gon ging per minad anordnas en storre aktivitet som t ex viskvill och pubafton, vilka varit
mycket uppskattade. Aktiviteterna anpassas efter de boendes formégor, enligt den personal
som forvaltningen pratat med. Det berittas vidare att syftet med en aktivitet som t ex bakning
kan vara att stimulera sinnena dven om den boende inte kan delta rent praktiskt i bakningen,
enligt informanterna. P4 alla tre plan informeras att samtliga boende erbjuds daglig
utevistelse. Personal informerar att de hinner med detta och ingen antyder att de inte skulle
gora det. P4 plan ett berittas det att under vissa dagar kommer 8 av tio boende ut. P4 plan tre
uppges dock att de flesta inte vill g& ut vid ett erbjudande. Kontaktmannen har uppdrag att ge
sin kontaktperson ca 30 minuter egen tid i veckan. Samordnaren foljer upp att sa sker.

3 Krav pa atgarder

Vid den oanmiilda avtalsuppfoljningen har representanter frén verksamheten pé ett tydligt sitt
formedlat det forbittrings- och utvecklingsarbete som bedrivits under 2015. Férvaltningen
bedémer att verksamheten nu uppfyller de krav som stélls i avtalet och att
ersittningsreduceringen dirmed kan hivas. Information om detta har 1dmnats till regionchef
Kristina Kumlin Bergenstrile av uppdragstrateg Katarina Skoog.

Uppsala 2015-06-22

Eva Erikson Lena Soderman
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

