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DEL A

Allmant



1. INLEDNING

1.1. Syftet med riktlinjerna

Dessa riktlinjer beskriver hur dldrendmnden inom ramen for sitt uppdrag verkar for att dldre
méanniskor far mojlighet att leva och bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull gemenskap med andra, samt far den hjdlp de behdver och sina behov tillgodosedda i
overensstdimmelse med socialtjédnstlagen.

Aldrensimnden i Uppsala ansvarar for personer ver 65 r avseende

1. service, vard och omsorg i ordinért eller sérskilt boende i de fall personerna har behov av sddana
insatser pa grund av alder, sjukdom eller fysisk funktionsnedséttning,

2. uppgifter enligt hélso- och sjukvérdslagen (1982:763),

3. uppgifter enligt lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.

Némnden ansvarar inte for ekonomiskt bistdnd, insatser till personer med en psykisk
funktionsnedsittning eller uppgifter enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

For genomforandet av ndimndens uppdrag finns dldreforvaltningen. Riktlinjerna &r ett stod for de
bistandshandldggare som arbetar for ndimnden och fattar myndighetsbeslut efter individuella
bedomningar av enskildas behov. Syftet med riktlinjerna &r i forsta hand att fungera som végledning
vid myndighetsutovning pa ndémndens ansvarsomrade, men dven som information f6r den som vill
fordjupa sig i ndimndens syn pa verksamheten och handldggningen enligt socialtjénstlagen.

1.2. Aldrendmndens vérdebegrepp, vardighetsgarantier och
servicegarantier

Den nationella viardegrunden for dldreomsorgen giller alla kommuner och verksamheter som utfor
dldreomsorg enligt socialtjdnstlagen. Virdegrunden bygger pa att socialtjdnstens omsorg om dldre
ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande. For att uppna det
behover dldreomsorgen bland annat védrna och respektera den enskilda personens rétt till privatliv
och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet och anpassning till den enskilda personen.
Aldre personer ska bland annat, s& 1angt det #r mojligt, kunna vilja nér och hur stéd och hjilp i
boendet och annan littatkomlig service ska ges.

Aldrendmnden i Uppsala kommun har antagit sex virdebegrepp, som tillsammans med den
nationella viardegrunden utgor grunden for den lokala dldreomsorgen;

s Trygghet,

s Inflytande,

v Tillgénglighet,
+* Oberoende,
% Respekt och
% Bemotande

Virdebegreppen, som forkortas TITORB, ska pragla all verksamhet som ndmnden finansierar.



Utover vardebegreppen har dldrendmnden antagit virdighetsgarantier for hemtjdnstinstatser och
véard- och omsorgsboenden samt servicegarantier for myndighetsutdvningen gillande dessa insatser.
Syftet med garantierna dr att enskilda ska kénna till vad de har ritt att forvéinta sig fran
dldreomsorgen 1 Uppsala. Garantierna innebér dven att nimnden sétter konkreta och
uppf6ljningsbara garantimal for verksamheterna.

Virdighetsgarantin for hemtjinstinsatser innebér att den enskilde har rétt att:
% Veta vilken personal som ska utfora insatser i hemmet
% Inom skilig tid bli kontaktad om det kommer ndgon annan personal dn den som
forvéntas komma
% Inom skilig tid bli kontaktad om personalen blir férsenad
% Fé en arlig lakemedelsgenomgang (om den enskilde far hjdlp av hemvarden med
lakemedel)
% Kunna paverka tidpunkten for utevistelse/promenad (om beslutet omfattar sddan insats)
% Fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur och nér utevistelse/promenad ska utforas
(om beslutet omfattar sddan insats)

Viirdighetsgarantin for vard- och omsorgsboenden innebir att den enskilde har ratt att:
% Kunna paverka tidpunkt for utevistelse/promenad
% Kunna vilja promenad i grupp eller att promenera enskilt med stod av personal
% Fa dokumenterat i sin genomforandeplan hur och nér utevistelse/promenad ska utforas
% Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo
Paverka menyn samt tidpunkt for maltider
Fa en arlig lakemedelsgenomgang

Servicegarantin om uppsokande hembesiok innebér att den enskilde, som har fyllt 80 ar och som
inte har nagra bistdndsbeslutade insatser fran dldrendmnden, ska:
% F4 ett erbjudande om uppsokande hembestk

Servicegarantin for handldggning innebir att den enskilde ska:
% Fa ett beslut om sérskilt boende inom tva manader fran det att ansdkan och underlag
inkommit
++ Fa ett beslut om insatser i ordinért boende inom tva veckor fran det att ansokan och
underlag inkommit

Den som inte dr n6jd med hur insatser som ndmnden beviljat genomfors kan klaga, 1 forsta hand
direkt till utféraren men &dven till dldreforvaltningen. Synpunkter som inkommer till
dldreforvaltningen hanteras i ndmndens synpunktshanteringssystem.

1.3. Hot och vald

Aldre som utsitts for hot och vald ska sérskilt uppmérksammas utifrin de behov som de har.
Aldrendmnden har en utarbetad handbok ”VAld i nira relation, Handbok &ldre” dir
handldggningsfragor rorande dessa personer sérskilt uppmérksammas. For dldrendmnden é&r det
viktigt att dessa fragor tas pa storsta allvar och att alla handldggare har kunskap om pa vilket sétt de
ska arbeta med fragor om utsatthet for vald, hot och annan brottslighet.

I Uppsala kommun &r det socialndmnden som har ansvaret for samordningen av fragor kring vald i
néra relationer. I de fall en person dver 65 ar behdver insatser pa grund av sjukdom eller fysisk



funktionsnedséttning och samtidigt insatser pa grund av utsatthet for hot eller vald ska samverkan
ske mellan dldrendmnden och socialndmnden. I dessa fall 4r det sérskilt viktigt att en
helhetsbedomning av den enskildes situation gors och att bada ndmnderna tar sitt ansvar for
personens behov.

1.4. Sprak och férvaltningsomrade

Nir en person inte behérskar det svenska spraket eller &r allvarligt horsel- eller talskadad ska
myndigheter vid behov anlita tolk. Bistandshandldggaren ska forvissa sig om att den enskildes
uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogora sig den information
som ldmnas. Sdvida inte en fullstdndig forstéelse i kommunikationen kan sdkerstillas pa annat sétt
bor auktoriserad tolk anlitas.

Uppsala kommun ingar i forvaltningsomradet for finska. Det innebér att enskilda har rétt att
anvinda finska vid muntliga och skriftliga kontakter med ndmnden i enskilda drenden ddr nimnden
fattar beslut, samt att erhalla muntligt och skriftligt svar pa samma sprék. Enskilda har ocksa ritt att
begéra skriftlig 6versattning av beslut och motivering. Det aligger ocksa ndmnden att verka for att
det finns tillgéng till personal med kunskaper i samtliga minoritetssprék som anges i lag (2009:724)
om nationella minoriteter och minoritetssprak. Kommunen har dven skyldighet att anordna sérskilt
boende helt eller delvis pa finska om nagon i forvaltningsomradet 6nskar detta. Information om
kommunens aktuella boenden ges av bistdndshandlédggaren i samband med sadan anstkan.

1.5. Lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Aldreforvaltningen foljer de lagar och foreskrifter som finns gillande verksamhetsomradet. Aktuell
lagstiftning — vars innehall tolkas med hjélp av forarbeten och praxis — gér dérfor fore vad som
eventuellt anges i dessa riktlinjer. Att tolka lag &r ofta en grannlaga uppgift da en individuell
bedomning alltid méste goras i drenden som ror enskilda. Dessa riktlinjer ska ses som ett
komplement till géllande lagstiftning, forfattningar och foreskrifter. Riktlinjerna 4r normgivande for
bistandsbedomningen och bedémningen av insatsernas omfattning och ska inte asidoséttas om inte
lag eller foreskrift sdger annat. Riktlinjerna &r ett stod 1 handldggningen och ska ge 6kad
rittsdkerhet for enskilda och ska samtidigt sékerstélla att bistandsbeslut fattas pa likartade
bedomningsgrunder.



2. SOCIALTJANSTLAGEN

2.1. Insatser enligt socialtjanstlagen

Grunden for rétten till bistdnd formuleras i 4 kap 1 § socialtjdnstlagen (2001:453).
Den som inte sjdly kan tillgodose sina behov eller kan fd dem tillgodosedda pa annat sdtt har rditt
till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt.
Vid provningen av behovet av bistand for livsforingen i Ovrigt far hdnsyn inte tas till den enskildes
ekonomiska forhdllanden om rdtten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skdlig levnadsniva. Bistandet ska utformas sd
att det stdrker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstiandigt liv.

Ansvaret for socialtjinsten i Uppsala kommun #r fordelat pa flera nimnder. Aldrenimnden ansvarar
saledes endast for den del av socialtjdnsten som beskrivs i reglementet (se avsnitt 1.1). Enligt
socialtjdnstlagen innebér ansvaret att nimnden genom hemtjéinst, dagverksamhet eller annan
liknande social tjdnst bor underlétta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra (3

kap 6 §).

2.2. Ratten att ta ut avgifter

I 8 kap socialtjinstlagen regleras kommunernas ritt att ta ut avgifter for insatser som beviljas enligt
samma lag. Avgifterna far inte Gverstiga kommunens sjdlvkostnad. For mer information kring hur
avgiften beréiknas hénvisas till dokumentet Tillimpningsanvisningar inom omsorgerna om dldre
och funktionsnedsatta i Uppsala kommun” som antas av dldrendmnden och revideras arligen. P&
www.uppsala.se finns dven mojlighet att utifrdn egna uppgifter fa fram en berékning av sin avgift.
Berdkningen dr preliminér och &r inte att anse som nagot 16fte eller beslut om viss avgift.
Avgiftsutrymmet bestdms slutligt genom ett beslut som skickas hem till den enskilde.

De avgifter som tas ut &r faststdllda av kommunfullmiktige. Kommunfullméktiges beslut om
generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan bara 6verklagas genom kommunalbesvir inom
tre veckor fran och med kommunfullméktiges beslut. Det individuella avgiftsbeslutet for varje
person kan ddremot Gverklagas genom forvaltningsbesvir vilket innebér att forvaltningsdomstol gor
en individuell provning av ndmndens ritt att ta ut avgift i det enskilda fallet. Enskilda har ocksa ratt
till omrakning och nytt beslut om inkomster eller utgifter dndras pa sétt som paverkar
avgiftsutrymmet.

2.3 Skyldighet att anmala missférhallanden (lex Sarah)

Bestammelsen om lex Sarah finns i 14 kap 3 § socialtjdnstlagen och innebér att alla medarbetare
inom socialtjdnsten &r skyldiga att rapportera missforhallanden och risker for missforhéllanden som
de uppticker i verksamheten. Ett misstéinkt missforhallande eller risk for missforhallande ska
anmilas till ndrmaste chef som tar stillning till om héndelsen ska utredas vidare. Aldrenimnden har
sdrskilda rutiner och mallar f6r hanteringen av utredningar och bedémningar enligt lex Sarah.

En utredning ska inriktas pa vad som blivit fel, varfér det hdnde och vad man kan gora for att
forhindra att det hiander igen. Ett missforhallande eller risk for missférhallande som &r allvarligt



anmadls alltid till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som har tillsyn 6ver verksamheter inom
socialtjanstomradet.

2.4. Dokumentation

Vid handldggning och genomfrande av insatser ska socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSEFES 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av Sol., LVU, LVM och
LSS foljas. Foreskrifterna innebér att dokumentation ska ske fortlopande. De anger ocksa vad som
ska dokumenteras. De uppgifter som behovs for att insatserna ska kunna genomforas pa ett
dndamalsenligt och sikert sitt ska i en bestédllning lamnas till den utférare som handhar det
praktiska genomforandet av en insats. Om den enskilde motsitter sig att uppgifter ldimnas och ingen
annan sekretessbrytande grund for utlimnande av uppgifterna finns kan information inte ldmnas
over till utforaren.

2.5. Rapporteringsskyldighet och sarskild avgift

Bistandsbeslut som ndmnden meddelar ska verkstéllas inom skilig tid. Namnden rapporterar
kontinuerligt till IVO om beslut inte verkstélls inom tre ménader fran det att beslutet dr fattat. IVO
kan utreda skélen till att nimnden inte verkstallt beslutet. Vad som &r skélig tid far bedomas fran
fall till fall. Om ingen godtagbar anledning finns till att beslutet inte verkstéllts kan IVO anstka hos
forvaltningsritten om att ndimnden ska aldggas att betala sérskild avgift. Den sérskilda avgiften
fungerar som en sanktion for bristande verkstéllighet. Reglerna om sérskild avgift innebér att det 4r
viktigt for nimnden att dokumentera varfor ett beslut inte verkstélls. Det 4r t.ex. viktigt att halla
regelbunden kontakt med enskilda som siger sig endast vilja flytta till ett specifikt boende. Aven
om den enskilde har uttryckt ett nskemél kan ndmnden erbjuda andra alternativ och det ska
dokumenteras om den enskilde fortsatt vidhaller att endast ett visst boende 6nskas. Enskilda som
begirt en specifik verkstallighet har ritt att ndar som helst dndra sig och t.ex. tacka ja till nagot annat
dn det onskade alternativet. Erbjudanden om verkstéllighet ska dokumenteras.
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3. FOREBYGGANDE ATGARDER

3.1. Informationsskyldighet och uppstkande verksamhet

Némnden ska genom uppstkande verksamhet upplysa om ndmndens verksamhet och erbjuda
grupper och enskilda hjélp (3 kap 4 § SoL)). Genom uppsokande verksamhet kan &ldre som inte har
kontakt med #ldreomsorgen f& information om dess verksamheter. Aldrenimnden erbjuder sedan
2006 forebyggande hembesok till personer 6ver 80 ar som inte har dldreomsorgsinsatser med
undantag av fardtjdnst och trygghetslarm.

3.2. Oppna insatser

Némnden erbjuder dven insatser som &r Oppna for alla medborgare 6ver 65 ar. Det innebér att den
enskilde inte behtver ha ett beslut om bistand for att fa tillgang till insatsen. Det ror sig t ex om
traffpunkter, seniorrestauranger, anhorigstod och virdskap pa trygghetsbostider.

Innehéllet i de Oppna insatserna ska ha en hélsofrdmjande inriktning med fysisk aktivitet, social
samvaro och goda matvanor for att stimulera till 6kad livskvalitet, trygghet och bibehéllen funktion

upp i aren.

3.3. Rehabiliterande atgarder

Aldrendmnden anser att det 4r viktigt att skapa forutsittningar for ett gott liv. Detta sker genom ett
rehabiliterande forhallningssitt som ménar om att enskildas egna formagor tillvaratas.

Rehabteam Uppsala bestar av arbetsterapeuter och sjukgymnaster vilkas uppgift &r att efter den
enskildes sjukhusvistelse ge snabba insatser i form av trédning i hemmet. Darmed kan den enskilde
snabbare dterhdmta sig och aterfa tidigare funktioner och formaégor.

Hiilsocoachen ir en virtuell plattform som bade ska stimulera till 6kad fysisk aktivitet genom
anpassade trianingsfilmer och stimulera till 6kat tekniskt anvdndande bland dldre. En chattfunktion
ger mojlighet att ge varandra tips om aktiviteter och annat av intresse.

Fysisk aktivitet pa recept (FaR) ér en atgird dir hilso- och sjukvardspersonal i samrad med den
enskilde ordinerar anpassad fysisk aktivitet och minskat stillasittande. Syftet &r att forbéttra den
enskildes halsa, livskvalitet och sjdlvstindighet utifran mal och formaga.

3.4. Stod till anhoriga

Kommunen ska ge stéd och avlastning till dem som vardar anhoriga/ndrstdende. Stodet ska, sa langt
det dr mojligt, vara individanpassat och utformas i samrad med berdrda parter. Bistands-
handldggaren ska uppmirksamma anhorigas behov av stod och bista anhoriga genom att informera
om kommunens insatser samt om vilket utbud som finns av andra stodformer, t.ex.
anhorigkonsulenter, stodgrupper etc.
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I Uppsala kommun finns Anhorigecentrum som fungerar som ett stéd for den som vérdar en
anhdrig/ndrstaende. Anhorigecentrum anordnar informationstillfallen och féreldsningar samt
anhdriggrupper, stodsamtal och radgivning med mera. Fér mer information, se
www.anhorigcentrum.uppsala.se.

Den som har ett stort vard- och omsorgsbehov och som vardas i hemmet av anhorig/ndrstaende har
dven ratt till 24 timmars avgiftsfri avlosning per méanad. Detta géller under forutséttning att den
enskilde inte redan har omfattande hjélp frén hemtjénsten. Har den enskilde beviljats vidxelvard kan
avgiftsfri avlosning ges i upp till 12 timmar. Avlosning innebér att anhorigstodjare avldser
anhorig/marstdende i hemmet och tar 6ver vardansvaret, sa att den anhorige/nérstaende kan fa egen
tid att disponera. Avlosningen #r avgiftsfri och ges utan bistandsbedomning, under de
forutséttningar som anges ovan. I de fall behov av ytterligare avldsning finns maste den enskilde
ansoka om detta till bistdndshandldggare. Avlosning som beviljas genom bistandsbeslut &r belagd
med avgift.
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DEL B

Aldrenamndens vigledning i handldggningsfragor
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4. Handlaggning av arenden

4.1. Forhandsbeddmning och anstkan

Nér ndmnden genom en ansokan eller pa annat sétt far kinnedom om att en enskild kan vara i behov
av insatser enligt socialtjénstlagen ska ndmnden skyndsamt inleda en utredning. I de fall som
uppgifter inkommer fran ndgon annan &n den enskilde kan némnden ta kontakt med den som
uppgifterna berdr for att utréna om det finns behov av insatser. Socialtjdnstlagen innehéller dock
inga mojligheter till tvangsinsatser, vilket innebér att en utredning av den enskildes behov och
beslut om insatser endast kan genomftras om den enskilde sjélv vill det.

Det vanligaste dr att en utredning inleds genom ansokan av den enskilde sjélv. I anstkan ska den
enskilde ange de behov som han eller hon inte sjélv kan tillgodose. For att utreda behovet kan det
bli aktuellt att inhdmta underlag i form av ldkarintyg, ADL-bedomning (bedomning av Aktiviteter i
Dagliga Livet) eller liknande. Allt underlag till utredningen inhdmtas med den enskildes samtycke.
Det dr den som ansoker om en insats som har ansvaret for att visa att behovet finns. Det &r ocksa
den enskilde som styr utredningen av behov genom att beskriva vad han eller hon vill ha hjilp med.

4.2. Foretradare f6r den enskilde — ombud, god man och férvaltare

Den enskilde har rtt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Aven anhériga kan fungera
som ombud. Ombud ska ha fullmakt, som kan vara muntlig eller skriftlig. Aldrenimnden
rekommenderar att skriftlig fullmakt inhdmtas om inte sérskilda skil foreligger. En fullmakt slutar
gilla omedelbart om den aterkallas av nagon av parterna.

Anhoriga har ingen laglig rétt att foretrdda den enskilde om de inte dr s6kandens formella ombud
eller legala foretrddare (god man eller forvaltare). Anhoriga kan dock ldamna information om den
enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av annan information som framkommit
om den enskilde samtycker till detta.

Om den enskilde saknar férméaga att pa egen hand anstka om insatser eller att limna samtycke
under utredningen kan god man eller forvaltare aktualiseras for att tillvarata den enskildes rétt.
Personer som pa grund av sjukdom eller av annan orsak inte kan tillvarata sina egna intressen
behover ofta hjdlp med savil ekonomiska angeldgenheter som att tillvarata sina réttigheter och sorja
for sin person. Anstkan om god man eller forvaltare gors hos 6verformyndarndmnden.

4.3. Aldres behov i centrum (ABIC)

Nér nagon ansokt om bistand ska handldggaren gora en bedomning av dennes behov. Bedomningen
syftar dels till att utreda vilka behov som finns, dels till att utreda om dessa behov kan tillgodoses
genom den enskilde sjélv eller pa annat sétt. Det &r forst efter en sammanviagd bedomning av
behovet, de egna resurserna och omstidndigheterna i Gvrigt som ndmnden kan konstatera om den
enskilde har ritt till bistdnd eller inte.
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Namnden har antagit Socialstyrelsens framarbetade modell Aldres behov i centrum (ABIC) vilket
innebdr att fokus ldggs pa den enskildes behov istidllet for utbudet av existerande insatser. Modellen
ABIC utgar fran regelverket for handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten.

I ABIC anvinds klassifikationen ICF, vilket #r ett internationellt system for att beskriva
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa. ICF anvénds for att med ett gemensamt sprak som
stod fanga upp kombinationen av olika perspektiv och for en helhetssyn pa hur en person fungerar i
sin livssituation.

Nir ndmnden utreder en anskan om stod och hjdlp gors detta utifran den enskildes behov inom nio
livsomraden;

7

+ Lirande och att tilldimpa kunskap

R/

+ Allménna uppgifter och krav

% Kommunikation

s Forflyttning

¢ Personlig vard

% Hemliv

* Mellanménskliga interaktioner och relationer

+ Viktiga livsomraden

+ Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Nir den enskildes behov &r utrett tas stdllning till vilken typ av insats som ldmpligast tillgodoser
den enskildes behov av stdd och hjilp.

Genom att arbeta utifrén den beskrivna arbetsprocessen i ABIC skapas forutsittningar for likvérdig
handldggning och dokumentation. Det innebér 6kad rittsidkerhet, tydligare bedomning, bittre insyn
och mojlighet till inflytande samt mojlighet att fa stod och hjélp utifran egna behov. Detta skapar
dven gynnsammare forutsittningar att folja upp och utvirdera resultat.

4.4, Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillférsikra en skilig levnadsniva. Begreppet skélig levnadsniva har
ingen exakt definition. I férarbetena till den tidigare socialtjdnstlagen anfordes att det skulle vélla stora
svarigheter att ndrmare ange vad som avses med skélig levnadsnivé i lagtexten. Begreppet méste
bedomas med utgédngspunkt i den tid och de forhallanden som den hjdlpbehdvande lever i. Det angavs
darfor att faststillandet av vilken levnadsniva som anses skélig maste overldmnas till kommunerna att
faststélla. I senare forarbeten beskrivs skilig levnadsnivé dven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen
och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall. Bedomningen av vilka insatser som
behovs for att den enskilde ska uppna skilig levnadsniva bedoms alltsa utifran den tid och de
férhallanden som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebér
att skélig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och férhallanden.
Vid bedomningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skéligt kan handldggaren vid
tveksamhet soka stod i rdttspraxis, dessa riktlinjer samt vid gemensamma drendedragningar.
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4.5. Avgrénsning till hélso- och sjukvardsinsatser

Atgirder som endast kan utforas av viss behdri g personal eller kréver viss sjukvardsutbildning eller
mer omfattade instruktion och handledd tréning &r att beteckna som hélso- och sjukvard. For att
hemtjénstpersonal ska utfora sddana atgérder krdvs en delegering fran ansvarig distriktsskoterska.
Sadana atgirder dr inte omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen och omfattas dérfor inte av
bistdndsbeslutet.

Om ansvarig inom hélso- och sjukvarden bedomer att hilso- och sjukvardsuppgifter kan utforas
som egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutséttning for att beviljas bistand #r i dessa
fall att den enskilde sjélv klarar av att ta ansvar for uppgiften men behover praktiskt hjdlp. Behovet
ska inte kunna tillgodoses pa annat sétt.

For att bistand for egenvardsatgird ska kunna beviljas krivs
% intyg som visar att atgdrden bedomts som egenvérd samt att den enskilde sjdlv bedémts
kunna ansvara for insatsen
% att personal som ska genomfora atgérden inte behdver sérskild utbildning

Vilka atgirder som kan bedomas som egenvard kan inte anges generellt. Bedomningen gors av
ansvarig legitimerad personal. Den enskildes forméga att ansvara for atgidrden &r dock avgorande.
Om den enskilde t.ex. har nedsatt kognitiv férmaga som innebér att denne inte har férmaga att
ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av ldkemedel och andra medicinska atgirder skotas
av hilso- och sjukvardspersonal och inte som egenvard.

4.6. Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla som &r under
18 &r. I vissa fall, sdrskilt om barnen #r sma, kan barnperspektivet innebira att omfattningen av
insatser eller utférandet av insatserna delvis bestdms utifran beaktande av barnens bista. Att det
finns sma barn 1 hushallet kan t.ex. innebéra att det finns sdrskilda skil att vilja en
verkstéllighetsform som tillgodoser barnets behov av kontinuitet.

4.7. Beslut och dverklagande

En enskild som inkommit med en ansokan har alltid rétt att f& ett beslut. Beslutet kan innebéra att
insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat sa att den enskilde 14tt kan
forstd vad det innebdr, och ska dven ange under vilken tidsperiod som en insats beviljas. Beslut som
myndigheten fattar kan 6verklagas. Det giller inte enbart beslut om bistandsinsatser utan éven t.ex.
beslut att inte ldmna ut allménna handlingar, bestimma avgiftsutrymme m.m. Verkstélligheten av
ett beslut kan normalt sett inte overklagas, men i vissa fall kan den enskilde ha rétt att av domstol fa
provat om han eller hon uppnér skilig levnadsniva genom den verkstillighet som ndmnden
erbjuder. Om ndgon &r missndjd med ett beslut som ndmnden fattat bor han eller hon alltid hora av
sig sa fort som mojligt. Ett 6verklagande av ett beslut méste ha inkommit till namnden inom tre
veckor frén det att den enskilde tog del av beslutet, annars avvisas dverklagandet. Overklagandet
ska vara stdllt till forvaltningsrétten i Uppsala och bor innehalla en beskrivning av varfor den
enskilde 4r missn6jd med beslutet.
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4.8. Verkstallighet

4.8.1. Val av utforare

I Uppsala kommun har en person som beviljats hemtjénstinsatser rétt att vélja utforare av hemvard
under forutsittning att utforaren godkénts av dldrendmnden inom ramen for valfrihetssystemet f6r
hemvard. Bistdndshandldggaren ska informera om vilka utforare den enskilde har mojlighet att vilja
mellan. Bistindshandldggaren ska ocksa hjilpa den enskilde med att byta utforare i da sa 6nskas.

Aven vad giiller andra insatser, t.ex. sirskilt boende eller dagverksamhet, forsoker nimnden att sa
langt det 4r mojligt tillgodose den enskildes onskemal om verkstillighet. I dessa fall dr det dock
dven viktigt att inriktningen pa verksamheten &r ldmplig utifrdn den enskildes behov, vilket kan
innebdra att valmojligheterna begrénsas négot.

Niér en utforare verkstiller bistandsbeslutet ligger nimndens bedémning och beslut till grund for
den genomf&randeplan som utforaren upprittar tillsammans med den enskilde.
Genomftrandeplanen ska beskriva hur beviljade insatser ska genomforas med hédnsyn till den
enskildes sjdlvbestimmande och integritet. En enskild som &r missndjd med hur ett beslut verkstills
bor i forsta hand vénda sig direkt till den utfSrare som ansvarar for utforandet. Om problemet
kvarstar bor den enskilde vénda sig till bistdndshandldggare.

4.8.2. Val av insatsform

I vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde gérna vill ha en viss typ av insats for att fa sitt
behov tillgodosett. Det kan t.ex. vara fallet om den enskilde gérna vill bo kvar hemma med
hemtjénst trots att han eller hon i och for sig uppfyller kriterierna for att bli beviljad sdrskilt boende.

Nir det giéller utformandet av hjédlpinsatser sidgs det bl.a. sa hér i forarbeten till socialtjénstlagen:
”Vid bedomningen av vilken insats som kan komma i frdga maste en sammanvégning goras av
olika omstédndigheter sdsom den ¢nskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den
onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes énskemal. Det kan enligt
regeringens mening inte finnas en obegrénsad frihet f6r den enskilde att vilja sociala tjénster
oberoende av kostnad.” (prop. 2000/01:80 s 90 f)

Detta innebér att det ibland kan bli aktuellt for handldggaren att avsla den insats som den enskilde
sjdlv onskar, med hdnvisning till att ndmnden kan erbjuda en annan insats som 4r ldmpligare och
mer kostnadseffektiv. Nér det giller enskilda som har ett stort vardbehov och som vill fortsétta bo
kvar hemma anser nimnden att den enskildes vilja — under forutsittning att boende i hemmet
fortfarande kan anses ldmpligt — bor tillmétas avgorande betydelse i de fall skillnaden i drskostnad
mellan insatserna understiger ett prisbasbelopp. Om kostnaden for insatser 1 hemmet &r mellan ett
och sju prisbasbelopp hogre &n kostnaden for en alternativ ldmplig insats maste en sammanvégd
bedomning goras av den enskildes vilja, insatsernas respektive ldamplighet och en jimforelse mellan
kostnaderna. Om kostnadsskillnaden per ar verstiger sju prisbasbelopp &r det nimndens
uppfattning att det endast i undantagsfall bor kunna komma ifraga att bevilja den dyrare
insatsformen. D4 krdvs att den dyrare insatsen dr betydligt mer lamplig for den enskilde &n den
insats som ndmnden istdllet kan erbjuda eller att det av annan anledning finns sérskilt beaktansvérda
skdl att bevilja den dyrare insatsen.
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4.9. Uppfdljning av beviljade insatser

Bistandshandldggare har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors — att insatserna
tillgodoser den enskildes behov av stod och hjilp, att verkstélligheten sker i enlighet med beslutet
och med hénsyn till den enskildes medinflytande samt dr av god kvalitet. Viktiga underlag vid
uppfoljningen &r det tidigare beslutet, genomforandeplanen samt, nér det géller hemtjénst,
registrerad utford tid. Beslut om insatser som péagér under ldngre tid foljs upp minst en gang per éar.
Forsta gangen ett beslut verkstills eller dd ndimnden fatt annan information (t.ex. att behoven
fordndrats, att nagot sarskilt har hént eller genom klagomaél fran den enskilde) kan anledning finnas
att folja upp beslutet tidigare.
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DELC

Aldrendmndens vigledning i bedémningsfragor
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5. Bedomning av behov

5.1. Att bedoma behov enligt socialstyrelsens rekommendationer

Bedémniqgen av den enskildes behov sker, som ndmnts ovan, genom modellen 4ldres behov i
centrum (ABIC). Bedomningen av enskildas behov beskrivs av socialstyrelsen som foljande
process.

Beddma Bedomt Avseft Bedomt F('ilsl.ug Overgripande
Utreda funkfions- funkiions- behov av pa mal med
behov fillstand fillstand insatser insafser insatser

En bedomning av den enskildes behov gérs av bistdndshandldggaren utifran den enskildes anstkan
om hjélp och stod. Det &r med andra ord den enskilde sjdlv som i ansokan, med handldggarens
hjilp, ska definiera vilka behov som ska utredas. Behovet av insatser motsvaras av skillnaden
mellan det bedomda funktionstillstandet och det avsedda. Nér behoven strukturerats upp utifrén de
livsomraden som aktualiserats gor handldggaren en bedémning av om stkandens behov dr sddana
att han eller hon behdver socialtjdnstens hjélp. Socialstyrelsen sammanfattar detta som att
handldggaren bedomer om individens behov inom aktuella livsomraden innebédr behov av stod och
hjélp frén socialtjdnsten for att uppna skilig levnadsniva eller om behovet kan tillgodoses pa annat
sétt. Anstkta behov som kan tillgodoses pé annat st ska leda till beslut om avslag. Aven en
begrinsning i omfattning eller innehall i férhallande till ansdkan innebér att den enskilde har rétt till ett
beslut om avslag. Om en ansokan avslas helt eller delvis ska handldggaren i sin bedomning motivera
varfor avslag meddelats.

Handlédggaren ska foresld insatser som tillgodoser de behov som utredningen synliggjort. Det dr mojligt
att handldggaren i detta ldge foreslér en insats som den enskilde sjélv inte vill ha. Den enskilde har alltid
rédtt att avboja insatser som han eller hon inte vill ha. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja.
Handldggaren och den enskilde behover i dessa fall resonera vidare kring om det finns andra alternativa
insatser som lampligen kan tillgodose behoven. Handlédggaren ska dokumentera den enskildes
stdllningstagande till forslag pa insatser.

5.2. Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ritt till bistand intrdder forst ndr den enskilde inte sjélv eller pa annat sétt kan fa sitt behov
tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stdd vid sidan av eller som komplement till
bistandsbedomda insatser. Bistdndshandldggaren ska t.ex. informera om de frivilligorganisationer
som erbjuder ledsagning och social samvaro. Handlédggaren ska ocksa informera om de 6ppna
traffpunkter som finns och om andra méjligheter till social samvaro utifran den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges nagra vanliga
gransdragningar som aktualiseras vid bistdndsbedémningar, t.ex. for att ansvaret ligger pa annan
huvudman, pd annan person, eller pa den enskilde sjdlv. Det sistndmnda kan t.ex. vara fallet da den
enskilde valt att skaffa husdjur eller annan egendom som kréver viss omsorg. I dessa situationer
maste hjédlpbehovet 16sas genom att den enskilde antingen avstér frdn den egendom som han eller
hon inte ldngre kan ta hand om, eller kper tjdnster fran den fria marknaden i syfte att kunna behalla

egendomen.
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5.2.1. Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
dktenskapsbalken. Hemtjdnsten ska inte ta 6ver den icke bistandsbehdvande makens/makans ansvar
for skotseln av det gemensamma hushallet. Mer direkt personliga omvardnadsbehov anses ddremot
inte ligga inom detta ansvar. Samma principer som for makar ska tillimpas fér sammanboende par
samt personer som av annan anledning delar hushéll. Det innebér att om flera personer delar
hushall, forutsétts de bidra efter formaga till skétseln av hushéllet. Om flera personer delar hushall
men behovet av insatser for praktiska sysslor éndé finns, bor samtliga personer i hushéllet anstka
om sadant stod. I dessa fall ska bistdndsbeslutet delas mellan personerna i hushallet.

5.2.2. Husdjur

Socialtjidnstlagen innebér endast ritt till bistand for att den enskilde ska uppna skélig levnadsniva.
Det innebér att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av bistdndsrétten. Endast i mycket
sdllsynta fall kan husdjur anses nodviandiga for den enskildes livsforing och ddrmed berittiga till
bistand. Utgangspunkten for den som bor hemma med husdjur dr att d4garen har det fulla ansvaret
for sitt husdjur. Det innebar att nimnden inte beviljar hjalp med t.ex. rastning av hundar, utfodring
av djur eller liknande atgérder som syftar till att tillgodose behoven hos husdjuret.

Enligt dldrendmndens policy for djur i varden dr husdjur tillatna vid kommunens vérdboenden.
Agaren ska dven da ha det fullstindiga ansvaret och kunna ta hand om djuret. Fullstiindigt ansvar
innebdr inkop av mat, ge mat, rastning, veterindrbesok, rengoring av t.ex. kattlada samt
stddning/renhallning. Vardboendets chef &r ytterst ansvarig for om beslutet om inflyttning av djur
pa boende dr forenligt med de forutséttningar som finns vid boendet. Férdndras den
boendes/dgarens hilsotillstand och omgjliggor fullstidndigt ansvar for husdjuret, upphor tillstand att
ha husdjuret pa vardboendet.

5.2.3. Ekonomihantering

Den som inte ldngre sjdlv kan klara av att skota sin ekonomi rekommenderas att anvinda autogiro
nér detta dr mojligt. I de fall den enskilde har behov av hjilp vid uttag av kontanter ska han/hon
hénvisas till butik som erbjuder kassaservice, eller bankomat for att sjélv gora uttag. Om det inte &r
mojligt for den enskilde att sjélv eller tillsammans med personal klara av sina ekonomiska géromal
kan en stéllforetrddare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjilplig.
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6. Bedomning av de vanligaste forslagen pa insatser

6.1. Allmant

Nir den enskildes behov é&r utrett ska handldggaren presentera forslag pa insatser som kan tillgodose
dessa behov. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Nedan beskrivs de insatser som ar
vanligast forekommande. Ibland beh&vs endast vissa moment i en insats for att tillgodose ett behov,
och det dr viktigt att tillvarata de formagor som den enskilde fortfarande har. Vissa behov kan kréva
flera olika insatser for att fullt ut tillgodoses. Utifran nedanstdende beskrivning av vad dessa
insatser normalt innefattar och i vissa fall 4ven vad som normalt anses tillgodose en skiilig
levnadsniva bedomer handléggaren vilken eller vilka insatser som kan tillgodose den enskildes
individuella behov. Eftersom insatserna ska utformas efter den enskildes behov kan hidnda att
ndmnden bdr bevilja en insats som inte beskrivs nedan. Om inte annat framgar av ndmndens
delegationsordning tas sadana beslut av dldrendmndens individutskott.

6.2. Hemtjanst

Hemtjinst innebir i forsta hand hjilp i det egna hemmet. Aven vissa &tgirder utanfor hemmet ingar
1 begreppet hemtjénst, som t.ex. inkdp av varor, medfoljande i samband med ldkarbesok eller vid
promenader. Ovriga insatser utanfor hemmet 4r normalt sett att hirleda till annan insatsform #n
hemtjénst.

Enligt de vérdighetsgarantier som ndmnden har antagit ska den som far hemtjénstinsatser ha rétt att
veta vilken personal som ska utftra insatser i hemmet och inom skalig tid bli kontaktad om det
kommer négon annan personal 4n den som forvintas komma eller om personalen blir forsenad. Om
den enskilde féar hjdlp av hemvarden med likemedel ska han eller hon ha ritt att fa en arlig
lédkemedesgenomgang. Om beslutet innehaller insatsen utevistelse ska den enskilde ha ritt att kunna
péverka tidpunkten for denna och att fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur och nér
utevistelsen ska genomforas.

6.2.1. Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas insatser av ren servicekaraktir, dédr insatsen generellt sett inte dr att anse
som integritetskénslig. Vilka serviceinsatser som bor beviljas beror pa den enskildes behov. En
insats bestar av flera delmoment.

Ink6p

Ink&p kan beviljas for regelbundet aterkommande inkOp av dagligvaror. Néamnden anser det skéligt
att den enskilde far hjédlp med detta en gang per vecka. Insatsen kan dven innefatta att planera
veckans maltider, att skriva en ink&pslista samt att plocka in matvaror i skép. Inkdp kan beviljas
dven for annat &n dagligvaror, t.ex. apoteksédrenden, klddinkop m.m. Den enskildes mdjligheter att
sjélv utfora inkopen, t.ex. genom distanskdp eller genom att nyttja fardtjanst, bor alltid beaktas. Om
den enskilde ska f6lja med vid inkOpen ska detta framgé av beslutet. Apoteksdrenden och kladinkop
dér den enskilde foljer med bor dock beviljas som medféljande istéllet.
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Stadning

Stddning ska, i den man det 4r mojligt, ske tillsammans med den enskilde. Beroende pa vad den
enskilde sjdlv kan utfora innefattar hjédlp med stddning normalt dammsugning, véttorkning av golv,
dammtorkning samt rengdring av kok och badrum. Den enskilde kan dven fa hjédlp med att vattna
blommor och med sophantering. I insatsen stddning kan ingé att hemtjénsten ett par tillfdllen per ar
torkar skapluckor, dorrar och lister, putsar fonster och byter gardiner och rengér kyl, frys, spis och
mikrovagsugn samt vid behov byter sdkringar och glodlampor, sopar bort sn6 fran farstutrappa och
ramp/handikapphiss. Det kan dven inga hjdlp med att bira in ved och att elda om detta &r en
forutséttning for att halla véarmen i bostaden.

Det ingar inte i insatsen stddning att klippa gris eller utféra tradgardsarbete, snordjning, putsning av
kristallkronor, packning och flyttning, vedhuggning eller stdadning av balkonger, garderober och
koksskap. Det ingar inte heller ndgon flyttstddning.

Hjdlp med stddning beviljas normalt for tva rum och kok for ensamstaende och upp till tre rum och
kok for makar. Har man en storre bostad far man sjidlv ombesorja stddandet av de extra ytorna, t.ex.
genom att kdpa tjansten av annan. Stddfrekvensen &r i normalfallet var tredje vecka. For att beviljas
extra stddning krdvs sérskilda skél. Astma/allergi ska styrkas av ldkarintyg. Personer med
inkontinensproblematik ska erbjudas kontakt med sjukskéterska i hemvérden for utredning och
forskrivning av kostnadsfria forbrukningsartiklar. Enklare uppsnyggning av kok och badrum, 1 de
fall behovet finns, forvintas i normalfallet ske i samband med andra insatser, t.ex. avtorkning av
koksytor i samband med hjdlp vid maltider och enklare stidd av badrummet i samband med
toalettbestyr, hjdlp med hygien eller dusch.

Baddning/renbaddning

Den som inte sjdlv kan bddda sin séng kan beviljas daglig hjélp med detta. Renbéddning beviljas
normalt sett varannan vecka. Den som har behov av renbéddning oftare, tex pa grund av
inkontinens, har ritt att diremellan fa séngen renbéddad vid behov. Den som har insatsen
renbdddning varannan vecka behover alltsa inte beviljas ytterligare renbéddning for att tdcka
eventuella tillfdlligt uppkomna behov. Ett sddant behov hanteras istillet genom
bistdndshandldggarens individuella bedomning av tidsatgangen for insatsen.

Tvatt

Tvitt innebér hjilp med tvéttning av kldder och sénglinne. Ndmnden anser det skiligt att den
enskilde far hjdlp med tvitt varannan vecka. Insatsen kan dven innefatta att boka tvéttid och att
hénga upp, vika och ldgga in den rena tvitten pa plats i skdpen. Utgangspunkten 4r att den enskilde
sjdlv ska gora de moment av insatsen som han eller hon klarar av. Insatsen innefattar inte hjélp med
tvitt av mattor eller tunga 6verkast, och inte heller ingér det att fa sin tvitt struken eller manglad.

Matdistribution

Insatsen matdistribution innebér att fardiglagad matlédda levereras hem till den enskilde. Matlada
kan erhallas for bade lunch och middag. Den enskilde &r hdnvisad till den leverantdr som den valda
utforaren har avtal med. Leveransen av matlddan dr en hemtjénstinsats, men sjédlva kostnaden for
matladan ingar inte i hemtjdnstavgiften. Priset for matladan &r bestdmt av kommunfullmiktige och
framgér av dldrendmndens antagna dokument " Tillimpningsanvisningar inom omsorgerna om dldre
och funktionsnedsatta i Uppsala kommun” som revideras arligen.
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Social samvaro

Insatsen social samvaro 4r en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av social
kontakt nir inga eller f& egna sociala kontakter finns. I bedomningen av om denna insats bor véljas
for att tillgodose den enskildes behov ska den enskildes egna kontaktnit alltid végas in.

Utformningen av insatsen ska utga fran vad den enskilde sjdlv vill gora. Det kan rora sig om en
kopp kaffe och samtal, att 16sa korsord eller ldsa hogt ur bok/tidning eller att utveckla det sociala
nétverket. Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med anhoriga/vénner bor i
normalfallet anses ha fatt sitt behov av social samvaro tillgodosett genom dessa kontakter.
Omfattningen av insatsen beror pa den enskildes situation och vilka andra sociala aktiviteter som
den enskilde beviljats. Den som saknar ett eget socialt nitverk och inte har ndgra andra sociala
aktiviteter kan beviljas social samvaro varje vecka, om behovet finns. Den som har beviljats andra
insatser som ocksa syftar till att bryta social isolering, t.ex. ledsagning eller dagverksamhet, bor i
normalfallet anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom dessa insatser.

Utevistelse

Insatsen utevistelse kan innefatta att hemtjénstpersonal gar en promenad tillsammans med den
enskilde eller pd annat sétt hjdlper den enskilde vid vistelse utomhus. Insatsen beviljas den som inte
har mdjlighet att pa egen hand ta sig utanfor bostaden. Insatsen utevistelse beviljas utifrén den
enskildes behov. Ndmnden anser det skéligt att den enskilde kan beviljas upp till en timmes
utevistelse per vecka, och sjélv vélja om han eller hon vill anvénda sin tid vid ett langre tillfdlle
eller flera kortare promenader. Detta bor dokumenteras i genomférandeplanen. Den som har
beviljats andra insatser som ocksa syftar till att den enskilde ska fa hjélp att komma ut utanfor
bostaden, t.ex. att f6lja med vid matinkop eller ledsagning, bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov
av promenader tillgodosett genom dessa insatser.

Medfdljande

Medfoljande innebér att den enskilde kan fa hjélp med viss ledsagning av sin hemtjénstutforare.
Begreppet skiljer sig fran ledsagning, som kan beviljas som en egen insats och i dessa fall inte
utfrs av hemtjinstpersonalen. Medfoljande fran hemtjénsten kan beviljas i samband med
lakarbesok, apoteksédrenden, besck hos frisor, fotvard eller liknande. Medféljande beviljas endast
om den enskilde inte sjdlv (t.ex. genom férdtjénst eller sjukresor) kan ta sig till och fran den
tilltdnka aktiviteten och det ska sérskilt anges i beslutet om den medf6ljande ska stanna under hela
aktiviteten. Om medfoljare krdvs vid sjukresa ska detta styrkas genom intyg av ldkare, savida inte
resan dr akut.

Medfoljande i samband med ldkarbesok beviljas i skilig omfattning. I den man den enskilde kan
och vill ta stdd av anhdrig/nérstaende eller frivilligorganisationer vid t.ex. ldkarbesok anser
ndmnden detta vara det lampligaste alternativet. Ansvaret for att den enskilde informeras pa ett
sadant sitt att denne kan ta till sig informationen som ldmnas vid likarbesoket dvilar landstinget och
inte kommunen. Den enskilde ska ange i ansokan frekvensen av ldkarbesdken for att nimnden ska
kunna ta stédllning till i vilken omfattning insatsen bor beviljas.

Medfoljande till frisor, fotvard och liknande, i de fall tillgang till detta inte kan fés direkt i hemmet,

beviljas 1 den omfattning behovet dr sadant att den enskilde behtver aktiviteten for att uppna skilig
levnadsniva.
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6.2.2. Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser avses insatser av mer integritetskénslig karaktar. Det kan rora sig om hjilp
med hygien och kldder, vid toalettbesok eller matning/stottning i samband med maltider. Insatserna
kan ocksa vara av trygghetsskapande karaktér, t.ex. tillsynsbesdk eller mojlighet att genom
trygghetslarm kunna pakalla hemtjanstens uppmérksamhet. En insats kan besta av flera delmoment.
Bistandshandldggaren beviljar insatser utifran den enskildes behov och bor i bedémningen utveckla
vilka moment som den enskilde behtver hjalp med. Omvardnadsinsatser &r sdrskilt
integritetskdnsliga och vid utférandet ska utforarna respektera den enskildes énskemél om hur en
viss insats ska utforas.

Beredning av maltider

Beredning av maltider innefattar uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning, uppldggning
av maten p4 ett aptitligt sitt, servering av maltiden, diskning och att hélla rent vid matplatsen. Aven
om flera av de delmoment som insatsen innehéller 4r av servicekaraktir klassas beredning av
maltider som en omvérdnadsinsats eftersom insatsen ofta innebér ett ansvar for den enskildes
kosthéllning, dir omvardnadsdelarna svérligen kan separeras fran de delar som avser ren service.
Om den enskilde sjédlv kan tillaga maten men behover hjalp att diska efterat beviljas beredning av
maltider for momentet diskning. Beredning av maltider avser framfor allt tillagning av frukost och

mellanmal/kviallsmal.

Nir det géller lunch och middagsmal bor den enskilde, om han eller hon inte sjélv kan tillaga
maten, i forsta hand hénvisas till att kopa matlada eller fardigrétt. Beredning av maltider kan
innefatta uppvirmning av sdédan matlada/fardigritt, medan leveransen av ladan ingar i insatsen
matdistribution. I vissa fall kan hemtjénstpersonal dven tillaga mat direkt i den enskildes hem. Den
tillagningen avser enklare rétter. Exempel pa sadana enklare rétter finns bland annat i boken
”Matgliddje pa 20 minuter — en kokbok for hemtjdnstpersonal” som tillkommit pa initiativ av
Nitverket for dldres mat och maltider i Uppsala 14n. Tillagningen av varm mat dr avsedd att vara ett
komplement till matlada/fardigrétt och kan beviljas vid ett tillfdlle per dag. Vid tillagningen kan mat
beredas som récker till mer dn en maltid.

Maltidsstod

Maltidsstod innebér att den enskilde far stod i samband med maltiden for att kunna tillgodogora sig
maten pa ett bra sitt. Det kan handla om hjélp med matning eller att den enskilde far séllskap under
hela maltiden eller en stund i borjan for att stimulera lusten att &ta.

Pa- och avkladning

Insatsen pa- och avklddning beviljas nir den enskilde behdver hjdlp med att kld pé eller av sig
kldder. Detta kan framfor allt vara vid uppstigning och sdnggéende men kan dven vara aktuellt vid
andra tillfdllen pa dygnet utifran den enskildes behov. Det kan rora sig om hjélp med samtliga
kldder eller bara vissa plagg. I de fall stodstrumpor ordinerats av ldkare dr det en hélso- och
sjukvérdsinsats som endast kan beviljas om den 4r att anse som egenvard.

Personlig hygien

Insatsen personlig hygien avser hjdlp med hygien exklusive dusch. Hjélp vid dusch beviljas som en
egen insats. Hjélp med personlig hygien kan innebéra hjélp med nedre hygien, munvérd, rakning,
kamning, klippning av fingernaglar, rengtring av glasogon och hjdlp med att sitta pa och byta
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batterier i horapparat. I insatsen kan dven inga enklare rengoring av protes eller hjdlpmedel. Skotsel
av fotter beviljas inte.

Dusch

Insatsen innefattar hjélp i samband med dusch. I insatsen kan ingé hjélp med att tvitta och torka
héret samt att torka och vid behov smérja in kroppen.

Toalettbestyr

Hjélp med toalettbestyr innebér hjilp vid toalettbesok, byte av inkontinensskydd och tomning av
portabel toalett eller tomning av stomipése eller uribag/kateterpase samt personlig hygien i samband
med detta. Insatsen kan dven innefatta omldggning av stomi, byte av stomipése och hantering av
urinkateter eller uridom i de fall dessa atgérder bedomts som egenvérd (se vidare avsnitt 4.5.1)

Trygqghetslarm

Trygghetslarm &r en trygghetsskapande insats som kan beviljas den som annars kidnner sig otrygg i
hemmet. Genom att larmet installeras kan den enskilde kalla pa hemtjénstutforare vid t.ex.
fallsituation eller behov av hjdlp med toalettbesok.

Tillsyn

Insatsen tillsyn dr en trygghetsskapande insats som kan beviljas t.ex. om en person 16per stor risk att
falla 1 hemmet. Insatsen &r frimst avsedd for de som inte har larm eller som har svart att anvénda
larmet. Vid tillsynsbesok kan hjdlp med behov av tillfallig natur utforas, t.ex. att ge ett glas vatten,
Oppna ett vidringsfonster eller toalettbesok. Tillsyn kan dven ske genom telefonkontakt. En person
med behov av frekventa tillsynsbestk under dygnet bor informeras om andra boendeformer dér
ndmnden léttare kan tillgodose sddant behov. Tillsyn beviljas inte for tid d& den enskilde av annan
anledning @n behov av tillsyn har planerade besok av personal fran hemvérden.

6.2.3. Sarskilda verkstallighetsformer av hemtjénstbeslut

I Uppsala kommun finns mojlighet att anstka om sérskilda verkstillighetsformer av de
hemtjénstinsatser som den enskilde har behov av. I de allra flesta fall kan den enskildes behov
tillgodoses genom ordinarie utférare och nimnden kan sdkerstélla en skilig levnadsniva till var och
en i kommunen inom ramen for den ordinarie hemtjénsten. I vissa undantagsfall kan nimnden dock
besluta att lata hemtjénstinsatserna utforas antingen i assistansliknande form eller av en anhorig.
Kriterierna for sddana beslut tydliggors nedan. Samma avgiftsregler géller som for hemtjénst.

Hemtjinst i form av stod i assistansliknande form

Hemtjénst 1 assistansliknande form tillgodoser stdd och hjélp i ordinért boende och beviljas till
enskilda med stora omvardnadsbehov for lingre sammanhdngande tidsperioder under dygnet och
ibland 1 kombination med punktinsatser. Verkstillighetsformen innebér 6kad mojlighet till
kontinuitet och ska sdkerstilla att ett begriansat antal personer ger stodet. Beslut att hemtjénsten ska
verkstillas i assistansliknande form kan ges da det finns viagande skl for att insatserna maste
verkstillas med hog kontinuitet, antingen pa grund av t.ex. infektionsrisker eller om den enskildes
hélsoldge dr sadant att denne behtver personal med sérskild kompetens, t.ex. inom hélso- och
sjukvardsomradet i ndra samverkan med legitimerad personal. I de fall en handliggare bedomer det
aktuellt med hemtjédnst som stdd i assistansliknande form ska handldggaren sirskilt motivera varfor
ordinarie hemtjénst inte bedoms vara tillrdckligt for att tillgodose den enskildes behov.
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Anhoériganstallning

Vid mycket sdrskilda omstédndigheter kan kommunen efter ansokan fran den enskilde bevilja
anhoriganstillning, d.v.s. att insatserna utfors av en anhorig eller annan nérstdende. For att bevilja
anhoriganstillning ska tydligt framga att behovet inte kan tillgodoses av de utforare som finns inom

valfrihetssystemet.

Vid bedomningen av om det foreligger sddana sdrskilda omsténdigheter tas hdnsyn till foljande
kriterier. Samtliga fyra kriterier ska vara uppfyllda for att anhoriganstéillning ska viljas som
verkstéllighetsform:

% att det &r helt klarlagt att det &r bade brukarens och den anhoriges vilja

% att det foreligger ett behov av personlig omvardnad

% att den enskilde har ett sérskilt behov av kontinuitet

% att det finns sdrskilda skil som talar for att den enskilde inte skulle uppna skélig

levnadsniva genom att ta emot omvardnadsinsatser fran utférare inom valfrihetssystemet

Anhoriganstéllning beviljas endast avseende omvardnadsinsatser. Serviceinsatser utfors saledes av
den hemtjénstutforare inom valfrihetssystemet som den enskilde viljer. Om omvardnadsbehovet
overstiger 10 timmar per vecka ska dven delar av omvardnaden utforas av annan personal &n den
anhdrige. Hur fordelningen av insatser ska goras mellan den anhorige och annan personal ska
beslutas av handldggaren efter en individuell bedomning och ska tydligt framgé av beslutet.

I de fall beslut om anhoriganstéllning vervigs ska denna information dverforas till séarskilt
ansvarig utforare som har att ta stédllning till om 6nskad anhorig kan anstillas, dvs har den
kompetens och lamplighet som behovs for att kunna utftra aktuella insatser. Utforare inom
valfrihetssystemet fér inte anstilla anhoriga. Vid en anhoriganstéllning stélls samma krav pa
personens lamplighet och kompetens som vid alla 6vriga anstéllningar av omvardnadspersonal.
Kraven i géllande arbetslagstiftning ska foljas av utforaren.

6.3 Andra insatser i ordinart boende

6.3.1. Ledsagning

Insatsen ledsagning 6kar mojligheten att leva ett sjédlvstdndigt liv och motverkar isolering. Det
stimulerar den enskilde till gemenskap med andra. Insatsen ledsagarservice ska ge den enskilde
mojlighet att delta i samhallslivet, ta del av kultur och fritidsaktiviteter i sin ndrmiljé samt besdka
nérstdende och medverka i andra sociala aktiviteter. Ledsagning beviljas endast om behovet av
forflyttning mellan platser inte kan tillgodoses pa annat sitt, t.ex. genom féardtjédnst, riksfardtjanst
eller dylikt. Handldggaren kan dven informera den enskilde om mdjligheten att ta kontakt med
frivilligorganisationer, om den enskilde s& dnskar.

Ledsagare kan beviljas for att ta sig till och fran en aktivitet, om aktiviteten &r sddan att den
enskilde #r i behov av den for att uppna skilig levnadsniva. Omfattningen av ledsagningen beror pa
den enskildes individuella behov. Om behovet av ledsagning Gverstiger 20 timmar per ménad bor
overvidgas om det finns andra insatser eller aktiviteter som kan tillgodose den enskildes behov av
social stimulans. Om den enskilde &r i behov av personlig omvéardnad under sjilva aktiviteten ska

det framgé av beslutet.
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En ledsagare ska inte utfora sddant som faller under hemtjénstens uppgifter, tex hjdlp med tvitt och
inkOp av matvaror eller medftljande i vissa fall (se vidare avsnitt 6.1.2). For personer i sdrskilt
boende ska behov av ledsagare tillgodoses av boendet.

Ledsagning beviljas i normalfallet for A-C-1dn, vilket innebér Stockholms 14n (AB) och Uppsala ldn
(C). Ledsagning utanfor dessa ldn kréver sdrskild ansokan, utredning och beslut. I bedémning av
sadan ansokan ska framga varfor behovet inte kan tillgodoses inom A-C-ldn. Om den enskilde
ansoker om att fa hjdlp under resa till semesterort ska syftet med resan végas in i bedomningen om
behoven kan tillgodoses genom befintliga insatser.

6.3.2. Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas for att hjédlpa den enskilde och hans eller hennes ndrmaste i personliga
angeldgenheter. Bistandet kontaktperson kan beviljas for personer som lever socialt isolerade och
som behdver stod for att bryta isolering for att fa 6kade mojligheter till sociala kontakter och for att
ersitta anhoriga/nérstaende ddr dessa inte finns. Malsattningen med bistdndet dr att den enskilde ska
kunna etablera vanliga sociala relationer och leva ett sjdlvstdandigt liv och att stodet ddrigenom ska
kunna trappas ned for att slutligen upphora. Aven andra situationer dir den enskilde beh&ver hjilp
for att komma tillrédtta med sin situation kan motivera ett beslut om kontaktperson. En plan for hur
bistandet successivt kan ersittas av fungerande sociala relationer eller genom att den enskilde
sjédlvstidndigt formar att hantera uppgiften bor upprittas i drenden dér bistdnd i form av
kontaktperson #r/har varit 14ngvarigt. Overstiger behovet tvA tréffar per ménad bor 6vervigas om
den enskildes behov bor tillgodoses genom nagon annan insats. I dessa fall kan det bli aktuellt att
informera den enskilde om andra insatser och mojligheter, t.ex. dagverksambhet, traffpunkter,
frivilligorganisationer m.m.

Kontaktperson ska inte beviljas for att hjélpa den enskilde att tolka eller oversétta. Alla myndigheter
har lagstadgad skyldighet att vid behov anlita tolk i kontakter med personer som inte behérskar det
svenska spraket eller som dr allvarligt horsel- eller talskadade.

I vissa fall, ddr den enskilde behdver hjélp att fa struktur pa och 6verblick 6ver sin ekonomi och dér
den enskilde efter inledande hjélp bedoms klara fortsatt hantering sjélv, kan en kontaktperson vara
en lamplig 10sning for att fa ordning och struktur. Kontaktperson bor dock inte beviljas for att under
langre tid ta hand om den enskildes ekonomi. Om den enskilde har ett permanent behov av hjélp
med ekonomiska handhavanden bor 6vervigas om den enskilde kan skriva fullmakt till annan eller
om behov av t.ex. god man foreligger.

6.3.3. Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet kan vara ldmplig for personer med demens och for personer med fysiska
omvardnadsbehov som behdver regelbunden tillsyn, traning och social samvaro. Dagverksamhet
stimulerar till aktivitet, vilket kan bidra till att behalla befintliga sociala, psykiska och fysiska
funktioner och fordroja tidpunkten for inflyttning i sérskilt boende. Syftet kan &ven vara att avlosa
anhoriga. Dagverksambet &r ett viktigt komplement till hemtjidnsten. Genom social stimulans och
aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet och isolering samt hjdlpa den enskilde att bibehalla
fysiska och psykiska funktioner.

For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar bor
demensdiagnos vara faststilld. I vissa fall kan plats beviljas tillfélligt i avvaktan pa utredning och
diagnos.
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6.3.4 Avlosarservice

Avlosning i hemmet kan beviljas enskilda som har en narstdende som vardar den enskilde i
hemmet. AvlGsning kan dven vara icke bistdndsbedomd och avgiftsfri upp till 24 timmar per manad
(se vidare under avsnitt 3.4). Avldsning som bistandsinsats kan ges antingen den som anser sig
behova mer dn 24 timmars avlosning per manad eller den som inte uppfyller kraven for att fa den
avgiftsfria avlosningen utan bistandsbeslut.

Avlosarservice ska inte beviljas om den anhorige har en anhoriganstéllning och inte heller om
brukaren har andra insatser beviljade som innebér att den anhorige har mojlighet att komma ifrén
under en skélig sammanhéngande tidsperiod. Om ansokan avser mer &n tio timmar per vecka bor
overvigas om den enskildes och den anhdriges behov avser ndgot annat. Stort behov av avldsning
kan vara tecken pa att hemsituationen snart inte fungerar ldngre och att en 16sning behdver hittas for
att hjdlpa bade den enskilde och den anhérige pé langre sikt.

6.3.5. Korttidsvard

Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for édldre i ordindrt boende och &r ett komplement till stod i
hemmet. Dessa riktlinjer avser endast korttidsvard som beviljas med stod av socialtjdnstlagen.

Kriterierna for att bevilja korttidsvard/véxelvard &r att den enskilde ska ha behov av stéd och hjilp
under stora delar av dygnet och ddrutver ndgot av nedanstaende:

% Aterhimtning och/eller mobilisering
+ Utredning av den enskildes mdjligheter att bo kvar hemma

+ Allméin rehabilitering
+ Avlastning for anhoriga

Korttidsvard/vixelvard bor inte beviljas for att den enskilde tillfdlligt inte kan vistas 1 sin egen
bostad eller for att den enskilde saknar bostad. Vaxelvard bor inte heller beviljas om behovets
omfattning innebér att den enskilde spenderar storre delen av sin tid pd véxelvardsplatsen. Om
behovet av vixelvard Gverstiger tva veckor per manad kan det vara lampligt att handldggaren
initierar en diskussion om och informerar om sérskilt boende.

Den enskilde kan inte sjélv vélja pa vilken plats korttidsvarden verkstalls. For att den enskilde ska
beviljas korttidsvard med inriktning mot demenssjukdom bor en demensdiagnos vara faststélld eller
tydliga symtom pa demenssjukdom finnas. I vissa fall kan en plats beviljas tillfalligt i avvaktan pd

utredning och diagnos.

Personer kan under en kortare period féa specifik rehabilitering pa Svartbécksgérden, genom beslut
om korttidsvard med inriktning rehabilitering. Handldggaren bor i dessa fall inhdmta sérskilt
underlag fran arbetsterapeut eller sjukgymnast avseende den enskildes behov av rehabilitering och
formaga att tillgodogora sig densamma. For att beviljas en rehabiliteringsplats ska den enskilde ha
behov av trdning minst tre génger per vecka, vara motiverad och kunna tillgodogora sig trdning
samt ha behov av omsorg/omvardnad under hela dygnet.
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6.4 Sarskilt boende

For att beviljas sérskilt boende bor den enskilde uppfylla ett eller flera av nedanstéende kriterier.

9,

*¢ Den enskildes omvardnadsbehov &r stort 6ver hela dygnet.

9,

*¢ Den enskilde har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig nérhet till personal.

% Den enskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohélsa eller demenssjukdom som
paverkar formagan att fungera i ordinért boende.

% De insatser som krdvs for att tillgodose den enskildes behov i ordinért boende &r s

kostsamma att behovet béttre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa ett sirskilt boende.

Den som av andra skdl, t.ex. avsaknad av hiss i fastigheten eller otillgdnglig ndrmiljo, behéver
annan bostad ska fran bistandshandldggaren fa information om méjligheten till trygghets- och
seniorbostéder pa 6ppna marknaden samt om andra méjligheter till byte av bostad. Dessa bostdder
krdver inte bistdndsbeslut. Den enskilde kan ocksé genom arbetsterapeut fa information om
hjélpmedel och intyg om behov av bostadsanpassning i samband med ansékan om
bostadsanpassningsbidrag. Ansokningar om bostadsanpassningsbidrag handlidggs av Enheten for
bostadsanpassningsbidrag.

Nir ett beslut om sérskilt boende tas ska handldggaren ange vilken inriktning boendet bor ha.
Boende kan verkstillas vid omvardnadsboende, vid boende for personer med demenssjukdom eller
vid boende for personer med psykiska funktionshinder. Beslutet om inriktning 4r en
verkstillighetsfraga och avgors utifran vilken typ av boende som anses lampligast for den enskilde.
Séavil den enskildes egna 6nskemél om inriktning som eventuella utlatanden frén legitimerad
personal om den enskildes medicinska och &vriga behov tas med i bedomningen. For att fa plats pa
boende f6r personer med demenssjukdom krévs att en utredning gjorts och att demensdiagnos
faststéllts.

Nir en person fatt beslut om sérskilt boende med viss inriktning kan han eller hon ldmna 6nskemal
om vilket boende som 6nskas. Tiden att verkstilla beslutet kan variera, den enskilde ska dock alltid
erbjudas en plats pé sirskilt boende s snart det gir. Onskemal tillgodoses sa 1angt det 4r mojligt
och det finns dven mojlighet att sta kvar som sckande till ett onskat alternativ trots att man flyttar in
pé en erbjuden plats. I vissa fall 4&r mojligheterna att vilja boende begridnsade. Det giller t.ex. om
boendet inte har en inriktning som Sverensstémmer med sokandens behov. Det kan ocksa gélla om
den enskilde vid tiden for beslutet vistas pa korttidsvard. I dessa fall forvéntas den enskilde flytta in
1 forsta lediga rum eller ldgenhet som erbjuds, men kan samtidigt std kvar som sokande till 6nskat
boende. Ett beslut om korttidsvard kan omprovas nér den enskilde erbjuds plats pa sérskilt boende
eftersom den enskildes behov i dessa fall kan tillgodoses pé det sdrskilda boendet.

Den som beviljas sarskilt boende har ritt att, om bada vill det, fortsitta sammanbo med make eller
sambo pd boendet. Det giller oavsett om maken/sambon har behov av sirskilt boende. Nér den som
innehar beslutet om sérskilt boende avlider har maken/sambon ingen ritt att fortsétta bo kvar pa det
sérskilda boendet, sdvida denne inte bedoms vara i behov av sérskilt boende for egen del.

Enligt de virdighetsgarantier som ndmnden har antagit ska den som bor pa sérskilt boende ha ritt
att paverka tidpunkt for utevistelse/promenad samt att piverka om denna sker i grupp eller enskilt
med stod av personal. Det ska dokumenteras i genomforandeplanen hur och nér
utevistelse/promenad ska genomforas. Enskilda pa sérskilt boende har ocksa ritt till en lugn och
trivsam maltidsmiljo och ska kunna paverka menyn samt tidpunkt for méltider. De har ocksa ritt att
fa en arlig likemedelsgenomgéng.
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