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Socialnamnden

Arsbokslut 2017

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna arsbokslut 2017,
att godk&nna rapport om uppféljning av internkontrollplan 2017 samt
att overlamna arsbokslutet till kommunstyrelsen.

Arendet

Analys av ekonomiskt utfall

N&mndens resultat for 2017 &r -18,9 mnkr, att jamfora med en nollbudget. Resultatet
foregaende var 7,2 mnkr. Insatskostnader ar den avgorande orsaken till att forvaltningen inte
klarar budget i balans. Personalkostnader inklusive inhyrd personal, men exklusive arvode for
insatser ar 4,7 mnkr lagre an budget. Resultatet per verksamhet ar Missbrukarvard och évrig
vard for vuxna -5,6 mnkr, Barn och ungdomsvard -16,2 mnkr, Familjeratt och
familjeradgivning -5,5 mnkr och Ensamkommande +8,7 mnkr. Inom Barn och
Ungdomsvarden har haft det stérsta inflodet av drenden under aret. Omrade Ensamkommande
har genomgatt en stor omstallning for att klara av den lagre ersattningsmodellen ifran
Migrationsverket.

Augustiprognosen visade ett resultat p& -25,5 mnkr med en osdkerhet p& +/- 5,0 mnkr. Arets
sista manad gav ett positivt resultat. Det beror framst pa hogre utbetalade belopp pa atersokta
medel ifran migrationsverket, men dven atersokt moms ifran skatteverket for omrade
Ensamkommande.

Det hoga inflodet av arenden i kombination med ett hogt antal vakanta tjanster har forsvarat
och fordrojt besparingsarbetet for forvaltningen. Ett kontinuerligt arbete med att effektivisera
och forstarka forvaltningens ekonomi pagar for att uppna budget i balans 2018.

Verksamhetsbokslut

Namnden har uppnatt évervagande del eller mer i atta av kommunfullméktiges nio
inriktningsmal. | malet ” Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi”
uppfyllde namnden delar av den planerade for men gjorde ett minusresultat pa 18,9 mnkr.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Omraden dar namnden har gjort mer an den planerat for ar t.ex. namndens omradesarbete
tillsammans med polis och frivilliga aktorer. Ett annat exempel & ndmndens forbattrings-
/omstallningsarbetet gallande ensamkommande barn, dér gjorde verksamheten stora
omstéllningar och forbattringar. Dessutom gjordes satsningar tillsammans med andra aktorer
for att mojliggora for asylsokande att stanna kvar i kommunen.

Namndens sammanstéllda analys

N&mnden har genomfort en rad stora utvecklings- och forbéattringsarbeten under 2017. Detta trots
utmaningar som stora ekonomiska kostnadseffektiviseringar, en utmanande personalsituation
inom barn- och ungaomradet och intensivt arbete med en ny namndorganisation.

Namnden har under 2017 effektiviserat sitt arbete och sankt utredningstiden gallande bade
barn och ungdom och vuxna med missbruksproblem till ett varde under jamforbara
kommunerna. Det ar forsta gangen namnden har kortare utredningstider an jamforbara
kommunerna sedan Uppsala borjade mata detta 2014.

Namnden har under aret forbattrat véardet gallande ej ateraktualiserade arenden och ligger nu i
niva med eller strax 6ver jamforbara kommuner. Missbruksvarden har trots ett dkat antal
arenden minskat kostnaderna genom ett néra samarbete mellan myndigheten och
forvaltningens egna éppenvard.

Medarbetarenkéten visar att arbetssituationen &ar béattre &n kommungenomsnittet. Inom
omradena motivation, styrning och ledarskap ligger resultatet i niva med
kommungenomsnittet.

Internkontroll

Flera av kontrollmomenten har delredovisats vid tva tillfallen under 2017. Utifran de
kontroller som har genomforts kan konstateras att det finns behov av att tydligare rutiner for
anmalan av delegationsbeslut och att det behovs utbildningsinsatser inom omradena bisysslor,
mutor och jav. Tva omraden som utvecklats positivt under &r aret ar utbetalning till
uppdragstagare och att personalomséttningen minskat.

Bilagor

Bilaga 1: Analys av ekonomiskt utfall

Bilaga 2a: Verksamhetsbokslut

Bilaga 2b: Verksamhetshokslut, namndmal och uppdrag

Bilaga 3: Socialnamndens sammanstéllda analys infor arsredovisningen
Bilaga 4: Redovisning internkontroll arshokslut 2017

Bilaga 5: Nyckeltal IFO

Socialférvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor
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Socialnamnden

Socialnamnden — arsbokslut 2017

Nettokostnad Avvikelse fran KF-budget

KF-budget Bokslut Bokslut Bokslut 1 Prognos
Belopp i miljoner kronor 2017 2016 201708
Namnden totalt 628,1 647,0 -18,9 7,2 -25,5
Politisk verksamhet 47 50 -0,3 -0,1 -0,3
Oppen verksamhet, personer med
funktionsnedsatning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna 162,6 168,2 -5,6 -9,6 -5,4
Bam- och ungdomsvard 440,5 456,7 -16,2 -2,7 -16,2
Familjerétt och familjeradgiv ning 11,8 17,3 -5,5 -3,3 -5,5
Fly ktingmottagande, ensamkommande barn
och unga 8,6 -0,2 8,7 22,9 19
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 2,3 0,7
1. Enligt 2016 &rs organisation

Analys av ekonomiskt utfall
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E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
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Resultatrakning inklusive interna intéakter och kostnader (tkr)

Utfall helar ~ Prognos helar Budget helar Utfall helar
Resultatrakning 2017 2017 2017 2016
Intakter 552 415 542 899 532 741 432 856
Personalkostnader -417 342 -424 234 -451 258 -250 454
Lokalkostnader -51 457 -50 205 -49 970 -30 883
Ovriga kostnader -728 808 -720 293 -663 701 -762 576
EBITDA (Operativt resultat) -645 192 -651 833 -632 188 -611 058
79x - Av- och nedskrivningar -1 696 -1720 -950 -1 303
Avskrivningar -1 696 -1720 -950 -1 303
840 - Finansiella intakter 2 1 -1 1
830 - Kommunbidrag 628 109 628 108 628 109 619 716
850 - Finaniella kostnader -101 -104 -53 -119
Finansnetto 628 009 628 005 628 054 619 598
Effektiviseringskrv 0 5084
Arets resultat -18 878 -25 548 0 7236

Olika organisationer och redovisningsmodeller mellan 2016 och 2017 paverkar jamforelse mellan aren.

N&mndens resultat for 2017 &r -18,9 mnkr, att jamfora med en nollbudget. Resultatet
foregaende var 7,2 mnkr. Insatskostnader ar den avgorande orsaken till att forvaltningen inte
klarar budget i balans. Personalkostnader inklusive inhyrd personal, men exklusive arvode for
insatser ar 4,7 mnkr lagre an budget. Resultatet per verksamhet &r Missbrukarvard och évrig
vard for vuxna -5,6 mnkr, Barn och ungdomsvard -16,2 mnkr, Familjeratt och
familjeradgivning -5,5 mnkr och Ensamkommande +8,7 mnkr. Barn och Ungdomsvarden har
haft det storsta inflodet av arenden under aret. Omrade Ensamkommande har genomgatt en
stor omstallning for att klara av den lagre ersattningsmodellen ifran Migrationsverket.

Augustiprognosen visade ett resultat p& -25,5 mnkr med en osdkerhet pé& +/- 5,0 mnkr. Arets
sista manad gav ett positivt resultat. Det beror framst pa hogre utbetalade belopp pa atersokta
medel ifran Migrationsverket, men dven atersokt moms ifran skatteverket for omrade
Ensamkommande.

Det hoga inflodet av arenden i kombination med ett hogt antal vakanta tjanster har forsvarat
och fordrojt besparingsarbetet for forvaltningen. Ett kontinuerligt arbete med att effektivisera
och forstarka forvaltningens ekonomi pagar for att uppna budget i balans 2018.
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Nettokostnaderna ar namndens kostnader reducerat med samtliga intékter férutom
kommunbidrag. Det vill sdga de kostnader som ska finansieras med skatter och kommunal-
ekonomisk utjamning. Ovan graf visar manatlig nettokostnadsutveckling, den totala
nettokostnaden for 2017 blev 646,9 mnkr (se bla linje) jamfort med budget 628,0 mnkr (se
rod linje), och foregaende ar 612,4 mnkr.

Analys av ekonomiskt utfall

Politisk verksamhet

Personalkostnader -4 850 -4 910 -4 524 -2 986
Ovriga kostnader -106 -100 -154 -267
EBITDA (Operativt resultat) -4 957 -5 009 -4 678 -3 252
830 - Kommunbidrag 4678 4678 4678 3175
Finansnetto 4678 4678 4678 3175
Arets resultat -279 -331 0 -77

Resultatet for den politiska verksamheten &r -279 tkr. Avvikelsen jamfort med budget beror
pa forandrad organisering av utskottsekreterare. Det ar dven forandrad redovisning av
utskottssekreterare som &r den stora skillnaden jamfor med foéregaende ar i personalkostnader.



Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

. . Utfall heldar  Prognos helar Budget helar  Utfall helar
Resultatrakning 2017 2017 2017 2016
Intékter 48 275 48 256 48 138 6 843
Personalkostnader -61 977 -62 545 -65 727 -33 044
Lokalkostnader -14 847 -14 780 -15 017 -10 016
Ovriga kostnader -138 769 -138 065 -134 459 -130 244
EBITDA (Operativt resultat) -167 317 -167 136 -167 066 -166 462
79x - Av- och nedskrivningar -842 -804 -580 -786
Avskrivningar -842 -804 -580 -786
830 - Kommunbidrag 162 569 162 569 162 571 157 662
850 - Finaniella kostnader -35 -33 -38 -55
Finansnetto 162 534 162 536 162 533 157 607
Effektiviseringskrav 0 130
Arets resultat -5 625 -5 404 -4 983 -9 641

Olika organisationer och redovisningsmodeller mellan 2016 och 2017 paverkar jamforelse mellan aren.

Verksamhetens resultat ar -5 625 tkr, det ar véldigt nara den prognos som sammanstalldes i
augusti. Avvikelsen jamfort med budget ar 642 tkr. Hogre Insatskostnader har paverkat resultatet
negativt under aret.

De tre beroendeenheterna har trots ett 6kat antal &renden minskat kostnaderna for insatser. Detta
beror pa ett nara samarbete mellan beroendeenheterna och forvaltningens egen 6ppenvard, vilket
gjort att man tillsammans kunnat tillgodose behovet av insatser i mycket hogre grad &n tidigare.

Nexus ger stodverksamhet for personer som ar utsatta for hot eller vald av anhorig eller narstaende.
De har under aret fatt ett 6kat antal ansokningar, vilket har genererat 22% fler aktualiseringar an
2016. Antal skyddsplaceringar har 6kat stort, men under slutet av aret har dock kostnadsokningen
avstannat. Det beror pa att ett antal lagenheter har avsatts for gruppen valdsutsatta, vilket mojliggor
att placeringar kan avslutas.

Socialjouren och boendeenheten har under aret legat nagot béttre an budget.

Atersokning av véardkostnader for Vuxna med uppehéllstillstand har genererat 460 tkr i erséttning
fran Migrationsverket.

Insatskostnad 2017  o%-fordelning 2016  %-fordelning
5711 - Institutionsvard for vuxna missbrukare -32 998 32,6% -38 767 39,4%
5712 - Familiehemsvard fér vuxna missbrukare -1 705 1,7% -349 0,4%
5713 - Bistand som avser boende -29 771 29,4% -26 411 26,8%
5714 - Individuellt behovsprov.6ppen vard -4 427 4,4% -12 906 13,1%
5719 - Rad och stod -12 839 12,7% -5 338 5,4%
5721 - Institutionsvard vriga vuxna -991 1,0% -2 415 2,5%
5723 - Bistdnd som avser boende 6vriga vuxna -15 885 15,7% -8 906 9,1%
5724 - Individuellt behovsprovad éppen vard évriga

vuxna -2 703 2,7% -2 963 3,0%
5729 - Rad och stod 6vriga vuxna 0 0,0% -335 0,3%
S:a -101 319 -98 390




Insatskostnaderna utgor 62% av verksamhetens totala kostnader. Skillnader pa

verksamhetskostnader mellan aren har till stor del med korrigeringar i kostnadskontering att gora,

delvis beroende pa den nya organisationen.

Barn- och ungdomsvard

. . Utfall helar Prognos helar Budget helar Utfall helar
Resultatrakning 2017 2017 2017 2016
Intékter 174 575 166 890 156 956 17 661
Personalkostnader -243 437 -246 289 -268 279 -146 895
Lokalkostnader -16 558 -16 525 -16 913 -4 882
Ovriga kostnader -371 199 -360 688 -307 596 -303 702
EBITDA (Operativt resultat) -456 620 -456 611 -435 832 -437 818
79x - Av- och nedskrivningar -110 -162 -342 -205
Avskrivningar -110 -162 -342 -205
840 - Finansiella intakter -0 -1
830 - Kommunbidrag 440 551 440 550 440 550 435 358
850 - Finaniella kostnader -7 -11 -13 -16
Finansnetto 440 544 440 538 440 535 435 342
Effektiviseringskrav 0 4 893
Arets resultat -16 187 -16 235 9 254 -2 681

Olika organisationer och redovisningsmodeller mellan 2016 och 2017 paverkar jamforelse mellan aren.

Verksamheten har ett resultat pa -16 187 tkr. Det ar valdigt nara prognosen, men avviker -25 441
tkr jmf med budget. Verksamheten var budgeterad med ett Overskott.

Verksamheten har haft hog belastning med ett hogt inflode av drenden, under aret skedde 6 273 st
orosanmalningar att jamfora med 2016 da det var 5 647 st, en 6kning med 11%. Mellan aren 2016
och 2015 var 6kningen 6%. Under 2017 har 965 st insatser genomforts jamfort med 2016 da det
var 616 st. Antalet varddygn pa HVB har 6kat med ca 13%, antalet dygn pa familje- och jourhem
ligger i niva med 2016. Totalt antal varddygn for HVB och jour- och familjehem summeras till 94
480 st det ar en okning med 3,3% jamfort med 2016 da det var 91 466 st. Den dyrare andelen SIS-
placeringar har 6kat jamfort med foregaende ar ifran att vara 3,6% till 4,9% av antalet varddygn.

Insatskostnad 2017  o-fordelning 2016 %-fordelning
5731 - HVB-vard for barn och unga -143 794 42,2% -117 498 37,2%
5732 - Familiehemsvéard barn/ungdom -82 801 24,3% -79 177 25,1%
5733 - Individuellt behovsprov.oppen vard -79 812 23,4% -84 045 26,6%
5739 - Rad och stod -34 595 10,1% -34 840 11,0%
S:a -341 001 -315 559

Tabellen visar att insatskostnaderna for Barn och Ungdom ar 341 mnkr for 2017 det ar en 6kning
med 25,4 mnkr (8,0%) jamfor med 2016. Insatskostnaderna utgor 72% av Barn och Ungdoms
totala kostnader.

Under aret har Edeby HVB startats i egen regi, med inriktning missbruksproblematik hos barn och



unga. Verksamheten har riktat sig till ungdomar under 18 ar, men kommer under 2018 dven att
rikta sig till ungdomar 6ver 18 ar. Tanken ar kunna korta ned placeringstiden, samt jobba med
ungdomar i ett tidigare skede med ett lokalt HVB.

Barn och Ungdoms verksamheten har erhallit 3 811 tkr i erséttning av Migrationsverket som avser
barn och ungdomar med uppehallstillstand, men som inte & Ensamkommande.

Verksamheten har haft manga vakanta socialsekreterartjanster vilket har tillsats med inhyrd
personal. Personalkostnaden inklusive inhyrdpersonal &r dock 2,5 mnkr lagre &n budget och 1,4
mnkr l1&gre an prognosen.

Under aret har atgardsprogram tagits fram for att na en budget i balans. Det planeras for forandring
av vardkedjor, i syfte att minska antalet dyrare HVB-placeringar. Det har dven satsats mycket
resurser pa rekrytering av socialsekreterare. Utsikterna for att bemanna med egen personal ser
mycket bra ut infor 2018.

Familjeratt- och familjeradgivning

. . Utfall helar Prognos helar Budget helar Utfall helar
Resultatrakning 2017 2017 2017 2016
Intékter 781 598 380 866
Personalkostnader -11 377 -11 495 -11 161 -9 773
Lokalkostnader -1571 -1 458 -1 553 -256
Ovriga kostnader -5 119 -4 914 -3 756 -5 284
EBITDA (Operativt resultat) -17 286 -17 269 -16 089 -14 446
79x - Av- och nedskrivningar -1 -1 -2
Avskrivningar -1 -1 -2
830 - Kommunbidrag 11 757 11 757 11 757 11171
850 - Finaniella kostnader 0 0 -0
Finansnetto 11 757 11 757 11 757 11171
EBT (Arets resultat) -5 530 -5514 -4 332 -3 277
Effektiviseringskrav 0 61
Arets resultat -5 530 -5 514 -4 271 -3 277

Verksamheten bestar av familjeratt, familjeradgivning och umgéngesratt. Resultatet -5 530 foljer
prognosen, dock avviker det mot budget med -1 259 tkr. Umgéngesstod har tidigare ar tillhort Barn
och Ungdomsvarden, men ligger nu organiserat under Familjeratten det &r en stor avvikelse jamfort
med budget och 2016.

Flyktingmottagande, ensamkommande barn och unga



Utfall helar ~ Prognos helar Budget helar Utfall helar
Resultatrakning 2017 2017 2017 2016
Intékter 328 755 325 437 327 226 404 582
Personalkostnader -71 882 -75 085 -80 673 -36 361
Lokalkostnader -9 209 -8 758 -8 395 -3510
Ovriga kostnader -247 447 -248 182 -246 681 -354 148
EBITDA (Operativt resultat) 218 -6 589 -8 524 10 562
79x - Av- och nedskrivningar -28 -28 -28 0
Avskrivningar -28 -28 -28 0
840 - Finansiella intékter 1
830 - Kommunbidrag 8 554 8 554 8 554 12 350
850 - Finaniella kostnader -1 -2 -2 -1
Finansnetto 8 553 8 552 8551 12 349
Arets resultat 8 743 1936 0 22912

Olika organisationer och redovisningsmodeller mellan 2016 och 2017 paverkar jamforelse mellan aren.

Resultatet for verksamhet Ensamkommande ar + 8 743 tkr det ar béattre an bade budget (8 743 tkr)
och prognos (6 807 tkr). Av de totala kostnaderna utgdér 73% av verksamhetens insatskostnader.
Verksamheten har varit under stor omstélining beroende fér volymféréandringar och &ndrade
ersattningsmodell ifran Migrationsverket.

Antalet ensamkommande barn, som galler under avdelningens ansvar har under aret minskat fran
519 vid arets ingang till 421 vid arets slut. En minskning med 19 procent. Antalet anvisningar har
under aret varit 11 totalt, mot beraknade ca 40 utifran Migrationsverkets prognos. Vid arets slut
befann sig 182 ungdomar fortfarande i asylprocess, av dessa har 75 fyllt 18 ar. Fler ungdomar &n
beréknat vid arets ingang har fatt avslag och/eller blivit aldersuppskrivna varvid ersattningen fran
Migrationsverket varit betydligt lagre an vad som forutsattes vid arets ingang.

Under varen 2017 omférhandlades individavtalen gallande den konsulentstédda varden i tva
omgangar. Detta var nddvandigt att gora utifran att de nya ersattningsreglerna kraftigt reducerade
ersattningen fran Migrationsverket. Omforhandlingarna gav énskad effekt och resulterade i
kraftfulla besparingar. Andra atgarder som forvaltningen vidtagit under aret for att anpassa
kostnaderna till de nya erséttningsreglerna &r uppségning och avslut av externa avtal med
vardgivare. Vidare genomfordes omstéllning av boende inom den egna regin fran HVB till
stodboende. Under aret har Jalla HVB omvandlats till stodboende. Detsamma géller Kronparken
tre som ocksa omvandlades fran HVB till stédboende. Under aret har stodboende Kronparken fyra
dartill 6ppnats. Reducering av personal har &gt rum bade inom egen regi och myndighet.
Avdelningen tilldelas under andra halvaret ca 20 lagenheter, vilket raknas in under vardformen
stodboenden. Under senare delen av 2017 har det beslutats om ytterligare omstéllning och
anpassning av verksamheten som kommer tréda i kraft 2018.

En kategorisering utifran ungdomens enskilda forutsattningar och behov har genomforts. Syftet ar
att ha hog kvalité och mojliggora en god integration. Flertalet HVB och stodboende har under aret
stallt om till eget hushall. Ungdomarna far ta eget ansvar for ekonomi och mathushallning. Detta
har fallit val ut och processen fortgar under 2018.

Faktiska atersokningar till Migrationsverket ar gjorda till och med 2017 avseende foregaende



ersattningsmodell samt delvis géllande den ersattningsmodell som galler fran och med 1 juli 2017.
Resultatet for 2017 inkluderar darfor uppbokade forvantade intékter, det vill saga atersokningar
och uppskattade schabloner for ar 2017 motsvarande cirka 44,1 mnkr. | den nya
atersokningsmodellen finns mojlighet att soka for SoL placeringar som &r att jamnstallas med LVU
vard. Vilka placeringskostnader som ryms inom detta omrade &r inte helt klarlagt fran
Migrationsverkets sida varfor forvaltningen i detta skede valt att inte boka upp intékter avseende
den posten. Arbetet med atersokning for denna post fortgar dock inom givna tidsramar.

Investeringar

Avrets investeringar bestér av inventarier till Hamnesplanaden 684 tkr. Det genomfdrdes under
forsta kvartalet.

Lonekostnadsutveckling

.. Varav effekt Varav

LONEKOSTNADSUTVECKLING av aterstéende

del (volymer

Belopp i tusen kronor I6neavtal mm)
Bokslut !

Bokslut fg.ar Diff % Diff tkr % tkr % tkr

Lonekostnad (konto 50-51) 288 701 167 491 2% 121210 25% 7218 68% 113993

1. Enligt 2016 ars organisation

Lonekostnadsokningarna for 2017 uppgar till 2,5 procent. Socialforvaltningen har dvertagit
ansvaret for egen regi, som tidigare lag inom Vard och Omsorg. Det har paverkat
Ionekostnaderna med 115 020 tkr. I dvrigt har 1onekostnader var lagre jmf med 2016,
eftersom flertalet tjanster har varit vakanta och delvis varit tillsatta med inhyrd personal.

Sjukfranvaron

Den ackumulerade korttidssjukfranvaron har varit genomgaende lag, ackumulerat for aret
2,26%, langtidssjukfranvaro ligger nagot hogre 3,81%. Totalt ger det 6,1%, jamfort med
foregaende ar (5,2%) dr de langtidsjukfranvaron som har 6kat och korttidsfranvaron ligger pa
samma niva.
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Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar

ekonomi

Indikatorer
Resultat arsbokslut

Nettokostnad Avvikelse fran KF-budget

KF-budget Bokslut Bokslut Bokslut 1 Prognos
Belopp i miljoner kronor 2017 2016 201708
Némnden totalt 628,1 647,0 -18,9 7,2 -25,5
Politisk verksamhet 47 5,0 -0,3 -0,1 -0,3
Oppen verksamhet, personer med
funktionsnedsatning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Missbrukarvérd och 6vrig vard for vuxna 162,6 168,2 -5,6 -9,6 -54
Barn- och ungdomsvard 440,5 456,7 -16,2 -2,7 -16,2
Familjeratt och familjeradgiv ning 11,8 17,3 -55 -3,3 -5,5
Fly kingmottagande, ensamkommande barn
och unga 8,6 -0,2 8,7 22,9 19
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 2,3 0,7
1. Enligt 2016 ars organisation

Beldggningsgrad egen regi
Avdelning Behandling och utredning Egen uppféljning - 94 %
Avdelning Ensamkommande Egen uppfoljning - 94 %
Andel placeringar i stodboende (ensamkommande) — har gatt fran 9 % till 25 %
2016 2017
H Familjehem m®HVB Stoédboende H Familjehem m®HVB Stoédboende
9% 25%
35% 56% 55%
20%

Kalla: Egen uppfdljning
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Kommentar
Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Flera atgarder har vidtagits for att uppna malet. Bland annat har verksamhet forts 6ver i egen
regi, hemmaplansldsningar har utvecklats for att undvika placeringar, samt utvecklat
ekonomi- och kvalitetsstyrning. Utifran forandrade och sankta ersattningsregler avseende
statliga ersattningar for ensamkommande barn har n&mnden arbetat aktivt med att stalla om
till andra boendeldsningar.

Namnden har genomfért en upphandling av konsulentstoédd familjehemsvard for ensam-
kommande barn och d&ven omférhandlat individavtal med leverantorer for konsulentstodd
familjehemsvard i flera steg och sankt kostnaden avsevart. En ny samlad namndorganisation
har inneburit majligheter att utveckla och férbéttrade arbetssatt i syfte att sénka
placeringskostnaderna inom framforallt barn- och ungdomsomradet. Fortsatt
kvalitetssakringsarbete avseende atersokning av statsbidrag for ensamkommande barn pagar.

Handlaggarna pa Beroendeenheterna har fatt utbildning i att anvanda Genushanden.
Implementeringen har genomfoérts och en uppféljning och utvérdering kommer att goras. En
jamstalldhetsanalys av handlaggning och bistandsbeslut har genomforts pa avdelning Vuxen.
Forbattringsarbete avseende atersokning statsbidrag har genomforts. Ytterligare arbete med
rutin for bevakning och anstkan om externa medel &r framtagen. Ansékan om externa medel
inom omradet ensamkommande barn &r genomford for det gamla ersattningssystemet. Rutiner
och processer for det nya systemet &r under framtagande.

Genom att myndigheten och Rad&stod samordnats har en gemensam arbetsform med flexibla
problemldsningar tagits fram. Samarbetsmoten "Ett Uppsala méten” genomfors och har fallit
val ut nar det galler att hitta interna l6sningar som ett alternativ till placeringar. En arsarbetare
har avsatts for samordningsuppdrag kopplat till "Ett Uppsalamoten™.

Insatsen ungdomscoach har utdkats och kan nu erbjuda fler platser. Inom enheten Mentorn
kommer medarbetare att arbeta som samordnare i komplexa ungdomsérenden.

Metoden Signs of safety fortsatter att implementeras inom forvaltningen. Grundutbildning
och handledning finns. Aven verksamheterna inom Rad & stod deltar i implementeringen.
Metoden bygger pa att gora barn och ungdomars natverk mer aktivt och ta ett storre ansvar.

Ny process ar implementerad dar avdelningschef gar igenom samtliga placerade ungdomar
med respektive enhetschef en gang per manad. Detta sker tillsammans med en medarbetare
som ansvarar for placeringsavtalen vilket bidrar till att ersattningsfragor uppmarksammats.
Vid genomgangarna fokuseras bland annat pa om det finns ungdomar som kan omplaceras till
stddboende och ddrmed minska kostnaderna for placeringar.

Ett program i ProCapita har implementerats som mojliggor utskick av inbetalningsavier till

foraldrar vars barn ar placerade. Detta har medfort en 6kning av antalet inbetalda ersattningar.
En 6versyn dver pagaende kontaktpersonsinsatser har genomforts for att uppmarksamma och
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avsluta insatser som pagatt over lang tid. Ekeby verkstad lades ned under hésten 2017 i
samband med att utbildningsnd&mnden valde andra prioriteringar.

Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Indikatorer

Antal innovationer per ar Egen uppféljning - 0

Kommentar
Namnden har uppnatt évervagande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Namnden har genomfért en rad atgarder i syfte att forbattra mottagandet av ensamkommande
barn. Férhandling av avtal och andra atgarder pagar for att méta lagandring om sénkta
ersattningsnivaer. Namnden har genomfort en upphandling av konsulentstodd
familjehemsvard for ensamkommande barn for att sékra kvaliteten och trygga tillgangen pa
konsulentstddda familjehem. Namnden har arbetat for att 6ka antalet stddboenden och
placeringar i stédboende for ensamkommande barn. Fyra stddboenden har 6ppnat och
planering finns for ytterligare tva-fyra boenden.

Namnden utvecklar arbetssatt med stod av teknik sa som krypterad e-post, digitala handlingar

till individutskott, samt Skype-méten for att battre méta invanarnas behov och underlatta det
vardagliga arbetet for medarbetarna sa att mer tid frigérs for direkt medborgarkontakt.

Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart

Indikatorer

Andel ekologiska livsmedel Héllbarhetsportalen, 24,0 % 24,7 %
Uppsala kommun

Andel fossilbranslefria fordon Hallbarhetsportalen, 29 % 59 %
Uppsala kommun

Andel fossilfritt bransle Hallbarhetsportalen, 22% 39%
Uppsala kommun

Total energianvandning for Hallbarhetsportalen, 474 MWh 482 MWh

transporter (anvindning av bili ~ Uppsala kommun

tjansten)
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Kommentar
Namnden har uppnatt évervagande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Den forstarkta SSP-enheten har bedrivit ett framgangsrikt omradesarbete bade tillsammans
med andra professionella och frivilliga aktorer. Tillsammans med polisen har SSP och 6vrig
socialtjanst medverkat vid sarskilda insatser riktad mot ungdomar och narkotikamissbruk i
centrala Uppsala. Insatserna har varit framgangsrika och flertalet ungdomar har
omhandertagits och fatt stod for att bryta sitt missbruk. Omradesarbetarna arbetar bade dag-
samt kvallstid och har under sa kallade riskhelger varit extra bemannade. Bland annat i
samband med Valborg, skolavslutningen, kulturnatten och reggaefestivalen har de
tillsammans med polis och vuxenvandrare bedrivit ett uppsékande arbete men dven ansvarat
for en sambandscentral.

Digitala handlingar har inforts for individutskotten vilket innebér en kraftigt minskad
administration som sparar mycket tid och energi for medarbetarna och innebar en hogre
sékerhet avseende kénsliga handlingar, samt minskad pappersforbrukning. Saker (krypterad)
e-post infors successivt under aret, vilket minskar administrativ borda for medarbetarna och
ger en 6kad sakerhet i hanteringen internt och externt. Planering pagar for att uppmuntra till
cykelanvandning istéllet for bil dar sa ar mojligt.

Uppdraget med att ta fram en strategisk plan for att vaxla till narodlade ravaror och ekologisk
mat i kommunens verksamhet &r till del paborjat inom vissa avdelningar avseende ekologiska
livsmedel. Ett forvaltningsgemensamt arbete med kartldggning och samordning av miljo- och
klimatfragor beraknas paborjas under 2018. | kartlaggningen ingar ocksa uppdraget med att
utveckla arbetet for att na klimatmalen for fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050.
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for

invanarna

Indikatorer
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Kalla: Egen uppfdljning

2017

Andel barn och ungdomar som inte anvander alkohol, narkotika, dopning eller tobak,
ak 9, flickor-pojkar

Foljsamhet till beslutade handlingsplaner (atgarder genomfors enligt plan)

Andel som
aldrig:

rokt

snusat

druckit alkohol

anvant
narkotika

Uppsala

Lénet Total
Uppsala
Lanet Total
Uppsala
Lanet Total
Uppsala

Lanet Total

2013
66,2

62,9
81,6
73,5
60,2
53,8
93,9
92,3

Pojkar

2015
69,8

67,3
74,9
70,9
59,4
56,7
93,2
94,3

2017
73,1

71,6
75,1
73,1
63,8
59,5
93,3
93,0

2013
61,0

59,6
85,3
83,3
47,5
45,3
95,6
94,6

Flickor

2015
69,3

67,1
88,6
86,5
54,0
51,7
95,4
94,4

Kalla: Liv och hélsa Ung

2017
72,7

70,1
89,5
88,0
55,9
55,3
94,8
94,8

Antal HBTQ-diplomeringar inom namndens verksamhetsomrade: 1
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Kommentar
Namnden har uppnatt det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

En aktivitetsplan som utvecklingskommun fér romsk inkludering, med fyra delomraden, har
tagits fram i delaktighet med malgruppen samt berdérda namnder. Implementering av
handlingsplan for valdsbejakande extremism pagar och projektledare for stad till
ensamkommande med posttraumatisk stress rekryteras. Stodet till socialt utsatta EU-
medborgare fortgar med harbarge, dagverksamhet och samverkansmoten med ideella
organisationer.

En kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck har initierats och planerats pa utvalda
skolor for elever i arskurs nio. Forvaltningen har i samarbete med TRIS- tjejers ratt i
samhallet samt Lansstyrelsen i Uppsala gjort ett grundligt forankringsarbete i de skolor som
bertrs av enkdtundersokningen. TRIS kommer &ven att finnas med under hela genomférandet
samt i efterarbetet. Resultatet av kartldggningen kommer att sammanstéallas och
kommuniceras under varen 2018. Namnden har under aret ingatt partnerskap med Tijejers ratt
i samhallet (TRIS). Mottagningen mot vald i néra relationer (MVU) har beviljats ett trearigt
verksamhetsbidrag Bidraget &r ett led i att sakerstélla att socialstyrelsens foreskrifter om att
kommuner bor erbjuda valdsutovare stod och behandling efterfoljs.

Workshop for tobaksfri skola & genomford och planeringsarbete med hur kommunens ska
arbeta med detta mal tillsammans med UBF och MHF och andra samverkanspartners pagar.
Styrdokument for Psykiskt och socialt omhandertagande vid stora olyckor och katastrofer
(POSOM) &r framtaget och organisationen &r i stort sett klar.

N&mnden bidrar i det arbete med aldrevénlig stad som &ldrendmnden samordnar. Namnden
arbetar med ansokningar avseende sociala investeringar med inriktning mot att utveckla stéd
till biologiska foraldrar till placerade barn, vilket har en valkand forebyggande effekt.

Inom SSP-enheten har medarbetare anstéllts for att arbeta riktat gentemot omraden med okad
andel asylsokanden. Uppsokande arbete har bedrivits i omradet och tillsammans med boenden
for ensamkommande barn och ungdomar har riktade aktiviteter genomforts. En
uppsokandetjanst om 50 procent avseende socialt utsatta EU-medborgare med sérskilt fokus
pa barnens situation har tillsatts. Hittills visar det pa goda resultat och namnden nar
malgruppen béttre an tidigare.

Nexus blev HBTQ-diplomerade i juni 2017.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Indikatorer
Antal bostadssociala Egen uppfdljning 930 884 701 606
kontrakt
Kélla: Egen uppféljning
Varddygn i HVB-hem per Kolada Liknande 0,69 0,96
placerad pa HVB-hem, kommuner,
antal/person R9
Uppsala 1,1 1,38
Kalla: Kolada
Kommentar

Namnden har uppnatt det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Antalet bostadssociala kontrakt har fortsatt att minska under hela 2017. Stor kraft laggs ocksa
pa det vrakningsforebyggande arbetet. Att minska antalet personer med hyresskuld &r viktigt
och detta har ocksa hant under aret. Antalet lagenheter i "Bostad forst" har under hosten okat
och kommer att gora det dven fortsattningsvis. Verksamheten har fungerat mycket bra och tva
personer kommer under varen 2018 att fa 6verta sina kontrakt. Under hosten 2017 avsattes
fem bostadssociala lagenheter till valdsutsatta personer. Personer som har fatt tillgang till
dessa har efter en relativt kort tid i skyddat boende kunnat flytta in i lagenhet med mal att sa
langt det ar mojligt snabbare aterga till det normala.

Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

Indikatorer
Foljs upp genom en sammanvagd bedémning av atgarderna.

Kommentar
Namnden har uppnatt det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Den kartlaggning som samverkansprojektet for 6kad skolnéarvaro genomfort under 2016 ar nu
klar och presenterades varen 2017. Rapporten innehaller olika forslag kring konkret arbete
och resursforstarkningar. Projekt med skolkoordinatorer har startats med ekonomisk
finansiering genom sociala investeringsfonder. Det &r ett samarbete mellan socialndmnden,
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utbildningsnamnden och omsorgsnamnden for att forhindra hog eller langvarig franvaro i
Uppsalas kommunala grundskolor och gymnasieskolor.

Namnden verkar for att utveckla samarbetsformer med uthildningsférvaltningen for skolgang
for alla barn och unga som é&r placerade pa institution.

Inriktningsmal 7: Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod,

vard och omsorg utifran sina behov

Indikatorer

Utredningstid i antal dagar fran Kolada
paborjad utredning till avslutad

utredning inom barn och ungdom

0-20 ar, medelvarde

Kolada

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar Kolada
ett ar efter avslutad utredning
eller insats, andel (%)

Kolada

Ej ateraktualiserade ungdomar 13- Kolada
20 3r ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel (%)

Kolada

Liknande
kommuner, R9

Uppsala

Liknande
kommuner, R9

Uppsala

Liknande
kommuner, R9

Uppsala

e Antal e-tjanster inom namndens ansvarsomrade: 2
o Familjehem Sverige, en nationell digital ingang for att anmala intresse att vara

familjehem

105

128
71

73

76

77

105

128
71

72

77

72

112

116
73

73

78

77

o Maojlighet att lamna synpunkter pa socialférvaltningens verksamhet dygnet
runt via formular pa webben uppsala.se.

Kommentar

Namnden har uppnatt det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Socialfoérvaltningen har fortsatt utvecklingen av ett gemensamt kvalitetsledningssystem.
Utveckling av intranét har inletts och nyhetsbrev och blogg har startat. Fler processer och
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styrdokument har tagits fram. Mojlighet till digitalt stod for ledningssystem undersoks.
Kvalitetsutvecklare har rekryterats for att stodja forvaltningens alla verksamheter.

Flera handlaggare pa familjeratten har under 2017 genomgatt utbildning i fordjupad
utredningsteknik. Boendeenheten har startat metodgrupper dar man regelbundet och ofta med
inbjudna jurister eller andra experter utvecklar metoder i utredningsarbetet.

Ungdomsradet for ensamkommande barn och ungdomar har utvecklats. Det ger barnen och
ungdomarna mojlighet att lyfta synpunkter och idéer géllande mottagandet av ensam-
kommande barn och unga. Fran och med mitten av augusti 2017 kan medborgare lamna
synpunkter pa socialforvaltningens verksamhet dygnet runt via formular pa webben
uppsala.se. Socialférvaltningen medverkar i kommunovergripande arbete med att ta fram
riktlinjer for synpunktshantering och forbereda for kontaktcenter. Projektet Vaxa och ma bra
genomfordes i samverkan med brukarorganisationen NSPH. | projektet deltog brukar-
representanter i en metodutveckling med battre stod till barn till missbrukande foraldrar.
Fortsatt utveckling genom att samla in synpunkter fran brukarteamet for verksamhets-
utveckling har genomforts. Forvaltningen genomforde for andra aret i rad en brukar-
undersokning i samverkan med SKL och ett flertal kommuner i landet. Formerna for
brukarundersokningen ar under utveckling med malsattningen att hitta jamforbara
kvalitetsindikatorer mellan kommunerna.

Namnden arbetar tillsammans med évriga berérda namnder utifran PRIO-handlingsplan.
Sarskilt fokus har lagts pa att utveckla ungdomsmottagningarna, oka skolnarvaro
(samverkansprojekt) och insatser for ensamkommande barn och ungdomar. Samverkan sker
med Region Uppsala avseende ett eventuellt inférande av ett behandlings- och
avgiftningscentrum for personer under 18 ar.

Arbetet med att utveckla samordnade individuella planer (SIP) har gjorts och antalet
genomforda SIP har 6kat, framst inom avdelning Vuxen. Halvvagshus kommer att startas sa
snart lamplig lokal finns att tillgd. En kartlaggning av boende- och vardkedjan &r genomford.
Den interna 6ppenvarden ska anvéndas i hogre grad.

En aktualitetsprovning av Program for individ- och familjeomsorgen genomférdes i samband

med delarsuppfoljningen per augusti. Utredningen visar att programmet ar inaktuellt och inte
fyller nagon styrande funktion och togs darmed bort.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga
I att utforma samhallet

Indikatorer
Forbattrad situation efter kontakt Liknande 73
med socialtjdnst, andel (%) kommuner, R9
Uppsala 85
Kommentar

Namnden har uppnatt det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Implementering av metoden Signs of Safety som borgar for en hdg delaktighet hos invanarna
fortsatter. Arbete pagar med en arsplanering for hur brukarsynpunkter ska samlas in och tas
till vara for forbattring av verksamheten. Avdelning Ensamkommande barn och ungdom har
medverkat i Nationellt férnyelselabb via SKL och Avdelning behandlingshem och
utredningshem har medverkat i SKLs projekt Innovationsguiden for nya arbetssatt och 6kad
delaktighet.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Indikatorer
f =
100 -/
gﬂ 1 [=Fnt -,
" 76 76 77 T A 75
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67
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resu ftat racker till
| ]
Kommentar

Namnden har uppnatt det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.
Heltidsreformen ar genomford avseende socialndmndens verksamheter.

Namnden har paborijat flera atgarder som syftar till att behalla och rekrytera kompetenta
medarbetare. Arbetsgrupper med medarbetare inom avdelningarna Barn och Ungdom har
tillsatts for att sakra hog delaktighet i att finns l16sningar pa utmaningen att rekrytera och
behalla socionomer. Andra atgarder som genomforts &r att se 6ver annonsering, okad
samverkan med universitetet, utveckla kvalitetsledningssystem och béttre 1T-I6sningar, samt
utvecklingsarbete i samverkansprojekt med fackliga parter.

Det har genomforts ett antal aktiviteter for att starka och stodja cheferna i deras roll som
ledare tex genom; extern grupphandledning, manatliga chefsmoten, utbildningsinsatser inom
tex. arbetsmiljo, I6nebildning, svara samtal etc. Cheferna har ocksa ett verksamhetsnara
chefstdd fran ett antal stabsresursers sasom HR, ekonomi och kommunikation.
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For att underlatta beredningsprocessen och skapa forum fér medskapande har ett arbetsmilj6-
och organisationsutskott inréttats. Metoden for kompetensbaserad rekrytering anvands vid
samtliga rekryteringar. Fortsatt uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet har
genomforts.

Namnden har kartlagt I6nelaget och konstaterat att det inte finns osakliga I6neskillnader pa
grund av kén inom ndmndens verksamheter.
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1 Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

1.1 Namndmal: Ndmnden ska ha en hallbar ekonomi i balans
Néamnden kommer inte att kunna bidra till maluppfyllelse.

Namnden vidtar flera atgarder for att Gverfora verksamhet i egen regi, fortsatta utveckla
hemmaplanslosningar istéllet for placeringar, samt utveckla ekonomi- och kvalitetsstyrning. Namnden
arbetar for att stalla om till andra boendeldsningar utifran forandrade ersattningsregler avseende sankta
statliga ersattningar for ensamkommande barn. Namnden har genomfért en upphandling av
konsulentstodd familjehemsvard for ensamkommande barn och dven omférhandlat individavtal med
leverantorer for konsulentstodd familjehemsvard i flera steg och sankt kostnaden avsevart. Flera
atgarder pagar avseende utvecklad uppfoljning och forbattrade arbetsséatt i en ny samlad
namndorganisation i syfte att sanka kostnaderna inom framférallt barn- och ungdomsomradet. Fortsatt
kvalitetssakringsarbete avseende atersokning av statshidrag for ensamkommande barn pagar.

1.2 Namndmal: Resurserna fordelas jamstalld och ratt insats ges oavsett kon
Handlaggarna pa beroendeenheterna fick under 2016 utbildning i att anvanda Genushanden.
Implementeringen fortsatter och under 2017 ska en uppfdljning och utvardering géras. KS samordnar
erfarenhetsutbyte med berérda ndamnder for ett dkat larande. Uppdraget beddéms slutforas 2018.

En jamstalldehetsanalys av handlaggning och bistandsbeslut har genomforts inom ramen for
utbildningen.

1.3 Kommunfullmaktiges uppdrag

1.3.1 Aktivt och strategiskt soka extern finansiering
Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan. Forbattringsarbete avseende atersokning statsbidrag
pagar. Ytterligare arbete med rutin for bevakning och ans6kan om externa medel ar framtagen.

Ansokan om externa medel inom omradet ensamkommande barn ar genomford for det gamla
ersattningssystemet. Rutiner och processer for det nya systemet ar under framtagande.

1.3.2 Genomfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att

minska ojamstalldhet
Nyckelpersoner ar utbildade i jamstélldhetsanalys. En pilotundersékning av handlaggning och
bistandsbeslut inom IFO ungdom har genomforts inom ramen for utbildningen i jamstalldhetsanalys.

1.3.3 Genomfora jamstalldhetsanalyser i samband med kommande investeringar
Uppdraget ar inte paborjat, men det &r i enlighet med plan. Planen &r att samordna uppdraget
tillsammans med andra ndmnder och centrala anvisningar for investeringsplan. Uppdraget berdknas
klart senast 2018.

1.3.4 Ta fram en langsiktig investeringsplan
Uppdraget &r inte paborjat, men det ar i enlighet med plan. Avvaktar centrala anvisningar for
investeringsplan. Uppdraget berdknas klart senast 2018

1.3.5 Genomfdra en Oversyn och ta fram atgarder for att sénka kostnaderna inom
barn- och ungdomsomradet (SCN och OSN)

Genom att myndigheten och Rad & stéd samordnas kan vi arbeta med flexibla problemlésningar
tillsammans. Samarbetsmaéten "Ett Uppsala moten” pagar och har fallit val ut nar det galler att hitta




interna losningar som ett alternativ till placeringar. En arsarbetare har avsatts for samordningsuppdrag
kopplat till "Ett Uppsalamdten™. Denna funktion har tidigare kdpts externt.

Ungdomscoacherna har tagit emot fler ungdomar och har varit fullt uppbokade och vi har forsokt att
gora kombinerade oppenvardsinsatser for att undvika externa kop och for att ta hem placerade
ungdomar. Genom att ta hem placerade ungdomar till stédboende har vi sparat placeringskostnader.
Inom enheten Mentorn kommer medarbetare att arbeta som samordnare i komplexa ungdomsarenden,
vilket har saknats for det interna arbetet kring enskilda ungdomar.

Metoden Signs of safety fortsatter att implementeras inom férvaltningen. Grundutbildning och
handledning finns. Verksamheterna inom Rad & stod har ocksa kommit med i metodutvecklingen och
man ska arbeta tillsammans bade myndighetsutévande socialtjanst och utforare. Metoden bygger pa att
gora barn och ungdomars natverk mer aktivt och ta ett stérre ansvar till forman for att socialtjansten
ska bevilja insatser.

Ny process ar implementerad dar avdelningschef gar igenom samtliga placerade ungdomar med varije
enhetschef en gang per manad. Detta sker tillsammans med en medarbetare som ansvarar for
placeringsavtalen vilket bidrar till att ersattningsfragor uppméarksammats.

Ett program i ProCapita har kopts in som mgjliggor utskick av inbetalningsavier till foréldrar som har
placerade ungdomar. Detta har redan gett effekt av inbetalda erséttningar.

En Gversyn 6ver kontaktpersoner har genomforts for att avsluta langvariga slentrianmassiga beslut.
Ekeby verkstad lades ned under hésten 2017 i samband med att UBN drog sig ur samarbetet.

Oppenvardsinsatserna har métt upp socialtjanstens myndighetsutévning i hogre grad &n tidigare
genom stor flexibilitet.

1.3.6 Samordna anvandning och marknadsforing av lokaler, mark och anldggningar

2 Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

2.1 Namndmal: Verksamheten utvecklas av evidens, innovation och samarbete
N&mnden har genomfért en omstrukturering av boendekedjan for 6kad mdjlighet till eget ansvar och
sjalvstandighet for de ungdomar som klarar av det och ett dkat stéd for de som behdver det. Det har
bland annat inneburit att fem externa boenden och tre interna HVB har stangt under 2017 med plan for
stdngning av ytterligare fyra HVB under bérjan av 2018. Samtidigt har fyra stddboenden startats med
plan for ytterligare tva-fyra stodboenden under borjan av 2018.

Avtal med alla leverantorer av konsulentstodd familjehemsvard for ensamkommande barn har
forhandlats om i flera steg. Processen inleddes i december 2016 med en leverantorstraff dar n&mnden
presenterade Migrationsverkets nya ersattningssystem samt sankt ersattning i tva steg for aktuella
leverantorer. Separata forhandlingar inleddes kort dérefter med aktuella leverantorer for uppségning
och tecknande av nya avtal. | april 2017 pabdrjades en forhandlingsprocess forhandlingar med aktuella
leverantorer for uppségning och tecknande av nya avtal. Genomsnittlig dygnskostnad for en placering

i konsulentstodd familjehemsvard har gatt fran 1900 kr/dygn till 1145 kr/dygn.

Néamnden har genomfért en upphandling av konsulentstédd familjehemsvard for ensamkommande
barn for att sékra kvaliteten och trygga tillgangen pa konsulentstodda familjehem.

Socialtjanstens myndighet har anpassats utifran verksamhetens behov.




N&mnden har blivit beviljade externa medel for att anstalla en deltidsprojektledare inom Teaching
Recovery Techniques (TRT) for att driva arbetet med det psykosociala stodet framat.

N&mnden har deltagit i Fornyelselabbet vid SKL som verkar som en sektorsévergripande innovations-
och samverkansplattform, for att med anvandarens perspektiv l6sa komplexa fragor pa nationell niva.
Fornyelselabbet har gett 6kade kunskaper kring de organisatoriska mellanrummen och glappen som ar
hindrande i arbetet med malgruppen. Det har lett bland annat till ett vidare arbete med tre prioriterade
utmaningar: information for forstaelse, okad sjalvkansla och starkt identitet samt starkta natverk som
inger stabilitet.

2.2 Kommunfullmaktiges uppdrag

2.2.1 Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny

teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer
Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Nya arbetssatt provas i form av Skypemoten som
kompletterande kommunikation, digitala handlingar till nAmnd och krypterad e-post.
Ensamkommande barn och ungdom medverkar i Nationellt férnyelselabb via SKL och Avdelning
behandlingshem och utredningshem medverkar i SKLs projekt Innovationsguiden for nya arbetssatt
och 6kad delaktighet. Myndighetshandlaggningen utvecklas med stéd av IT-utveckling.

IT-stod for hantering av foraldraavgifter ar implementerat under hdsten. Procapita grundutbildningen
for myndighetshandldggare ar utékad och en struktur for det verksamhetsnéra stodet ar utarbetad som
innebdr ett forbattrat stod.

Uppdraget om innovation ar ett prioriterat omrade for namnden och kommer att bedrivas I6pande.
Uppdraget slutfors darfor tidigast 2019.

2.2.2 Implementera varumarkesplattformen for platsvarumarket Uppsala
Uppdraget ar paborjat och arbetet gér enligt plan. Kontakt har tagits med kommunikationsstaben och
namndens kommunikationsstrateg som arbetar med detta. Uppdraget beraknas paga under 2017 och i
viss man 2018 (slutfors 2018).

2.2.3 Forbereda kommunens dtagande avseende varldsarvsansdkan inom the "Rise of
systematic biology" for Linnés vetenskapliga garning, exempelvis genom att inratta
naturreservatet Arike Fyris

Uppdraget &r inte paborjat, men det ar i enlighet med plan. Avvaktar samordning av ansvarig namnd.
Planeringen 4r att bevaka socialnamndes ansvarsomraden i varldsarvsansokan, som inkludering och
tillganglighet. Uppdraget beréknas klart 2019

2.2.4 Utveckla arbetet med synsétt gallande nedskrapning och forstorelse och i
samverkan med andra aktorer verka for att uppratthalla en trygg, vacker och sédker
kommun

SSP har tvd medarbetare avdelade for omradesarbetet i city och Resecentrum. De har upparbetat
kontakter med Stationsradet och andra ideella foreningar i city. De har aven fatt igang en
vuxenvandrargrupp i city.

Under aret har namnden genomfort riktade insatser tillsammans med polisen. De har aktivt sokt upp
ungdomar med ett misstankt drogmissbruk och socialtjansten har funnits pa plats och tagit vid efter
polisforhor.




Namnden har arbetat aktivt nar det galler arbetet kring de sé kallade riskhelgerna for ungdomar i
Uppsala. | detta arbeta ingar uppsdkande och forebyggande arbete i city och inte minst kring
Resecentrum.

SSP arbetet ar ndra sammanlankat till samverkansavtalet med polisen.

Till enheten for SSP har &ven SIG (sociala insatsgrupper) kopplats, vilket har varit mycket bra. SIG
har efter manga ar kommit igang med ett nara samarbete med polisen for att méta ungdomar som vill
hoppa av kriminella natverk. Den néra kopplingen till SSP har visat sig mycket bra for arbetet.

Under aret fick namnden projektmedel for forstarkning vid kommunens ungdomsmottagningar. Tva
arsarbetare har fordelats pa fyra Ungdomsmottagningar.

3 Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart

3.1Namndmal: Verksamheten ar ekologiskt hallbar
Namnden utvecklar arbetssatt med stod av teknik sa som krypterad e-post, digitala handlingar till
individutskott, samt Skype-méten for att battre mota invanarnas behov och underlatta det vardagliga
arbetet for medarbetarna sa att mer tid frigors for direkt medborgarkontakt.

3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag

3.2.1 Fortsatt utveckla den samordnade planeringsprocessen for hallbar stads- och
landsbygdsutveckling
Uppdraget ar inte paborjat, men det &r i enlighet med plan. Avvaktar samordning fran KS i fragan.
Arbetet med stads- och landsbygdsutveckling bedéms som Iépande och uppdraget férvantas darfor
vara slutfort tidigast 2019.

3.2.2 Stark arbetet med stadsutveckling for att forebygga och forhindra social oro
Den forstarkta SSP enheten har bedrivit ett framgangsrikt omradesarbete bade tillsammans med andra
professionella och frivilliga aktorer. De arbetar bade dag- samt kvallstid.

Under sa kallade "riskhelgerna" for ungdomar har SSP varit extra bemannade. Under fyra kvallar i
samband med valborg, skolavslutningen, kulturnatten och raggiefestivalen har de tillsammans med
framst polis och vuxenvandrare bedrivit ett uppsokande arbete men &ven ansvarat foér en
"sambandscentral™” dar Uppsala buss, SJ, polis, Rdda korset, vuxenvandrare med flera rapporterat in
handelser fran olika platser i Uppsala. "Sambandscentralen har darmed haft mojlighet att styra
personer (professionella och eller frivilliga) till utsatta platser.

Tillsammans med polisen har SSP och dvrig socialtjanst medverkat vid sex sarskilda insatser (em,
kvéll och natt) riktat mot ungdomar och narkotikamissbruk i centrala Uppsala.

SSP har ett ndra samarbete med kommunens TIB (tjansteman i beredskap)

SSP har varje torsdag skickat ut aktuell information kring social oro till ett stort antal aktorer i Uppsala
kommun. Det &r ett uppskattat och informativt informationsbrev.

3.2.3 Oka atervinningen och en saker dteranvandning
Uppdraget ar pabdrjat inom vissa avdelningar avseende forbattrad atervinning. Ett
forvaltningsgemensamt arbete med kartlaggning och samordning av miljé- och klimatfragor beraknas
paborjas under 2018. Uppdraget bedéms som I6pande och slutfors darfor tidigast 2019.




3.2.4 Oka andelen férnybar energi och fordubbla férbattringstakten vad galler

energieffektivitet
Uppdraget ar inte paborjat an, men det &r enligt plan. Ett forvaltningsgemensamt arbete med
kartlaggning och samordning av miljo- och klimatfragor beréknas pabérjas under 2018. Uppdraget
beddms som I6pande och slutfors darfor tidigast 2019.

3.2.5 Ta fram en strategisk plan for att vaxla till ndrodlade ravaror och ekologisk mat i

kommunens verksamhet (KTN, ALN, OSN, SCN, UBN och KS)
Uppdraget &r till del paborjat inom vissa avdelningar avseende ekologiska livsmedel. Atgarden
samordnas med berdrda ndmnder.Ett forvaltningsgemensamt arbete med kartldggning och samordning
av miljé- och klimatfragor beraknas paborjas under 2018. Uppdraget bedéms som I6pande och slutfors
darfor tidigast 2019.

3.2.6 Utveckla arbetet for att na klimatmalen for fossilfritt 2030 och klimatpositivt

2050
Uppdraget ar paborjat inom vissa avdelningar avseende forbattrad ekologiska livsmedel och minskad
bilanvandning till forman for cykel. Ett forvaltningsgemensamt arbete med kartlaggning och
samordning av miljo- och klimatfragor beraknas paborjas under 2018. Uppdraget bedéms som lpande
och slutfors darfor tidigast 2019.

4 Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

4.1 Namndmal: Det forebyggande arbetet ska starkas
Namnden har uppnatt det den planerat for att bidra till malet.

Det genomfors kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck. Utifran erfarenheter fran Géteborg
ska ndmnden ytterligare forstarka forankringsarbetet gentemot skolorna. Ett informationsméte
kommer att 4ga rum i januari 2018. Sedan genomfors enkéten i februari och redovisar i april.

Namnden har under aret ingatt partnerskap med Tjejers ratt i samhéllet (TRIS).

Tredrigt verksamhetshidrag har utgatt till mottagningen mot vald i néra relationer. Bidraget &r ett led i
att sakerstalla att Socialstyrelsens foreskrifter om att kommuner bor erbjuda valdsutévare stod och
behandling. Detta for att de inte ska aterga till ett valdsamt beteende. Vidare erbjuds &ven berérda
familjemedlemmar stéd och hjalp.

Lansstyreslen i Uppsala samt Kvinnojouren i Uppsala arbetar for en gemensam konferens pa temat:
konsstympning samt ytterligare en pa temat: vald, prostitution och trafficking (dar dven polisen
medverkar).

Workshop for tobaksfri skola ar genomfoérd och nu pagar planeringsarbete med hur kommunens ska
arbeta med detta mal tillsammans med UBF och MHF och andra samverkanspartners.

Styrdokument for Psykiskt och socialt omhdndertagande vid stora olyckor och katastrofer (POSOM)
ar framtaget och organisationen &r i stort sett klar.

4.2 Namndmal: Jamlikhet i halsa och levnadsvillkor ska 6ka
Namnden har uppnatt det den planerat for att bidra till malet.. Namndens atgérder verkstalls som
planerat och tycks vara tillrackliga for att leda till de resultat namnden vill se. Aktivitetsplan som
utvecklingskommun fér romsk inkludering, med fyra delomraden, har tagits fram i delaktighet med
malgruppen samt berérda namnder. Stodet till socialt utsatta EU-medborgare fortgar med harbérge och
samverkansmaten med ideella organisationer. Implementering av handlingsplan for valdsbejakande




extremism pagar och projektledare for stod till ensamkommande med posttraumatisk stress ska
rekryteras.

4.3 Kommunfullmaktiges uppdrag

4.3.1 Implementera handlingsplan for WHO:s adldrevanlig stad
Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Namnden bidrar i det arbete med &ldrevénlig stad
som Aldrendmnden samordnar. Medarbetare medverkar i att arrangera dldredialoger.

4.3.2 Stdrka det forebyggande arbetet genom sociala investeringar
Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Namnden arbetar med ansokningar avseende sociala
investeringar med inriktning mot att utveckla stdd till biologiska foraldrar till placerade barn, vilket
har en vélkand forebyggande effekt. Uppdraget berdknas som I6pande och slutférs darfor tidigast
2019.

4.3.3 Fortsatta utvecklingen av framjande, forbyggande och tidiga insatser for barn

och unga (KS, SCN, OSN, AMN, UBN, KTN och IFN)
Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Det forebyggande arbetet ar ett prioriterat omrade
for namnden och flera atgarder pagar inom omradet. Ny namndorganisation ger méjlighet till mer
flexibla 16sningar och dkat samarbete mellan avdelningarna som framjar det forebyggande arbetet och
motverkar placeringar. Omradesarbetet har starkts med fler resurser och en sarskild funktion for
socialt utsatta EU-migranter med sarskilt fokus pa barnens situation. Namnden arbetar férebyggande
tillsammans med civilsamhéllet inom flera omraden. Uppdraget bedéms som I6pande och slutfors
darfor tidigast 2019.

5 Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

5.1Namndmal: Fler personer tillhérande namndens malgrupper har arbete och

bostad som motsvarar deras behov
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Antalet bostadssociala kontrakt har fortsatt att minska under hela 2017 och var i december 606
stycken. Sedan 2015 har antalet bostadssociala kontrakt minskat med drygt 300 st. For att 6ka
omsattningen i bestandet som finns arbetas med kontinuerliga uppféljningar. Stor kraft laggs ocksa pa
det vrakningsforebyggande arbetet. Att minska antalet personer med hyresskuld &r viktigt och detta
har ocksa hant under aret.

Antalet 1agenheter i "Bostad forst" har under hdsten dkat och kommer att géra det &ven
fortsattningsvis med malet 20 lagenheter i slutet av 2018. Verksamheten har fungerat mycket bra och
tva personer kommer under varen 2018 att fa dverta sina kontrakt.

Under hosten 2017 avsattes fem bostadssociala lagenheter till valdsutsatta personer som ett led i deras
rehabilitering. Personer som har fatt tillgang till dessa har efter en relativt kort tid i skyddat boende
kunnat flytta in i lagenhet med mal att snabbare normaliseras.

5.2 Kommunfullmaktiges uppdrag

5.2.1 Vasentligt minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar (UBN,

AMN, SCN och OSN)
Uppdraget ar paborjat i viss man och arbetet gar enligt plan. Namnden underséker méjlig och lamplig
utveckling av insatser for ungdomar. Uppdraget bedéms som l6pande och slutfors darfor tidigast 2019.
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5.2.2 Utifran strukturella hinder, behov av stod och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN och
KS)
Uppdraget ar inte paborjat, men det ar i enlighet med plan. Arbetsmarknadsnamnden samordnar
uppdraget och socialndmnden avvaktar inbjudan till att ta fram en handlingsplan for sociala foretag.
Uppdraget bedéms slutféras 2018.

6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i
sitt larande

6.1 Namndmal: Fler barn i social utsatthet och fler ensamkommande barn klarar sin

utbildning
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Projekt med skolkoordinatorer har startats vid arsskiftet med ekonomisk finansiering genom sociala
investeringsfonder. Det &r ett samarbete mellan SCN, UBN och OSN for att forhindra hog eller
langvarig franvaro i Uppsalas kommunala grundskolor och gymnasieskolor. En styrgrupp &r bildad dar
alla tre forvaltningarna ingar. Genom skolprojektet pabdrjas diskussioner kring samverkan.

SSP har haft en sarskild satsning pa vissa grundskolor dar de medverkat i temadagar kring missbruk
och likabehandlingsfragor.

Ungdomscentrum har genom ett samarbetsavtal med Bolandsgymnasiet mojlighet att med kort
framforhallning ta emot ungdomar som skolan slumpmassigt utsett for narkotikatester.

Namnden verkar for att utveckla samarbetsformer med UBF for skolgang for alla barn och unga som
ar placerade pa institution. Fatt till bra I6sning med Eksatra och skolform. Eksétra tar pa sig ett
uppdrag aven for de ungdomar som gar i skolan i narheten aven om de inte ar placerade pa Eksatras
hvb. Overnis har samarbete med flera rektorer i de drenden som ar placerade for utredning. Skolan
kan da bestélla de uppdrag de inte sjalva kan utféra under placeringstiden.

7 Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och
omsorg utifran sina behov

7.1Namndmal: Verksamheten har god kvalitet, effektivitet, tillganglighet och

service
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Socialforvaltningen har fortsatt utvecklingen av ett gemensamt kvalitetsledningssystem. Utveckling av
intranat har inletts och nyhetsbrev och blogg har startat. Fler processer och styrdokument har tagits
fram. Mgjlighet till digitalt stod for ledningssystem undersoks. Kvalitetsutvecklare har rekryterats for
att stodja forvaltningens alla verksamheter.

Flera handlaggare pa familjeratten har under 2017 genomgatt utbildning i férdjupad utredningsteknik
(Kalvesten). Ytterligare handlaggare pa Familjeratten kommer genomga utbildningen under 2018.
Boendeenheten har startat metodgrupper dar man regelbundet och ofta med inbjudna jurister eller
andra experter utvecklar metoder i utredningsarbetet. Beroendeenheterna har gemensamma
aterkommande rutingrupper for att utveckla rutiner i arbetet med syfte att forbattra bade
utredningsarbetet och klientarbetet.
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En verksamet per ar HBTQ-certifieras. Vidare har jamstélldhetsanalysutbildningen avslutats och nu
pagar 2: dela erfarenheter med andra forvaltningar samt jobba vidare med de resultat och forslag till
atgarder som uppkommit i samband med arbetet med jamstalldhetsanalyser.

7.2 Kommunfullmaktiges uppdrag

7.2.1 Oka méjligheten till inflytande och egenmakt s& att stoéd och insatser battre

motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN)
Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan.

Ungdomsradet for ensamkommande barn och ungdomar fortléper och med regelbundna traffar.
Ungdomsradet ger barnen och ungdomarna majlighet att lyfta synpunkter och idéer gallande
mottagandet av ensamkommande barn och unga. Fran och med mitten av augusti 2017 kan
medborgare lamna synpunkter pa socialférvaltningens verksamhet dygnet runt via formular pa webben
uppsala.se Socialforvaltningen medverkar i kommunévergripande arbete med att ta fram riktlinjer for
synpunktshantering och forbereda for kontaktcenter. Forbattringsteam dar brukare deltagit, har ingatt i
framtagande av ett forslag till en metod att utveckla arbetet med att méta familjer med
missbruksproblematik. Fortsatt utveckling genom att samla in synpunkter fran brukarteamet for
verksamhetsutveckling pagar. Forvaltningen deltog i SKLs brukarundersokning 2017 for andra aret i
rad.

7.2.2 Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer med
komplexa behov utifran social problematik och funktionsnedsattning for att na

battre effekt (OSN, AMN och SCN)
Uppdraget &r inte paborjat, men det ar i enlighet med plan. Uppdraget bedoms slutforas 2019.

7.2.3 Utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stadsdelar (SCN och KTN)
Uppdraget &r inte paborjat, men det ar i enlighet med plan. Namnden planerar inleda samarbete med
Kulturndmnden avseende uppdraget. Uppdraget bedéms slutféras 2018.

7.2.4 Utveckla det férbyggande arbetet for psykisk halsa (OSN, SCN, ALN)
Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Namnden arbetar tillsammans med 6vriga berorda
namnder utifran PRIO-handlingsplan - sarskilt fokus laggs pa utveckla ungdomsmottagningarna, 6ka
skolndrvaro (samverkansprojekt) och insatser fér ensamkommande barn och ungdomar. Uppdraget
bedéms som Iépande och slutfors darfor tidigast 2019.

7.2.5 Starka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk, inklusive
narkotikamissbruk och skadligt alkoholbruk (ALN, OSN, SCN)
Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Socialjouren utvecklar samarbetet med SSP-
samordnarna. Under aret har gemensamma insatser mellan polis och socialtjanst gemofarts med syfte
att komma tillratta med drogmissbruket bland ensamkommande ungdomar. | detta arbete har SSP och
socialjouren haft ett tatt samarbete, man har ocksa inom andra omraden pabérjat ett
informationsutbyte. Uppdraget beddms slutféras 2019.

N&mnden samverkar med Region Uppsala avseende ett eventuellt inférande av ett behandlings- och
avgiftningscentrum for personer under 18 ar.

7.2.6 Utveckla samverkan med landstinget kring hemldsa personer (SCN)
Uppdraget ar paborjat och flyter pa i enlighet med plan. Namnden kommer under aret att utreda och
foresla former for utvecklad samverkan med regionen kring hemldsa personer. Arbetet med att
utveckla samordnade individuella planer (SIP) har fortsatt och antalet genomférda SIP har 6kat inom
avdelning Vuxen. Uppdraget beddms slutféras under 2019.

12



7.2.7 Utveckla de sarskilda boendeformerna (KS, AMN, OSN, SCN och ALN)
Uppdraget ar paborjat. Allt ar klart for att starta halvvagshus men lokaler for verksamheten saknas. En
kartlaggning av boende- och vardkedjan ar genomfard och har lamnat forslag till atgarder. Den interna
oppenvarden anvandas i hogre grad, likval som anvandandet av verksamheten Siri ska oka efter
vidtagna atgarder. En stor omstéllning av verksamhet och boendelésningar pagar for ensamkommande
ungdomar utifran férandrade forutsattningar. Uppdraget bedéms slutforas senast 2018.

7.2.8 Utveckla metoder for att sakra en jamstalld bistandsbedomning (SCN, AMN,

OSN och ALN)
Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Férvaltningen har utbildats i hur man gor
jamstélldhetsanalyser och har genomfort en mindre forstudie, den har presenterats i olika
sammanhang. Arbetet vidare ska vara i samarbete med berdrda enheter. Alla handlaggare pa
beroendeenheterna prévat Genushanden i utredning, Den ska utvéderas och analyseras via
enkatundersokning. KS samordnar erfarenhetsutbyte med berérda ndmnder for ett 6kat larande.
Uppdraget bedéms slutféras 2018.

7.2.9 Utvardera och vid behov revidera program for individ- och familjeomsorgen
(SCN)
Socialforvaltningen har genomfort en aktualitetsprovning av Program for individ- och
familjeomsorgen i samband med delarsuppfoljningen per augusti. Utredningen visar att programmet &r
inaktuellt och inte fyller nagon styrande funktion. Resultatet redovisades i samband med
delarshokslutet.

8 Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att
utforma samhallet

8.1 Namndmal: Verksamheten utgar fran invanarnas behov
Néamnden har uppnatt évervagande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.
Brukarundersokning genomfordes 2017. Arsplanering for brukarsynpunkter utvecklas vidare
under 2018 inom ramen for utveckling av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samtidigt
som arbetet med implementeringen av Signs och safety fortloper.

8.2 Kommunfullmaktiges uppdrag

8.2.1 Oka samverkan mellan kommunen och féreningslivet genom Lokal
dverenskommelse med féreningslivet - LOK
Uppdraget ar fardigt.

Riktlinjer for foreningsbidrag har reviderats och anvandes for forsta gangen 2017.

Samarbete med Friluftsframjandet kring fritidsaktiviteter i naturen fér ungdomar med
funktionsnedsattningar. Manga ungdomar uppskattar att det finns med medarbetare fran
Friluftsframjandet som introducerar aktiviteter i vildmark av olika slag. Nagot som ungdomar och
familjer kan fortsatta med utan stod fran Friluftsframjandet nar de fatt erfara olika platser och
aktiviteter tillsammans.
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9 Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hdg kompetens mota Uppsala

9.1 Namndmal: Kompetensforsorjningen ska vara normkritisk och andamalsenlig
Néamnden foljer riktlinjer fran kommunstyrelsen.

9.2 Namndmal: Kommunen ska ha ett hdllbart och halsoframjande arbetsliv dar alla

medarbetare mar bra, vaxer och utvecklas tillsammans
Néamnden har uppnatt det den planerat for att bidra till inriktningsmalet. Alla chefer har genomgatt
arbetsmiljoutbildning och arshjul for arbetsmiljo anvands i verksamheterna. Namnden deltar i
verksamhetsndra utvecklingsprojekt for att sakra kompetensforsorjningen till barn- och
ungdomsvarden.

9.3 Namndmal: Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbarare i forbattring,

forandring och medskapande
Namnden har uppnatt det den planerat for att bidra till inriktningsmalet. Det har genomforts ett antal
aktiviteter for att stdrka och stodja cheferna i deras roll som ledare tex genom; extern
grupphandledning, manatliga chefsméten, utbildningsinsatser inom tex. arbetsmiljo, 16nebildning,
svara samtal etc. Cheferna har ocksa ett verksamhetsnara chefstod fran ett antal stabsresursers sasom
HR, ekonomi och kommunikation.

9.4 Namndmal: Kommunens medarbetare ska fa, kunna och vilja ta ansvar
Namnden har uppnatt det den planerat for att bidra till inriktningsmalet. For att underlatta
beredningsprocessen och skapa forum for medskapande har ett organisationsutskott inrattats. Metoden
for kompetensbaserad rekrytering anvands vid samtliga rekryteringar.

9.5 Namndmal: Kommunen ska erbjuda rattvisa, jamstallda och attraktiva villkor
Néamnden har uppnatt évervagande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.
Arbetsgivarenheten ar informerad om att ndmnden vill att det genomfors en Gversyn av
arsarbetstidsavtalet. Samtal pagar med arbetsgivarenheten for att férsoka landa i ett alternativt
arbetstidsavtal som battre matchar verksamhetens behov. Berdknas klart under 2018. Nya arbetsséatt
provas i form av Skypeméten som kompletterande kommunikation, digitala handlingar till ndmnd och
krypterad e-post.

9.6 Kommunfullmaktiges uppdrag

9.6.1 Fortsatta genomforandet av heltidsreformen
Uppdraget &r fardigt. Heltidsreformen ar genomférd avseende socialndmndens verksamheter.

9.6.2 Genomfora atgarder for att inom vard och omsorg behalla och rekrytera

kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljé (OSN, SCN och ALN)
Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Socialndmnden har pabérijat flera atgarder som syftar
till att behalla och rekrytera kompetenta medarbetare. Bland annat se ver annonsering, 6kad
samverkan med universitetet, utveckla kvalitetsledningssystem och béttre IT-l16sningar, samt
utvecklingsarbete i samverkansprojekt med fackliga parter for att rekrytera och behalla socionomer
inom myndighetsutdvande barn- och ungdomsvarden. Uppdraget &r prioriterat for namnden och
bedéms som Iépande. Uppdraget slutfors darfor tidigast 2019.
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9.6.3 Atgarda strukturella 16neskillnader pa grund av kén
Namnden har kartlagt lonelaget och konstaterat att det inte finns osakliga loneskillnader pa grund av
kon inom ndmndens verksamheter.

9.6.4 Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor foér nuvarande och

kommande bristyrken
Under aret har sarskilda satsningar gjorts for rekrytering av socialsekreterare inom den
myndighetsutévande socialtjansten i Uppsala. Ex ar samverkan och sarskilda inbjudningar for
socionomstudenter och annonsering i sociala medier.

Under hésten hade vi tva storre annonseringar i Dagens Nyheter dar vi sérskilt lyfte en satsning pa
specialister till samtliga utredningsenheter inom barn och unga myndigheten.

| ett nara samarbete med projektet "Kurséndring" har arbetsmiljofragor uppméarksammats och
forbattringar har genomforts. Exempelvis kan ndmnas frukostforel&sningar, ljudisolatorer i matsalen,
satsning pa digital teknik samt inférande av specialister pa enheterna och en introduktionstjanst.

Stor vikt har lagts, tillsammans med HR, for att fa in socialsekreterare till socialtjanstens
myndighetsutévande enheter inom barn och ungdom. Vid arsskiftet ar endast tva
socialsekreterartjanster pa en ungdomsenhet samt tva specialisttjanster pa tva ungdomsenheter
obesatta.

Uppdraget &r prioriterat fér nAmnden och beddms som I6pande. Uppdraget slutférs darfor tidigast
2019.

9.6.5 | 6kad utstrackning erbjuda personer med funktionsnedsattning arbete
Uppdraget &r inte paborjat, men det ar i enlighet med plan. KS samordnar uppdraget och
socialnamnden bedémer att atgarder vidtas. Uppdraget bedoms slutféras under 2018.

10 Uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen

10.1 KVARVARANDE UPPDRAG: Handlingsplan

mot kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer, KSN-2016-0315 (KF 2016-

09-05)
Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Program- och handlingsplan &r fardiga och
implementeringsarbetet &r sedan nastan ett ar tillbaka och socialnamnden har paborjat ett flertal
atgarder enligt handlingsplanen. Bland annat en kartlaggning i skolan, arskurs 9, av hedersrelaterat
vald och utveckling av valdsforebyggande arbete i samarbete med civilsamhallet. I samarbete med KS
genomfordes frukostseminarier m.fl. tgarder. Uppdraget &r prioriterat for namnden och bedéms
darfor slutforas senast 2019.

10.2 KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Under
2016 se dver kommunens och namndens mottagande av ensamkommande
barn som soker

asyl i syfte att forbattra mottagandet.
Uppdraget ar fardigt Uppdraget beréknas slutféras 2018.

N&mnden har genomfért en omstrukturering av boendekedjan for 6kad méjlighet till eget ansvar och
sjalvstandighet for de ungdomar som klarar av det och ett 6kat stdd for de som behdver det. Det har
bland annat inneburit att fem externa boenden och tre interna HVB har stangt under 2017 med plan for
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stdngning av ytterligare fyra HVB under bérjan av 2018. Samtidigt har fyra stddboenden startats med
plan for ytterligare tva-fyra stodboenden under borjan av 2018.

Avtal med alla leverantorer av konsulentstodd familjehemsvard for ensamkommande barn har
forhandlats om i flera steg. Processen inleddes i december 2016 med en leverantdrstraff dar ndmnden
presenterade Migrationsverkets nya ersattningssystem samt sankt ersattning i tva steg for aktuella
leverantorer. Separata forhandlingar inleddes kort déarefter med aktuella leverantorer for uppsagning
och tecknande av nya avtal. | april 2017 pabdrjades en forhandlingsprocess forhandlingar med aktuella
leverantdrer for uppsagning och tecknande av nya avtal. Genomsnittlig dygnskostnad for en placering
i konsulentstodd familjehemsvard har gatt fran 1900 kr/dygn till 1145 kr/dygn.

Néamnden har genomfért en upphandling av konsulentstédd familjehemsvard for ensamkommande
barn for att sékra kvaliteten och trygga tillgangen pa konsulentstodda familjehem.

Socialtjanstens myndighet har anpassats utifran verksamhetens behov.

Namnden har blivit beviljade externa medel for att anstélla en deltidsprojektledare inom Teaching
Recovery Techniques (TRT) for att driva arbetet med det psykosociala stodet framat.

Namnden har deltagit i Fornyelselabbet vid SKL som verkar som en sektorsgvergripande innovations-
och samverkansplattform, for att med anvandarens perspektiv 16sa komplexa fragor pa nationell niva.
Fornyelselabbet har gett 6kade kunskaper kring de organisatoriska mellanrummen och glappen som &r
hindrande i arbetet med malgruppen. Det har lett bland annat till ett vidare arbete med tre prioriterade
utmaningar: information for forstaelse, 6kad sjalvkansla och starkt identitet samt starkta natverk som
inger stabilitet.

Ungdomsradet for ensamkommande barn och ungdomar fortléper och med regelbundna traffar.
Ungdomsradet har representanter for ensamkommande barn och unga och anstéllda inom kommunen.
Ungdomsradet ger barnen och ungdomarna majlighet att lyfta synpunkter och idéer och namnden
mojlighet att diskutera och fa forslag géllande mottagandet av ensamkommande barn och unga.

10.3 KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Fortsatta
utveckla det forebyggande arbetet i syfte att motverka vrakningar och
avhysningar.
Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Avdelning Vuxen arbetar med att utveckla metoder
och redskap i det vrakningsforebyggande arbetet. Samverkan med dldrenamnden da det géller dessa
fragor har genomforts under hosten 2017. En gemensam riktlinje har tagits fram. Under varen 2018

kommer samverkansmote med omsorgsforvaltningen att genomféras. Uppdraget bedéms slutféras
2018.

10.4 KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Inleda
arbetet med att etablera sa kallade halvvdgshus i kommunen och arbetet med
Bostad forst for att skapa goda forutsattningar for manniskor att lamna

missbruk och beroendeproblematik bakom sig.
Uppdraget har paborjats tidigare ar, samtliga forberedelser ar klara, men det ar inte mojligt att starta
halvvagshus pa grund av att Iamplig lokal saknas for verksamheten. Lokaltillgangen ar avgorande for
nér uppdraget kan verkstéllas. KS ansvarar for lokaler. Forhoppningen dr att uppdraget kan slutféras
senast 2018.
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% UPPKOSI‘aM!Je SOCIALNAMNDEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Eikman Johan 2018-02-06 SCN-2018-0082
Bergkvist Magnus

Socialnamndens sammanstallda analys infor arsredovisningen

Viktiga handelser under aret

N&mnden har genomfort en rad stora utvecklings- och forbattringsarbeten under 2017. Detta trots
utmaningar som stora ekonomiska kostnadseffektiviseringar, en utmanande personalsituation
inom barn- och ungaomradet och intensivt arbete med en ny namndorganisation. Nagra viktiga
handelser:

En omorganisation dar Styrelsen Uppsala Vard och omsorgs verksamheter samgar i en
gemensam namndorganisation har medfort en storre organisation med 6kad flexibilitet och en
annan mojlighet till utveckling av ekonomi- och kvalitetsstyrning.

En ny lag géllande erséttningssystemet av ensamkommande barn tradde i kraft i juli 2017.
Namnden har genomfért en rad atgarder i syfte att forbattra mottagandet av ensamkommande
barn och for att mota lagandringen om sénkta ersattningsnivaer. Bland annat har
forhandlingar av alla avtal och en upphandling av konsulentstodd familjehemsvard for
ensamkommande barn genomforts. Fyra stddboenden har 6ppnat i egen regi och planering
finns for ytterligare tva-fyra boenden. Kvalitetssakringsarbete avseende atersékning av
statsbidrag for ensamkommande barn &r genomfort.

Namnden har genomfort flera atgarder som syftar till att behalla och rekrytera kompetenta
medarbetare. Arbetsgrupper med medarbetare inom avdelningarna Barn och Ungdom har
tillsatts for att sakra hog delaktighet i att finna losningar pa utmaningen att rekrytera och
behalla socionomer. Andra atgarder som genomforts ar dversyn av annonsering, 6kad
samverkan med universitetet, utvecklat kvalitetsledningssystem och béttre 1T-I6sningar, samt
utvecklingsarbete i samverkansprojekt Kursandring med fackliga parter. | december var alla
vakanta tjanster inom Barn- och ungdom tillsatta.

Namnden har bedrivit ett framgangsrikt omradesarbete bade tillsammans med andra
professionella och frivilliga aktérer. Tillsammans med polisen har SSP och 6vrig socialtjanst
medverkat vid sérskilda insatser riktad mot ungdomar och narkotikamissbruk i centrala
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Uppsala. Insatserna har varit framgangsrika och flertalet ungdomar har omhéndertagits och
fatt stod for att bryta sitt missbruk.

Namnden har under aret ingatt partnerskap med Tjejers ratt i samhéllet (TRIS) och Roda
Korset. Mottagningen mot vald i nara relationer har beviljats ett trearigt verksamhetsbidrag i
att sakerstalla att Socialstyrelsens foreskrifter om att kommuner bor erbjuda valdsutovare stod
och behandling. Namnden har initierat och planerat for en kartlaggning av hedersrelaterat vald
och fortryck inom grundskolan.

For att forverkliga statens intentioner med det tillfalliga bidraget till kommunen géllande
asylsokande ensamkommande Gver 18 ar betalade namnden ut ett foreningsbidrag till Uppsala
stadsmission for projekt Fadderhem i Uppsala. Projektet verkar for att stotta asylsékande Gver
18 ar att hitta boende i Uppsala och majliggora for dessa att bo kvar i kommunen och slutfora
sin skolgang.

Maluppfyllelse

Belopp i miljoner kronor KF-budget Bokslut Resultat

nettokostnad nettokostnad Resultat foregaende art
Namnden totalt 628,1 647,0 -18,9 7,2
Politisk verksamhet 4,7 5,0 -0,3 -0,1
Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna 162,6 168,2 -5,6 -9,6
Barn- och ungdomsvard 440,5 456,7 -16,2 2,7
Familjeratt och familjeradgivning 11,8 17,3 -5,5 -3,3
(I;g/rl]«tlijrr;ggr:ottagande, ensamkommande barn 8.6 0,2 8,7 22,9
Nettoinvestering 2,3 0,7

1. Enligt 2016 &rs organisation

Namndens resultat for 2017 ar -18,9 mnkr. Resultatet foregaende ar var 7,2 mnkr. Insats-
kostnader ar den avgdrande orsaken till att forvaltningen inte klarar budget i balans. Personal-
kostnader inklusive inhyrd personal, men exklusive arvode for insatser ar 4,7 mnkr lagre an
budget. Resultatet per verksamhet ar Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna -5,6 mnkr,
Barn och ungdomsvard -16,2 mnkr, Familjeratt och familjeradgivning -5,5 mnkr och
Ensamkommande +8,7 mnkr. Barn och ungdomsvarden har haft det storsta inflodet av
arenden under aret. Omrade Ensamkommande har genomgatt en stor omstallning for att klara
av den lagre ersattningsmodellen ifran Migrationsverket.

Namnden har helt eller i hog grad bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal och
uppdrag for 2017 och har, forutom under inriktningsmal 1, helt eller till stor del uppnatt det
som namnden planerat att genomfora for att bidra till inriktningsmalen. Géllande
inriktningsmal 1 har en rad atgarder genomforts, till exempel har verksamhet forts Gver i egen
regi, hemmaplansldsningar har utvecklats for att undvika placeringar, ekonomi- och
kvalitetsstyrning har utvecklats. Utifran forandrade och sénkta ersattningsregler avseende
statliga ersattningar for ensamkommande barn har n&mnden stallt om till andra, mer flexibla,



boendeldsningar. Jamstalldhetsanalys av handlaggning och bistandsbeslut har genomfort.
Trots genomforda atgarder har namnden inte uppnatt en budget i balans och bidrar darmed
inte till inriktningsmal 1 enligt plan.

Nagra atgarder fortsatter och slutfors under 2018.

Positiv utveckling enligt ndmndens planering
Nagra exempel pa sarskilt framgangsrikt arbete utifran namndens verksamhetsplan 2017 ar:

o Hur SSP och omradetsarbetet har utvecklats inom kommunen och tillsammans med
polisen i Uppsala. Framgangsrika gemensamma insatser vid Resecentrum mot
narkotika.

« Utvecklingsprojektet Kursandring med malet att behalla och rekrytera socionomer inom
den myndighetsutévande delen av barn- och ungdomsvarden. Projektet bygger pa
inflytande och delaktighet for socialsekreterare. De fem arbetsgrupperna har sedan varen
2017 producerat en rad olika forslag och projektet har paborjat nagra aktiviteter.

o Metodutbildningen Signs of Safety, som borgar for hdg delaktighet hos brukare, har
implementerats.

o Ungdomsradet for ensamkommande barn har utvecklats. Det ger barnen och
ungdomarna mojlighet att lyfta synpunkter och idéer géllande mottagandet av
ensamkommande barn och unga. Fran och med mitten av augusti 2017 kan medborgare
lamna synpunkter pa socialforvaltningens verksamhet dygnet runt via formular pa
webben uppsala.se.

« Omstallningsplan for att anpassa mottagandet géllande ensamkommande barn utifran
forandrade behov och ny lagstiftning. Storre differentiering mellan de som behdver
stodinsatser och de som behdver utrymme for utveckling och eget ansvar.

« En aktivitetsplan som utvecklingskommun for romsk inkludering, med fyra delomraden,
har tagits fram i delaktighet med malgruppen samt berérda namnder.



Utvecklingen inom de verksamheter namnden ansvarar for

Barn- och ungdomsvard
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Verksamheten har haft hog belastning med ett hogt inflode av drenden. Under 2017 har
antalet orosanmélningar 6kat med 11 % och antalet aktualiserade barn och ungdomar har dkat
medan det inom R9-natverket har sjunkit. Antalet varddygn pa HVB har 6kat med ca 13 %,
antalet dygn pa familje- och jourhem ligger i niva med 2016. Totalt antal varddygn for HVB
och jour- och familjehem har en 6kning med 3,3 % jamfort med 2016. Den dyrare andelen
SIS-placeringar har 6kat jamfort med foregaende ar fran 3,6 % till 4,9 % av antalet varddygn.



Vuxen missbruksvard
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Kélla: Egen uppféjining

De tre beroendeenheterna har trots ett dkat antal &renden minskat kostnaderna for insatser.
Detta beror pa ett nara samarbete mellan beroendeenheterna och forvaltningens egen
oppenvard, vilket gjort att man tillsamman kunnat tillgodose behovet av insatser i mycket
hogre grad &n tidigare.

Ensamkommande



Antalet ensamkommande barn och unga som galler under avdelningens ansvar har under aret
minskat med 19 procent till 421 barn och ungdomar. Antalet anvisningar har under aret varit
11 stycken.

Under aret har alla individavtal omforhandlats i flera omgangar. Detta var nédvandigt att géra
utifran att de nya ersattningsreglerna kraftigt reducerade ersattningen fran Migrationsverket.
Omforhandlingarna gav onskad effekt och resulterade i stora besparingar. Andra atgarder som
forvaltningen vidtagit under aret for att anpassa kostnaderna till de nya erséttningsreglerna ar
uppsagning och avslut av externa avtal med vardgivare. Vidare genomfordes omstéllning av
boende inom den egna regin fran HVB till stodboende.

En kategorisering utifran ungdomens enskilda forutsattningar och behov har genomforts.
Syftet ar att ha hog kvalité i vad som gar att erbjuda och bygga for en god integration.
Flertalet HVB och stédboende har under aret som ett led i detta ocksa genomfort eget hushall,
dar ungdomen far ta eget ansvar for ekonomi och mathushallning. Detta har fallit val ut och
processen fortgar under 2018.

Medarbetare
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Kélla: Egen uppféljning

Den ackumulerade korttidssjukfranvaron har varit genomgaende lag, ackumulerat for aret
2,26 %, langtidssjukfranvaro ligger nagot hogre 3,81 %. Totalt ger det 6,1 %, jamfort med
foregaende ar (5,2 %) ar det langtidsjukfranvaron som har ékat och korttidsfranvaron ligger
pa samma niva.

Rekryteringsarbetet inom barn- och ungdomsvarden har medfort att bemanningen forbattrats
under 2017. Utsikterna for att bemanna med egen personal istallet for konsulter ser infor 2018
battre ut an pa lange.

Medarbetarenkaten visar att namnden inom omradena motivation, styrning och ledarskap
ligger nara kommungenomsnittet. Inom omrade arbetssituation har forvaltningen hogre varde
an kommunen i sin helhet. Utifran resultatet av medarbetarundersokningen 2017 har det
identifierats ett antal prioriterade omraden inom vilka man behéver genomfora atgarder.
Dessa omraden ar hog arbetsbelastning och for kort aterhamtningstid (framforallt inom



myndighet, barn- och ungdom), hot- och vald samt konflikthantering. | 6vrigt har det
identifierats samma risker som de kommungemensamma.

Kvalitet och effektivitet

Ej ateraktualiserade ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) \ 2015 2016 2017

Barn 0-12 &r Resultatnatverket R9 71 71| 73
Uppsala 73 72 73
Ungdomar 13-20 &r Resultatnétverket R9 76 77| 78
Uppsala 77 72 77
Vuxna med Resultatnatverket R9 74 68| 76
missbruksproblem 21+ Uppsala 80 75| 78

Kalla: Kolada

Mattet ej ateraktualiserad” ger en indikation pa att socialtjanstens insatser ger dnskat resultat.
Uppsala kommun har forbattrat resultatet for ungdomar 13-20 ar under 2017 och ligger inom
barn- och ungdomsvarden pa ett likvardigt resultat som genomsnittet for R9*-kommunerna och
andra storre stader for detta matt. Avseende vuxna med missbruksproblematik ligger Uppsala
nagot hogre an R9-kommunerna. Uppsalas goda resultat for vuxna missbrukare kommer som
tidigare namnt av ett nara samarbete mellan 6ppenvard och myndighetsutévning, vilket ger en
béttre bedémning och planering av eventuella fortsatta insatser efter grundbehandling.

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till
avslutad utredning, medianvarde
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Uppsala kommun har under 2017 effektiviserat sitt arbete och sankt medianvérde for
utredningstiden géllande bade barn och ungdom och vuxna med missbruksproblem till ett

! Ro-kommunerna utgors av Eskilstuna, Gavle, Jonkoping, Linkoping, Norrkoping, Sodertilje, Uppsala, Visterds och Orebro



varde under R9-kommunerna. Det ar forsta gangen Uppsala har kortare utredningstider an
R9-kommunerna sedan Uppsala borjade mata detta 2014.

Framtida utmaningar
Foljande utmaningar har identifierats for namnden infor 2018 och framat:

Samhéllsutvecklingen med 6kad polarisering medfor risk for social oro, 6kat missbruk
och kriminalitet.

Svart ekonomiskt lage for namnden, sarskilt avseende barn- och ungdom, medfor risk
for bristande kvalitet och rattssakerhet.

Skapa goda arbetsforhallanden for att behalla personal.

Brist pa boende/lokaler i rétt prisniva for namndens malgrupper.

Risk for att namnden inte kan mota invanarnas behov vid stora forandringar i
omvérlden.

Manga utvecklingsomraden samtidigt i kommunen.
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Socialnamnden

Rapportering av internkontrollplan i samband med arsbokslut

Hog personalomsattning

Kontrollmomentet for h6g personalomséttning &r personalomsattning, antal nyanstalld
personal och vakanser.

Under perioden september till och med december har 4 socialsekreterare pabdrjat anstéllning
inom myndighet barn och ungdom.

Under samma period har 9 socialsekreterare slutat sin tjanst inom myndighet barn och
ungdom.

Under aret har flera olika insatser pa myndighet barn och ungdom lett fram till att antalet
vakanser pa myndighetssidan har minskat.

Tydlig rubricering av arenden och handlingar till nA&mnd

Kontroll har skett av ett drende vid varje ndmndssammantrade under hésten 2017, som urval
har arende 4 pa dagordningen valts, utom i augusti namnd dar drende 3 valdes.

| samtliga fall bedoms arendets rubrik och dokumentnamn spegla vad arendet avsag och
darmed vara atersokningsbara i diarium och protokoll.

Resultatet av interkontrollen motsvarar féregaende delavstamningar.

Korrekt hantering av delegationsbeslut

Kontrollmomentet bestar av att kontrollera att delegationsbeslut har anmalts till namnden och
att de har anmalts inom skalig tid (inom tre manader bedéms som skaélig tid). Kontrollen har
gjorts av namndsekreterare. Fyra stickprov har valts ut fran en lista infor denna
delrapportering.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Arende 1 avser dirketupphandling av stddboende, drendet innehaller den obligatoriska
dokumentationen for direktupphandling, det gar dock inte ur dokumentationen att utlasa att
beslut fattat av rétt delegat eller att beslutet &r anmalt till ndmnd.

Arende 2 avser ordforandebeslut med anledning av tillfalligt kommunbidrag for
ensamkommande, ratt delegat har fattat beslutet och beslutet &r anmaélt i ndmnd i ratt tid.

Arende 3 avser ett beslut att avsla begaran om att fa ut handlingar. Beslutet fattat av
bitradande avdelningschef, vilket ar korrekt delegat. Beslutet &r dock inte anmaélt i nd&mnd.

Arende 4 avser direktupphandling av 6ppenvard. Av den obligatoriska dokumentationen
framgar inte vem som fattat beslutet och beslutet ar inte anmalt i namnd.

Av interkontrollen framgar att vem som ar delegat inte gar att utldsa ur drendenas
dokumentation. Nar det géller dirketupphandling av insatser till enskild sker dessa efter
bistandsbeslut fattats. Idag framgar vilken utférare som ska hantera verkstalligheten av
bistandsbeslutet, varfor den som fattat bistandsbeslutet far anses vara delegat aven vid
dirktupphandlingen, detta gar dock inte att eftersoka utifran den dokumentation som finns i
arendet. Resultatet motsvarar forgaende delkontroller.

Utifran kontrollen kan dven konstateras att forvaltningen kan behdva ta fram rutiner for hur
beslut som inte registreras i verksamhetssystem ska anmélas till n&mnd.

Obehorigt tilltrade till uppgifter

Kontrollmomentet bestar i att kontrollera att behdrigheter féljer delegations- och
arbetsordning, kontroll av intern sekretess i verksamhetssystemet och kontroll att obehorig
personal inte bereder sig tillgang till sekretesskyddade uppgifter.

Behorigheten i olika verksamhetssystem styrs via det personaladministrativa systemet Iris,
vilket innebér att ev forandringar av tjanst rapporteras via utdrag ur Iris till chef.

Nagra loggkontroller har inte gjorts ur verksamhetssystemet procapita.

Inleder utredning till barns skydd i tillracklig omfattning

Kontrollmomentet bestar i att granska om beslut om utredning enligt SoL 11:1 inleds i
tillracklig omfattning. Stickprov tas i samband med individutskott. Urvalet av arenden har
gjorts av individutskottens justeringsman. Redovisning av drenden avseende beslut att ej
inleda utredning har gjorts pa individutskotten. Samtliga redovisade arenden har varit utan
anmarkning.

Representation

Kontrollmomentet bestar i att kontrollera att vederborlig specifikation finns bilagda
fakturorna.



12 stickprov genomfordes vid detta tillfalle. Kontroll gjordes av om deltagarlista och syfte
fanns med. Syfte fanns angivet i samtliga fall utom ett. Deltagarlista saknades i ett flertal fall.
| de fall deltagarlista saknades gallde inkdpen gavor.

Kvalitetssdkring av avtal

Tre avtal har slumpmassigt valts ut ur diariesystemet. Avtalen var undertecknade av behorig
personal. Samtliga avtal hade tydliga villkor avseende tid, kostnad och tjanst.

Ramavtal

Vid denna kontroll har fem inkop fran ramavtal pa avdelning vuxen kontrollerats. | fyra fall
hade avrop gjorts enligt ramavtalet och i ett fall hade avropsordning frangatts utifran den
enskildes individuella behov och dnskemal.

Felaktig utbetalning av posten évriga kostnader

Kontrollmomentet bestar av en granskning av att rutiner for avslapp av posten "évriga
kostnader” foljs. Kontrollen ska sdkerstélla att beslutsmeddelande finns och att kostnaden ar
ratt konterad.

Tog 12 stickprov. Kontroll om beslutsmeddelande fanns och om kontering var korrekt.

Beslutsmeddelande fanns i sex fall av de 12 kontrollerade arendena. | tre fall var konteringen
felaktig.

Bisysslor

En webenkét har skickats till férvaltningens anstéallda och 268 personer har besvarat enkaten.
Av de svarande uppger 40 personer att de inte kanner till kommunens riktlinjer for bisyssla.
29 personer uppger att de har en bisyssla och samtliga anger att de har anmélt sin bisyssla till
arbetsgivaren. 40 personer har svarat att de har k&nnedom om bisysslor inom kommunen som
lett till att arbetsuppgifter och fortroende har paverkast eller skadats eller att beslut eller
myndighetsutévning har paverkats.

Mutor och jav

For att kontrollera kunskapen kring mutor och jav har en webenkat har skickats till
socialnamndens politiker och férvaltningen anstéllda. Svar inkom fran 11 politiker och 268
tjansteman.

Huvudparten av de svarande politikerna anser sig ha k&nnedom om regelverket och policyn
for mutor och jav. En person uppger sig varit utsatt for forsok till givande av muta.

Av svaren fran tjanstemannen gar att utlasa att relativt manga (ca 20 %) av de svarande inte
vet eller sdger sig inte ha tillracklig kunskap om jav.

20 personer uppger att de varit med om situationer dar de haft svart att avgéra om de kunnat
ta emot en gava. Av de exempel som framkommer raknas gavor och presenter fran klienter,
familjer och i nagra fall gavor fran leverantorer.



Direktupphandling

Kontroll har gjorts av fem fakturor. | tva fall har dirketupphandling skett inom omraden dar
namnden har ramavtal fér motsvarande vardbehov. | bada fallen har placeringen tillkommit
fore ramavtal och anledning till fortsatta avtal varit kontinuitet for den enskilde. 1 de tre fall
som inte bedoms tdckas inom ndmndens ramavtal beddms de enskilde behoven vara storre
eller av annan karaktar om som tacks av ndmndens ramavtal.

Atersékning av statsbidrag for ensamkommande

Kontrollmomentet bestar av att kontrollera att ratt belopp erhalls genom att fanga upp
kostnader som ar atersokningsbara och att atersékning sker inom aktuell tidsfrist, sa att
likviditeten sakerstalls.

Kontroll har gjorts av atersékningar av boendeersattningar som ska vara Migrationsverket
tillhanda under ar 2017 och de nya schablonersattningarna. Uppgifter har inhdmtats genom
Doka och fran den Excelfil som handldggarna anvander for att dokumentera atersokningar.

Atersokningarna enligt de gamla ersattningsreglerna har gjorts for till och med juni, frén och
med juli &r ersattningsreglerna férandrade dar utgangspunkten ar schablonerséttningar.

Enligt de nya atersokningsreglerna kan kommunerna fortséttningsvis atersoka for LVU- vard,
SoL-vérd som ar LVU liknande och ankomst. Atersékningarna for dessa grupper har gjorts
for det tredje kvartalet. Atersokningar for det fjarde kvartalet kan tidigast goras ar 2018.
Angaende erhallna schabloner sa pagar utveckling av dessa kontroller. Hittills har man
kontrollerat tva av tre schablongrupper avseende ersattning per boendedygn.

Utbetalning av arvode till uppdragstagare

I och med inférandet av kontroller vid utbetalningar till uppdragstagare under 2017 har ett
antal felkallor uppméarksammats. Pa grund av det stora antalet fel har samtliga arenden
kontrollerats fore varje utbetalning. Genom kontrollerna har felaktiga utbetalningar pa mellan
50 000 — 150 000 kronor varje manad kunnat undvikas. Genom kontrollerna och forbattrade
arbetsmetoder har felen succesivt minskat under 2017,

Bedomning

Vid deluppféljning av den interna kontrollen for 2017 framgar att det finns nagra
utvecklingsomraden inom namndens verksamheter for att 6ka regelefterlevnad och kvalitet.
Forbattringsarbetet for utbetalningar till uppdragstagare behover fortsatta d&ven under 2018.
Rutinerna for anmélan av delegationsbeslut som inte registrerars i verksamhetssystem
behdver tydliggoras och spridas. Rutiner och arbetsmetoder for kontering av kostnader kan
behdva uppdateras eftersom flera kontrollerade &renden var felkonterade.

Utifran svaren pa enkaterna mutor, jav och bisyssla kan konstaretas ett det finns ett behov av
utbildningsinsatser.



Nyckeltal

Bokslut 2017

Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familiehemsvard for barn och ungdom (5732)

Skuggade celler. = registrera.uppgift -.-

1) Kostnad per varddygn i familjehem

Totala kostnader
Avgar: ovriga intakter*)
Nettokostnad

Antal varddygn**)

Nettokostnad per varddygn
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Bokslut
2017

1(2)

**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familiehem under are

Ev kommentarer

Kostnad konto 4631, 5041, 5531. Tillagg 32,14% pa konto 5041

Intékt 3510, 3561, 313256
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Nyckeltal Skuggade celler. = registrera.uppgift .- .
Bokslut 2017

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard for barn och ungdom (5731)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn pé institution 2017
Totala kostnader e, 1374351
Avgar: ovriga intakter*) ..0.0..3228
Nettokostnad 134 123
Antal varddygn**) e 1 200 0G0,
Nettokostnad per varddygn 4,480

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader 78 262
Avgar: dvriga intakter*) hohdahehiop]e)
Nettokostnad 75 166
Antal varddygn**) .. ."19.566
Nettokostnad per varddygn 3,842

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner und

Ev kommentarer
Kostnad ar hamtad ifrdn konto 4631 kop av huvudverksamhet. Kostnaden ar korrigerad med resultet ifrin egenreg
Intékt &r hamtad ifran 3561, aven projektintakter ifran

| forsta nyckeltalet alla motparter, i nyckeltal 2 exkl motpart K2300. Av intakt sa tillhér 18% moms intakte egen regi

Bor Migrationsverkets ersattning inga eller ej beror pa om de ar med i statistiken.
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er aret.

li for resp verksamhetskod.

sd den &r avdragen i nyckeltal 2.
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Nyckeltal Skuggade celler. = registrera.uppgift .- |
Bokslut 2017

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad 6ppenvard (5733)

Bokslut
1) Kostnad per vardtagare 2017
Totala kostnader v 82166
Avgar: 6vriga intaktery s 0
Nettokostnad 82 156
Antal vardtagare T T
Nettokostnad per vardtagare 93,5

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad dppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utférare

Totala kostnader 2 biads
Avgar: dvriga intakter*) AR
Nettokostnad 25 464
Antal vardtagare externt | 143
Nettokostnad per vardtagare externt 178,1

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
*¥) Antal personer 0-20 ar folkbokforda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard i privat regi.

Ev kommentarer
*Antal unika personer i ppenvardsinsatser ej enbart strukturerad. From 2017 réknas inte stodboende med.

Marav ** En person kan ha haft bade interna och externa ppenvardsinsatser sa det blir missvisande. Battre om
det star "Kostnad per vardtagare hos externa utforare”.
Réaknar vi insatser och inte unika personer sa kan man rékna varav.

Kostnad konto 4631, 5041, 5531. Tillagg 32,14% pa konto 5041

Intékt 3561, 313256

| forsta nyckeltalet alla motparter, i nyckeltal 2 exkl motpart K2300 pa konto 4631

2300 SCN Bilaga 5 Nyckeltal ifo/april 2013



2(2)

2300 SCN Bilaga 5 Nyckeltal ifo/april 2013



Bokslut mar| Bokslut Bokslut
Kostnad per varddygn pa institution 2017| aug 2017| helar 2017
Totala kostnader 33854 92 814 143 794
Avgar: 6vriga intakter 538 1929 3228
Nettokostnad 33 316 90 886 140 565
Antal varddygn 6 902 19 869 29 936
Nettokostnad per varddygn 4,827 4,574 4,696
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