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Socialnamnden

Avtalsuppfoljning HVB barn och unga —Vagarna vidare AB

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att begara en fortydligad atgardsplan angaende rekrytering av kompetent personal
och underleverantor for samtalsterapeutiska insatser.

Sammanfattning

I november 2017 genomforde forvaltningen en ramavtalsuppféljning avseende Véagarna Vidare Vard
AB. Uppfoljningen visade att VVagarna Vidare Vard AB inte hade den specialistkompetens eller den
behandling de uppgivit i anbudet. Socialndmnden beslutade 30 november 2017 att begéra en
atgardsplan fran Végarna Vidare Vard AB med anledning av ramavtalsuppféljningen. Atgardsplanen
skulle innehalla en tydlig beskrivning hur behandlingen for malgruppen ungdomar med beteende
problematik garanteras enligt anbudet.

Atgardsplanen inkom 12 januari 2018 och férvaltningen har sedan begart svar pa nagra
kompletterande fragor. Bedomningen ar att atgardsplanen behover fortydligas ytterligare med
konkreta atgarder med tidplan.

Arendet

Socialndmnden har ett ramavtal avseende HVB barn och ungdom (SCN-2016-0201) med 35
leverantorer. Avtalsperioden &r 2016-11-07 — 2018-11-06 med mojlighet att forlanga avtalet till som
langst 2020-11-06. Malgruppen for ramavtalet &r barn och ungdomar i behov av vard pa HVB enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller enligt Lagen med sérskilda bestaimmelser om vard for unga (LVU).
Ramavtalet omfattar bade akut- behandlings- och utredningsplaceringar.

I november 2017 genomfordes en ramavtalsuppfoljning avseende Véagarna Vidare Vard AB. Av
uppfoljningen framkom att Vagarna Vidare Vard AB inte har de den specialistkompetens eller den
behandling de uppgivit i anbudet framst beroende pa att den personalkompetens de uppgivit i anbudet
inte langre fanns. Socialnamnden beslutade 30 november 2017 att begara en atgardsplan fran Véagarna
Vidare Vard AB dar de tydligt beskriver hur den behandling de anger i anbudet for malgruppen
ungdomar med beteende problematik garanteras idag.

Efter det att atgardsplanen (Bilaga 1) inkommit 12 januari 2018 stalldes nagra kompletterade fragor
(Bilaga 2) till Vagarna Vidare Vard AB.
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Atgardsplanen

Enligt atgardsplanen har Vagarna Vidare Vard AB pa grund av att de inte langre har en psykolog i
personalgruppen forandrat malgruppen de tar emot. I atgardsplanen och genom kompletterande
fragorna framkommer att VVagarna Vidare Vard AB erbjuder samtliga inskrivna intensiv samtalsterapi
vilken utfors av samtlig personal pa HVB med utbildning i M1 och lagaffektivt bemétande.

Végarna Vidare Vard uppger att samtliga inskriva som &r i behov av djupare terapeutisk terapi, tex
KBT (kognitiv beteende terapi) psykoanalytisk terapi eller mentaliseringsbaserad terapi, erbjuds
extern experthjélp. Ingen fast underleverantér av den experthjalpen finns utan man hénvisar till Barn-
och ungdomspsykiatriska mottagningar. Vidare uppger Végarna Vidare HVB att ett aktivt
rekryteringsarbete pagar for att anstalla kompletterade kvalificerad personal.

Beddmning

Vid forvaltningens uppféljning i november uppgav Vagarna Vidare Vard AB att de inte langre
tillhandahall intensiv samtalsterapi da de saknade personal med kompetens att utféra den
behandlingen. De uppger nu att de erbjuder alla inskriva intensiv samtalsterapi och att det ar personal
med utbildning i MI-samtal och lagaffektivt bemétande som utfor terapin.

| sitt anbud uppger Véagarna Vidare Vard AB att varden som bedrivs till stor del utgar fran att
forestandaren ar erfaren psykolog i och med det har kompetens for att bedriva till exempel
samtalsterapi. Idag har Véagarna Vidare Vard AB ingen psykolog anstélld och inte heller nagon
underleverantor for den tjansten. Att hanvisa till Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningar bedéms
inte som tillrackligt.

Forvaltningens bedémning &r att den inkomna atgardsplanen inte ger en tillrackligt tydlig beskrivning
hur den i anbudet uppgivna behandlingen erbjuds med samma kvalitet idag. For att bedriva
samtalsterapi kravs psykoterapeutisk utbildning vilken Vagarna Vidare Vard AB uppgivit att
personalen inte har. Atgardsplanen behover kompletteras med en konkret tidsatt plan hur VVagarna
Vidare VVard AB arbetar for att rekryter kompetent kvalificerad personal samt en namngiven
underleverantdr for samtalsterapi.

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor
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Atgardsplan

For att sdkra kvaliteten pa behandlingen hos inskrivna ungdomar bérjar vi inledningsvis med
en noggrann lamplighetsbedémning enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad fér
HVB. | lamplighetsbedémningen tar vi hansyn till ungdomens behov, alder, utveckling,
eventuell skolgang, personliga férhallanden och familjesituation. Detta i relation till aktuell
grupp vid inskrivningstillfallet och verksamhetens férmaga att tillgodose ratt vard utifrén
parallella behandlingsmetoder samt personalens kompetens.

P4 grund av den organisatoriska férdandring som skedde hos Vigarna Vidare Vard har
lamplighetsbedémningen fatt stérre betydelse fér att sdkerstilla att vi enbart tar emot
ungdomar som vi har férmaga att tillgodose ritt vard till.

Det systemteoretiska synsattet i Vagarna Vidare Vards behandling innebdr att vi kombinerar
och tillampar olika delar i olika sammanhang med ett individuellt perspektiv. De olika
delarna i behandlingen dr malbaserade intensiva samtal, fem-fasprogram utifran BBIC, ART-
lektioner, beléningssystem, ADL-trdaning och miljéterapi. Ungdomen utvecklas diarmed i alla
olika behandlingsmoment parallellt. Vid behov av djupare terapeutisk terapi tar vi dven in
externt stod.

Nar ungdomen skrivs in hos Vagarna Vidare Vard inleds fas 1. Under placeringstiden
utvecklas ungdomen i upp till fas fem, som i stort innebar att ungdomen flyttat tillbaka till
sin familj eller till stédboende. Under den inskrivnas férsta tid, fas 1, genomférs en grundlig
kartldggning av behov och dtgarder som bygger pa vardplan och genomférandeplan.

Samtliga inskrivna erbjuds intensiv samtalsterapi i form av Ml-samtal, veckosamtal,
kontaktpersonssamtal och regelbundna samtal i relation till specifika hidndelser. Samtalen
har en kognitiv beteendeterapeutisk inriktning som syftar pa att medvetandegéra tanke- och
beteendemdnster hos ungdomen. Alternativt kan samtalen ha en psykodynamisk teoretisk
grund som syftar pd att medvetandegéra och 6ka kunskapen om hur och vad eventuell
diagnos paverkar eller hur ungdomen fungerar i relation till andra och till sig sjalv. Samtalen
handlar dven om att ge ungdomen strategier for hur denne kan hantera och bli av med sitt
missbruk och sin kriminalitet.

Vid behov, bygger arbetet i de inledande faserna i stor utstrdckning pa relationer, bryta
destruktiva beteendemdénster och att utvecklas med god tillgang till vuxna férebilder samt
att starka relationen till vardnadshavare eller annan ndra familj. Under senare faser blir
vardnadshavare mer delaktiga i utvecklingen och samarbetet, f6r att skapa en god grund vid
utskrivning.  Under  ART-lektioner arbetar vi med social firdighetstrining,
kanslokontrolltraning, moraltraning, bade i grupp och individuellt samt vid behov dven fér
familjearbete.

Tills intern rekrytering av kvalificerad kompetent personal som kan ersitta férlorad
kompetens dr genomférd, erbjuds inskrivna ungdomar som har behov av djupare
terapeutiska samtal som KBT, psykoanalys, mentaliseringsbaserad terapi alltid extern ldmplig

experthjalp.

Tobias Ermebring, forestandare Vagarna Vidare Vard AB
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Véagarna Vidare Vard AB
Socialndmnden Uppsala Kommun

Kompletterande svar pa fragor utifran atgardsplanen

1. Vilken organisatorisk fordndring ar det ni syftar till i stycke 2.
Vi syftar pa att det innebar en organisatorisk forandring for foretaget att den férestandare/
psykolog med just sin specifika kompetens inte langre finns med oss. Av den anledningen ar
lamplighetsbedémningen av storre betydelse for att sakerstalla att vi enbart tar emot
ungdomar som vi har férmaga att tillgodose ratt vard till.

2. Vad innebiir djupare terapeutisk terapi?
Djupare terapeutiska samtal innebar KBT-samtal, psykoanalytiskterapi, mentaliserings-
baserad terapi alternativt annan terapiform som ar individuellt bast anpassad fér ungdom.
Terapin sker i detta fall externt.

3. Ar det HVB eller socialtjiinsten som bedémer nir externt stod behovs for en ungdom?
Externt stdd sker i samrad mellan HVB, socialtjanst och ungdom.

4. Ingar den externa experthjilpen i dygnskostnaden?
Vid behov av extern experthjalp som Vagarna Vidare Vard enligt kravspecifikation ska erbjuda
ungdom i sin vard, ingar detta i dygnskostnaden. Samrad angaende bast anpassad vard for
ungdom sker alltid i samrad med socialtjanst och ungdom.

5. Har ni niagon speciell underleverantér som tillhandahaller den externa experthjilpen?
| dagslaget finns ingen specifik underleverantor. Den externa experthjadlpen utgar ifran varje
individuell ungdom och anpassas darefter behov. | de flesta fall kontaktas och dven
efterfragas BUP av ungdom som odnskar specifik terapeutiskt stod.

6. Vilken kompetens har personal som bedriver intensiv samtalsterapi pa Vigarna Vidare?
Personalen pa Vagarna Vidare Vard har utbildning i Ml-samtal och lagaffektivt bemdtande,
ar socialpedagoger, behandlingspedagoger, ART-instruktoérer och beteendevetare.

7. Pagar ett aktivt rekryteringsarbete avseende kompetent personal till Vigarna Vidare?
Ja, aktivt rekryteringsarbete av personal med kompletterande kvalificerad kompetens pagar.

8. [Isa fall, nir beriknas personal finnas pa plats?
Enligt 6nskad planering berdknas personal finnas pa plats till mars 2018.
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