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Uppsala kommun

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att uppdra till forvaltningen att utreda forslag till modell for utforande av
hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun,

2. atti foreslagen modell beakta grundlaggande varden sasom valfrihet for
individen och en mangfald av aktorer, samt

3. att dterrapportera forslag till modell pa dldrendmndens junisammantrade.

Arendet

Uppsala kommun upphandlar sedan 2009 utférare av hemtjanst och hemsjukvard
enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) LOV. Syftet med valfrihetssystemet har
varit att 0ka den enskildes frihet, delaktighet och inflytande, samt att skapa incitament
for okad mangfald och att ge utférarna mojlighet till kvalitetsprofilering.

Behov finns av en 6versyn av befintlig modell for kommunens utférande av hemtjanst
och hemsjukvard. Oversynen ska beakta konsekvenser inom féljande omraden:

e  Effekter for kvalitet och kontinuitet i utférd vard och omsorg
e Kostnadseffekter for namnden

e Effekter forindividens mojlighet och ratt till valfrihet

e Namndens mojligheter att bekdampa valfardsbrottslighet

e  Miljo- och klimateffekter for namnden

Beredning

Arendet har beretts av vard- och omsorgsforvaltningen, enhet strategiskt stéd.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Overgripande principer for utférarande av vérd och omsorg

Aldrenamnden ska enligt ambitionsnivan i utvecklingsplanen fér vard och omsorg
erbjuda en saker och hallbar vard och omsorg som 6kar individers sjalvstandighet.
Individens behov i centrum ar grunden for god livskvalitet och varje individs ratt till
medbestammande och delaktighet i att planera och genomfor sin dag bidrar till att 6ka
det egna valbefinnandet.

Namndens modell for utférande av hemtjanst och hemsjukvard behover utformas sa
att de svarar mot de politiska ambitionerna i namndens verksamhetsplan och
utvecklingsplan for vard och omsorg.

Uppsala kommuns valfrihetssystem (LOV) inom hemtjénst och hemsjukvard

Uppsala kommun upphandlar utforare for hemtjanst (service och omvardnad) enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL och hemsjukvard i enlighet med halso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL. Upphandling av utforare gors enligt lagen om
valfrihetssystem (2008:962) LOV.

Syftet med valfrihetssystemet har varit att 6ka den enskildes frihet, delaktighet och
inflytande, samt att skapa incitament for kad mangfald och att ge utférarna mojlighet
till kvalitetsprofilering. | Uppsala kommun finns i nulaget, forutom hemvard (hemtjanst
och hemsjukvard) i egen regi, fyra (4) externa utforare av hemvard, och en (1) utforare
av hemtjanst - service. Fordelningen av andelen brukare och patienter ar cirka 60/40
dar egen regi har den storsta andelen.

Utveckling i valfrihetssystemet (LOV) dver tid

Aldrenamnden beslutade vid sammantrade 26 september 2007 att succesivt inféra
eget val avseende hemvard, fran och med den 1 september 2008. Inférandedatumet
skots sedan upp till den 1 november 2008. Den 1 januari 2009 tradde lagen om
valfrihetssystem (2008:962), LOV i kraft pa nationell niva, i samband med detta 6vergick
kommunens inforandearbete for eget val i ordinarie organisation inom ramen for den
nya lagstiftningen.

Antalet privata utforare inom hemtjansten har, sedan nagra ar efter inforandet av LOV,
minskat successivt. Med en topp 2011 med arton (18) externa utforare har nastan en
halvering skett fram till 2019 da det fanns tio (10) externa utférare. 2020 hade antalet
ytterligare minskat till sex (6) externa utforare. Den kontinuerliga minskning av antalet
externa aktdrer som vi ser i Uppsala aterspeglar dven laget nationellt inom LOV-
marknaden.

Sedan 2018 har det tillkommit tva (2) nya aktorer inom LOV-hemtjanst i Uppsala
kommun. Tva (2) aktorer har sagt upp avtalet med namnden och/eller Gverlatit delar
av verksamheten till annan aktor. Med sex (6) aktorer har namnden havt avtalet eller
avslagit deras ansokan.
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Beddmning av orsaker till utvecklingen

Utvecklingen mot farre aktorer i LOV-systemet beror sannolikt pa flera
omstandigheter. En forklaring ar att Uppsala kommun liksom andra kommuner
genomfor kontroller och annan granskning av utférarna. Vard- och
omsorgsforvaltningen genomfor regelbundet uppfoljningar oavsett driftform, for att
kontrollera att utforarna foljer rddande avtal eller uppdrag. Brister i verksamheternas
kvalitet ar forekommande oberoende av driftform. Avseende externa utforare har dock
systematiska brister mot ingangna avtal avslojats, bland annat galler det
tidsregistrering och foljsamhet av brukares bistandsbeslut, samt anhériganstallningar.

Ytterligare forklaring till utvecklingen mot farre externa aktorer ar att Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) fatt utokade verktyg! kring tillstdndsprévning. Fran 1 januari
2019 behdver verksamheter som bedriver hemtjanst enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL tillstand fran IVO. Vid tillstandsprovning granskas om aktorernas
foretradare har tillracklig insikt, ar lampliga i 6vrigt samt om foretaget har ekonomiska
forutsattningar. Skal for IVO:s avslag pa en ansokan eller aterkallande av ett tillstand
kan aven hasin grund i att verksamhetens planerade insatser inte kan ges med god
kvalitet och sakerhet.

Overgripande principer for Gversyn av modell for utférande av hemtjénst och
hemsjukvard

Mot bakgrund av det senaste decenniets utveckling finns behov av en dversyn av
befintlig modell fér kommunens utférande av hemtjanst och hemsjukvard. Oversynen
ska beakta konsekvenser inom foljande omraden:

o Effekter for kvalitet och kontinuitet i utford vard och omsorg
e Kostnadseffekter for namnden

o Effekter forindividens mojlighet och ratt till valfrihet

e Namndens mojligheter att bekampa valfardsbrottslighet

e  Miljo- och klimateffekter for namnden

Ekonomiska konsekvenser
Ekonomiska konsekvenser ar ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Kommande 6versyn av modell kommer innefatta ekonomiska konsekvenser i form av
kostnadseffekter for namnden.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse daterad 17 mars 2022

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor

! Proposition (2017/18:158) om 6kade tillstdndskrav och sérskilda regler for upphandling inom vélfarden.
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