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Inledning

Kommunledningskontorets verksamhetsplan syftar till att beskriva forvaltningens
planering och prioriteringar for 2022-2024.

Ansvar och uppdrag

Kommunledningskontoret ar kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens och
valnamndens forvaltning. Kommunledningskontoret samordnar och leder
kommunens verksamheter utifrdan kommungemensamma politiska fradgor och
stabernas verksamhetsomraden. Kontoret ansvarar for att styra, stodja, folja upp och
utveckla kommunen inom flera olika omraden:

Leda och samordna arbetet med kommunfullmaktiges dvergripande
styrdokument Mal och budget.

Ta fram beslutsunderlag och administrera den demokratiska processen samt
folja upp kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrdokument.

Styra och folja upp kommunens 6vergripande ekonomi, inklusive
finansforvaltning, medelsforvaltning och budget.

Stodja namnder och forvaltningar med juridisk kompetens.

Strategiskt utveckla informationsforvaltning och arkiv samt ansvara for
kommunens slutarkiv.

Driva kommunens naringslivsfragor, destinationsutveckling samt regional
utveckling och internationella fragor.

Leda och samordna kommunens upphandlingsarbete.

Leda och samordna kommunens trygghets-, beredskaps- och sakerhetsarbete.
Leda och samordna kommunens strategiska hallbarhetsarbete for att na
malen i Agenda 2030 och sakerstdlla att ekologiska, sociala och ekonomiska
hallbarhetsperspektiv beaktas i kommunens utvecklingsarbete.

Styra kommunens arbetsgivarfragor och foretrada Uppsala kommun som
arbetsgivare. Leda, utveckla och samordna kommunens gemensamma arbete
med kompetensforsorjning och ledarutveckling.

Leda och samordna den kommundvergripande IT-verksamheten med fokus pa
digital transformation.

Leda och samordna kommunens strategiska forsorjning av lokaler till
kommunala verksamheter och bostader for personer som omfattas av
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Leda och samordna kommunens kommunikationsarbete och
kommunikationskanaler.

Samordna, utveckla och forvalta kommunens kvalitetsarbete och
gemensamma ledningssystem.

Leda och utveckla forvaltningsovergripande service inom omradena maltid,
stad, logistik och kundservice.

| egenskap av valnamndens kansli skota det administrativa valarbetet.
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Organisation

Kommunledningskontorets arbete styrs och leds av stadsdirektoren. Kontoret ar en
centraliserad matrisorganisation och &r organiserat i fyra omraden.

Stadsdirektor & chef KLK
Joachim Danielsson

Kansli, strategi
och planering destination

. Naringslivoch
Staber Gemensamservice s

OlaHagglund Susanne Afzelius

Ingela Hagstrom Charlotte Skott

Figur 1. Kommunledningskontorets organisation.

Kansli, strategi och planering

Omradet bestar av de fyra avdelningarna Kvalitet och planering, Hallbarhet, Trygghet,
sakerhet och beredskap och Kansli samt enheten Omvarld och ledningsstod.
Avdelningarna samordnar arbetet gentemot politiken och skapar forutsattningar foren
okad politisk genomslagskraft i hela kommunkoncernen. | uppdraget ingar mal- och
budgetprocessen, informationsforvaltning, lednings-, planerings- och berednings-
arbete samt att varda och utveckla det strategiska sdkerhets- och hallbarhetsarbetet. |
uppdraget ingar dven att leverera verksamhets- och medborgarstod, skapa
normerande och rattssakra processer samt utveckla den egna verksamheten.

Staber

Omradet bestar av de fem staberna Ekonomi, HR, Kommunikation, IT samt Fastighet.
Respektive stab har ett uppdrag att leverera verksamhetsstod och att utveckla
kommungemensamma arbetssatt och styrning inom omradet. Staberna sakerstaller
tillsammans ett effektivt och samordnat stod till kommunkoncernens verksamheter.

Gemensam service

Verksamheten bestar av de fyra avdelningarna Maltidsservice, Stadservice,
Upphandling och Service. Genom att vara en effektiv leverantor av intern service
mojliggdr gemensam service for kommunkoncernens verksamheter att dgna sig at sin
karnverksamhet. Gemensam service styrs av kommunstyrelsens utskott for
kommungemensam service.

Naringsliv och destination

Avdelningen bestar av de tva enheterna Naringsliv etablering och Naringsliv utveckling
inom Uppsala kommun samt de tva enheterna Marknad och kommunikation samt
Moten och evenemang inom Destination Uppsala AB. Den sammanforda
organisationen mojliggdr en gemensam malbild med en effektiv och leveranskraftig
verksamhet. Naringsliv och destination arbetar strategiskt och operativt for att méta
naringslivet och skapa de basta forutsattningarna for alla branscher.



Sida 5 (28)

Kannetecken

Dessa kannetecken ar viktiga for att kommunledningskontoret som egen forvaltning
ska lyckas i vart gemensamma uppdrag.

Ett kommunledningskontor

Kommunledningskontorets gemensamma uppdrag ar att sakerstalla politisk
genomslagskraft och ge stod till kommunkoncernens verksamheter. Var

framgang ar nar kommunens fortroendevalda, forvaltningar och bolag lyckas
vali sina uppdrag. Kommunledningskontoret bestar av staber, produktion
och avdelningar som styrs utifran olika logiker och har olika roller i
organisationen. Genom enade arbetssatt och enad styrning ger vi ett
samordnat och effektivt stod. Tillsammans med de vi ar till for utvecklar vi
gemensamma losningar med ett helhetsperspektiv.

Anpassade arbetssitt

Kommunledningskontoret utfér manga olika typer av uppdrag. Vi arbetar
uppdragsbaserat och anpassar vara arbetssétt efter olika malgrupper,
forutsattningar och behov. Vi vagar testa nya [6sningar och drar lardom
nar det inte blir som vi har tankt. Vi ar lyhorda infor omvarlden. Nar
forutsattningar och behov forandras staller kommunledningskontoret
om verksamheten, till exempel till nytt politiskt styre, nya ekonomiska
forutsattningar eller ett hogt forandringstryck i omvarlden.

Attraktiv arbetsgivare

Kommunledningskontoret ymmer manga olika roller och professioner
som jobbar tillsammans mot gemensamma mal. Det skapar kraft, dynamik
och resultat. Det ger aven mojlighet att utvecklas och testa nya
utmaningar. Vi ar engagerade och kan i vart uppdrag gora skillnad for
Uppsalas utveckling. Kommunledningskontoret ar en digital och flexibel

arbetsplats som framjar arbetssatt utifran var gemensamma vardegrund.
Vi moter framtiden med hog kompetens och drar nytta av kompetens

utanfor den egna organisationen genom samverkan med andra.
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Omvairld och forutsattningar

Utifran den kommungemensamma omvarldsanalysen och egen omvarldsbevakning
har kommunledningskontoret identifierat forandringstryck och konsekvenser for
verksamhet och budget 2022-2024. Nedan presenteras nagra viktiga utmaningar som
paverkar kommunledningskontorets forutsattningar.

Ekonomiska utmaningar

Kommunledningskontoret behdver ta hojd for forandrade ekonomiska forutsattningar.
Kommunens ekonomi ar for narvarande stark till foljd av tillfalliga statsbidrag
relaterade till pandemin, men nar de avtar blir de l[dngsiktiga ekonomiska
utmaningarna allt mer patagliga. Kommunen behéver bade fortsatta att skapa
resursutrymme genom effektiviseringar och vara nyskapande i hur framtidens
valfardstjanster utformas. En kostnadseffektiv verksamhet och ratt serviceniva blir
viktigt for att mota eventuella sparkrav i karnverksamheten. Digitalisering och
samordning ar en del i l6sningen.

Hallbar samhallsbyggnad

FOr att mota tillvaxten behdver kommunen sakerstélla en hallbar samhallsbyggnad
med god ekonomisk hushallning. Omstallningstakten behdver 6ka for att na Uppsalas
hogt satta klimatmal. Det stéller krav pa innovationsformaga och att efterfraga
nyskapande i exempelvis stadsplanering, upphandling och externa relationer.
Deltagande i projekt, testbaddar och tekniska ldsningar kan accelerera utvecklingen
mot ett hallbart samhalle. Behovet av analyser 6kar kopplat till hallbarhet och stadens
tillvaxt. Genom att mata miljo- och klimatomstallningen pa ett mer automatiserat satt
kan ett datadrivet beslutsfattande méjliggoras inom omradet.

Jobb och néringsliv

Pandemin har fatt stora konsekvenser for den globala rorligheten, naringsliv och jobb.
Det minskade internationella utbytet bedéms paverka formagan att attrahera
internationella besok, investeringar, foretagsetableringar och spetskompetens.
Kommunen behover attrahera talang och kapital i en standigt 6kande konkurrens,
sarskiltinom kunskapsintensiva branscher, for att bidra till tillvaxt och jobbskapande.
Berattelsen om Uppsala kommun behover starkas aven utanfor Uppsala och Sverige.
Snabbhet och digitaliserade processer inom myndighetsutovningen ar viktigt for ett
starkt foretagsklimat.

Okad mangfald och polarisering

Kommunens verksamhet behover utformas for att méta olika malgrupper och behov.
Det blir viktigt med en representativ kommunikation som nar till alla och synliggér alla
omraden och medborgargrupper i kommunen. Kraven 6kar pa digitala tjanster som
bidrar till likvardiga mojligheter till anvandning och delaktighet och som motverkar
digital exkludering. Okad polarisering och ett fortsatt fragmenterat politiskt landskap
paverkar den demokratiska beslutsprocessen och fortroendet for samhallsstrukturen.
Kommunen behdver méta och hantera asiktspolarisering och en 6kad risk for
paverkanskampanjer.



Sida 7 (28)

Okad digitalisering

Samhillets digitalisering skapar forvantningar pa kommunens tjanster samtidigt som
den 6ppnar upp for nya mojligheter och satt att bedriva kommunal verksamhet.
Kommunen behover 6ka takten i den digitala transformationen. Det kraver fortsatt
stora resurser, nya kompetenser och samordning mellan kommunens olika delar for
att digitalisera processer och systematisera informationsforvaltningen. Data och
information behdver kunna delas, visualiseras och sammanstallas pa ett enhetligt och
lattillgangligt satt. Datadrivet beslutsfattande staller 6kade krav pa automatiserad
insamling och bearbetning av data.

Allmannaval 2022

Under 2022 ar det allmadnna val till riksdag, kommun- och regionfullmaktige.
Kommunledningskontoret ar valndmndens forvaltning och ansvarar for
genomfdrandet. Det inkluderar bland annat rekrytering av valforrattare, planering av
vallokaler, minimering av riskerna for otillborlig paverkan samt sékerhetsinsatser.
Forandringar i vallagen for att starka skyddet av valhemligheten staller nya krav.
Resurser kravs for planering och genomférande av valet samt for forberedelser infor
kommande mandatskifte vilket paverkar forutsattningarna for ordinarie arbete inom
flera delar av kommunledningskontoret.

Lardomar efter pandemin

Pandemin kommer att paverka verksamheten under lang tid framéver.
Kommunledningskontoret behover ta vara pa positiva lardomar och planera for hur
arbetet ska se ut framat. Forvantningarna fran allménhet och medarbetare ar hoga pa
en Okad valfrihet i att delta digitalt eller pa plats i kommunens aktiviteter. Det kravs en
beredskap for att hantera 6kad psykisk ohélsa, 6kad ojamlikhet, [dgkonjunktur samt
paskyndad strukturomvandling. Aven brottslighet och otrygghet kommer att paverkas
av de samhallsférandringar som coronapandemin medfort.
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Kommunledningskontorets verksamhetsplan

Det 6vergripande malet for kommunledningskontorets verksamhetsplan &r att bidra
till kommunfullmaktiges nio inriktningsmali Mal och budget 2022-2024. Inom fyra
fokusomraden ska kommunen kraftsamla for att skapa forandring:

e Jobboch foretagande
e Likvardigskola

e Trygghet
e Fossilfritt 2030

Verksamhetsplanen fangar dven storre utvecklingsbehov inom ramen for
kommunledningskontorets grunduppdrag.

Kommunledningskontorets olika perspektiv

Forutom att svara upp mot de politiska ambitionerna och de behov som finns inom
kommunens verksamheter och bolag, behéver kommunledningskontoret utveckla sin
egen verksamhet for att bli effektivare och med 6kad kvalitet m&ta den politiska
styrningen och behoven i kommunkoncernen. Det innebar att kontoret behover
genomfdra utvecklingsinsatser ur flera perspektiv.

Politisk styrning

Politisk styrning genom uppdragi Mal och budget, atgarder i program och
handlingsplaner samt namndmal i kommunstyrelsens verksamhetsplan. Har ingar
aven kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Dessa ingar i kommunstyrelsens och
kommunledningskontorets verksamhetsplan.

Kommunoévergripande styrning

Kommunovergripande och normativ styrning och utveckling inom stabers och
avdelningars verksamhetsomraden. Utgdr ifran identifierade utvecklingsbehov hos
forvaltningar och bolag. Dessa ingar i kommunledningskontorets verksamhetsplan.

Egen forvaltning

Intern styrning och utveckling av kommunledningskontoret som egen forvaltning, Har
ingdr implementering av normativ styrning i den egna forvaltningen och intern
utveckling som kraver samordning eller gemensamma insatser. Dessa ingar i
kommunledningskontorets verksamhetsplan.

Respektive stab och avdelning
Intern styrning och utveckling av staber och avdelningar. Dessa hanteras av respektive
stab eller avdelning och beskrivs inte i kommunledningskontorets verksamhetsplan.

Relaterade styrdokument

I kommunstyrelsens verksamhetsplan bilaga 3 redovisas de politiskt beslutade planer
och program som innehaller dtgarder riktade till kommunstyrelsen samt de
jamstalldhetspolitiska delmalen som kommunstyrelsens atgarder ska bidra till.

Ansvarsbilaga

Kommunstyrelsen har formulerat dtgarder for att visa hur néamnden planerar att
genomfdra uppdrag och namndmal. Atgérderna med ansvarsfordelning redovisas i en
ansvarsbilaga. | bilagan anges dven forvantade effekter av dtgarderna samt koppling
till styrdokument och jamstalldhetspolitiska mal.
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Mal och budget: | fokus 2022-2024 - Jobb och féretagande

Ekonomisk hallbarhet skapas genom ett starkt néringsliv och en vaxande
arbetsmarknad i hela kommunen. En starkt lokal ekonomi och en expansiv jobbtillvaxt
inom stad och landsbygder ér avgorande for att genom stabila skatteintdkter sakra
invanarnas vdlférd och sociala trygghet.

Alla som kan jobba ska jobba. For att klara valfardsutmaningarna och 6ka
skatteintakterna behover sysselsdttningsgraden oka. En lyckad integration leder till att
fler arbetar.

Kommunledningskontoret bidrar till inriktningsmalet inom féljande omraden:

Overgripande styrning, planering och uppfoljning
Samlade staber och kommungemensamma arbetssatt
Verksamhetsutveckling och digital transformation
Upphandling och inkop

Lokalforsorjning

Foretagsservice och naringslivsutveckling

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig  Slutar

Uppdrag 1. Genomféra en arlig kartlaggning av hur Hallbarhet 2023
namndernas och bolagsstyrelsernas resurser kommer mén

och kvinnor tillgodo i syfte att omférdela resurser for att

framja jamstalldhet och likvardighet.

Kommunstyrelsen samordnar det kommunévergripande arbetet med att kartlagga hur
resurser och investeringar kommer kvinnor och man till godo. Syftet ar att skapa
forutsattningar for prioriteringar som framjar att resursférdelningen utgar frén individens
behov oavsett kon och bidrar till jamstalldhet och likvardighet. En arlig
kommunévergripande lagesrapport tas fram. Utifran lagesbild och efterfragan ges riktat stod
tillnamnder och bolagsstyrelser. En kartlaggning ska goras av hur genomforda investeringar
inom mark och exploateringsverksamheten framjar jamstalldhet och likvardighet.

Uppdrag 2. Férenkla féretagens vardag genom att utveckla Naringslivoch 2023
en nytankande, effektiv och rattssaker féretagsservice med destination
hog kvalitet.

Foretagsservice vid myndighetsutovning och i all ovrig kontakt med naringslivet ska
forbattras. Bland annat ska information till naringslivet utvecklas med utgdngspunkt i
foretagarnas behov. Samverkan och helhetssyn i kommunen kring néringslivsfragor ska 6ka
for att kunna erbjuda effektiv service. Strategier for markforvarv och forsaljning av mark
anpassas utifran naringslivets behov. Kommunens etableringsfunktion underlattar for
foretag som vill véaxa eller etablera sigi Uppsala. Uppdraget ar en del i genomférandet av
fokusomrade Jobb och féretagande, néringslivsprogrammet samt elitidrottsprogrammet.
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Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig  Slutar

Uppdrag 3. Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad Kvalitetoch 2024
samhallsnytta och ett mer effektivt resursutnyttjande. planering

Kommunstyrelsen ska utveckla ett samordnat och sammanhallet stod till
kommunkoncernen for att starka arbetet med forandringsledning, nyskapande och sténdiga
forbattringar. Kommunstyrelsen skapar forutsattningar for verksamhetsforbattringar med
stod av digital utveckling, sa kallad digital transformation. | uppdraget ingar digitalisering av
processer och floden, etablering av ett datadrivet arbetssatt samt forstarkt formaga till digital
samverkan med invanare, naringsliv och besokare genom digitalt forst. Utvecklingstakten
maste 6ka samtidigt som digital inkludering sakerstalls. Uppdraget ar en del av
genomforandet av handlingsplanen for digital transformation.

Uppdrag 4. Ta fram ett ramverk for gron finansiering som Ekonomi 2022
maojliggor att genom kommunens obligationsprogram stalla
ut egna grona obligationer. (KS)

Kommunstyrelsen ska ta fram ett ramverk for gron finansiering. Ramverket ska beskriva vilka
investeringar som kan finansieras via en gron obligation och investeringarnas miljoeffekter.
Grona obligationer bedoms ge battre ekonomiska forutsattningar att genomfora viktiga
investeringar som ger mindre klimatpaverkan. En stor del av kommunkoncernens
investeringar bedoms vara lampliga for gron finansiering. Uppdraget ar en del av
genomforandet av fokusomrade Fossilfritt 2030.

Namndmal N1.2 Starka planeringen, styrningen och Ekonomi 2023
uppfoljningen av investeringsprojekt inom
kommunkoncernen.

For att mota tillvaxten och framtida utmaningar kravs att kommunkoncernen har god
formaga att genomfora komplexa investeringsprojekt. For att sakerstalla stérsta mojliga
nytta for investerade medel behéver koncernens planering, styrning och uppféljning av
investeringsprojekt starkas. Investeringsprojekten ska i hogre grad genomféras i enlighet
med koncerngemensamma arbetssatt, stod och modeller.

Namndmal N1.3 Genomféra en férstudie inom identifierade Hallbarhet 2022
omraden om mojligheten att anvdnda utfallsbaserade

tjanster och sociala investeringsfonder for battre

maluppfyllelse och minskade kostnader.

Kommunstyrelsen ska genomfora en forstudie inom nagra identifierade omraden sdsom
forsorjningsstod, HVB-hem och avbruten skolgang, Syftet ar att hitta méjliga l6sningar och
belysa effekter dar verksamheten kan anvanda utfallsbaserade tjanster och sociala
investeringsfonder for att uppna en battre maluppfyllelse, minskade kostnader for
kommunen eller minskade 6vergripande samhallskostnader.

Figur 2. Kommunstyrelsens uppdrag och namndmal under inriktningsmal 1 som kommunledningskontoret
ansvarar for.

Kommunadvergripande styrning Ansvarig  Slutar
Forvaltningsmal F1.1 M6jliggéra en mer samordnad Gemensam service, 2022
hantering av foretagens kontakter med kommunens Naringsliv och
Kontaktcenter. destination, IT

For att pa sikt sakerstélla ett kvalitets- och rattssakert flode av drenden inom kommunen ska
ett drendehanteringssystem med kundvardsfunktionalitet upphandlas och implementeras i
Kontaktcenter. En ingang for foretagsservice ska dven 6ppnas i forsta linjen for att mojliggora
ett gott bemotande, hog tillgénglighet och forbattrad service till foretag och organisationer.
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Kommunadvergripande styrning Ansvarig  Slutar
Forvaltningsmal F1.2 Genomfdra en analys av Kvalitet och planering, 2023
kommunens ersattningsmodeller for utforare av Ekonomi
kommunal verksambhet.

Gora en jamforelse med andra kommuner. Sakerstalla likvardiga, stabila och enhetligt
beskrivna ersattningssystem i kommunen i syfte att skapa forutsagbarhet genom stabila
villkor for utforare av kommunal verksamhet. Arbetet ska utga fran riktlinje for kontroll och
uppféljning av kommunalt finansierad verksamhet.

Forvaltningsmal F1.3 Etablera forutsattningar och HR, IT, Kommunikation, 2024
formaga att producera, administrera och genomféra e- Kvalitet och planering,
utbildning i hogre utstrackning. Kansli, Ekonomi

Formaga till effektiv, flexibel och kontinuerlig kompetensutveckling i alla verksamheter. E-
utbildning blir ett inslag i var formaga att valja olika pedagogiska format, baserat pa larmal
som ska nas. Arbetet inkluderar dven att ta fram en &ndamalsenlig finansieringsmodell.

Forvaltningsmal F1.4 Etablera forutsattningar och Kommunikation, IT,HR 2023
formaga att planera, producera, administrera och
genomfora digitala méten och event.

Etablera forutsattningar och formaga att genomfora digitala moten och eventi hogre
utstrackning for att na storre och flera malgrupper samt bidra till storre flexibilitet att
medverka eller ta del av kommunala aktiviteter. Arbetet inkluderar dven att ta fram en
andamalsenlig finansieringsmodell.

Figur 3. Kommunledningskontorets kommundvergripande forvaltningsmal under inriktningsmal 1.

Kommunledningskontorets egen utveckling Ansvarig  Slutar

Férvaltningsmal F1.5 Oka formdgan inom Kommunikation, HR, 2023
kommunledningskontoret att genomféra e-utbildningar, IT, alla staber och
digitala moten och event. avdelningar

Uppsala kommuns dialog och samverkan med invanare, naringsliv och besokare ska praglas
av digitalt forst. For att kunna vara ett effektivt stdd till fortroendevalda, forvaltningar och
bolag behover kommunledningskontoret 6ka formagan att genomféra e-utbildningar,
digitala moten och event inom den egna verksamheten. Digitala kanaler 6kar tillgéngligheten
och valfriheten i kontakter med kommunen och kommunledningskontoret och
mojligheterna att tillgodose olika malgruppers behov 6kar. Det kan dven ge 6kad effektivitet.

Forvaltningsmal F1.6 Sakerstalla en systematisk IT, Gemensam 2022
uppfoljning av hur tilldelade digitaliseringsmedelinom service, Naringsliv och
kommunledningskontoret kommer till nytta. destination, Kvalitet

och planering, Kansli

Kommunledningskontoret har tilldelats centrala digitaliseringsmedel for att accelerera
takten i digital transformation inom féljande omraden:

o Digitala verktyg for sprakutveckling

e  Realtidsuppfdljning av kundnéjdhet

e Utveckling av informationsforvaltning, besluts- och analysstod, 6ppna data och

sakernas Internet (1oT)

e  Utveckling av plattform for lansering av digitala tjanster
En systematisk uppf6ljning av hur digitaliseringsmedlen kommer till anvdndning mojliggor
for att vid behov satta in dtgarder for att sakerstélla avsedd nytta.

Figur 4. Kommunledningskontorets forvaltningsmal for den egna verksamheten under inriktningsmal 1.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

Mal och budget: | fokus 2022-2024 - Trygghet

| Uppsala ér sékerhet och trygghet inte ett privilegium fér négra fa utan en réttighet fér
alla. Invanare ska kunna lita pd att fa det stod de behéver av samhadillet. Tryggheten ska
6ka och alla ska kdnna att de tryggt kan vistas i stadskdrnan. Uppsala ska inte ha négon
utsatt stadsdel. Ett starkt omradesarbete férebygger och férhindrar social oro. Insatser
for att bekdmpa kriminaliteten kombineras med férebyggande atgdrder som ger
resultat. Kommunen ska fortsatta utveckla samarbetet med polisen for okad trygghet.

Kommunledningskontoret bidrar till inriktningsmalet inom féljande omraden:

e Ett systematiskt trygghets- och sakerhetsarbete

e Krisberedskap, civilt forsvar och sakerhetsskydd

e Kunskapsutveckling kring kommunen som trygg och attraktiv plats
e Naringslivs- och destinationsutveckling

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig  Slutar

Uppdrag 5. Vassa kommunens formaga att forebygga och Trygghet, 2024
bekampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet. sakerhet och
beredskap

Kommunen och kommunstyrelsen har i uppdrag att aktivt verka inom det
brottsférebyggande omradet pa flera plan. Det sker dels genom aktiviteter for att motverka
kriminalitet i ett storre samhéllsperspektiv, dels riktat mot sarskilda malgrupper. | uppdraget
ligger ocksa att arbeta trygghetsskapande i samverkan med civilsamhalle, naringsliv och
myndigheter. Ungdomar och unga vuxna ar en central malgrupp i kommunens arbete mot en
okad formaga att forhindra brott och kriminell verksamhet. Uppdraget &r en del i
genomfdrandet av fokusomrade trygghet, handlingsplanerna for Granby och Kvarngardet
och Gottsundaomradet samt samverkansdverenskommelsen med Polisen och
medborgarloftet for Uppsala resecentrum.

Uppdrag 6. Utveckla det civila forsvaret i syfte att stérka Trygghet, 2024
samhallets motstandskraft. (KS och RAN) sakerhet och
beredskap

Kommunstyrelsen ger stod och styrning som sakerstaller att kommunens verksamheter har
god formaga att hantera krissituationer i fred samt att kommunen har en grundlaggande
formaga till civilt forsvar. Utbildning och évning ar viktigt delar i arbetet. Kommunstyrelsen
samverkar med regionala myndigheter, kommuner och andra aktorer inom kommunens
geografiska omrédesansvar. Ett kontinuerligt arbete med krisberedskap ligger till grund for
planeringen for civilt forsvar. Arbetet med krisberedskap fortsatter framst inom
samhallsviktiga verksamheter och verksamheter som utgor ett stod till dessa. Uppdraget ar
endel i genomférandet av fokusomrade Trygghet och program for krisberedskap.




Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig  Slutar

Uppdrag: 7. Utveckla en langsiktig och samordnad kultur-, Hallbarhet 2023
idrotts- och fritidsverksamhet i Gottsunda-Valsatra och

Granby-Kvarngardet tillsammans med féreningar och andra

intressenter. (KTN, UBN, IFN och KS)

En fordjupad utredning ska genomforas i syfte att mojliggora forverkligande av ett
allaktivitetshus i Gottsunda i enlighet med forstudiens féreslagna inriktning och process. P&
kort sikt etableras allaktivitetshuset i befintliga lokaler och pa lang sikt i nya Gottsundaskolan
som beréknas sta klar 2025. Arbetet halls ihop med kulturndmndens arbete med ett
allaktivitetshus i Granby/Kvarngéardet for att sékerstélla larande och erfarenhetsoverforing.
Uppdraget ar en del i genomférandet av fokusomrade Trygghet.

Namndmal N2.1 Kontinuerligt utveckla kommunens Trygghet, 2024
sdkerhetsarbete och sarskilt stirka kommunens formaga att sakerhet och
hantera och skydda sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter beredskap

enligt sakerhetsskyddslagstiftningen.

Fortsatt arbete med att starka Uppsala kommuns formaga att hantera
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter. Har ingar dven val anpassade
sdkerhetsskyddsatgarder inom omradena informationsséakerhet, fysisk sakerhet samt
personalsakerhet. Samordning och samverkan med forvaltningar och bolag ska utvecklas.
Sakerhetsskyddsanalyser ska genomforas och sakerhetsskyddsplaner tas fram och faststallas
i forvaltningar och bolag. Namndmalet ar en del i genomforandet fokusomrade Trygghet.

Figur 5. Kommunstyrelsens uppdrag och namndmal under inriktningsmal 2 som kommunledningskontoret

ansvarar for.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Mal och budget: | fokus 2022-2024 - Fossilfritt 2030

Uppsala har i dag en miljé- och klimatpaverkan som dr flera génger stérre én vad som ér
hallbart ur ett globalt perspektiv. Miljé och klimatomstéllningen ér dérfér bradskande.
Utsléppen av véxthusgaser maste fortsatta att minska fér att till 2040 vara néra noll.
Miljo- och klimatdriven verksamhets- och affarsutveckling genomfors via breda
samarbeten, bland annat inom Uppsala klimatprotokoll.

Det lokala arbetet mot mdlet om en fossilbrénslefri valférdskommun till 2030 innebdr en
omstdllning av kommunorganisationens fordonspark, utveckling av héllbara
transportlosningar samt en 6kad samverkan med berorda aktérer. Kommunen fortsdtter
bland annat att bygga ut ett fossilfritt transportsystem och infrastruktur fér géng, cykel,
kollektivtrafik, biogas och vatgas.

Férutom trafiken finns en rad andra viktiga frégor nér det gdller utslappsminskningar
inom Uppsalas geografiska omrdde: fortsatt utbyggnad av solenergi och
kretsloppslésningar, utfasning av fossil plast, anvédndning av klimatsndla bygg- och
anldggningsmaterial och ekologiskt héllbart jordbruk ér ndgra exempel. En stor
utmaning fér att na utsldppsmdlen dr att minska den negativa klimatpdverkan av
konsumtion och langvéga resande.

Kommunledningskontoret bidrar till inriktningsmalet inom féljande omraden:

e Samverkan for hallbar utveckling
Stod och kunskapsunderlag
e Hallbar kommungemensam service

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig  Slutar

Uppdrag 9. Oka takten i klimatomstéllningen for att minska Hallbarhet 2024
vaxthusgasutslappen och nd malet om en fossilfri
valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Kommunstyrelsen bidrar till att starka kommunkoncernens kapacitet att driva
klimatomstallningen genom starkt samverkan inom kommunkoncernen och langsiktiga
klimatsatsningar. En samhallseffekt ska uppnas genom att leda och samordna
Klimatprotokollets arbete, utveckla arbetssatt for att engagera kommunens invanare,
civilsamhalle och naringslivet i klimatfragor samt genom samverkan pa nationell och
internationell niva. Sarskilt fokus kommer dven att ligga pa att stodja omstéallningen till
fornybar och hallbar energiférsérjning och fossilfria transporter samt stodja bestallare att
stalla hallbarhetskrav i upphandling. Uppdraget &r en del i genomférandet av fokusomrade
Fossilfritt 2030, milj6 och klimatprogram, energiprogram, atgardsprogram for luft,
klimatkontrakt 2030 samt oversiktsplan.

Figur 6. Kommunstyrelsens uppdrag under inriktningsmal 3 som kommunledningskontoret ansvarar for.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Mal och budget: | fokus 2022-2024 - Trygghet

Okad psykisk ohdlsa och tillgéngen till droger tillsammans med en samhdillsutveckling
mot 6kad polarisering, medfor att manniskor riskerar att hamna i utanforskap, missbruk
och kriminalitet. For att férebygga, forhindra och stévja social oro och missbruk samt
ungas kriminalitet krdvs ett samordnat arbete tillsammans med polisen, ldnsstyrelsen,
Region Uppsala och andra myndigheter.

Kommunledningskontoret bidrar till inriktningsmalet inom féljande omraden:

Stod och samordning for okad jamlikhet
Ett samordnat integrationsarbete
Forebyggande arbete mot psykisk ohalsa
Forebyggande arbete mot kriminalitet

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig  Slutar

Uppdrag 11. Paskynda integrationen for en snabbare etablering Hallbarhet 2023
av nyanlénda och skapa forutsattningar for fler manniskor att
forsorja sig genom utbildning, arbete eller entreprenérskap.

Forutsattningarna for snabb integration och mojlighet att forsorja sig sjalv ska forbattras
bade for nyanlanda och de som har varit i utanforskap under lang tid. Kommunstyrelsens
samordnar och stottar kommunens namnder och berérda aktorer i detta arbete. Starkt
samordning bidrar till utveckling, informationsutbyte och okad kunskap. Utvecklad
uppfoljning och analys av kommunens arbete med integration och etablering ska bidra till
forbattrad kunskap for att vidta prioriterade atgarder. En modell ska dven tas fram for att
framja sysselsattningsgraden i socialt utsatta omraden i samband med markanvisningar.

Uppdrag 12. Starka arbetet med att framja psykisk hélsa och Hallbarhet 2023
forebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa.

Den psykiska ohalsan riskerar att 6ka som en effekt av pandemin. Det finns risk for okad oro,
angest och depression, framforallt i grupper som lever under utsatta sociala och ekonomiska
forhallanden. Kommunstyrelsen stodjer arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga
psykisk ohalsa inom berérda namnder och samordnar det suicidpreventiva arbetet i enlighet
med Vagledning till suicidpreventivt arbete inom Uppsala lans kommuner.
Kompetenshojande insatser planeras for att medarbetare ska kunna identifiera och bemota
grupper med hogre risk for psykisk ohalsa och suicid. Kommunstyrelsen bidrar aven till 6kad
kunskap genom att folja upp och analysera kommunens arbete med psykisk halsa och suicid.




Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig  Slutar

Namndmal N4.1 Samordna och utveckla arbetet for att
motverka diskriminering i kommunens verksamheter. Hallbarhet 2022

Uppsala kommun ska vara en 6ppen och inkluderande kommun dar lika rattigheter och
mojligheter for varje ménniska &r den radande normen. Ingen ska missgynnas eller krankas
utifran diskrimineringsgrunderna; kon, alder, funktionsnedsattning, etnicitet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell laggning, kdnsoverskridande identitet eller uttryck.
Fortfarande upplever vissa grupper i samhallet diskriminering och trakasserier och l6per
storre risk for att utsattas for hot, hat och vald. Kommunstyrelsen samordnar kommunens
arbete for att sékerstalla att utsatta grupper blir bemétta pa ett professionellt och icke-
diskriminerande satt.

Figur 7. Kommunstyrelsens uppdrag och ndmndmal under inriktningsmal 4 som kommunledningskontoret
ansvarar for.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Mal och budget: | fokus 2022-2024 - Jobb och féretagande

Den forvintade befolkningstillvéxten i Uppsala kréver minst 2 000 nya arbetstillfdllen
per @r, varav minst 70 procent i det privata ndringslivet. Detta for att uppnd balans
mellan befolknings- och jobbtillvixt. Ndstan hdlften av jobbtillvéxten forvdntas ske
inom exportindustri och afférstjanster. De befintliga stora och mellanstora féretagen dr
draglok for tillvaxten av kommunens totala arbetsmarknad och en viktig forutsdttning
for utveckling av bygg-, service- och tidnstendringar. | samarbete med évriga parter
forstarks néringslivsutvecklingen utifrén intentionerna i néringslivsprogrammet.

Kommunledningskontoret bidrar till inriktningsmalet inom féljande omraden:

e Egnaochinhyrda bostader och lokaler
e Naringslivsutveckling for fler jobb
e Arbetsmarknadsinsatser

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig Slutar

Uppdrag 14. Forbattra mojligheten till anstéllning for personer HR 2023
med funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.

Uppsala ska vara ett bra samhalle att leva i om man har en funktionsnedsattning. Individens
egna resurser tas till vara. En analys ska genomforas for att identifiera de hinder och
mojligheter som finns idag for att kommunens verksamheter ska kunna anstalla fler personer
med funktionsnedsattning. Utifran analys av underlaget kan kommunstyrelsen ge véagledning
till férvaltningar och bolag i deras planering av konkreta atgarder. Uppdraget ar en del i
genomfdrandet av fokusomrade Jobb och foretagande.

Uppdrag 15: Forbattra mojligheten till anstéllning for personer  Naringsliv och 2023
som star langt ifran arbetsmarknaden. (AMN och KS) destination

Fler ska komma i arbete och naringslivets kompetensforsorjning ska underlattas.
Kommunstyrelsen framjar projekt och aktiviteter som syftar till okat nyforetagande och
omstallning av affarsidéer for att fler ska kunna starta och driva féretag. Samverkan mellan
kommunen, naringslivet och utbildningsanordnare ska starkas for att mota
kompetensbehoven. Uppdraget &r en deli genomférandet av fokusomrade Jobb och
foretagande och naringslivsprogrammet.

Namndmal N5.1 Tillsammans med naringslivets olika aktorer Naringsliv och 2023
skapa forutsattningar for 2000 nya arbetstillfallen arligen. destination

Med utgangspunkt i foretagens behov arbetar kommunstyrelsen for att forbattra
forutsattningarna for Uppsalas naringsliv. Kommunen behover 6ka utbudet av byggbar mark
for olika verksamheter och utbudet av lokaler i kommunen. Samverkan behéver ske med
samverkansorganisationer, fastighetsaktorer och naringsliv for att framja nyetableringar och
expansion av verksamheter. Namndmalet ar en del i genomférandet av fokusomréde Jobb
och foretagande, naringslivsprogrammet och elitidrottsprogrammet.

Figur 8. Kommunstyrelsens uppdrag och namndmal under inriktningsmal 5 som
kommunledningskontoret ansvarar for.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Mal och budget: | fokus 2022-2024 - Trygghet

Barn och elever ska kénna sig trygga i forskola och skola. Forskolan och skolan stérker
elevernas férmaga att anvdnda sina kunskaper som invanare i ett demokratiskt
samhalle. Genom att aktivt och medvetet arbeta med och stimulera eleverna att
omfatta vart samhalles gemensamma varderingar, kring bland annat ménskliga
réttigheter och respekt fér och omsorg om saval individer, ndrmiljén som miljén i ett
vidare perspektiv, dr skolan ett viktigt verktyg for att 6ka tryggheten i samhdillet.

Kommunledningskontoret bidrar till inriktningsmalet inom féljande omraden:

e Stod for prioritering av insatser for barn och unga
e Maltider och stad inom forskola och skola
e Pedagogisk verksamhetinom Stadsarkivet

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig Slutar

Namndmal N6.1 Starka elevers trygghet och sakerhet i och Trygghet, 2024

omkring skolan. sakerhet och
beredskap

Trygghet ar centralt for hur val eleverna lyckas nd malen for utbildningen. Ett aktivt arbete
krévs for att skapa en trygg och séker skolmiljé och fritid som &r fri fran narkotika, hot och
vald. Kommunstyrelsen ska stérka arbetet for en trygg och saker skolmiljé. Barn och ungas
behov ska dven beaktas i styrdokument for fysisk planering och trafik. Namndmalet &r en del i
genomfdrandet av fokusomrade Trygghet och samverkanséverenskommelsen med Polisen.

Figur 9. Kommunstyrelsens namndmal under inriktningsmal 6 som kommunledningskontoret ansvarar for.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Kommunledningskontoret bidrar till inriktningsmalet inom féljande omraden:

e  Stod for att framja likvardiga villkor
e Samverkan med regionen
e Maltider for aldre

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig Slutar
Uppdrag fran 2020 K7.7 Arbeta for att dverfora ansvar for Omvarld och 2022
fardtjanst till Region Uppsala. (KS och GSN) ledningsstod

Kommunen ska ta tillvara slutsatserna i den utredning som genomforts i regionen och arbeta
for att fardtjansten kan samordnas mellan regionen och de kommuner som sa énskar.
Kommunstyrelsen stodjer gatu- och samhallsmiljonamndens arbete med att dverfora
ansvaret for fardtjanst till Region Uppsala.

Namndmal N7.1 | samarbete med Region Uppsala genomféra Omvarld och 2023
ett pilotprojekt for inférande av ett lokalt seniorkort for ledningsstod
kollektivtrafik.

Tillsammans med Region Uppsala pagar ett arbete for att underlatta for aldre att anvanda
kollektivtrafik i syfte att framja ett oberoende och aktivt liv. Ett pilotprojekt for inférande av
ett lokalt Seniorkort for kollektivtrafik ska genomforas i samarbete med Region Uppsala.

Figur 10. Kommunstyrelsens uppdrag och namndmal under inriktningsmal 7 som
kommunledningskontoret ansvarar for.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

| Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att
utforma samhallet

Mal och budget: | fokus 2022-2024 - Trygghet

Uppsala ska vara en féregangskommun dar ett aktivt demokratiarbete leder till invanare
som férstar hur de kan paverka och hur beslut fattas. Tillit till samhdillet éren
forutsattning for demokratin och det demokratiska samtalet. Genom ett aktivt arbete for
okad kunskap och insatser for att gora alla medborgare delaktiga i demokratin skapas
goda forutsattningar for tillit.

Kommunledningskontoret bidrar till inriktningsmalet inom féljande omraden:

e Delaktighet och inflytande

e Tillganglighet och service

e Informationsforvaltning och arkiv
e Stod till fortroendevalda

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig Slutar
Uppdrag 28. Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga Kommunikation 2024
méjligheter for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av

Uppsala.

Kommunens service behover utformas med sarskild hansyn till de manniskor som har samst
forutsattningar. Kommunstyrelsen ska utveckla befintlig systematik och stod till namnder
och bolag sé att verksamheter lattare kan identifiera malgrupper, anpassa och utforma
verksamheten och folja upp och utvardera verksamhetens arbete. Uppdraget ar en del i
genomforandet av programmen for aldrevanlig kommun, landsbygd, full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning och handlingsplanen for manskliga rattigheter.

Uppdrag fran 2020 K8.1 Oka valdeltagande i omraden och for Hallbarhet 2022
grupper med lagt valdeltagande samt verka for ett mer
jamlikt valdeltagande. (KS och VLN)

Oka valdeltagandet bland grupper med l&gt valdeltagande genom exempelvis okad
information och lattillgangligt sprak. Kommunstyrelsen arbetar bland annat med riktade
informationsinsatser till malgrupper och geografiska omraden dar valdeltagandet ar lagre i
samverkan med civilsamhallet och andra organisationer.

Uppdrag fran 2019 K8.4 Férenkla administration och Hallbarhet 2022
ans6kning av foreningsstod. (KS)

Kommunen ska skapa forutsattningar for tydlig och forenklad kontakt med foreningslivet.
Det ska uppnas bland annat genom att skapa systematik genom tydliga styrdokument for
samverkan inom kommunen kring bidragsbedomningar och lokalbokningar. En 6versyn av
hur kommunen kan vara medsckande nar foreningar soker stod hos andra instanser ska
genomforas. Uppdraget ar en del i genomforandet av 6verenskommelsen med foreningslivet.




Kommunstyrelsens verksamhetsplan

Uppdrag fran 2019 K8.8 Ta fram en informationshanterings-plan
som utifran verksamheternas processer stédjer en effektiv,
rattssaker och digital informationshantering.
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Ansvarig Slutar

Kansli 2022

Kommunstyrelsen ska besluta om en informationshanteringsplan utifrdn iKLASSA for att

sakerstalla kvalitetssakrad hantering av namndens information.

Figur 11. Kommunstyrelsens uppdrag under inriktningsmal 8 som kommunledningskontoret ansvarar for.

Kommundvergripande styrning

Forvaltningsmal F8.1 Genomf6ra allmanna val 2022 pa ett tryggt
och rattssakert satt i enlighet med gallande lagstiftning.

De rostande ska kunna utdva sin demokratiska ratt att valja sina
representanter till riksdag, kommun- och regionfullméaktige genom
attrostaiallmanna val den 11 september 2022. Valet ska
genomforas pa ett tryggt, rattssakert och tillgéngligt satt, fritt fran
otillborlig paverkan, genom dndamalsenliga lokaler, med tydlig

Ansvarig

Kansli 2022
Hallbarhet,

Trygghet, sakerhet

och beredskap,
Kommunikation,
HR, IT, Kvalitet och

information och ett valplanerat genomférande. planering
Forvaltningsmal F8.2 Genomféra mandatskiftet 2022 efter Kansli 2022
allmanna val.

Mandatskiftet efter allmanna valen 2022 genomfors pa ett effektivt HR, IT,

och samordnat satt. Fortroendevalda ar registrerade korrekt i Trygghet sakerhet
Uppsala kommuns system, har fatt ratt utrustning och tekniskt stod,  beredskap,
utbildning, introduktion och information om sitt uppdrag och Fastighet,
arvodesregler for att kunna verka effektivt i sina fortroendeuppdrag ~ Kommunikation,
inom Uppsala kommun. Ekonomi
Forvaltningsmal F8.3 Utveckla utbildning i hur det ar att verka Kansli 2023

som fortroendevald i Uppsala kommun.

Ta fram en utbildning till fértroendevalda i Uppsala
kommunkoncern. Utbildningsinsatserna innehaller bland annat
mal- och budgetprocessen, styrmodell, ndmndformalia,
kommunaljuridik, rollférdelning mellan politiker och tjansteman,
arbetsgivarrollen, arbetsmiljoansvar, ersattningsregler,
informationssakerhet och dvriga sékerhetsfragor.

Ekonomi, Hallbarhet,
HR, Naringsliv och
destination, Trygghet
sakerhet beredskap,
Kommunikation, IT,
Kvalitet och planering

Forvaltningsmal F8.4 Paketera ett kommungemensamt
ledningssystem baserat pa SIQ management model.

Beskriva kommunens kvalitetsledningsmodell utifran SIQ
management model. Ta fram en grafisk formgivning for kommunens
ledningssystem i syfte att skapa igenk@nning och minska behov av
att “uppfinna allt pa nytt varje gang”. Utveckla stod for
dokumenthantering.

Kvalitet och 2023

planering

Kommunikation
HR

IT

Kansli
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Kommunadvergripande styrning Ansvarig

Forvaltningsmal F8.5 Se 6ver och implementera en ny Kansli 2023
organisation for informationsforvaltning inom Uppsala kommun.

For att kunna infora och utveckla en systematisk informations- IT

forvaltning i kommunkoncernen behdver det finnas en organisation  Kvalitet och planering
for arbetet som kan skapa kraft, sdkerstalla resurser, koordinera och

leda arbetet. Ett forslag pa sddan organisation ska tas fram, testas

och utvdrderas.

Forvaltningsmal F8.6 Utreda forutsattningar for inférande av Kansli 2022
digital posthantering i kommunkoncernen.

Digital posthantering har manga férdelar. De juridiska IT

forutsattningarna for vad kommunen far hantera digitalt och inte Gemensam service

behover utredas infor en eventuell upphandling och inforande av
digital posthantering i kommunkoncernen.

Forvaltningsmal F8.7 Sakerstalla att fragor som ror juridik och Kansli 2022
informationsforvaltning hanteras i samband med upphandling
och avveckling av IT-system.

N&r IT-system ska upphandlas eller avvecklas &r det viktigt att fragor 1T

som ror juridik och informationsférvaltning omhandertas och Gemensam service
beaktas redan vid forstudie och kravstallan. En rutin/process for Kvalitet och planering
upphandling och avveckling av IT-system ska utarbetas specifikt for

att omhanderta juridiska aspekter och krav for en effektiv

informationsforvaltning.

Figur 12. Kommunledningskontorets kommundvergripande forvaltningsmal under inriktningsmal 8.

Kommunledningskontorets egen utveckling Ansvarig Slutar
Forvaltningsmal F8.8 Etablera andamalsenligt system for Kvalitet och 2024
synpunktshantering inom KLK. planering

Etablera system och rutiner for hantering av synpunktshantering, Alla staber och

felanmalan, avvikelser och servicematningar. Systematisk hantering  avdelningar
av synpunkter forvantas leda till att utvecklingsbehov identifieras

och forbattringsforslag tas tillvara i verksamhetsutvecklingen och

leder till mer andamalsenliga verksamheter.

Figur 13. Kommunledningskontorets forvaltningsmal for den egna verksamheten under inriktningsmal 8.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Kommunledningskontoret bidrar till inriktningsmalet inom féljande omraden:

Foretrada kommunen som arbetsgivare

Kompetensforsorjning samt chefs- och ledarutveckling
Forutsattningar for digital utveckling

Verksamhetsnéra stod till namnder och bolagsstyrelser i HR-fragor

Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig Slutar
Uppdrag 29. Starka den strategiska och operativa HR 2022
kompetensforsérjningen for kommunen som arbetsgivare

med fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN, AMN

och Uppsala Vatten och Avfall)

Kommunen behéver arbeta metodiskt med kompetensférsorjning och ha fokus pa
bristyrken. Kommunstyrelsen ska implementera stod for kompetensforsorjningsplanering
som en del av ledningssystemet. Arbetet med att validera kompetens hos prioriterade
malgrupper ska foljas upp i samrad med berérda namnder. Strukturer for fortbildning och
samverkan med akademi och naringsliv ska utformas i syfte att sakra medarbetare och
chefers digitala kompetens. Uppdraget ar en del i genomforandet av program for aldrevanlig
kommun och handlingsplan for digital transformation.

Uppdrag 30. Starka arbetet med halsoframjande arbetssatt HR 2023
och ett hallbart arbetsliv.

Kommunens arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande.
Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kunskaper och lardomar av
projektet Psykisk halsa ska omhandertas i form av rutiner i ordinarie ledningssystem. En
analys ska goras utifran erfarenheter av pandemin for att 6ka forstaelsen for krav,
forvantningar och vad som ar hallbar arbetsmiljo i framtiden. Flexibla arbetssatt som tar vara
pa de digitala och hybrida samarbetsformernas méjligheter ska testas och utvecklas.

Namndmal N9.1 Kommunen ska ha ett hallbart och HR 2023
halsoframjande arbetsliv.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande. Antalet
medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska. Systematik, val fungerande
rutiner och den lopande dialogen mellan chef och medarbetare bidrar till att kommunen som
arbetsgivare kan sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo.

Alla medarbetare ar medledare nar det kommer till sin egen arbetsmiljo och arbetssituation.
Medledarskap star for det ansvar for arbetsmiljo och arbetssituation som varje medarbetare,
oavsett roll, har.

Namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet i verksamheten, och sakerstalla att en returnering av arbetsmiljouppgifter
kan hanteras pa ett bra satt. Kommunstyrelsen har en sarskild tillsynsplikt for kommunens
arbetsmiljo. Darfor kommer kommunstyrelsen sarskilt folja upprepad kortidssjukfranvaro,
héllbart medarbetarengagemang samt arbetsskador p& kommunévergripande niva under
perioden.




Kommunstyrelsens verksamhetsplan Ansvarig Slutar

Namndmal N9.2 Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- HR 2024
och medarbetarskap, som sékrar leveranser av hog kvalitet,
verksamhetsutveckling och medledarskap.

I en utmanande omvarld med stort forandringstryck och hoga forvantningar fran
kommuninnevanare, organisationer, naringsliv, bestkare och medarbetare har
kommunkoncernens chefer ett komplext uppdrag. Ledarskapet ska stimulera medarbetare
till aktivt medskapande och chefen ska tillsammans med sina medarbetare fordndringsleda,
driva forbattringsarbete och skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling,

Kommunkoncernens vardegrund &r den gemensamma utgangspunkten for bade chefer och
medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling. Kommunstyrelsen arbetar
vidare med Uppsala kommuns vardegrund om att arbeta tillsammans for att 6ka formagan
att arbeta tillsammans med kommuninvanare och naringsliv.

Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och ha
tydliga processer for kompetensforsorjning, ersattarplanering, rekrytering och
karriaromstallning for chefer och ledare. Introduktionen av nya chefer ska ha hog kvalitet och
alltid 6verga i en individuell utvecklingsplan.

Namndmal N9.3 Kommunstyrelsens verksamheter har ratt HR 2022
kompetens for att leverera det kommunala uppdraget 6ver
tid.

Pa saval kortare som langre sikt finns behov av att sakra ratt kompetensforsorjning i takt med
att arbetsuppgifter och kompetenskrav forandras. Det kommunala uppdraget kommer att
levereras pad ett annat satt i framtiden, bland annat kommer médnga arbetsuppgifter att
tillkomma, féréndras eller upphdéra med den digitala omstallningen. En god kommunikativ
formaga blir en allt viktigare del i uppdraget, framforallt for chefer. Kommunstyrelsen
behdver kompetensutveckla medarbetare for att kunna méta nya kompetenskrav. Nar
verksamheter stalls om till foljd av utvecklingen behéver medarbetarna vara forberedda for
andra uppgifter. Kommunstyrelsen behover aven i 6kad utstrackning kunna ta del av
kompetens som finns utanfor den egna organisationen, till exempel inom universitet och
naringsliv.

Figur 14, Kommunstyrelsens uppdrag och namndmal under inriktningsmal 9 som
kommunledningskontoret ansvarar for.
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Budget 2022

Kommunledningskontorets kostnader uppgar till 3 922 miljoner kronor. Dessa
finansieras med kommunbidrag om 529 miljoner kronor, taxor, avgifter och ovriga
intékter pa 2 386 miljoner kronor och férdelning pa 1 006 miljoner kronor. De Gvriga
intakterna bestar framst av hyresintakter och intakter inom gemensam service.
Fordelning avser ersattning fran namnder for bland annat verksamhetsnara stod fran
staber och avdelningar, kommungemensamma processer sasom till exempel
l[6nehantering och redovisning, kostnader for IT samt ersattning for arbetsplatser.

Kommunledningskontoret

Budget Prognos Budget

Belopp i miljoner kronor 2021 2021 2022
Intakter 2181 2278 2 386
Fordelning kommungemensamma kostnader 947 946 1006
Summa intakter 3128 3224 3393
Verksamhetens kostnader -3515 -3602 -3833
Avskrivningar -68 -66 -79
Finansiella intdkter 22

Finansiella kostnader -12 -10 -9
Verksamhetens nettokostnader -467 -433 -529
Kommunbidrag

Politisk verksamhet (1) 66 66 68
Infrastruktur, skydd m.m. (2) 182 182 197
Fritid och kultur (3) 8 8 2
Kommunledning och gemensam verksamhet (8) 210 210 263
Summa kommunbidrag 467 467 529
Resultat 0 34 0

De hogre intakterna jamfort med 2021 ar till stor del hanforliga till ett utokat
lokalforsorjningsansvar for idrott och fritidsnamndens verksamhet dar motsvarande
okning ocksa finns pa kostnadssidan. Okningen av ersattningen for de
kommungemensamma kostnader som fordelas till ndmnderna jamfort med budget
2021 beror bland annat pa hogre ersattning for arbetsplatser till foljd av inflyttning till
stadshuset. Vidare har 6verenskommelser om utékningar skett med forvaltningar samt
att vissa poster overgatt fran intakter till fordelning.

Kostnaderna okar jamfort med budget 2021 vilket till stor del beror pa ovanstaende
anledningar samt kostnader for de riktade satsningarna i Mal och budget.

Riktade satsningar

| M3l och budget 2022-2024 finns riktade satsningar till kommunledningskontoret om
ungefér 134 miljoner kronor framst inom fokusomradena trygghet, fossilfritt 2030 och
jobb och féretagande. Bland satsningarna finns utrymme for trygghetsskapande
atgarder, omradesutveckling, krisberedskap och klimatomstallning. Satsningar ar
ocksa riktade for att starka foretagande, besoksnaring och innovation. For att 6ka
takten i kommunens digitalisering tillskjuts medel till fortsatt utvecklingsarbete till
digitala event och utbildningar. Medel destineras aven till kontaktcenter for att
sakerstalla hog service och tillganglighet for alla som behéver komma i kontakt med
kommunen. Fastighetsverksamheten kompenseras for en forlorad hyresintakt samt
vakanskostnader da Stadshuset inte kommer att vara fullt nyttjat under de forsta aren.
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Kommunledningskontoret 2022

Arsarbetare Ovrig
belopp i miljoner kronor netto  Kostnader Kommunbidrag finansiering
KLK - ledning 1 -32 529 3393
Staber 594 -2 873
Ledning 1 -1
Ekonomi 110 -105
Kommunikation 92 -95
HR inklusive personalorganisation 128 -135
IT 182 -502
Fastighet 81 -2 035
Kansli, strategi och planering 166 -364
Ledning 1 -2
Kvalitet och planering 31 -35
Hallbarhetsavdelningen 27 -65
Omvarld & ledningsstod 8 -31
KS - avgifter & bidrag 0 -41
Sakerhet och beredskap 18 -78
Kansli 68 -61
Kansli, politik 14 -51
Gemensam service 696 -597
Ledning 2 =3
Avdelning service 63 -41
Avdelning maltidsservice 360 -325
Avdelning stadservice 212 -109
Avdelning upphandling 59 -120
Naringsliv och destination 14 -56
Kommunledningskontoret 1470 -3922 529 3393

Investeringar
Belopp i miljoner kronor Budget
Fastighetsforvarv 5
Fastighetsunderhall/nybyggnation 99
Inventarier/maskiner 8
IT 30
Pagaende, 6verforing av ram fran 2021 faststalls senare
Total budget 142

Kommunledningskontorets investeringsram uppgar till 142 miljoner kronor och avser
framst utgifter for fastighetsunderhadll och nybyggnation dar ungefar halften av
utgifterna ar hanforliga till forvaltningen av byggnaderna inom Ullerakersomradet.
Dartill finns utrymme for IT-investeringar, fastighetsforvarv (bostadsratter) och 6vriga
inventarier. Budget for de pagaende investeringarna faststalls i samband med
arsbokslut 2021.
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Risker

En risk &r en osdkerhetsfaktor som kan paverka mojligheterna att uppna
kommunstyrelsens mal. | riskanalysen identifieras och varderas risker och atgarder tas
fram for hur hogt virderade risker ska hanteras. Atgarder hanteras antingen i
verksamhetsplanen eller internkontrollplanen.

Risker har identifierats inom foljande omraden kopplat till den politiska och
kommunovergripande styrningen:

e Osakra planeringsforutsattningar e Langsam digitalisering och

e Hinder for att na tillvaxtmalen utveckling

o Hot mot demokratin e Bristeriinformationshantering

e Otrygghet och segregation e Utmaningarinom styrning

e Hot motsakerheten e Utmaningarinom

o Otillracklig miljo- och kompetensforsorjning
klimatsomstallning e HoOga bostads- och lokalkostnader

e Svagservice och delaktighet e Bristerirutiner och processer

En beskrivning av riskomradena finns i kommunstyrelsens verksamhetsplan bilaga 2.
Foljande risker har utgjort underlag for kommunledningskontorets forvaltningsmal.

Foretagsservice

Om kommunen inte lyckas att forenkla processer, 6ka digitaliseringen av tjanster och
starka samverkan mellan olika verksamheter och myndighetsomraden finns risk att
Uppsala inte upplevs ha ett gott foretagsklimat. Det leder till att foretag valjer att inte
etablera sigi eller expandera i Uppsala och att malet om en hallbar tillvaxt inte nas.

Digitalisering

Om kommunen inte utvecklar formagan att genomfora kvalitativa digitala méten och
event finns risk att fortroendet for kommunen minskar och mojlig effektivisering
uteblir. Risk finns for laglighetsfragor och brister i rattssakerhet kopplat till
hybridmdten for kommunfullmaktige och namnder.

Informationshantering

Om det finns brister i organisation, strukturer och rutiner finns risk fér att kommunens
informationshantering blir ineffektiv och komplex. Brister i rutiner for att kvalitetssakra
verksamhetsdata kan dven medfora stora felaktigheter pa aggregerad niva ochii
beslutsunderlag.

Synpunktshantering

Om kommunen inte underlattar for medborgare att lamna synpunkter blir det svart for
medborgare att paverka samhallsutvecklingen. Det leder till att kommunen gar miste
om underlag for verksamhetsforbattring och att fortroendet for kommunen paverkas
negativt.
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Uppfoljning

Uppfdljning av kommunledningskontorets verksamhetsplan gors i samband med
mars/apriluppfoljning, delarsbokslut per augusti samt vid arsbokslut. Uppfdljningen
kommer att folja den uppfoljningsplan som finns i kommunstyrelsens
verksamhetsplan bilaga 4.

Indikatorer

| kommunstyrelsens verksamhetsplan finns indikatorer kopplade till inriktningsmalen.
Kommunledningskontoret valjer for egen del att folja ett urval av indikatorer enligt
tabellen nedan.

Indikator Uppfoljning Syfte

Resultat per stab och Manadsvis Uppfoljning av resultat samt vidtagna atgérder leder

avdelning, med till battre budgetar och prognoser genom att cheferna

kommentarer fran far koll pa bland annat kostnader, intakter och
cheferna periodiseringar.

Verksamhetsuppfoljning  Tertial Resultat och effekt av avdelningar och stabers
genomfdrande av kommunledningskontorets
forvaltningsmal.

Antal arsarbetare Manadsvis Anvands for att folja malsattningen om en effektiv
verksamhet.

Sjukfranvaro och Manadsvis Anvéands for att folja malséattningen om en

medarbetar- och &rligen hélsoframjande arbetsmiljo.

undersdkning

Arsarbetstidssaldon Tertial Uppfoljning gors av awikelser samt vidtagna dtgarder.

Figur 15. Kommunledningskontorets indikatorer som foljs upp for egen del under planperioden.



L@J Uppsala Sida1(7)
kommun

Uppsala kommuns Funktionsrattsrad

Minnesanteckningar

Minnesanteckningar fran temadag:
Digital inkludering - Fran utanforskap
tillinnanforskap

Datum: 3 december 2021

Tid:9.00-12.00

Lokal: Digitalt via Teams

Narvarande

Narvarande ledamoter:

e Helena Hedman Skoglund (KS/UBN), ordférande

e  Fredrik Larsson (Funktionsratt Uppsala kommun), vice ordférande
e  Astrid Makitalo (Funktionsratt Uppsala kommun)

e Birgitta Anér (Funktionsratt Uppsala kommun)

e  Finn Hedman (Funktionsratt Uppsala kommun)

e Hans Richter (Funktionsratt Uppsala kommun)

e  Kerstin Angeldahl (Funktionsratt Uppsala kommun)
e  PiaEk (Funktionsratt Uppsala kommun)

e  Kristina Solid (PBN)

e Jonas Segersam (UBN)

e Robin Kronvall (AMN)

e Madeleine Andersson (KS)

e Mikael Eriksson (IFN)

e  PerEric Rosén (GSN)

e Rezene Tesfazion (SCN)

Ovriga deltagare:

¢ Nina Klinge-Nygard, hallbarhetsavdelningen, kommunledningskontoret
e  AsaTingstrom, sekreterare, kommunledningskontoret

e Jeanette Nordin, brukarombud, omsorgsforvaltningen

e  Michael Jestin, ombudsman, Funktionsratt Uppsala kommun

e  Tommy Olsson, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)

e  Pedro Landfors, Myndigheten for delaktighet (MFD)

e Elisabeth Alphonce, vard- och omsorgsforvaltningen

e Thomas Ekvall, CIO/IT-chef, kommunledningskontoret

e Anna Densjo, kommunikationsstaben

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

www.uppsala.se
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e Helena Smedfeldt, kommunikationsstaben

e Elisabeth Sandell, kommunikationsstaben

e  Therese Wappsell, Ge makten vidare 2.0

e Daniel Johansson, Ge makten vidare 2.0

e Catrin Nordling, Ge makten vidare 2.0

Lena Borg (V)

Madeleine Andersson (M)

Anita Hammarberg (L)

Liza Boéthius (V)

Gunilla Oltner (S)

Loa Mothata (S)

Ludvig Arbin (L)

e  Melissa Svesse, vard- och omsorgsforvaltningen

¢ Milena Kraft, hallbarhetsavdelningen, kommunledningskontoret

e ElinYilmaz, vard- och omsorgsforvaltningen

e Kristina Eriksson, hallbarhetsavdelningen, kommunledningskontoret
e  Maria Norberg, hallbarhetsavdelningen, kommunledningskontoret

1. Inledning

Helena Hedman Skoglund, ordférande Uppsala kommuns Funktionsrattsrad

2. Digitaliseringen av samhallstjanster - hur DIGG verkar
for att tjansterna blir tillgangliga for alla

Tommy Olsson, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)
Presentation aterfinns i Bilaga 1.

Fraga: Varfor finns manga stora organisationers webbsidor med bland de som ligger
efteri granskningarna?

Svar: Ofta beror det pa att webbplatserna ar stora webbplatser med mycket innehall.
Manga hade planerat anpassningar och rattningar, men var tvungna att planeraom
med anledning av pandemin. Tillgéngligheten blir dock annu viktigare eftersom manga
da maste anvanda digitala tjanster.

Fraga: Hur reagerar de som granskas?

Svar: De aktorer som blir granskade ar oftast tacksamma och det finns en vilja att
forbattra.

Fraga: Det konstateras att 6ppna standarder och 6ppna designtekniker ar bra for alla,
inte bara funktionsanpassning. En aspekt som tas upp ar att det finns en tendens att
flytta tjanster fran webb till en app och hur DIGG ser pa det? Fragan stélls ocksad om
informationssakerhet och métesteknik och att deltagare inte kunnat vara med via
exempelvis Teams for att det staller vissa tekniska krav.

Svar: Appar ar svara att granska eftersom det &r mer tolkningsbart och svart att avgora
sadant de inte vet om det gar att gora. Det gar att bygga appar pa samma satt som
webbsidor, teknik som forhoppningsvis far mer insteg pa marknaden. DIGG granskar
inte motesteknik. Det konstateras att alla program har problem i ndgon man, och att
detta inte omfattas inte av lagen, vilket gor det svart att anmarka pa.

Fragan stalls ocksa om lagkraven bor skarpas.
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Fraga: Hur meddelar jag leverantoren om en mening pa 1177 ar otillgénglig?

Svar: Det ska finnas en tillganglighetsredogorelse och en funktion for att aterkoppla till
leverantéren och uppmana dem att dtgarda det.

Fraga: Anvander ni testare med egen erfarenhet av funktionsnedsattningar?

Svar: De ar fem i teamet, ingen har nagon funktionsnedsattning. Testerna sker framst
utifran lagkraven, inte hela tillgangligheten, tyvarr.

3. Vad kravs for att personer med funktionsnedsattning ska
inkluderas i digitaliseringen?

Pedro Landfors, Myndigheten for delaktighet (MFD)
Presentation finns i Bilaga 2.
Myndigheten vill gérna fa kdinnedom om brainitiativ och fler satt att arbeta.

Lansstyrelsens nationella samling tas upp som exempel. Detta kan ses i efterhand, lank
skickas ut till deltagarna. Tips som lyfts for att fa det att fungera ar att ga vidare fran
tillgdnglighetsdirektivet, ta hojd for innovation och lata det ta tid. Anvéndartester i
tidigt skede ar vasentligt, men ocksa att ha med anvandarna under hela processen.

Apropa utanforskap och digitalisering namns hemldsa som en viktig grupp. Exempelvis
blir de som inte vet hur de soker sin pension utan inkomst. Biblioteket spelar en stor
roll, och ar for manga sista utposten nar myndighetskontakten inte fungerar. En vilja
uttrycks att titta djupare pa hur utanforskapet ser ut for att forsta bakomliggande
faktorer. Vilken typ av utanforskap ser vi? Frivilligorganisationer kan bidra med mycket
kompetens.

En annan aspekt som lyfts ar intern kommunikation och vikten av att aven den ar
tillganglig. Hur vi har det internt marks externt.

En uppmaning framfors att undersoka anvandarkedjorna, Hur ser det ut pa
bestallarsidan och hos de som utvecklar tjanster? Hur ser mangfalden ut dar? Hur
jobbar vimed att ha en mangfald pa arbetsplatsen? Utfallet drabbas om vi inte har en
mangfald i hela ledet. Asikter framfors om att vi maste bli battre p3 att utbilda personer
med olika bakgrund och erfarenheter for att bredda utvecklingen.

Myndigheten for delaktighet far berom for sin webbsida, manga kan dra lardom och
inspireras av den.

4. Vilka initiativ finns i Uppsala kommun?

1. Funk-IT
Elisabeth Alphonce, vard- och omsorgsforvaltningen

Funk-IT ar fran borjan ett projekt som drivits med medel fran Post- och Telestyrelsen,
PTS. Nu ar det ett permanentat projekt. Projektet riktade sig mot socialpsykiatri, men
har natt bredare. Fran borjan ar materialet framtaget for fysiska traffar, men det har
aven filmats, syntolkats och tillganglighetsanpassats. Materialet har tagits fram med
stor brukarmedverkan. Personer med egen erfarenhet av psykisk ohdlsa och fysisk
ohalsa, traffpunkternas intresseférening och arbete och bostads brukarrad har
medverkat genom hela projektet. Samarbetet har skett kring hur materialet ska
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fungera och hur projektet utformats. Innan pandemin holls fysiska kurser som
utvarderades med mycket goda resultat.

Projektet har haft 9905 anvandare under de forsta 2 dren, bade deltagare i fysiska
kurser och anvandare pa webbsidan. Informationen handlar om vardagliga saker som
att kopa bussbiljett, kontakta lakare, hitta till platser, hitta telefonnummer, att tanka
pa i sociala medier, handla pa natet mm.

Materialet har spridits via brukarforeningar, intresseorganisationer och brukare. Syftet
ar att oka sjalvbestammande och delaktighet. Baspersonalen i verksamheterna skoter
stodjandet. | projektet larde sig brukare och personal samtidigt, det har gjort att det
natt ut val dven till personalen.

Fragan stalldes om materialet uppdateras nar andringar gors. Flera personer har det
som en del av sina arbetsuppgifter att uppdatera sidorna nar behov finns. Skicka garna
e-post om nagot forandrats sa att det kan atgardas.

Allt material finns som Power Point-presentationer och PDF-filer och det mesta ar
filmat. Materialet finns pa hemsidan och ar tillgangligt for alla, adressen till hemsidan
ar https://vardochomsorg.uppsala.se/funkit/

2. Handlingsplan digital transformation
Thomas Ekvall, CIO/IT-chef, kommunledningskontoret
Presentation aterfinns i Bilaga 3.

Thomas berattar om kommunens planer

3. Tillgdnglig digital kommunikation
Anna Densjo och Helena Smedfeldt, kommunikationsstaben
Presentationen finns i Bilaga 4.

Anna och Helena berattar om arbetet med webbsidan, sociala medier, digitala event,
kanalval och kriskommunikation. Kommunikationsstaben vill garna samarbeta med
anvandare och intresserade for att forbattra.

5. Hur ser situationen ut i Uppsala? Vilka hinder finns? Vilka
star utanfor och varfor?

4. Ge makten vidare 2.0

Therese Wappsell, Daniel Johansson och Catrin Nordling, Ge makten vidare 2.0,
Uppsala kommun

Ge makten vidare berattar att personer med intellektuell funktionsnedsattning ar
utanfor i den digitala varlden och att siffrorna ar skrammande hur stort utanforskapet
ar. Ge makten vidare har jobbat mycket med detta. P4 sikt hoppas de kunna vara med
och hjalpa till och att fler ska kunna komma och anvanda resurserna, men inom daglig
verksamhet finns inte avsatt tid och resurser (datorer). Den dagliga verksamheten
skulle annars kunna vara en plats dar man kan vara med och hjalpa till och 6va. En
Funkiscentral ska kunna fa in fragor fran brukare och jobba med dessa fragor sa det blir
en battre och tillgangligare vardag for personer med funktionsnedsattningar.


https://vardochomsorg.uppsala.se/funkit/
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Bank-ID namns som en funktion som skapar stort digitalt utanforskap. De som har en
god man eller forvaltare far inte ha Bank-ID. Detta forsvarar exempelvis att boka tid for
vaccination eller lakarbesok pa 1177.

Uppsala kommuns hemsida behover bli tillgangligare. Synpunkten framfors att det ar
for manga klick som behéver goras innan man kommer till det man vill. Ett specifikt
exempel dr information om daglig verksamhet som var svar att hitta. Synpunkten
framfors ocksa att kommunen behover bli battre pa lattlast.

Det finns en 6nskan att fa vara med, beratta och vara med i utvecklingen av system och
webbsidor. Ge makten vidare vill garna vara panel. Vikten av att ha med
expertanvandare med olika diagnoser poangteras, de kan komma med synpunkter och
kritik. IT och kommunikation far garna kontakta Ge makten vidare for att samarbeta.
En bra och tillganglig webbplats ar bra for alla. Viss kontakt har tagits redan mellan Ge
makten vidare och kommunikation. Det &r bra att kunna fortsatta den.

Kommunen ser ett behov av utveckling av digitala tjanster. IT staben kommer att ha en
enhet som kommer att arbeta med detta tillsammans med kommunikation. Det ska bli
latt att gora ratt och onddiga hinder ska tas bort. Inom enheten finns utvecklare som
utgdr fran anvandarcentrerad design och det dr oerhort viktigt att fa ta del av
erfarenheter.

De som vill kontakta Ge makten vidare 2.0 ar vdlkommen att hora av sig pa
GeMaktenVidare2.0@uppsala.se

5. Funktionsratt Uppsala kommun
Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt Uppsala kommun

Presentation Bilaga 5. Exemplet donationsstiftelsen tas upp. Informationen pa
hemsidan ar att det bara gar att ansoka digitalt vilket ar problematiskt for manga som
har behov av att ans6ka om medel. Donationsstiftelsen hanvisar till bibliotek, men att
be om hjalp att ansoka om ekonomisk hjalp kan hindra. Kontakt har tagits och ett
forbattringsarbete har paborjats infor nasta ansokningsperiod. Personer som jobbar
nara personer med funktionsnedsattning maste fa tid att ge stod i digitala hjalpmedel.

Funktionsratt Uppsala kommun har fatt sitta med i referensgrupp fér upphandling av
bokningssystem for kommunens lokaler. Anvandare med erfarenhet av hjarntrétthet,
synskada, rérelsehinder och dyslexi samt personal pa kontoret fick mojlighet att titta,
tycka till och dtgarda fel. Exempelvis lyftes mojlighet att anvdanda annat an Bank-ID. Det
gick snabbt att identifiera olika hinder och steg i processen som var problematiska.

Funktionsratt Uppsala kommun deltar garna om verksamheterna vill anvanda
referensgrupper av anvandare som kan testkora system. Nar det handlar om specifika
funktionsnedsattningar kan det vara svart att satta sigin i hur en annan person
upplever systemet. Testningen behover goras med olika personer.

Ett tips for bade tjanstepersoner och politiker ar att [ata Funktionsratt vara med redan i
utformandet av upphandlingsunderlaget och testa systemen.

6. Hur kan kommunen arbeta for att minska det digitala utanforskapet?

Uppsala kommuns brukarombud Jeanette Nordin samtalar med Ge makten vidare 2.0
och Funktionsratt Uppsala kommun.


mailto:GeMaktenVidare2.0@uppsala.se
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Brukarombudet skriver en arlig rapport kring vad som kan férandras och forbattras
inom kommunen. Det ar viktigt att tanka vi istallet for vi och dem.

Vi ska arbeta for att ingen ska [@mnas utanfor, men hur gor vi? Inom kommunen motes
vi av personer pa alla nivaer, hur kan vi gora for att fa med dven dem. Det understryks
att det ar viktigt att frdga dem som exkluderas. En person som star utanfor det digitala
samhallet kdnner sig ensam.

En fraga som drivits i 6ver 10 ar fran FUB, en intresseorganisation som arbetar for att
barn, unga och vuxna med intellektuell funktionsnedsattning ska kunna leva ett gott
liv, ar att alla ska fa internet. Finns inte tillgang till internet gar det inte att vara digital.

Det &r viktigt att kommunens system gar att anvanda med olika hjalpmedel, men det &r
lika viktigt att systemen ar anvandbara och begripliga.

Angdende hjalpmedel ar de ofta kostsamma. Ofta plockas hjalpmedel bort nar
brukarna blir vuxna. Mdlgruppen har inte alltid rad.

En viktig fraga gallande anvandarresor och testning dr att de som ar med och testar far
ersattning for sina insatser. Det papekas dock att det kan uppsta problem vid
arvodering sjukersattning, aktivitetsersittning och bostadstillagg kan sénkas. Atgarder
efterfragas. Vissa har ocksa arbeten som de maste fa tjanstledigt fran for att kunna
hjalpa till.

Fragan stalls om det finns nagra sidor som ar extra viktiga att borja atgarda pa
uppsala.se. Problematiken anses rora hela uppsala.se. Exempelvis finns viss
information langt ned pa sidan. Webbsidor fran myndigheten for delaktighet, FUB och
andra funktionsrattsorganisationers sidor namns som goda exempel.

Enviktig del av arbetet ar att utbilda personal som arbetar med gruppen inom LSS eller
annan personal som hjalper personer. De behdver kunna prioritera detta som en del av
sitt jobb. Om personalen inte kan blir det inget stod.

Digitala moten namns ocksa som en problematik, bade inom kommunen och
civilsamhallet, eftersom vissa varken har kunskap eller ekonomi for att delta. Detta
galler aven personer som vanligtvis inte far stod fran kommunen. | vissa fall erbjuds
hjalp fran foreningar eller bibliotek, men dven transport for att ta sig till moten kan
kosta mycket.

De som vill fa stod i arbetet med digital inkludering kan kontakta Funktionsratt
Uppsala kommun, Ge makten vidare eller kommunens brukarombud.

6. Reflektion och samtal kring dagens lardomar

Sammanfattningsvis lyfts vikten av att bygga sa alla far plats fran borjan och tillampa
universell design. Bygger vi bra ar det lattare for alla. Detta galler aven for digitala
tjanster. Kommunen skulle kunna arbeta mer med att bygga for ppna standarder sa
verktygen och systemen kan anvandas oberoende av teknisk utrustning, webblasare,
hjalpmedel och liknande.

Kommunen vill gdrna fa in synpunkter nar det inte fungerar gallande exempelvis
felanmalan, fardtjanstbokning och parkeringshuset for cyklar.

Endel avinkluderingsarbetet ar ocksa att det gar att fa kontakt med manniskor som
man kan prata med, att det gar att hitta e-postadress eller telefonnummer som kan
anvandas vid fragor. En annan idé som lyfts &r att arbeta &nnu mer med 6ppna data.
Exempelvis kan det handla om att dela med oss av data om var ledstrak och toaletter
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finns sa andra kan gora kartor dver exempelvis toaletter, vagvisning for synskada och
liknande. Kommunen behdver ocksa tanka till innan vi digitaliserar tjanster som inte
maste vara digitala.

Delaktigheten i projektet for bokning och bidragssystemet skapar stort varde och det
arviktigt att involvera dem som det ar till for nar vi utvecklar tjanster. Detta ar en viktig
lardom som ska vara med framdver.

Fran Funktionsratt Uppsala kommun framfors att tjanster behover ses i sin helhet. Det
kan ofta vara viktigt att det finns personal att fraga. | manga fall ersatts personer a
apparater med pekskarmar, QR-koder och utrop som kan hjalpa for vissa, men for
personer med funktionsnedsattning kan det vara omgjligt att anvanda. Digitaliseringen
kan minska personalbehov, men det kan ocksa skapas nya behov. Vissa saker kan
paverkas, exempelvis ekonomiska mojligheter att delta, men
funktionsnedsattningarna bestar. Infrastrukturen och samarbetet mellan stat och
kommun kan bli battre. | vissa fall har vi tekniken, men lagstiftning och utanforskap
starivagen. Offentliga organisationer skulle kunna arbeta mer for att 6ka mangfalden
bland de anstéllda. Atgarder méste ocksa vidtas for att arvodering inte ska krocka med
valfardssystemet.
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Digital inkludering
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Vad gor DIGG?

Tillse och Styra och
kontrollera samordna




Digital inkludering

Anvandbarhet

Tillganglighet

Individuella forutsattningar

Ar det enkelt och naturligt att anvianda tjansten?

Kan jag tillgodogodra mig innehallet och funktionerna?

Har jag mojlighet att anvanda tjansten (fiber, BankiD)?

Har jag kunskaper, fardigheter, motivation, tillit och
socioekonomiska forutsattningar?
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Hur DIGG hjalper kommuner

* Vi svarar pa fragor (info@digg.se)
 om lagen
 om digital inkludering

* Vi erbjuder utbildningar
* introduktion till digital inkludering
* for kommunikatorer
e for utvecklingsteam
e for utvecklare o O
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Vad gor lagen for
anvandaren?

* Rapportera brister
* Begara tillgangliggbrande
 Anmala till DIGG

* Begdra beddmning av
undantag for oskaligt
betungande anpassning




Overvakning

Uppdrag fran EU

Service Granskning 2020-21
forenklad 283 284 390
Webbplatser -
ingaende 25 25 30
Mobila applikationer  ingdende 6 17 17 B

Wy, W A MYNDIGHETEN FOR
[+ "Ny "27 DIGITAL FORVALTNING
P #/ Agency for Digital Government



Ingdende 6vervakning

160
140
120
100

80

B Otillganglighet



De 10 vanligaste bristerna

Info & relationer
Ogiltig HTML
Kontrast, grafik
Sprakadndringar
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Digital inkludering — | ett
digitaliserat samhalle

Pedro Landfors, Utredare pa avdelningen for kunskapsstod

.



"The Power of the Web is in its universality,
Acess by everyone regardless of disability Is
an essential aspect.”

- Tim Berners-Lee



Svenskarna och internet 2021 (lank)

9 av 10 anvander internet varje dag

9 av 10 anvander olika digitala samhallstjanster
(Skatteverket, varden eller bibliotek)

6 av 10 har en digital brevlada

Internetstiftelsen


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/?gclid=Cj0KCQiA-qGNBhD3ARIsAO_o7ymsatuyHvEvpUosmqkjyWCGWNZcyDgLX1iZBH08foVvTCJcLjo_a-YaAjYoEALw_wcB

Svenskarna och internet 2021 (lank)

Var femte pensionar anvander inte internet alls
Hos vissa saknas kunskap om nyttja internets olika funktioner
En del saknar helt kunskap om samhallsviktiga digitala tjanster

En del kdnner till men kan inte anvanda tjansterna sjalva
(exempelvis bank-id)

Fortroende for digitaliseringen saknas hos manga (sakerhet och

Inteqgritet ]
J ) Internetstiftelsen


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/?gclid=Cj0KCQiA-qGNBhD3ARIsAO_o7ymsatuyHvEvpUosmqkjyWCGWNZcyDgLX1iZBH08foVvTCJcLjo_a-YaAjYoEALw_wcB

6%

Digitalt utanforskap

Internetstiftelsen



- Digitala tjanster behover utformas sa att alla kan
anvanda dem och vi behover sakerstalla att alla kan
fa stdd och utveckla sin digitala kompetens och vara
delaktiga | samhallet oavsett om man har en
funktionsvariation eller ar en mindre van anvandare.

- Jannike Tilla

Internetstiftelsen



Digital omstallning till f6ljd av covid-19

(I1ank)

Pandemin har lett till positiva
effekter avseende Okad
anvandning

Behaovs digital identifiering for
alla

Information behdver vara
uppdaterad

Satsningar behovs for att hoja
kompetens

Alla har inte rad


https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2021/digital-omstallning-till-foljd-av-covid-19-pts-er-20211/

For ett hallbart digitaliserat Sverige - en
digitaliseringsstrateqgi (lank)

Alla ska kunna ta del av digitaliseringens
mojligheter, oavsett férmaga och forutsattningar.

Tjanster, teknik och kommunikation behover vara
Inkluderande och bidra till att alla kan vara
delaktiga i samhaéllet, oavsett formaga och
forutsattningar.


https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/05/for-ett-hallbart-digitaliserat-sverige---en-digitaliseringsstrategi/

For ett hallbart digitaliserat Sverige

Fem delmal:
« Kompetens
* Trygghet
* [nnovation
 Ledning
e Infrastruktur




De globala malen — Agenda 2030

"Spridningen av informations- och kommunikationsteknik samt den globala
sammanlankningen har stor potential att paskynda det manskliga
framatskridandet, dverbrygga den digitala klyftan och utveckla
kunskapssamhallen...”



De globala malen — Agenda 2030

Mal 5 - Oka anvandningen av gynnsam teknik, i synnerhet
Informations- och kommunikationsteknik, for att framja kvinnors
egenmakt




De globala malen — Agenda 2030

Mal 9 - Vasentligt 6kad tillgangen till informations- och
kommunikationsteknik




De globala malen — Agenda 2030
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Mal 16 - Sakerstalla allman tillgang till information och skydda
grundlaggande frineter (digital delaktighet underlattar)




Lanktips:

Om funktionshinderperspektivet 1 Agenda 2030
(Myndigheten for delaktighets webbplats)



https://www.mfd.se/kunskap/manskliga-rattigheter/agenda-2030/

Konventionen Artikel 9 — Tillganglighet

Tillgang pa lika villkor som andra till information och kommunikation, innefattande
iInformations och kommunikationsteknik (IT)

b) information, kommunikation och annan service, daribland
elektronisk service och service | nodsituationer.



Konventionen Artikel 9 — Tillganglighet

9:2 Konventionsstaterna ska aven vidta andamalsenliga atgarder for
att:

g) framja tillgang for personer med funktionsnedséttning till ny
Informations- och kommunikationsteknik (IT) och nya system,
daribland Internet, samt

h) framja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av
tillganglig informations- och kommunikationsteknologi och -
system pa ett tidigt stadium sa att de blir tillgangliga till l1agsta
mojliga kostnad.



Andra artiklar dar det namns

* Artikel 4:1 Allmanna ataganden
* Artikel 21 d) om Yttrandefrihet
* Artikel 26 om Habilitering och rehabilitering

 Artikel 29 om deltagande i det politiska och offentliga livet



Lanktips:

Funktionsrattsquiden — Alla rattigheter — artikel for artikel
(Funktionsratt Sverige)

Lar dig mer om konventionen (Myndigheten for delaktighets
webbplats)



https://guide.funktionsrattskonventionen.se/dina-rattigheter/funktionsrattskonventionen-artikel-artikel/
https://www.mfd.se/inspiration/lar-dig-mer-om-konventionen/

Offentliga aktorer med olika ansvar for
digitaliseringen (lankar)

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)

Samordna och stddja den férvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra den offentliga
forvaltningen mer effektiv och &ndamalsenlig.

Post- och telestyrelsen (PTS)

Bevakar omradena elektronisk kommunikation och post i Sverige. Har bland annat som
overgripande mal och se till att alla har tillgang till tillforlitiga och sékra elektroniska
kommunikationsnat och tjanster.

Myndigheten for tillgangliga medier (MTM)

| uppdrag att vara ett nationellt kunskapscentrum for tillgangliga medier och arbeta for att alla
ska ha tillgang till litteratur och samhallsinformation utifran var och ens férutsattningar.



https://www.digg.se/
https://www.pts.se/
https://www.mtm.se/

Offentliga aktorer med olika ansvar for
digitaliseringen (lankar)

E-halsomyndigheten

Arbetar for att Vision e-halsa 2025 (lank) ska bli verklighet. Samordnar
regeringen satsningar inom e-halsa och erbjuder produkter och tjanster
till iIndivider och professioner

Myndigheten for delaktighet (MFD)

Ska arbeta for att framja ett samhalle som ska vara anvandbart och
tillgangligt for alla. Dar ingar digitaliseringen som ett viktigt omrade.



https://www.ehalsomyndigheten.se/
https://ehalsa2025.se/
https://www.mfd.se/

Digitaliseringen | behov av tvarsektoriell
behovsdriven utveckling

Fragan om digitalisering ar bade tvarsektoriell men ocksa inom sektoriell.
Skar genom olika ansvarsomraden och samhallssektorer.
Forutsatter en 6kad samverkan och erfarenhetsutbyte inom offentlig sektor.

Maste utga fran medborgarnas behov



ldag finns ett fragmenterat ansvar, ingen centralt utpekad for
att ha det overgripande ansvaret nar det kommer till digital

iInkludering.

Saknas samtidigt en digital strategi gallande utanforskap



Vilka initiativ finns idag for att 0ka den
digitala inkluderingen? (lankar)
Lagar:

Lag (2018:1937) Om tillganglighet till digital offentlig service — Om lagen
pa DIGG:s webbplats

Tillganglighetsdirektivet — Vad innebar tillganaglighetsdirektivet (Digin.nu)



https://www.digg.se/digital-tillganglighet/om-lagen
https://digin.nu/krav-och-regler/tillganglighetsdirektivet/

Vilka initiativ finns idag for att 0ka den
digitala inkluderingen?

Pa Europa niva:
 Forslag till en forordning om harmoniserade regler for artificiell intelligens (Al)

» Europeisk standard - EN 301 549 V3.2.1 (lank)

 Singel Digital Gateway — En gemensam digital portal till Europa (lank till
DIGG:s webbplats)

- Utfardande av en digital europeisk identitetsplanbok (I&ank)



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_20/en_301549v030201a.pdf
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/samordning-sdg
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/fakta-pm-om-eu-forslag/forordning-om-digital-identitet_H806FPM118

Vilka initiativ finns idag for att 0ka den
digitala inkluderingen? (lankar)

Deladiqgital.se

Bidra till verksamhetsutveckling och forandringsarbete | hela offentlig
sektor. Genom att dela utvecklingsidéer, metoder och verktyg och genom att

bedriva utveckling tillsammans. Utvecklats av Sveriges kommuner och
Regioner (SKR)

eSam (esamverka)

Medlemsdrivet program for samverkan mellan 35 myndigheter och SKR. Ta

tillvara pa digitaliseringens mojligheter och underlatta for privatpersoner och
foretag.


https://deladigitalt.se/loggain
https://www.esamverka.se/

Vilka initiativ finns idag for att 0ka den
digitala inkluderingen? (lankar)

Digital vard och omsorqg

Sidan &ar en integrerad informations och stédportal som ger snabb spar in i den
digitala transformationen av kommunal vard, omsorg och socialtjanst. Sidan
uppratthalls av RISE i samverkan med Socialstyrelsen. E-hdlsomyndigheten,
MFD, SKR m.fl.

Hack for Sweden

Gick av stapeln i oktober 2021 och fokus lag pa Digital inkludering.
Anordnades av DIGG tillsammans med bland annat Myndigheten for
delaktighet, Arbetsférmedlingen, E-halsomyndigheten, PTS och SCB.


https://www.digitalvardochomsorg.se/
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/hack-for-sweden

Vilka initiativ finns idag for att 0ka den
digitala inkluderingen? (lankar)

Digin.nu

En informationswebbplats for fragor och utmaningar kopplat till digital

inkludering och tillganglighet. Fokus ligger pa information, inspiration och
vagledning.

Webbplatsen drivs gemensamt av myndigheterna Post- och telestyrelsen
(PTS), Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Myndigheten for delaktighet
(MFD) och Myndigheten for tillgangliga medier (MTM).

Lanseras idag!


https://www.digin.nu/

Offentligt Versus

* Digital varld
e Infrastruktur
* Digitala erbjudanden

* FOr alla innebar att
tillganglighet och
anvandbarhet ar en
forutsattning

* God struktur motiverar

Individuellt

Min tillgang — har med
ekonomi och motivation att
gOra — bra att kunna testa

Min tillganglighet och
anvandbarhet — ar en
forutsattning

Min kompetens springer av
gladje och kvalitativ
anvandning — som kraver
tillganglighet



Lanklista:

* Digitalhjalpen — Post- och telestyrelsen

e Stod for att arbeta med tillganaglig information

 Checklista for tillgangliga digitala moten

* Vagledning for webbutveckling - DIGG



https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/
https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/stod-for-att-arbeta-med-tillganglig-information/
https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-for-tillgangliga-digitala-moten/
https://webbriktlinjer.se/

Tack for mig!

Pedro.landfors@mfd.se



mailto:Pedro.landfors@mfd.se

U Uppsala
kommun

Digitaliseringens mojligheter
och utmaningar

Thomas Ekvall
IT-Staben/Kommunledningskontoret

3 december 2021
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Verksamhetsutveckling
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verksamhetsforbattringar som dar méjliga att genomféra med stéd av digital utveckling.

Uppsalapaketet Malbild
Ett investeringspaket for Agenda 2030 En socialt, ekologiskt och
transportinfrastruktur, 17 globala mal for hallbar ekonomiskt hallbar kommun med

verksamhetslokaler och bostader utveckling upp emot 320 000 invanare ar
o ¢ 2050
| Digital
Extra utveCkll ng
digitaliseringsmedel oo
P20 e e 2025 m 2030 2040 2050

® @
| |

Mal och budget 2020 Ledarskap
Uppdrag 2.9 Paborja det langsiktiga
arbetet med att gora Uppsalatill en av
Europas mest digitala platser ar 2050

Vision
Uppsala ar en av Europas
mest digitala platser ar

2050

Verksamhets-

Policy utveckling

for digital transformation

Handlingsplan

for digital transformation
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Policy for digital transformation

 Sammanhallen digital service
* Ledning, styrning och organisation
* Arkitektur och sakerhet

* Informationsforsorjning och digital
infrastruktur
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Hoten okar



—— Miljonboter for
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c T Sk e - journalsystem

An ro en stor IT-stérning
Sppftti och véara system
i i retade - e ) | Publicerad: 3 december 2020, 14:55

- ey
=g
P
'»—..... - Problemet drabbar tyvarr aven andra
\avaes I tjanster i butiken, eftersom vi mdste

— | o~ Datainspektionen har upptackt brister hos sju vardgivare och kraver nu
De far skulden for 1177-lackan - doms att betala miljoner nsavgifter. Capio S:t Géran ska betala 30 miljoner
| februari 2019 avsibjade Compu - e 1 Kameraovervakade hyresgdst - Uppsalahem
Integritetsskyddsmyndighetens g Sa stoppade Lidingd virusattack maste betala straffavgift
="t arbetade dygnet runt” idiioeisidachic JOPROR
Publicerad: 30 september 2021, 09:58 Det var fel av Uppsalahem att kameradvervaka en trappuppgang i Sala backe. Det slar
Datainspektionen fast i ett farskt beslut. Bostadsbolaget maste nu betala 300 000 kronor i
sanktionsavgift.

Det har gatt dver tva ar sedan g
losenordsskydd och okrypterade

UPPSALAHEM

Nu har Integritetsskyddsmyndigh
aktorer.

lAme att hatala 200 000 kronar | canktioncavaift f&r att ha <
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Hur motverka utanforskap?
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Men vad gor vi for dom som av olika skal inte

L%,J Uppsala
kommun

kan eller har atkomst till digitala tjanster?

Funk-IT Lyftet

Mycket i samhéllet krdver numera att man kan anvdnda dator, surfplatta eller
mobiltelefon.

Att betala rakningar, stka efter information, kontakta l&karen, eller kdpa
bussbiljett via mobilen kan vara svart. Pa den hér sidan kan du fa hjalp med
att anvénda digital teknik.

Nedanfor hittar du guider som visar hur du gor. De kan dven anvdndas av
personal for att ge stod. Nagra guider &r ténkta att vara ett stdd till samtal om
det specifika &mnet.

Projektet ar ett samarbete mellan Uppsala kommun och Post- och
telestyrelsen.
Las mer om samarbetet och hur du far anvénda materialet.

Vi har &ven samlat tips pa andra hemsidor hjdlper dig anvénda digital teknik.

10 000
fragor

Ett kontaktcenter

Behdver du hjilp att starta foretag?
Eller har du fragor om firdtjénst eller
ansokan om forskoleplats och skola?

Du hittar manga svar om Uppsala och kommunens
tjdnster pa uppsala.se. Du kan dven ringa 018-7270000,
mejla uppsala.kommun@uppsala.se och stilla dina
fragor pa Facebook. Om du ar frisk kan du dven

titta in till Kontaktcenter i Stationsgallerian.

Oppettider

mandag 7.30-17.00

tisdag, onsdag, fredag 8.00-17.00
torsdag 8.00-19.00

M,
7/// g‘?t 2
g, %’% reﬂ'p
0/) /i"/[‘@{ @ﬁ(//M?‘ ), l’”
/7@{;// kY N3, p
g oy Fong 1Y
/47 / 7S5 C/) J’? /b ) /A" p
TSty Sl5 7t Og, Sﬁn/, iy Sa
Lry, Prse g m, g oy ly
4 gy Loy, s s : Z‘/‘gﬁo Ay &0
JOS/}/» Srg, P O/\ c]ﬁ;b[/ 'O(/Oé- Yy /7707
Sk, >y 7@/@0 /7»(1@/_[ v iy S e, (7}
Sy S, =Y trs . O
s 4 @/;57{_ S vig %5 ing @/z‘&/. .
g, Do 60@ . /@/a 0/7)7 .O//4~
\/5-,:3%? /7’73,,4 SOpe . /0170/7~
/ . o 4O 7

Utveckla digitala valfardstjanster for Gkad samhallsnytta och ett mer effektivt
resursutnyttjande.

Den férdndrade demografin satter press pa kommunens ekonomi och
finansieringen av valfdrden. Den digitala teknikens roll fér kommunens ekonomi
och samhiallets vilstand har vuxit snabbt och kommunen behéver dra lardom av
erfarenheter, skynda pa och hitta ratt fokus i verksamhetsutveckling, innovation,
samverkan och inférande av valfardsteknik. Behovet av nya digitala verktyg sa
som e-tjianster, artificiell intelligens (Al) och digitala larplattformar &r stort och

12
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Leverantorernas
produktutveckling

* Syn
* Horsel
« Ogonstyrning (beta)
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Tillganglig digital kommunikation-
styrdokument och digitala kanaler

Helena Smedfeldt och Anna Densjo
KLK, Utvecklingsenheten, Kommunikationsstaben
3 december 2021
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Styrdokument for
kommunikation som beror
tillganglighet

Policy, riktlinje och vagledningar



Vad star det i kommunikationspolicyn och riktlinjen

L%J Uppsala
kommun

samt vagledningen for medborgardialog?

Kommunikationspolicyn:

Na alla oavsett funktionsnedsattning

Skriv texter pa klarsprak i alla olika sammanhang

Vid behov kan texter oversattas eller tolkas till teckensprak
Riktlinje for medborgardialog:

Ge mojligheter for manniskor med olika forutsattningar att deltaga

Vagledning for medborgardialog:

Gor kommunikationen tillganglig, vid behov med andra metoder an tal och skrift

Forslag pa digitala metoder - digitala moten och events, enkit, film, kartor och sociala
medier.



o . 5 ] . % Eppsala
Vad star det i andra vagledningar for U ormmun
kommunikation?

Vagledning for flersprakig kommunikation och medborgardialog:
« GOr en malgruppsanalys: Vilka behov har de? | vilka kanaler nas de?...
« Allinformation ska vara skriven pa klarsprak och vid behov lattladst svenska.

« Komplettera garna texter med bilder, filmer, tryckt material samt svara pa fragor per
telefon eller vid fysiska besok. En mix av kanaler!

Vagledning film:

 Alla filmer som publiceras pa kommunala interna och externa webbplatser ska uppfylla
kraven pa tillganglighet enligt webbtillganglighetsdirektivet. Det handlar om att fa
med undertextning (beskriva dialog och andra ljud) och vid behov syntolkning (en
forinspelad rost beskriver vad som hander i filmen om det inte redan framgar i det vanliga
ljudet eller av en berattare).

* Beroende pa filmens syfte, malgrupp och kanalval kan det vara bra att dven 6vervaga
teckenspraksstolkning (med tolk pa plats) och teckenpraksversion (inklippt versionien
separat ruta).



Tillganglig webb



L%J Uppsala
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Tillcanglighetsdirektivet, i korthet

* 2016: EU-direktiv

» 2019: Lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen)
Foljande datum gallde for att leva upp till kraven:

* Nya webbplatser: 23 september 20109.

« Befintliga webbplatser: 23 september 2020.

* Mobila applikationer: 23 juni 2021.

Ingen anvandare ska hindras fran att fa tillgang till var digitala service



L%J Uppsala
kommun

Tillganglighetskrav

 Vardigitala service ska vara mojlig att uppfatta och hantera,
begriplig och robust

« Webbriktlinjerna WCAG 2.1 niva AA

» Koden ar skriven pa ett korrekt satt
* Farger, bilder och grafik har ratt kontraster
» Atttext ar korrekt uppmarkt och pa klarsprak

* Lankar, tabeller, formular, filmer etc.



L%’J Uppsala
kommun

Det har har vi gjort

* Granskningar utforda av oss sjalva 2020
 Tillganglighetsredogorelser publicerade pa alla webbplatser

« Moijlighet for patalande av brister och att begara ut information i
tillgangligt format

 Rattat redaktionella och tekniska brister - ett arbete som
fortsatter kontinuerligt



En djupdykning i tekniska atgarder

Vi bryter ned riktlinjerna fran webbriktlinjer.se till atgarder i kod

Vara webbutvecklare internt har hittills ndstan 1000 timmar pa
tillgdnglighetsatgarder - ett arbete som inte alltid syns "utat"

Ett arbete som aldrig tar slut, del av daglig forvaltning av vara
webbplatser och vid nyutveckling

©

Uppsala
kommun


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/

En djupdykning i tek

30
31
32
33
34
35
36
54
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
51

Bilden visar ett litet utdrag av vilka tillganglighetsatgarder som

Testa och skapa kort fér tillgénglighetsatgérder - Klimatprotokollet Done
*Ta bort title-attribut dér det inte tillfér ytterligare info New
NY - Tillgénglighet klimatprotokollet, site improve och évriga fel pd dvergripande layout och head New

NY - Tillgénglighet klimatprotokollet, screen reader och html fixar pa dvergripande layout och hez New

NY - Tillganglighet klimatprotokollet, fixar pa startsidan New

NY - Tillgénglighet klimatprotokollet, fixar pa séksidan New

NY - Tillgénglighet klimatprotokollet, fixar pa Gvriga sidtyper New

Tillg&nglighetsfixar i headern Done
Ny - &ndra férg pa knappar+menu och tabbordning i menu New

Ny - Tillg&nglighetsforbattringar pa brandstationslistan New

Ny - Popup p& brandstationssidan ska kunna stdngas med tangentbord New

Content utanfdr landmarks Done
?? Sokfaltet ska ha ritt aria-attribut fér autocomplete p alla sidor To Do
Overgripande test innan lansering (tillg&nglighet) Done
Det ska g4 att markera inneh&llet i ett "kort" (klickbar yta) New

Ge anvéndarna méjlighet att justera tidsbegrinsningar Done
Erbjud alternativ till rérelsestyrning Done
Mérk upp vanliga formul&rfélt i koden Done
Alt texter skrivs inte alltid ut f&r bilder Done
Skapa kortkommandon med varsamhet Done
Visa var ett fel uppstatt och beskriv det tydligt Done
Se till att koden validerar Done
Ange i kod vad sidans olika delar har fér roll Done
Se till att skriddarsydda komponenter fungerar i hjélpmedel Done
Majliggdr réststyrning av knappar och kontroller Done
Se till att hj&lpmedel kan presentera meddelanden som inte &r i fokus Done
Se till att skriddarsydda komponenter fungerar i hjélpmedel Done
Se till att koden validerar Done

niska atgarder

Web.Klimatprotokollet"
Web.ModulWebb"
Web.Klimatprotokollet”
Web.Klimatprotokollet"
Web.Klimatprotokollet”
Web.Klimatprotokollet”
Web.Klimatprotokollet"
Web.UppsalaBrandforsvar"
Web.UppsalaBrandforsvar"
Web.UppsalaBrandforsvar"
Web.UppsalaBrandforsvar"
Web.UppsalaBrandforsvar"
Web.Uppsala"

Timeboxed

Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.ModulWebb"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.ModulWebb"
Web.ModulWebb"

vara webbutvecklare arbetat med pa "kod-niva"

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

Bl e ww

[ary

L I o o T S I

©
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En djupdykning i tekniska atgarder

Det kan handla om tekniska atgarder som att

* kunna navigera bara genom tab-tangenterna

« attfa innehall upplast i ratt ordning och ta bort det som ar onodigt.

* eller skapa en funktion som tvingar redaktorerna att skriva en alt-
text, beskrivande text om en bild innan den gar att publicera

11
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Arbetet framat och pa gang

Vi har under aret t ex deltagit i FUNKA-natverk samt natverk med
andra kommuner

Utbildnings- och informationsmaterial - 6kad medvetenhet.

Plan for framtida gransknings- och rattningsarbete pagar, t ex
* Inklusive rutin for nya webbytor & rutin for bibehallen tillganglighet
« Vagledning for redaktorer i deras redaktionella arbete

« Tillganglighet light - ett dokument som beskriver hur man kan se over tillganglighet
i kommunens forvaltningsobjekt (it-system, webbplatser) pa en lagom niva

« Tillganglighet omfattande - en granskningsmall som anvands for att i detalj se over
tillgangligheten for en sida/system.



L%’J Uppsala
kommun

Arbete framat och pa gang

 Fortsatta rattningar - men allra bast, att gora ratt fran borjan
Det sker manuellt men aven via bl a verktyget Siteimprove

* Nya tillganglighetsgranskningar av Begripsam AB (startad av
forskaren Stefan Johansson)
- granska uppsala.se. Hittills ser det bra ut!
- en referenswebbplats i form av verksamhetswebb, Utbildnings-
och jobbcenter
- tva stickprov Gottsundaskolan eller Katedralskolan, Konstmuseum
- ge forslag pa atgarder dar vi brister
- revidera var tillganglighetsredogorelse.
- inspirationsforelasning med dragning av resultatet och for
att vacka en medvetenhet for dessa fragor.



Andra tillgangliga kanaler
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Sociala medier, digitala event, kanalval
och kriskommunikation

« Aven inom sociala medier har vi gjort rekommendationer efter tillgdnglighetsdirektivet. Det
handlar om att syntolka alla bilder genom att lagga till en alternativ text. Vid anvandning av
filmer ska de folja regler for undertextning och syntolkning.

* Digitala event handlar till exempel om mer tekniskt avancerade seminarier eller
medborgardialoger. Har satsar vi pa en hog teknisk produktion med kamera och ljud. Med
moijlighet till chatt och att fa med teckensprakstolk.

« Det pagar ett arbete med malgrupper och kanalval. Dar har vi med malgruppen personer
med funktionsnedsattning och forslag pa olika typer av kanaler for information,
inspiration och dialog.

 Vitar aven hojd for malgruppen i vara nya dokument for kriskommunikation och olika
berorda kanaler.

15
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Kontakta oss

Tillganglighetsarbetet blir aldrig klart - men det ar viktigt att bestamma
vad som ar en rimlig niva. Det kan bara anvandarna av olika
webbplatser och kanaler avgora.

Vi samarbetar darfor garna med personer, t ex med
funktionsnedsattning eller personer med intresse for omradet som kan
ge oss input i tillganglighetsfragorna, t ex testa webbplatser.

Kontakta webbutveckling@uppsala.se

Patala brister pa uppsala.se via formularet i sidfoten under Om
webbplatsen/Tillganglighetsredogorelse pa uppsala.se

16
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Hur ser Funktionsratt
pa detta?

- Tva exempel

Funktionsratt

Uppsala kommun

"GE MANNISKOR MED FUNKTIONSNEDSATTNING
FULL DELAKTIGHET OCH JAMLIKHET PA
SAMHALLETS ALLA OMRADEN”



Eunlklfions@
Daligt exempel:

Donationsstiftelsen

Tanken var att férenkla processen, spara tid

samt undvika ofullstandiga ans6kningar.

Utdelning fran Uppsala kommuns
donationsstiftelser

o . e
Uppsala kommun férvaltar donationsstiftelser som det ar majligt att soka pengar fran. Stiftelserna delar ut pengar enligt © M a n ga SO m I nte ku n d e SO ka .

andamalet for respektive stiftelse, mer information finns nedan under "vilka sociala donationsstiftelser finns?”. Utdelning av
pengar fran stiftelserna sker en gang per ar.

Ansdékningstiden dr 1-30 september 2021, Det gar bara att anséka digitalt. Ansokan méaste vara komplett och ° Be h Ova n d e pe rSO n er SO m Sta r Uta n StOd -

ratt ifylld for att vi ska kunna hantera den.

o |Ingen kontakt med funktionsrattsrorelsen.

Vem som kan ansoka

For att anséka om pengar fran kommunens donationsstiftelser ska du Vi tog ko nta kt Oc h ha r n u pé b6 rjat ett a rbete

¢ vara privatperson

AN infor nasta ansokningsperiod.
Ansokningsperiod o Sakra hJaIp'

Ansokningsperioden ar alltid pa hésten. Vi annonserar pa webben, i lokal media och pa Facebook och Instagram nar

ancilbninacnnrindan nanar Vi tar hara amat ancilbninaar indar ancdbninaenarindan

Michael Jestin, ombudsman
Funktionsratt Uppsala kommun




Funktionsratt

Uppsala kommun

Bra exempel:

Bidrag och bokning

% Uppsala Mitt foretag

KRN @ Uppeala AB Satt med i upphandlingsprocessen.

Overgripande information (PSI) ~

Q sa

Michael Jestin ~

o Vi kunde direkt stalla fragor och

W0 vin ferening

o Klicka hir féir att ladda o en bild pépeka Saker som var bra/déllga.

[ eckningsobjext

S o Bra oavsett syftet med verktyget.

Grundades (Artal) 2021

|y, Statistik/rapporter

[Z] Antsggningar [ Bokningar B Dokument | B Bilder @ Ko
1. Person med hjarntrotthet. 2.
Administrator. 3. Synskadad. 4. H pLd
rlainer . by Fick testkora produkten.
Moment A: Andra uppgifter om din férening Kommentar Resultat I
utfors av en representant for foreningen. gron=0K, gul=frd .
L Loggs o Fem personer med olika
2. Navigera till foreningsinformation far din farening foreningsinformationen. Var gar man

2 D/ esmteron reingen s el funktionsnedsattningar fick testkora.

5. Kontrollera att andringarna inférts

. L] [ [e] .o
Moment B: Soka bokningsobjekt mad do sokfalt K i Resultat o V ydl g h d g d
Utfore av on representant for forenivgen. ommentat ISsa tydliga hinder som nu atgardas.

grin=0K, gul=fra
L. val) BUKHINESUDJEKL | VANSLETTIENYI, SUK DUKNINESUDJERL, Visd ) . L )
bokningsobjekt, forsvinneri

B e e S N o P4 sa vis undviker man att utesluta
grupper systematiskt.

Gér en bokning som utkast pa detta objekt eller valt underobjekt

Valj Visa schema och val] Visa utkast for att se bokningar inkl utkast

AR A W N

Valj Bokningar i vAnstermenyn och kontrollera dina bokningar

Michael Jestin, ombudsman

Funktionsratt Uppsala kommun




L%J Uppsala
kommun

Jamstalldhetsradet
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Jamstalldhetsradet

Protokoll

Uppsala Sida2 (4
kommun

Sammantradesdatum: 6 december 2021

§ 34. Val av justeringsperson samt datum och plats for
justering

Jamstalldhetsradet utser Fredrik Ahlstedt att justera protokollet tillsammans med
ordféranden den 20 december 2021 pa Stadshuset.

§ 35. Faststallande av foredragningslista

Foredragningslistan faststalldes.

§ 36. Trygghet

Dodligt vald - en statistisk genomgang

Foredragande: Anders Ostlund, Kriminolog, Chef Verksamhetsutveckling/Analys,
Polisen, Region Mitt

Presentation om brottsstatistik och hur den kan anvandas och tolkas. Nya kategorier
av brott laggs [6pande till av Brottsforebyggande radet (BRA) for att kunna gora
fordjupade analyser, men det innebar ocksa att det kan vara svart att jamfora och félja
statistiken Over tid. Det kan ocksa ha stor betydelse vilken typ av brott som raknas med
nar statistik ska jamforas.

Ett exempel som ndmns &r att om brott begatts under en langre tid av samma
garningsperson mot samma offer kommer varje handelse att anmalas som ett enskilt
brott, men registreras samma dag som anmalan kommer in. Har ndgon utsatts under
en langre tid kan det handla om hundratals brott. Detta kan innebara att en 6kning av
antalet brott i statistiken i praktiken handlar om samma gérningsperson och offer. Vald
mot kvinnor forekommer i hela landet och det gar att bryta ned statistiken och
identifiera specifika adresser dar brott begatts. Tidigare har det varit svart att fanga
upp om aterkommande polisanmalningar sker fran samma adress, nu har en ny
arbetsmetod inforts. Nar det galler trygghet och frihet fran vald konstateras att bade
resurser och debatten riktas mot insatser utomhus och pa allmanna platser trots att
huvuddelen av brotten sker i offrens hem. Det innebar att atgarder riktas mot brott
begangna av man mot andra man. Fokus borde ligga pa brotten i hus och hem, ocksa
eftersom tillstandet i hus och hem paverkar livssituationen for samhallets mest utsatta.
Det lyftes ocksa att ansvaret for att ta kontakt med polisen ligger hos offren for vald i
nara relationer till skillnad fran andra brott, da polisen finns pa plats och bedriver
forebyggande arbete.

Presentationsbilder finns i Bilaga 1.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Jamstalldhetsradet

Protokoll

Uppsala Sida3 (4
kommun

Sammantradesdatum: 6 december 2021

Kommunens trygghetsskapande arbete utifran ett jamstélldhetsperspektiv

Foredragande: Ulrica Holmqvist, utvecklingsledare och Bo Hammerin,
sakerhetssamordnare; Trygghet, brottsforebyggande och sakerhet, Uppsala kommun

Presentation om resultaten fran medborgardialogen om trygghet och hur kommunen
arbetar med trygghetsfragorna. Presentation finns i Bilaga 1.

Trygghet beskrivs som en individuell kdnsla och arbetet behover darfor utga fran
individer. Arbete sker genom trygghetsvandringar, medborgardialoger och samarbete
med Polisen och ungdomsjouren for att hitta atgarder. Trygghetskommunikation ar
ocksa nagot som arbetas med.

Fragan stalldes hur man arbetar brottsférebyggande och trygghetsskapande utifran
det faktum att mycket av den grova brottsligheten skeri hemmet. | dagslaget har inte
enheten nagot uppdrag att arbeta med detta, en stor del ligger pa socialforvaltningen.
Samarbete sker i samverkansforum och frdgan kommer gissningsvis att hanteras mer
strategiskt framdver med anledning av nollvisionen mot vald i nara relationer.

§ 37. Foretagande

Om Citysamverkans trygghetsarbete for en jamstalld handel
Foredragande: Lisa Thorn, VD/Centrumutvecklare; Uppsala Citysamverkan AB

Presentation aterfinns i Bilaga 1. Lisa Thorn framhaller att en viktig trygghetsfaktor ar
att manniskor ror sigi city. Citysamverkan har genomfort en rad atgarder, exempelvis
belysning, musik, konstverk och arrangemang. Vikten av samverkan och samarbete
med kommunen och civilsamhallet understryks. Trygghetsvandringar, konstrundor
och den nya lekplatsen vid Klosterparken namns som goda exempel. Fler atgarder
planeras for att 6ka tryggheten. Helheten behover ses och nagot behover goras for att
atgarda problem istallet for att forflytta dem fran en del av staden till en annan.

Gallande jamstalldhet lyfts vikten av bra ledare och bra chefer. Citysamverkan erbjuder
utbildning for att 6ka kunskapen och skapa en bra och hallbar stadskarna i samarbete
med kommunen. Kommunen uppmanas att tanka till kring restaurangbranschen
eftersom problematiken bedoms som storre dar an inom handeln. Citysamverkan
lyfter en levande stadskarna och lokala foretagare som viktigt bade for tryggheten,
naringslivet, och skatteunderlaget.

Sa starker kommunen foretagandet utifran ett jamstélldhetsperspektiv

Foredragande: Per Lundequist enhetschef Naringsliv, etablering och Anna Lindstrom
enhetschef Moten & Evenemang; Naringsliv och Destination

Per Lundequist och Anna Lindstrom berattar om hur kommunen arbetar for att starka
naringslivet samt evenemang. Presentationer dterfinns i Bilaga 1.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Jamstalldhetsradet

Protokoll

Uppsala Sida (4
kommun

Sammantradesdatum: 6 december 2021

§ 38. Utvardering av jamstalldhetsradets event 25/11
Foredragande: Milena Kraft, hdllbarhetsavdelningen

Presentation i Bilaga 1.

§ 39. Status - jamstalldhetspris och hedersomnamnande
2022

Foredragande: Milena Kraft, hallbarhetsavdelningen

Presentation i Bilaga 1.

§ 40. HBTQ - information

Foredragande: Milena Kraft, hallbarhetsavdelningen

Presentation i Bilaga 1.

§ 41. Sammantradestider 2022

Jamstalldhetsradet faststaller foljande sammantradestider 2022:

e 12januari 9.00-12.00

e 8mars 10.00-12.00

e 9Imaj 13.00-16.00

e 10 oktober 13.00-16.00

e 28 november 9.00-12.00
§ 42. Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor behandlades.

§ 43. Nasta mote

Nasta mote sker den 12 januari. Motet dgnas at Jamstalldhetspriset.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Foredragningslista L*%’J Kommun
§ 34. Val av justeringsperson samt datum och plats for justering
§ 35. Faststallande av foredragningslista

§ 36. Trygghet

§ 37. Foretagande

§ 38. Utvardering av jamstalldhetsradets event 25/11

§ 39. Status - jamstalldhetspris och hedersomnamnande 2022
§ 40. HBTQ - information

§ 41. Sammantradestider 2022

§ 42. Ovriga fragor

§ 43. Nasta mote
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§ 36. Trygghet
36.1 Dodligt vald - en
statistisk genomgang

Anders Ostlund

Kriminolog

Chef Verksamhetsutveckling/Analys
Region Mitt



Anders Ostlund

Kriminolog pa Verksamhetsstyrning & Analys vid Regionskansliet
i Region Mitt

anders.ostlund@polisen.se
073-8098 717




En kriminologs perspektiv Polisen

Att tinka pa vid tolkning av brottsstatistiken



1. Anmald eller faktisk brottslighet — tva olika saker 3

Polisen

Fa anmalda brott inte nédvandigtvis bra

Anmalningsbenagenheten varierar — mellan grupper, omraden och brottstyper

Rattfylla, 200 g4r fler

Polisen aktivitet paverkar Butiksstold, 50-100 ggr fler
Misshandel, 4-10 g4r fler
Statistiska/systemmassiga forandringar Bilstéld, 90% anmiils

Bostadsinbrott, 90% anmiils

Tolka brottsstatistiken med forsiktighet, minnet

ar kort & all brottslighet varierar over tid



2. Samlingsrubriceringar for Relationsvald
Polisen
* Brott i ndra parrelation (AM)
* Brott i nara relation (polisen)
* Brotti parrelation
* Misshandel i parrelation
* Vald mot kvinnor
 VAld i nira relationer (BRA)

e Grov kvinnofridskrankning
e Relationsbrott

Olika system=olika resultat
Inskrivningsdatum

1 044 anmdilda brott i parrelation
644 inkomna drenden brott i parrelation

1,6 brott per drende
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kategorin Brott i parrelat

ngar i

Koder som

Misshandel

Hot

Ofredande
Valdtakt

Ovtradelse av kontaktférbud

Olaga tvang

Olaga forfoéljelse

Mord

Uppmaning till sjdlvmord

Grov kvinnofridskrankning




3. Grov Kvinnofridskrankning

Farre brott registreras som grov kvinnofridskrankning Grov kvinnofridskrankning POI I Se n
2019'06'14 Antal Procent
3000 60
Saval anmalningar som uppklaring och fillande domar avseende grov 2800 150
kvinnofridskrankning har minskat under de senaste tio aren. Det beror 2000 140
bland annat pa forandringar i registreringen av brottsanmalningar; en — 530
generell minskning av uppklaring géllande brott mot person och hogre © 000 ;20
krav pa stodbevisning for fallande dom. Det visar en ny rapport fran Bra.
500 110
0 —/_\— :O
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Anmalda brott e | agforingsbeslut
-------- Personuppklaringsprocent (héger y-axel)

Forhallandet mellan anmalda grov kvinnofridskrankning & brott i parrelation

276 Grov kvinnofridskrankning Brott i Brotlatianrplatk®® 000 inv.
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279 915
: I

Uppsala Vistmanland Givleborg Giwvdeborg Vadipmaland Vadppaaland



Polisen

Anmalda valdsbrott mot kvinnor i PO Uppsala



Vald mot kvinnor
Brott i Parrelation
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Vald mot kvinnor
Sexualbrott
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Sarskilt utsatta brottsoffer
PO Uppsala, jan-okt

Brott i parrelation Forandr.
2019 2020 2021 20-21
Inkomna drenden 353 636 644 1%
Arenden redov. till 3kl 59 90 111 23%
Utredningsandel 18% 18% 18% 0%
Oppna drenden totalt 173 280 276 -1%
Brott mot barn Forandr.
2019 2020 2021 20-21
Inkomna drenden 1014 948 1050 11%
Arenden redov. till 3kl 105 150 139 -7%
Utredningsandel 18% 18% 18% 0%
Oppna drenden totalt 361 284 261 -8%

Valdtiakt mot vuxna

Forandr.

Inkomna drenden
Arenden redov. till &kl
Utredningsandel

Oppna drenden totalt

2019
89
13

18%
43

2020
138
23
18%
68

2021
121
8
18%
56

20-21
-12%
-65%

0%
-18%




Polisen

Trygghet for vem och var



Moderaterna
Gilla den har sidan - 23 september 2019 - &

Oavsett politisk tillnérighet ar nog alla 6verens om att
de kriminella gang som tror att de star dver oss andra
ska mota samhallets fulla kraft i form av poliser,

rattsvasende. kontroll. FLER ORDNINGSVAKTER — FOR TRYGGARE
Stefan Lofvens jultal 2019 GATOR HAR OCH NU
Du ska kunna ga dver torget utan att behdva oroa
Socialdemokraterna dig for att bli ranad, misshandlad eller valdtagen.
9 november 2017 - € Far att 6ka tryggheten pa gatorna satsar

"VARA GATOR QCH TORG SKA VARATRYGGA FOR ALLA".

Vi ar harda bade mot brotten och brottens orsaker.

Sambhallet ar alltid starkare an gangen.

Stefan Lofven, Regeringsforklaringen den 21 januari 2019
Centerpartiet geine ¢ :

 Fler patrullerande poliser pa gator och torg

Trygghet pa gator och torg




Konsfordelning av offer for utomhusvald s.5 aren
72%

Slagsida i synen pa vilken brottslighet som skapar

otrygghet & utsatthet

Fokus pa atgarder som riktar sig mot gator och torg
blir en jamstalldhetsfraga eftersom atgdrderna i

fokuserar uteslutande pa brott begangna av man
Kvinna

Man

mot andra man.

< Tillbaka tilf férstasidan

Fokus pa tillstandet i hus och hem paverkar
livssituationen for samhallets mest utsatta

aanr Elu Slagen eller hotaq
Ndgon som star dig nargy

S0m kan ske

Sambhallet lagger ansvaret hos offren for vald

i nara relationer av sjalva kontakta Polisen

Nara re)
ationer kan
fors N varg en )
raldrar, Syskon efler barn Partner, tidigare partner

Rin i
g polisen om det hénder dig

Om dag ha
dander dig 4
o ! 8. ring pojj
- finger Pa telefon 114 34 o
o kuta Slcua[ioner, fing 11 7.
AN Ockss g3 “
B ks& g5 vy Narmasga
80ra en aNMalan, PO’ISSMUOH




Till och med BRA stiller bara fragor om oro for
utomhusmiljon

NTU: PN

“bostadsomrddet”

“otrygghet vid utevistelse sen kvdll”

“gdr ut ensam sent en kviill i omradet dér du bor”
“avstdr frdn att ga ut pd grund av otrygghet”

Polisen

Nationella trygghetsundersokningen 2021

Intrycket blir att allt hot kommer
utifran av okanda garningsman Sremme
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Mord & mordforsok



Mord med skjutvapen jmf. kvinnomord

Region Mitt
2017-2020

20
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16
14
12
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Skjutvapen vs. parrelation
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B Mord med skjutvapen
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Uppsala
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Mordens kontext

Relation mellan offer & misstankt Alder pd misstinkt

Ny

= Familj = Obekant = Okint = Par m Alder15-25&r = Alder26-354&r = Alder 36-45 ar

1

= Alder 46-55ar  m Alder 56-65ar = Alder 6ver 65 ar

Plats for brottet

® [nomhus = Utomhus



Valdsmetoder

Trubbigt vald

Strypning

Skjutvapen

Spring/brand

Skdrvapen

Skjutvapen

Trubbigt vald

Strypning

Sprang/brand

Knuff

Mord

Mordforsok




Polisen

Frekventa aterkommande garningspersoner



De 30 mest frekvent aterkommande garningspersonerna
med storst valdskapital i region Mitt
Intressanta & viktiga fynd

Tre grupper utifran ilder: Boendeform % Brottsplatsen ar som regel offrets hem
* 15% unga=20-30 ar (26) Flerfamiljshus

*  59% medel = 33-49 (40) 71%

e 26% aldre=50-60 (53) Villa/radhus 21%

Landsbygd 3Y%

Yngsta = Medel =Aldsta M Totalt

80%

70%
70% 67%

60%

= 54%
—50% 50% 50% ©
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Barn under 15 p3 P multkriminell Brott mot % 170% av fallen bor inte offer & MT ihop vid brottet
brottsplats Besoksforbud % Det mest okontrollerade valdet i dldsta gruppen



Den geografiska spridningen av anmalda valdsbrott mot

innor 2019-2021 i 3 ~lise
kvinnor 2019-2021 i Uppsala lan Polisen

* Ldnet
* Uppsala kommun
e Heby kommun
 Morgongdva
* Enskilda adresser



Den geografiska spridningen av anmalda valdsbrott mot
kvinnor 2019-2021 i Uppsala lan

Polisen
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Den geografiska spridningen av anmalda valdsbrott mot
kvinnor 2019-2021 i Uppsala kommun
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Den geografiska spridningen av anmalda valdsbrott mot
kvinnor 2019-2021 i Heby kommun
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Den geografiska spridningen av anmalda valdsbrott mot

kvinnor 2019-2021 i Morgongava
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Exempel pa anmalda valdsbrott pa en enskild adress 2019

» Olaga hot, mot man 18 ar eller dldre, ej
internetrelaterat

* Grov kvinnofridskrankning

* Grov fridskrankning mot flicka under 18 ar

* Grov fridskrankning mot flicka under 18 ar

» Grov fridskrankning mot man 18 ar eller aldre
» Grov fridskrankning mot man 18 ar eller aldre
* Misshandel, ej grov, mot man 18 ar eller dldre
* Grov fridskrankning mot man 18 ar eller dldre
* Misshandel, ej grov, mot man 18 ar eller dldre
* Grov fridskrankning mot pojke under 18 ar

» Olaga hot, mot grupp, ej internetrelaterat
e Olaga hot, mot man 18 ar eller dldre, ej
internetrelaterat

* Misshandel, ej grov, mot man 18 ar eller aldre,
» Olaga hot, mot man 18 ar eller dldre, €j
internetrelaterat



Fullbordad valdtakt inkl.

Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.

grov, mot kvinna 18 ar eller &ldre, obekanta, inomhus

grov, mot kvinna 18 ar eller aldre, &r eller har varit
grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus

Misshandel, ej grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, bekant med offret, &r

Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.

Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.

Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.
Fullbordad valdtakt inkl.

Fullbordad valdtakt inkl.

Fullbordad valdtakt inkl.

grov, mot kvinna 18 ar eller aldre, &r eller har varit

grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller &ldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller aldre, obekanta, inomhus

grov, mot kvinna 18 ar eller aldre, ar eller har varit

grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller aldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller éldre, obekanta, inomhus

grov, mot kvinna 18 ar eller aldre, ar eller har varit

grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, obekanta, inomhus
grov, mot kvinna 18 ar eller dldre, obekanta, inomhus

grov, mot kvinna 18 ar eller aldre

grov, mot kvinna 18 ar eller aldre,




Anmalda valdtdkter region Mitt 2018-2019

X
Mirsta

Vallentuna

Kungsingen Akersberga
Sollentuna och Upplands
Viisb s 3



Slutsatser vy
Polisen
1. Hus & hem

Brottsforebyggande atgarder som framst riktar sig mot gator och torg blir en
jamstalldhetsfraga eftersom atgarderna uteslutande fokuserar pa brott
begangna av man mot andra man.

2. Trots det stora morkertalet finns underlag att studera




(1] K
§ 36. Trygghet

36.2 Kommunens trygghetsskapande
arbete utifran ett jamstalldhetsperspektiv

Ulrica Holmquvist, utvecklingsledare och Bo

Hammerin, sakerhetssamordnare; Trygghet, sakerhet
och beredskap
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Trygghet for alla i Uppsala -

trygghet ur ett
Jamstalldhetsperspektiv

Ulrica Holmqvist & Bo Hammerin
Enheten for trygghet, brottsforebyggande och sakerhet

2021-12-06



@ Uppsala
kommun

Uppdrag

Enhetens uppdrag ar att i
samverkan med interna och
externa parter verka for ett tryggt
och sakert Uppsala.

Enheten utvecklar och samordnar
det trygghetsskapande, brotts-
forebyggande och sakerhets-
hojande arbetet i kommunen.

Arbetet sker med och for dem som bor,
verkar och vistas i kommunen samt
kommunens medarbetarei sin yrkesroll.
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Trygghet
Medborgardialog Medborgarloften Handlingsplaner
* Trygghetsmatningar &analys « Samverkan mellan * Delansvariga i
kommun & polis handlingsplaner och
— omradesarbete.

Grannsamverkan
Neighbourhood Watch

[ é ESSSF

Brottsforebyggande radet
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Trygghet ar en rattighet for alla

Trygghet ar en subjektiv upplevelse som handlar om franvaro av oro for
att utsattas for brottsliga handlingar och kanna tillit till sina
medmanniskor

| motsats till trygghet ar upplevd otrygghet - som i det offentliga
rummet kan leda till att manniskor aktivt undviker vissa omraden eller
platser

Sakerhet utgar fran den faktiska risken att utsattas for brott
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Uppsala kommuns

oo ° o == -
trygghetsundersokningen ar () ()
2 02 1 Begransad
e rorlighet
| undersékningen ser man att fler kvinnor =P
uppger att de begransar sin rorlighet i o - —
jamforelse med mannen, genom attistorre (&= | problem forbrott | &

Oro att bli
utsatt for
brott

utstrackning lata bli att ga ut pa kvélleneller -
ta en annan vag pa grund av oro

Ett likande resultat ser man i den nationella
trygghetsundersokningen, NTU, som
genomfordes ar 2021 av BRA

Samman-
hallning

Kommun

Fortroende




Uppsala kommuns
trygghetsundersokningen ar 2021
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Begransad rorlighet

Latit bli att gd utensam pa  Tagit en annan vag for att
kvallen eller natten pagrund  undvika obehaglig platsii

utav otrygghet bostadsomradet

H Kvinnor H Man

50
40
30
20
10

o N b O

©

Egenrapporterad utsatthet

vald

Orolig att utsattas for brott

Sexuella
trakasserier/valdtakt

H Kvinnor H Man

Ran

Hot och trakasserier®

B Kvinnor M Man

Uppsala
kommun
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Brottsforebyggande- och trygghetsskapande
arbete

- Oka den upplevda
tryggheten

- Forhindra eller
forsvara att brott
begas

FRANVARO AV KONTROLL
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Jamstalldhet och trygghet i det
offentliga rummet

« Offentlig miljo tenderar att blir mansdominerad och speciellt i
marginaliserade omraden

* Uppsala kommun arbetar utifran konceptet Botryggt2030 for
att forbattra och skapa trygga offentliga miljoer

En mix av manniskor skapar trygga och attraktiva platser
 Viktigt att tanka pa jamstallhet i bebyggelseplanering
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Uppsala kommuns arbete och utveckling
framat

* Tillsammans med Boverket och Tryggare Sverige arbetar vi aktivt for
attinkludera jamstalldhet och trygghet i bebyggelseplanering och i
byggskedet

* Representativitet vid planerade trygghetsvandringar

« EST - Effektivsamordning for trygghet, ett fordjupat
lagesbildsarbetet for att identifiera otrygga platser och 6ka
tryggheten i den offentliga miljon

* Arbetar med innovationsutveckling - for att framja nytankande inom
trygghetsskapande- och brottsforebyggande arbetet



U Uppsala
kommun
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§ 37 Foretagande
37.1 Om Citysamverkans trygghetsarbete
for en jamstalld handel

Lisa Thorn, VD/Centrumutvecklare; Uppsala
Citysamverkan AB
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= Om Citysamverkan, trygghetsarbete och jamst




Samverkan for en levande stadskarna

Fastighetsdagarna + Uppsala handelsforening + Uppsala kommun
= Uppsala Citysamverkan



Fokusomraden Uppsala city

Malbild:

En attraktivare stadskarna 24 timmar med ett
brett och varierat innehall i en trygg och saker
stadskarna vilket bidrar till att "Alla vill till city”.

Vilket leder till att man vill finnas har med sin
verksamhet, dga och investera i fastigheter samt
bo och leva har. Allt i Uppsala city.

UTBUD E MARKNAD

Ett levande
city




Olika ansvar - samma mal

[Styrgruppen ]
[Stadsfﬁrnyelsegruppen ] [Marknadsgruppen ]

[Trivsel & Trygghetgruppen ]

[Etableringsgruppen ]

[Restaurang— & cafégruppen ]

[Heferensgru pper ]

[Butikschefsgruppen ]




Jamstalldhet i Stadskarnan

Tillganglighet
Trygghet
Synbarhet

Erfarenhet




Jamstalldheti
handeln




Fastighetsdgare




Stadskarnans ekosystem

Kommersiell service Offentlig
service

/
=

Restaurang & kafé Butiker Nara till arbetsplatser  Sporthallar/gym




Tillsammans gor vi
nagot bra annu
battre

Vi dlskar var stad. Historien, kulturen och
allt det unika som gor Uppsala till Uppsala.
Vi jobbar efter insikten att nagot bra alltid
kan bli battre och vill mojliggora for olika
aktorer att gora Uppsala city annu mer
attraktivt.

Vivill hjalpa till att skapa ett varierat utbud
av varor, tjanster, kultur och nojen dar
mangfalden ar en konkurrens-fordel. Dar
stadsmiljon blir en tillgang och dar det
skapas motesplatser under dygnets alla
timmar.




Lisa Thorn, VD

lisa@uppsalacity.se
0709-140080

&

. ' Tack! . X

L ‘
]
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§ 37 Foretagande

37.2 Sa starker kommunen foretagandet
utifran ett jamstalldhetsperspektiv

Foredragande: Per Lundequist enhetschef Naringsliv,
etablering och Anna Lindstrom enhetschef Moten &
Evenemang; Naringsliv och Destination



Lansjamforelser - foretagssamheten

Andel féretagsamma personer av befolkningen (16-74 ar) per lan, ar 2019
20%
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Kalla: Svensk Naringsliv. UC  =°



Uppsala och riket - foretagssamheten”

Foéretagsamhet

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 m 2020

ool ot -
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Faktorn visar andelen foretagsamma av den arbetsféra befolkningen (16-74 ar) samt bland de unga (16-34 ar)

-o= Sverige (Andel foretagsamma individer) -@= Sverige (Foretagsamma kvinnor) -®= Sverige (Foretagsamma unga)
-®@= Uppsala (Andel foretagsamma individer)  =e= Uppsala (Foretagsamma kvinnor)  =e= Uppsala (Foretagsamma unga)

*En foretagsam definieras som en person som antingen har en F-skattsedel, ar
delagare i ett aktivt handelsbolag, alternativt ar VD eller ordinarie

styrelsemedlem i ett aktivt aktiebolag Klla: Svensk Naringsliv. UC  “7
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Handlingsplan 2021-2023

1. Uppsala kommun ska vara en part som bidrar till 4.1 Skapa och bidra till samarbetsforum,

o retagens utveckling och tillvaxt motesplatser, natverk och annat som okar
) dialogen och lyfter fram foretagare och

foretagande i Uppsala.

Naringslivsprogrammet

2. Uppsala kommun ska verka for att oka utbudet av
mark och lokaler i kommunen. 4.2 Utveckla kunskapen och insikten i

) ) . e , smaforetagens villkor och férutsattningar for
3. Uppsala kommun ska bidra till att oka tillgangen till att frimija utveckling och foretagsklimatet.

kompetens pa arbetsmarknaden.
7.1 Oka samverkan och kopplingen mellan de

aktorerna tillsammans med nationella
5. Uppsala ska ha ett starkt platsvarumarke och varaen  erbjudanden som finns for stdd, rad och

attraktiv kommun att bo. besdka och verka i. finansiering och utga fran foretagens behov, for
’ fler etableringar, innovationer, tillvaxt och

6. Uppsala ska ha ett val utvecklat naringslivinom nyforetagande

kunska psintensiva nari ngar. 7.2 Framja projekt och aktiviteter som syftar till

okat nyforetagande och omstallning av
affarsidéer, med sarskilt fokus pa kvinnor, unga
och utrikesfodda.

48




) Uoesat,
4.1 Natverk och motesplatser

Samarbete kring att genomfora Foretagargalan
* Lyfter arets foretagare i olika kategorier

Samarbete kring priset Bona postulata
 Lyfter nya foretag med goda framtidsutsikter.

Motesplats entreprenorer, investerare m.fl. genom UPPSTART
 Lyftatech-branscheniUppsala

49



) uoesat,
4. 2 Bemotande och foretagsservice

Utbildning i foretagandets villkor for politiker och tjanstepersoner.

Arbeta for battre foretagsservice och ha fokus pa smaforetagens
situation.

50
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* Service myndighetsutovning
S—
» Service affarsutvecklingstjanster
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Naringslivspyramiden
50 200 anstallda i aktiebolagen ar 2019
Okat med 12 650 anstallda 2010-2019 (+2,9% per ar)
Omsattningstillvaxt +5,9%/ar

e Exportindustri 7 200 anstallda, +850
Life science, 6vrig industri

o Affarstjanster 15000 anstallda, +3 100
Foretagstjanster, foretagsservice, IT, finans- och forsakring,
partihandel, media

Vardagliga verksamheter 28 000 anstallda, +8 700
Detaljhandel, utbildning, hdlsa/sjukvard, besoksnaring, logistik,
bygg o fastigheter, vatten o avfall, energibolag
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Foretagsservice: affarsutvecklingstjanster @ Uppsala

Foretags- innovationsframjande aktorerna inom naringslivspyramidens segment

kommun

Exportindustri (life science)

STUNS Life Science
UIC - Uppsala Innovation Centre

Exportrelaterade affarstjanster (IT/tech)

(V] [o

BaselO

Connect

Drivhuset

UF - Ung Foretagsamhet

Affarstjanster

ALMI

Vardagliga verksamheter

Nyforetagarcentrum
Foretagslabbet



Uppsala
UIC - exempel pa konkret resultat (&) Smin

200-250 idéer per ar utvarderas
Cirka 850 nya kunskapsintensiva jobb senaste tio aren
Andel kvinnliga foretagsgrundare varit 27-31 procent.

Genomfort utbildning med inriktningen ar jamstalldhet och
mangfald

Andrat arbetssatt. Till exempel infort standardiserade fragor
for att undvika olika fragor till kvinnor och man; traffar en
kvinna och en man pa UIC vid forsta besoket.

Trendbrott: For forsta gangen ar antalet manliga och
kvinnliga foretagare som antagits till UIC jamstallt - 40%
kvinnor
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Nyforetagarcentrum

Radgivning infor start och de forsta aren
15-20 procent av totala antalet startade foretag

Vardagliga verksamheter:

 Detaljhandel, restaurang och café, halsa och omsorg, har,
skonhetsvard, bygg och anlaggning, hushallsnara tjanster

49% kvinnor 2021 (jan-aug) och 45% kvinnor 2020
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Ovriga foretagsfraimjande organisationer

Drivhuset. Radgivning och inspiration till att starta foretag.
Malgrupp under 30 ar. Jobbar med aktiv rekrytering av kvinnor.

Connect. Matchar foretag med kapital. Fokus fler kvinnor som bade
finansiarer och som foretagare som jobbar med investeringar.

Entrepreneurs Academy. Anders Wall-forelasning; Female startup
day.

Ung Foretagssamhet. Gymnasieelever erbjuds UF foretagande. Fler
an 4000 elever i lanet per ar. Fler an halften av eleverna ar kvinnor.
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¢ Covid-19 och dess Bredden av idrotts-
'90' péverkan pa mitesiret. () evenemang i Uppsala.
O LAS MER PA SIDAN 8 LAS MER PA SIDAN 16

MOTEN OCH
IDROTTSEVENEMANG
1 UPPSALA 2020

Meetings and sport events in Uppsala 2020

Uppsdla.

En produkt av Uppsala Convention Bureau med pariners.

Destination Uppsala AB ska gynna och skapa forutsattningar for tillvaxt inom bestksnaringen. Daribland
finns uppdragen att varva fler evenemang till Uppsala samt driva och utveckla evenemang i var
kommun.

Arligen arrangeras omkring 60 nationella och internationella masterskap och stérre idrottscuper. Till
Uppsala valkomnar vi ett varierat utbud av idrotter och evenemangsupplevelser. Tillsammans med det
lokala foreningslivet uppmuntrar enheten Moéten & Evenemang inom Destination Uppsala till
mangariga satsningar inom respektive idrott. Enheten varvar och verkar for evenemang som spanner
over breddidrott savdl som arrangemang for eliten. Evenemang som speglar samhallet med
arrangemang for bagge konen, for unga saval som senior och paraidrottare.

Sedan manga ar malsatter, mater och foljer enheten upp sitt arbete och utfallet for staden genom en
publicerad arsrapport. Rapporten utvecklas kontinuerligt med nya matningar och prioriterade omraden
att gora skillnad inom.

Sedan 2013 verkar man for att:

. Aktivt varva idrottsevenemang med mal om jamstélldhet i dam- och herridrott samt
aldersklasser. Av totala antalet varvade idrottsevenemang av UCB (sedan starten 2013)
79 % mixed, 13 % dam/flickor och 8 % herr/pojkar

. Rapportera kring ett varierat utbud av idrottsevenemang. For att synliggora skillnader i det fall
mer ojamstéllda idrotter skulle dominera

Hartill verkar enheten pa foljande mal:
° Aktivt prioritera att ge jamstallt evenemangsstod och marknadsforing till dam- och herridrott.

° Utveckla Uppsala som motes- och evenemangsstad samt bidra till kompetensutveckling.
Samordna utbildning inom inkludering, tillganglighet och hallbarhet fér och med den lokala
motes- och evenemangsindustrin. Engagera och inspirera andra till ett forbattrat
jamstalldhetsarbete.

Uppsdila.



Yok UCE

Idrottsevenemang i Uppsala

Till Uppsala villkomnar vi ett varierat utbud av idrotter och evene-

gsupplevelser. Vi upp rar vira arrangorer till mingdriga
satsningar inom respektive idrott, di vi med en fleririg evene-
mangsportfolj ser goda méjligheter for vira arrangorsfireningar

att vixa och utvecklas § rollen som evenemangsarrangérer.

I linje med Uppsalas evenemangsstrategi och UCBs
varvningsuppdrag foljer vi frimst utvecklingen av
idrottsevenemang med tillresta gaster. Vi har darfor inte
tagit med distriktsmasterskap/regionala masterskap, enskilda
matcher/seriespel eller cuper med firre dn 1 000 deltagare. Vi

har inte heller tagit med och analyserat publiksiffror.

Under perioden 2010-2013 var antalet idrottsevenemang konstant
iantal, § snitt rorde det sig om 14 evenemang per dr. Den stora
utvecklingen sig vi | samband med drsrapporten foe 2014, di 22
evenemang uppmittes.

000 21

elittour/cup

29

masterskap

Under evenemangsiret 2015 noterades en fortsatt okning, framst av
antalet SM-tavlingar. Under 2016 borjade vi se en dkning av evenemang i
kategorin Elistour/cup, en trend som ocksa holl i sig under 2017 och 2018,
Dessa evenemang har dessutom haft en storre snittstorlek an tidigare ar,
ndgot som vi tror kommer av de senaste drens nya arenaetableringar.

Den uppatgiende trenden fortsatte dven under 2019, di en 10 % dkning
av antalet idrottsevenemang uppmuattes frin dret innan,

Nedan redovisas hur idrottsiret 2020 skulle ha sett ur. Ar 2020 skulle
64 n:‘mershp och stiere id,nmsq;upex h;\gﬁknnﬁ:um (2019: 53, 2018: 48,

(2019: 5, 2018: 6 2017: 5). .\lmunld(n av dessa nio maten skulle ha

genomfdets pd helgdagar.

Det som skulle blivit Uppsalas hittills starkaste evenemangsdr, fick vi
inte uppleva. Idrottsevenemangen 2020 skulle ha varit rekordmanga,
21 % fler dn 2019.

Jamstalld idrott !
| Uppsala verkar vi r evenemang som
spanner dver breddidrott sévil som

g g ¥r eliten. E g om
speglar somhiliet med arrangemang for
bagge kinen, for unga saval som senior
och paraidratiore

Yol

ar

bandball, hundspon,

Asmerkonsk botboll, bandy,
basket, beachhandboll,
boccio, bagskyte, dort,
espon, irildrat, gymnastik,

kampspart, molorspor,
arientering, podel, pole/
aeriol sport, schack, sageflyg,
shyse, tennis och voleyboll

gsmunk 2013-2020

Lol

49 Mixed [damer och herrar| Bredden av idrottsevenemang i Uppsala bidrar §1 goda mojligheter ot uppratthdlla intresset

4 Herr /pojkar for enskilda idrotter. Det Gppnar ocksa upp fée dterk de moijligheter for Uppsalat ot
9 Dam/Hickor uppleva och testa pa nya idrotter. | var evenemangsmunk ovan foljer vi idrotfens spridning av de
2 Parasport mixed drott q som féedes aren 2013-2019 samt som var planerade for aret 2020.
Antel deotseveramong

Méten och ideottsevenemang | Uppsala 2020 15
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§ 38. Utvardering av jams

event 25/11

Nagra prel. siffror och tankar:

(Fruktbar medborgardialog med barnen - Uppsala kommun)

- Konstruktiva fragor fran invanare
samlades in infor via FB

- Brasvarshantering genom att flera
verksamheter, funktioner och
organisationer besvarade fragor i chatten

- 155 personer har sett den digitala
sandningen i mer an 1 minut - den
genomsnittliga tittartiden ar 28 minuter

- Organisering och genomférande pa plats
proffsigt genomfort av alla inblandade

talldhetsradets

)

Fa besokande pa plats 2 evenemanget
kanske matt bra av att borja en timme
senare, sa att folk eventuellt hunnitifran
jobbet

Vilka tankar och
reflektioner har ni?

Vad tog ni med er
fran eventet?

©

Uppsala
kommun
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https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-vi-med-olika-amnen/Inspiration-for-innovation/Fruktbar-medborgardialog-med-barnen/

Pa plats i parken tillsammans
med forskolegrupperna hade
teamet forberett ”sura” citroner
och ”glada” apelsiner som barnen
fick placera ut pa olika platser och
sedan forklara varfor de lagt dem
dar och varfor de var glada eller
sura. | en andra del av dialogen
med forskolan foljde teamet med
barnen till forskolan dar de fick
rita sin drompark.

©

Uppsala
kommun
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§ 39. Status -
jamstalldhetspris och
hedersomnamnande 2022

Milena Kraft, hallbarhetsavdelningen



Hedersomnamnande

Inkommen: 1 (Uppsala tjej- och transjour)
Vem kan tilldelas hedersomnamnandet?

Det finns inga bestamda kriterier for vilka som kan fa ett hedersomnamnande férutom att det kan ges till en
verksamhet eller en person som inte kan nomineras till jimstdlldhetspriset. Hedersomnamnande ar med andra ord ett
tillfalle for er politiker att uppmarksamma verksamheter som inte ar kommunala for ett bra jamstalldhetsarbete.

Skicka forslag pa kandidater for hedersomnamnandet till milena.kraft@uppsala.se senast

15/12

Nomineringar till jamstalldhetspriset

Inkommen: 0

Uppmuntra garna kommunala verksamheter som ni tycker gor ett bra jamstalldhetsarbete
att nominera sig, sarskilt ni som sitter i namnder

Nomineringen stanger 10/12

Event 8 mars

Lokal: troligtvis KF salen
Tid: ca kl. 10-12
Ny projektledare: Tomas Hogberg

Skicka garna forslag och onskemal pa talare till milena.kraft@uppsala.se och/eller
tomas.hogberg@uppsala.se

©

Uppsala
kommun
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§ 40. HBTQ - information

Kommunstyrelsen beslutade 24 november:

- att bevilja RFSL Uppsala 252 150 kronor i verksamhetsbidrag for ar
2022 samt 257 193 kronor for ar 2023
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§ 41 Forslag till sasmmantradestider
for Jamstalldhetsradet 2022

* 12januari 9-12 - utse finalister och vinnare

* 8mars - prisutdelning
* 9 maj 13-16 (tex Jamstalldhetsbokslutet) -
* 10 oktober 13-16

e 28 november9-12
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§ 42. Ovriga fragor

§ 43. Nasta mote
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Upphandlingsradet
Minnesanteckningar

Sida 1 (5)

Sammantradesdatum: 10 december 2021

Minnesanteckningar

Plats och tid: Digitalt via Teams kl. 8.30-9.50

Narvarande Mohamad Hassan (L), Erik Sallén, Maskin och Verktyg

ledaméoter: ordférande Torbjorn Wennberg, SH Bygg
Maria Patel (S) Par Karlsson, Byggconstruct (8.30-9.30)
Helena Nordstrom Kallstrom Gustav Kullander Dammbro, Zellout
(MP) Viktor Wadelius, PE Teknik & Arkitektur
Leia Nordin (FI) Dirk Kehr, Uppsala Stadsmission
Mathias Kullberg (M) Dima Sarsour, Lokala
Elin Venholen (C) Overenskommelsen (LOK)

Ovriga deltagare: Susanne Afzelius, verksamhetschef
Helena Skold Lovgren, upphandlingschef
Asa Tingstrom, sekreterare

Utses att justera: Erik Sallén Punkter: 1-12

Justeringens
datum och plats:

Underskrifter:

Stadshuset, Stadshusgatan 2, 20
december 2021

Mohamad Hassan, ordférande Erik Sallén, justerare

Asa Tingstrom, sekreterare



Uppsala Sida2(3)
% kommun

Upphandlingsradet
Minnesanteckningar

Sammantradesdatum: 10 december 2021

1. Val av justerare och justeringsdag

Upphandlingsradet utser Erik Sallén att tillsammans med ordféranden justera dagens
minnesanteckningar den 20 december i Stadshuset, Stadshusgatan 2.

2. Faststallande av foredragningslista

Upphandlingsradet beslutar att faststélla utsand féredragningslista med féljande
tillagg:

11.1 Hur kommer kommunen hantera nya restriktioner?

3. Forslag fran niringslivet och idéburna organisationer pa
verksamheter som kommunen kan tankas upphandla (for
expediering till berord namnd)

Flerstegsboendet lyfts som en verksamhet som skulle kunna upphandlas.

Minnesanteckningar skickas till Socialndmnden och Mohamad Hassan kontaktar
ordféranden for att framfora forslaget.

4. Inspel fran néringslivet/idéburna organisationer

Inga inspel lyftes.

5. Statistik och pa gang inom Upphandling
Foredragande: Helena Skold Lovgren, upphandlingschef

Statistik presenterades gallande n6jd upphandlingsindex, NUI, antal upphandlingar
och e-handelssystemet. Presentationsbilder aterfinns i Bilaga 1.

Fragan stalls om hur prognosen ser ut framover géllande mangden upphandlingar.
Upphandlingsenheten vantar sig en fortsatt 6kning och har starkt verksamheten for att
mota behovet. Enhetens uppdrag ar framst att genomfora upphandlingar 6ver
upphandlingsgrénsen, men stottar dven i man av tid vid direktupphandlingar. Ett stort
antal direktupphandlingar genomfors direkt av verksamheterna, de ingar inte i
statistiken som presenteras.

Fragan stalls ocksa om vardet av upphandlingarna 6kar i samma takt eller 6kningen
beror pa att upphandlingar delats upp. En 6nskan framfors om att ta fram liknande
statistik gallande vardet av upphandlingarna till nasta mote.

6. Prisupphandling kontra kvalitétsupphandling

Foredragande: Helena Skold Lovgren

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Presentation aterfinns i Bilaga 1. Synpunkter lyfts om att det finns en problematik
inom exempelvis byggsektorn dar ramavtalade timpriser ibland ligger betydligt lagre
an en avtalsenlig l6n. Fragor stélls kring hur det féljs upp att avtal efterlevs och att
sociala krav uppfylls. Problemen tenderar att vara fler langre ned i leverantorsleden.
Kommunen samarbetar med Skatteverket for att upptacka oegentligheter. Kommunen
kommer att infora ett nytt systemstod for uppfoljning dar bade upphandlande
verksamheter, upphandlare och avtalscontroller kan tilldelas uppgifter for att
systematisera uppfoljningen. Det kommer ocksa ga att rapportera avvikelser via
kommunens intranat Insidan. Kommunen har daven genomfoért pilotupphandling dar
antalet tilldtna underleverantorer begransas och det har nuimplementerats inom vissa
omraden.

Kommunen vill gdrna fa in tips och synpunkter om nagot inte verkar stamma. Det gar
att skicka e-post till upphandling@uppsala.se. Det gar att ldmna information anonymt,
men e-post som skickas in till kommunen ar som regel allménna handlingar. Det gar
ocksa att kontakta Helena Skold Lévgren via telefon.

Det konstateras att en oro finns for att anbud lamnas in som inte stammer med
verkligheten. En 6nskan framfors om att titta mer pa hur kommunen arbetar med
detta, formuleringar av krav i upphandlingar och uppféljning av avtalen.

En annan fraga som stélldes rorde frustrationen hos bade bestéllare och leverantorer
nar upphandlingar dras tillbaka for att anbuden upplevs som for dyra. Det kan ofta vara
stor skillnad mellan vad som bestélls och vad som i slutandan levereras beroende pa
tillaggsbestallningar och dndrade férutsattningar under projektets gang. Detta ar en av
fragestallningarna som diskuteras pa branschraden. En battre dialog efterlyses, dels
gallande estimerade kostnader, dels gallande vilka forutsattningar som ges och vad
bestallaren vill ha. En metod som skulle kunna anvandas ar att satta en kostnadsram
och be om anbud inom den ramen for att se vad som kan erbjudas for pengarna
istallet.

Kommunen vill garna forbattra och utoka dialogen med leverantorerna och arbetar
aven med att informera verksamheterna om att behov mdste kommuniceras tidigt for
att mojliggora dialog tidigt i processen.

7. Revisionsrapporten, upphandling och inkop
Foredragande: Helena Skold Lovgren

Presentation av brister som identifierats i revisionsrapporten samt planerade atgarder.
Presentationsbilder finns i Bilaga 1. Vad som kommer fram i stickprovskontrollerna
samt resultat av atgarderna som vidtas kan presenteras senare i var pa
Upphandlingsradet.

8. Uppfoljning - Vad hander med avskrivna datorer

Foredragande: Helena Skold Lovgren

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Foregdende mote efterfragades vad som hander med kommunens datorer nar de byts
ut. Presentation finns i Bilaga 1. Under det branschrad som genomforts for IT kom
manga idéer upp om aterbruk och ateranvandning av produkter 6verlag som
kommunen skulle kunna titta pa och utveckla vidare.

Stadsmissionen har tidigare haft den har typen av verksamhet som aktiverade manga
unga, men den hindrades av att data behdvde destrueras pa ett svarhanterat satt.
Eventuellt skulle fragan kunna undersokas igen.

9. Dialog med leverantorer, Branschrad och Forum/natverk
for sociala foretag

Foredragande: Helena Skold Lovgren
Presentation aterfinns i Bilaga 1.

De tva forsta piloterna har genomforts; branschrad for bygg/anlaggning och for IT.
Forutom leverantdrer deltog ocksd kommunala verksamheter och bolag. Langsiktiga
planer, utveckling och behov gicks igenom och leverantérerna framforde bland annat
en onskan om en upphandlingsplan for att kunna forbereda sig och ge inspel samt
tillsatta resurser for att mojliggora anbud i kommande upphandlingar. Under
branschradet om bygg/anlaggning diskuterades ocksa hallbarhetsfragorna,
exempelvis vilka material som kan anvandas och vilka krav som kan stallas. Fortsatt
dialog kommer att ske, det finns en vilja att ordna fysiska dialoger nar det tillats.

Branschradet for IT genomfordes den 9 december och manga bra diskussioner fordes.
Dels diskuterades sakrandet av kompetensforsorjning, dels digitalisering,
automatisering och hur vi langsiktigt kan se pa digitaliseringen.

Branschraden har varit uppskattade och det har varit viktigt for verksamheterna att
vara med och lyssna pa leverantdrerna. Arbetet kommer att fortsatta under 2022.

Ett nytt dialogforum har ocksa startats for sociala foretag for att diskutera fragor som
reserverade kontrakt, sociala krav med mera och dven det arbetet fortsatter under
2022. Fler aktorer valkomnas och intresserade kan anmala sig till Helena Skold Lovgren
eller Dirk Kehr.

10. Sammantradestider 2022

Upphandlingsradet faststaller forslag till ssmmantradestider 2022;

e 2ljanuari 8.30-10.30
e 18 mars 8.30-10.30
e 16september 8.30-10.30
e 1l november 8.30-10.30

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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11. Ovriga fragor

11.1 Kommunens atgarder med anledning av nya restriktioner

Som ett forsta steg har kommunen adtergatt till digitala méten och uppmaningar till
distansarbete nar det ar mojligt. Smittspridningen ar an sa lange under kontroll i
Uppsala lan, men det kan dndras snabbt. Kommunstyrelsen ar beredda att fatta
nodvandiga beslut for att stotta det lokala naringslivet om fler restriktioner infors och
situationen forvarras radikalt.

12. Nasta mote

Nasta mote sker den 21 januari klockan 8.30-10.30. Det blir férmodligen ett digitalt
mote.

Amnesforslag som framforts under métet:
e Statistik 6ver inkdpsvolymer kopplat till antal upphandlingar
e Hurkommunen arbetar med anbud som har misstankt laga priser,
formuleringar av forfrdgningsunderlag och uppf6ljning av avtalen.
e Vad som kommer fram i stickprovskontrollerna samt vilka atgarder som vidtas.

Sedan tidigare har en ny workshop med upphandlarna 6nskats. Detta kommer att
genomfdras nar mojlighet finns att traffas fysiskt igen. Ytterligare amnen att ta upp kan
foreslas till Helena Skold Lévgren eller Mohamad Hassan.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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3. Forslag fran naringslivet och
idéburna organisationer pa
verksamheter som kommunen
kan tankas upphandla (for
expediering till berord namnd)
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4. Inspel fran
naringslivet/idéburna
organisationer
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Antal upphandlingar (jamférelse mellan ar)
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kvalitétsupphandling
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Hur funkar det med pris/kvalitet?

* Den upphandlande myndigheten har stor frihet att sjalv
bestamma hur stor vikt (betydelse) respektive
tilldelningskriterium ska fa vid utvarderingen utifran vad som ar
lampligt i det enskilda fallet.

« Upphandlingar dar enbart pris utvarderas har ofta hoga kvalitéts
krav som anbudsgivaren maste uppfylla — ofta galler det de
behov dar upphandlande myndighet kan beskriva behovet
detaljerat.

« Upphandlingar dar kvalitét utvarderas kan inte upphandlande
myndighet garanteras en hog kvalitét, leverantorer lamnar in
forslag och myndigheten gor en bedomning — ingen uteslutning
pa bor-krav.
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7. Revisionsrapporten,
upphandling och inkop



Revisionsrapporten, upphandling och inkop

Rapporten visar att
Upphandlingsavdelningen
upphandlat ramavtal som
tacker verksamheternas behov

Rapporten visar brister pa
foljsamhet av upphandlade
avtal samt att inte
direktupphandlingar
dokumenteras i tillrackligt hog
grad

L%,J Uppsala
kommun

Atgarder som sker fr&n och med November 2021

Direktupphandlingsformular i Proceedo (forenklar for
verksamheterna) - lanserades 1/12.

 Stickprovskontroller pa avtalsleverantorer, samarbete
med ekonomi, uppstartat i november.

 FKU i Proceedo, lanseras under Q1-22
* Presentationer for ledningsgrupper, leverantorstrohet,
Inkop, e-handel, leverantorer utanfor avtal, uppstartat i

november.

« Texter pa Insidan ses over

16
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8. Uppfoljning - Vad hander
med avskrivna datorer



Avskrivna datorer

Cykeln for en CAU-dator(CAU=Centralt 4gd utrustning) ar
4-5 ar.

1) IT tarin den om den gar sonder eller om den bor
bytas ut pga “alder”. Personen far en ny CAU-dator
eller den gamla lagas.

2) IT skickar den trasiga/gamla datorn till ATEA via
GolTLoop, dar den tas om hand enl. miljoatervinning.

©

Uppsala
kommun
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9. Dialog med leverantorer,
Branschrad och Forum/natverk
for sociala foretag



Dialogforum

Branschrad - Bygg och Anlaggning 2/12
Branschrad - IT 9/12

Fortsattning under 2022 - omraden

Nytt: Dialog forum sociala foretag/upphandling

L%,J Uppsala
kommun

e 2

20
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10. Sammantradestider 2022
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10. Forslag pa sammantradestider for X

Upphandlingsradet 2022

e 21ljanuari 8.30-10.30
e 18 mars 8.30-10.30
* 16 september 8.30-10.30
* 11 november 8.30-10.30

22
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11. Ovriga fragor
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12. Nasta upphandlingsrad
- forslag pa amnen?
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kommun

PROTOKOLL
Centrala samverkansgruppen (CSG) i Uppsala kommun

Datum: 19 januari 2022
Plats: Microsoft Teams-mote

NARVARANDE

For arbetsgivaren

Anna Bittner, HR-direktor

Anna Lind, forhandlingschef

Jonna Berggren, bitradande férhandlingschef

Anna-Karin Rick, verksamhetssamordnare

Christian Dahlman, enhetschef omvarld och ledningsstod (del av motet)

For arbetstagarna

Maria Persson, Akademikerférbundet SSR/Sacoradet
Helena Ersson, Kommunal

Maria Ros, Vision

Kristian Hjertén, Vardférbundet

Johanna Wallin, Sveriges Skolledarférbund

Helena Diibeck, Lararnas Riksféorbund

Louise Plobeck, Lararforbundet

Magnus Rosenquist, Sveriges Veterinarforbund

Sekreterare: Anna-Karin Rick

DAGORDNING

1. Val av justeringsdag

Protokollet skickas till arbetstagarorganisationerna for paseende senast den 24 januari 2022.
Eventuella synpunkter ska vara sekreteraren tillhanda via e-post senast den 25 januari 2022.

Den 26 januari 2022 ska samtliga representanter som deltagit i motet ha skickat ett svar till

motets sekreterare via e-post att protokollet godkanns enligt bilaga. Protokollet betraktas da

som justerat.

2. Faststallande av foredragningslista
Foredragningslistan faststalls efter tillagg av punkterna 4.6 och 4.7.

3. Foregaende protokoll
Foregdende protokoll laggs till handlingarna.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se


http://www.uppsala.se/
http://www.google.se/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj1k_OapfvcAhXJx6YKHfRtBWsQjRx6BAgBEAU&url=http://www.mynewsdesk.com/se/uppsalakommun/pressreleases/uppsala-kommun-ska-faa-ny-logotype-och-visuell-identitet-2519525&psig=AOvVaw0SpN-_Y_TcGtSbkUSpw0Uk&ust=1534842818387208

4. Informationsarenden enligt 19 § MBL

4.1 Presentation av Christian Dahlmann och information om
arendeberedningsprocessen i Uppsala kommun
Arbetsgivaren informerar om hur darendeberedningsprocessen i Uppsala kommun
fungerar samt hur det politiska laget paverkar processen och arendegangen.

4.2 Aktuella politiska drenden
Arbetsgivaren informerar om ett aktuellt politiskt arende som kan bli aktuellt att ta
upp i samverkan langre fram beroende pa utfall.

4.3 Rapport fran utskott och rad
Arbetsgivaren har inget att rapportera.

4.4 Uppdatering covid-19
Arbetsgivaren informerar om att kansliet for ledning och samordning av covid har
Oppnatigen. Kansliets huvudsakliga uppdrag ar att folja utvecklingen i och utanfor
kommunen, identifiera samverkansbehov inom kommunen och vid behov stddja
verksamheterna i covid-relaterade fragor. Dartill informerar arbetsgivaren om att
utskottet for huvudskyddsombuden aktiveras igen.

4.5 Avveckling av post-covid utskott
Arbetsgivaren informerar om att post-covid utskottet avvecklas. Arbetsgivaren
aterkommer nar det blir aktuellt att aktivera utskottet igen. Sveriges Skolledarférbund
lyfter vikten av att fa in olika verksamheters perspektiv och erfarenheter i arbetet.

4.6 Konvertering av anstallning
Arbetsgivaren foresldr att Carl Ljunggrens nuvarande anstallning som fastighetschef
konverteras till ett uppdrag som fastighetsdirektor. KS forvantas fatta beslut om detta
den 8 februari. Den nya avtalskonstruktionen innebar inga forandringar for
organisation eller medarbetare.

4.7 Process for mal och budget 2023-2025
Arbetsgivaren informerar kort om de olika stegen i processen samt tidsplan for arbetet
med mal och budget 2023-2025.

5. Beslutsdarenden enligt 11 § MBL
Inga beslutsarenden

6. Ovriga fragor
Akademikerforbundet SSR/Sacoradet efterfragar en genomgang av nya avtal. Arbetsgivaren
noterar detta pa agendan for motet i mars.

JUSTERAS

Protokollet justeras genom att respektive representant fran arbetstagarorganisationerna som
deltagit i motet godkanner protokollet via e-post. Samtliga e-postsvar bilaggs protokollet, bilaga 1.



Bilaga 1

Inkomna e-postsvar fran representanterna for arbetstagarorganisationerna som deltog i métet -
ersatter fysiska underskrifter pa protokollet.

Maria Persson, Akademikerforbundet SSR/Sacoradet
VB: Protokoll fran centrala samverkansgruppen, 2022-01-19

- 4 sv & s arebef
W Persson Maria (Akademikerférbundet SSR/SACO) ) Svara D Svara alla —> Vidarebefordra
L f@ /! @ FRick AnnaKaiin

Protokoll fran centrala samverkansgruppen, 2022-01-19.pdf _,
88 KB

Akademikerforbundet SSR godkénner protokoll enligt bilaga

Vanliga halsningar
Akademikerforbundet SSR

MARIA PERSSON
Ordforande och hu i Sacoradet och SSR i Uppsala kommun

Helena Ersson, Kommunal

Sv: Protokoll fran centrala samverkansgruppen, 2022-01-19

Ersson Helena € Svara % Svaraalla > Vidarebefordra
EHo Till @ Rick Anna-Karin tor 2022-01-20 09:17
Kommunal skriver under protokollet fran CSG 2022-01-19
Mvh
Helena Ersson
o . o
Maria Ros, Vision
Sv: Protokoll fran centrala samverkansgruppen, 2022-01-19
Ros Maria (Vision) ) Svara %) svaraalla > Vidarebefordra
Q’ ] Till @ Rick Anna-Karin; @ Persson Maria (Akademikerférbundet SSR/SACO). Ersson Helena; @ Kristian Hjertén; © Wallin Johanna; ' Diibeck Helena: Plobeck Louise (Fackfsrbund); man 2022-01-24 07:40
- Magnus Rosenguist
Kopia @ Bittner Anna
Hej
Protokoll ok fran Vision.
/Maria
Med vanliga halsningar
Maria Ros
OrdfSrande
. . . , o .o
Kristian Hjerten, Vardforbundet
Sv: Protokoll fran centrala samverkansgruppen, 2022-01-19
_— . € sv %) Svara all > Vidarebeford
Kristian Hjertén <kristian hjerten@vardforbundet.se> ) Svera ©) Svara alls \darebetorara
Till @ Rick Anna-Karin tor 2022-01-20 1

Protokollet okej fran Vardférbundet.

Med vénliga halsningar,

Kristian Hjertén

Ordférande, avdelning Uppsala
Sjukskéterska

Vardférbundet Uppsala

Oure slottsgatan 1

753 10 Uppsala

018-67 7047

Kristian hjerten@vardforbundet se
www.vardforbundet.se

3(4)



Johanna Wallin, Sveriges Skolledarforbund

Sv: Protokoll fran centrala samverkansgruppen, 2022-01-19 (paminnelse)
O svaa | & Svanalla > Vidarebefordra

n .
Wallin Johanna
b I il @ Rick Anna-Karin tor 2002-01-27 €

Ok pa protokollet.

lohanna

Helena Diibeck, Lararnas Riksforbund

SV: Protokoll fran centrala samverkansgruppen, 2022-01-19
€y svara | % Svaraalla | —> Vidarebefordra

2

Dibeck Helena
Till @ Rick Anna-Karin ons 2022-01-2

varade pd det hir meddelandet 2022-01-26 08:23.

[0
Hej!
Ursakta! Jag trodde jag redan skickat vart godkannande.

LR godkanner protokollet enligt bilaga

Med vénlig hilsning
Helena Ditbeck

Uppsala LR-férening
Féreningsombud & Ordfsrande
018-727 24 23

®

LARARNAS
RIKSFORBUND

Louise Plobeck, Lararforbundet

Re: Protokoll fran centrala samverkansgruppen, 2022-01-19
€ Svara | € Svaraalla | —> Vidarebefordra

3 Plobeck Louise (Fackférbund)
Till @ Rick Anna-Karin; @ Persson Maria (Akademikerférbundet SSR/SACO); @ Ersson Helena; @ Ros Maria (Vision); @ Kristian Hjertén; @ Wallin Johanna; @ Diibeck Helena; ' Magnus Rosenquist tor 2022
opia @ Bittner Anna

Ok fr Lararforbundet
[{Louise

Magnus Rosenquist, Sveriges Veterinarforbund

RE: Protokoll fran centrala samverkansgruppen, 2022-01-19
€3 Svara % Svaraalla > Vidarebefordra

Magnus Rosenquist <magnus.rosenquist@svf.se>
Till @ Rick Anna-Karin tor 2022-01-20 11:4

Ok fran mig

08:24
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UPPSALA VATTEN SWECO ﬁ

SAMRADSUNDERLAG

UPPSALA VATTEN OCH AVFALL AB

TillstAndsansokan fér Uppsala Vatten och Avfall AB:s biogasanlaggning vid
Kungséngens géard i Uppsala

Diarienummer: UVA-2021-01619

Fotograf: Stewen Quigley, Q-image

2.0

2021-12-10

Sweco Sverige AB
MILJO INDUSTRI

Julia Lundkvist
Emelie Johnson
Mats Lindgren




SWECO %

Sammanfattning

Uppsala Vatten och Avfall AB (hadanefter benamnt Uppsala Vatten) ager och driver
biogasanlaggningen vid Kungsangens gard i Uppsala. Biogasanlaggningen behandlar
arligen upp till 50 000 ton substrat enligt nuvarande tillstand. Substrat som behandlas
inom den befintliga verksamheten &r kommunalt avfall (kéllsorterat matavfall och
livsmedelsavfall fran restauranger och storkék) och industriavfall (till exempel
slakteriavfall och organiskt avfall fran livsmedelsindustrin). Biogasen som framstalls
anvands framférallt som drivmedel, bland annat for Uppsalas stadsbussar i stéallet for
fossila drivmedel. Biogodseln, som &r en naringsrik godsel med Iagt klimatavtryck,
anvands inom jordbruket i Uppsala med omnejd.

Uppsala Vatten ser en 6kad efterfragan pa biogas inom regionen samt en potential i att
kunna ta hand om mer substrat s& som godsel eller kommunalt avfall pa anlaggningen.
Det finns dven en Okad efterfragan pa biogoddsel fran bl.a. lantbrukare. Uppsala Vatten
avser darfor att ansoka om tillstand till miljofarlig verksamhet enligt 9 kap. miljébalken for
biogasanlaggningen, vid Kungséangens gard i Uppsala. For att klara kommande
efterfragan pa biogas behdver villkoren for att ta emot mangderna substrat 6ka till 125
000 ton. Uppsala Vatten avser att uppgradera biogas motsvarande 105 GWh pa
anlaggningen.

Verksamheten avses att utbkas inom befintlig anlaggning. Biogasanlaggningen ar
placerad inom Kungsangens gard, som &ar belagen ca 2,5 km sydost frAn Uppsala

centrum.
Sweco Sweco Sverige AB
Gjorwellsgatan 22 RegNo: 556767-9849
Box 340 44 Styrelsens sate: Stockholm

SE 100 26 Stockholm, Sverige
Telefon +46 (0)8 695 60 00
Fax +46086956010
WWW.SWeco.se
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1  Administrativa uppgifter

Verksamhetsutdvare och Organisationsnummer

sdkande 556025-0051

Uppsala Vatten och Avfall AB

Bestksadress Utdelningsadress

Kungsangen 37:1 Uppsala Vatten och Avfall AB,
Box 1444, 751 44 Uppsala

Platsnamn Anlaggningsnummer

Kungséngens géard 0380-60-013

VD och juridiskt ansvarig:
VD Sigrid De Geyter och styrelseordférande Rafael Waters

Anlaggnings/sektionschef Telefon

Lennart Nordin 018-7279371

Miljdansvarig: Telefon E-postadress

Mikael Ekhagen 018-7271801 mikael.ekhagen@uppsalavatten.se
Verksamhetskoder

Miljoprévningsforordningen (2013:259)
21 kap 5 § Tillstandsplikt B, verksamhetskod 40.15
29 kap 65 § Tillstandsplikt B, verksamhetskod 90.406-i

Huvudsaklig BAT/BREF
BAT/BREF for Avfallsbehandling (EU) 2018/1147

Seveso ISO-certifieringar
Kemikaliemangder, inkl. gas, ISO-9001

uppgar inte till de kravnivaer
som anges i Seveso-lagstiftning.

Tillsynsmyndighet Tillsyn utférs av

Miljéférvaltningen, Uppsala Miljoforvaltningen, Uppsala kommun
kommun

Provningsniva Prévningsmyndighet
Miljoprévningsdelegationen, Lansstyrelsen for Uppsala lan

Lansstyrelsen Uppsala lan
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Bakgrund

Detta dokument utgor samradsunderlag for avgransningssamrad enligt 6 kap. miljobalken
for ansokan om tillstand for befintlig och utdkad biogasproduktion vid Uppsala Vattens
biogasanlaggning vid Kungsangens gard i Uppsala.

| kapitel 12 i féreliggande samradsunderlag finns en beskrivning av innehallet i planerad
milibkonsekvensbeskrivning som kommer inga i ansokan.

Vid Uppsala Vattens biogasanlaggning vid Kungsangens gard produceras biogas och
biogodsel fran kommunalt avfall (kallsorterat matavfall och livsmedelsavfall fran
restauranger och storkok) och industriavfall (t.ex. slakteriavfall och organiskt avfall fran
livsmedelsindustrin). Biogasen som framstéalls anvands framférallt som drivmedel, bland
annat for Uppsalas stadsbussar i stéllet for fossila drivmedel.

Biogtdseln som produceras ar rik p& vaxtnaringsamnen och anvands som godselmedel
av lantbrukare i Uppsalas omnejd. Biologiskt behandlat godsel, dvs biogtdsel, mojliggor
mindre néringslackage och metanutslapp vid lagring och anvandning i jamférelse med
obehandlad stallgédsel. | jamforelse med mineralgddsel binds mer kol in i marken vid
anvandning av biogddsel, och dessutom undviks koldioxidutslapp fran den
energikravande mineralgddselproduktionen. (Energigas Sverige, 2019)

For att méta den okade efterfrdgan pa biogas samt for att kunna omhanderta och ta
tillvara pa en stérre andel organiskt avfall onskar Uppsala Vatten att utoka verksamheten.

Samrad

Verksamheten antas medféra en betydande miljopaverkan (BMP), i enlighet med 6 §
milibbedémningsférordningen (2017:966). Undersokningssamrad har darfor inte skett.
Detta dokument utgor ett underlag for ett avgransningssamrad enligt 6 kap. miljcbalken.

Enligt 6 kap. 29-30 88 miljcbalken ska avgransningssamradet genomfdras infor arbetet
med miljdkonsekvensbeskrivningen. Samrad ska ske med lansstyrelsen,
tillsynsmyndigheten och de enskilda som kan antas bli sarskilt berérda av verksamheten
samt med de 6vriga myndigheter, de kommuner och den allméanhet som kan antas bli
berérda av verksamheten eller atgarden.

Samradsunderlaget kommer att skickas via post till den samradskrets som bedéms vara
sarskilt berérda av biogasanlaggningen. | denna samradskrets inkluderas foretag och
privatpersoner inom Kungsangens gard samt eventuellt berérda fastighetsagare och
organisationer. Utéver utskick av detta samradsunderlag kommer allmanheten att
informeras om att samrad ska ske via annons i ortstidning med uppgift om att
samradsunderlaget finns tillgangligt pd Uppsala Vattens webbsida samt var synpunkter
och fragor pa den planerade verksamheten kan skickas.
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51.1

5.1.2

Befintligt tillstand

Uppsala Vatten har, enligt beslut meddelat av Lansstyrelsen 1996-05-03 (diarienummer
242-5732-95), tillstand enligt miljoskyddslagen (1969:387) for att uppféra och driva
biogasanlaggning inom fastigheten Kungséngen 37:1, vid Kungsangens gard (Lilla
Ultuna) i Uppsala kommun.

Befintligt tillstdnd omfattar arlig rétning av upp till 50 000 ton godsel, slakteriavfall samt
livsmedelsavfall och liknande fran industrier, handel, storkék och hushall.

Vissa andringar av anlaggningen har genomférts sedan det befintliga tillstandet tradde
ikraft. Det har bl.a. tillkommit ny rétkammare, ny luftrening, ny férbehandlingslinje, och
tillkommande tankstation med trycksénkningsenhet. Det finns dven vissa tillkommande
anlaggningsdelar som planeras att byggas under nasta ar, ar 2022. Det galler bl.a. ny
rétkammare och cykloner. Samtliga andringar av anlaggningen har hanterats via
anmalningar inom ramen for tillstandet.

Ansodkan avser

Uppsala Vatten avser att ansdka om tillstand till att bedriva miljofarlig verksamhet enligt 9
kap. miljobalken for biogasanlaggningen, vid Kungsangens gard i Uppsala. For att klara
kommande efterfrdgan pa biogas behdver villkoren for att ta emot mangderna substrat
Oka till 125 000 ton. Uppsala Vatten avser att uppgradera biogas motsvarande 105 GWh
pa anlaggningen.

IED-verksamhet

Verksamheten vid biogasanlaggningen vid Kungsangens gard &r en sa kallad
industriutslappsverksamhet. Enligt 1 kap. 2 § industriutslappsférordningen (2013:250),
IUF, innebér det att verksamheten omfattas av bestammelserna i
industriutslappsforordningen och sérskilda bestdmmelser i bland annat miljobalkens
tillstands- och tillsynsbestammelser som inforts med anledning av EU:s
industriutslappsdirektiv (2010/75/EU), IED.

Att verksamheten ar en IED-verksamhet innebar bland annat att BAT-slutsatser for
avfallsbehandling (BAT-WT) ar tillampliga samt att en statusrapport ska bifogas anstkan.

En statusrapport fér mark och grundvatten har tagits fram under hésten 2021 och
kommer att bifogas ansckan. Till ansékan kommer ocksa att bifogas en redovisning av
hur verksamheten tillampar relevanta delar av BAT-slutsatserna.

Seveso

Befintlig verksamhet néar idag inte upp till den lagre kravnivan for att omfattas av
Sevesolagstiftningen och kommer inte heller att géra det med ansokt verksamhet.
Sevesolagstiftningen omfattar lagen (1999:381), férordningen (2015:236) och
foreskrifterna (MSBFS 2015:8) om atgarder for att forebygga och begransa féljderna av
allvarliga kemikalieolyckor, samt miljobalken (1998:808), lagen om skydd mot olyckor
(2003:778) och plan- och bygglagen (2010:900).
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6  Forutsattningar och radande miljoforhallanden

6.1 Lokalisering

Befintlig biogasanlaggning ar belagen cirka 2,5 km sydost om Uppsala centrum, se Figur
1.
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Figur 1. Lokalisering av biogasanlaggning vid Kungsangens gard i Uppsala, se rodmarkerad cirkel.
Kélla karta: Lantmateriet.
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Befintliga biogasanlaggningen &r placerad inom fastigheten Kungsangen 37:1, pa
Kungsangens gard i Uppsala. Fastigheten Kungsangen 37:1 upptar en yta motsvarande
cirka 180 ha och ags av Sveriges lantbruksuniversitet (hadanefter benamnt SLU). Delar
av fastigheten, framst inom omradet for Kungsangens gard, arrenderas av bl.a. Uppsala
Vatten samt smaféretag. SLU hyr dven ut bostadshus belagna inom gérdens norra del. |
Figur 2 nedan redovisas biogasanlaggningens placering inom fastigheten samt dvriga
verksamheter och boende vid Kungsangens gard.
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Figur 2. Befintliga biogasanlaggningens placering inom fastigheten Kungsangen 37:1. Omrade
markerat i turkos farg motsvarar hela fastigheten Kungséngen 37:1. Kélla karta: Lantmaéteriet.

6.2 Planforhallanden
Fastigheten Kungséngen 37:1 (se Figur 2) omfattas inte av gallande detaljplaner eller
planprogram. (Uppsala kommun, kommunkarta) Det finns heller inga pagéende
detaljplaner inom fastighetens vastra, stra eller sédra delar. Inom den norra delen av
fastigheten, cirka 200 meter nordvast frAn anlaggningen, pagar detaljplanering gallande
batuppstallningsplats. (diarienummer PLA 2012-020219)
| Uppsala kommuns oversiktsplan ingdr fastigheten i omrade med landskapsbildskydd
gallande Fyrisans dalgang (sdder). (Uppsala kommun, 2016a)
| kommunens 6versiktsplan gar aven foljande att lasa:

5(26)
‘ SAMRADSUNDERLAG
2021-12-10

2.0



(J
SWECO ﬁ

6.2.1

Pa Kungsangens gard finns Uppsala Vattens biogasanlaggning. Anldggningen beraknas
expandera i framtiden. Om bostader tillats alltfér nara avfallsanlaggningen finns en

stor risk att det uppstar mycket svarlosta konflikter. Bostader eller annan storningskéanslig
verksamhet bor darfor inte tillatas sa att funktionen som plats fér avfallshantering
respektive biogasverksamhet forsvaras. (Uppsala kommun, 2016b)

Planerad verksamhets forenlighet med géallande detaljplaner

Biogasanlaggningen &r placerad utanfor planlagt omrade och strider darfor inte mot
nagra gallande detaljplaner eller planprogram. Det finns heller inga pagaende
detaljplaner eller planprogram for omradet i direkt anslutning till Kungsangens gard.

6.3 Skyddade naturomraden och riksintressen
Forsvarsmaktens intressen
Fastigheten Kungsangen 37:1 ingar i omrade utpekat med riksintresse for
Forsvarsmakten och ar inom influensomrade for luftrum (Minimum Sector Altitude-yta for
Uppsala flygplats) samt stoppomrade for hoga objekt.
Kulturvarden
Ca 500 meter véaster om fastigheten finns omrade utpekat med riksintresse for
kulturmiljovard enligt 3 kap. 6 § miljobalken gallande Uppsala stad, se Figur 3.
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Figur 3. Karta over riksintressen i omradet for biogasanlaggningen. Rodstreckat omrade redovisar
utpekat omrade for riksintresse kulturmiljovard. Gulrutiga omradet ar utpekat med riksintresse for
friluftsliv. Blastreckade omraden &r Natura 2000-omraden. Rdod linje visar riksintresse for befintlig
jarnvag. Kalla karta: Boverkets webbgiskarta, Riksintressen.
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Friluftsliv

Ca 500 meter vaster om fastigheten finns ett utpekat omrade for riksintresse gallande
friluftsliv enligt 3 kap. 6 & miljdbalken, se Figur 3. Riksintresset for friluftsliv galler omradet
Sodra Mélaren samt Norra Malaren och nedre delarna av tillflodena Fyrisan och Hagaan.

Naturreservat och Natura 2000-omraden

Ca 500 meter vaster om fastigheten ligger aven Kungséangens naturreservat, ett omrade
utpekat som Natura 2000-omrade och av riksintresse i sin helhet enligt 4 kap. 8 §
miljébalken. (Boverket, Riksintressen) Se Figur 3 och Figur 4.

Natura 2000-omradet Kungséangens naturreservat ingar i ett stérre naturomrade, det
nyligen bildade naturreservatet Arike Fyris. Arike Fyris &r ett stort omrade i sédra Uppsala
och stracker sig fran Kungsangsleden i norr till Flottsund i soder, pa bada sidor av
Fyrisan. For att komma till den ostra sidan av naturreservatet passeras Kungsangens
gard fran vag 255. (Lansstyrelsen Uppsala lan, 2018)
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Figur 4. Arike Fyris naturreservat, se turkost markerat omrade. Kungséngens naturreservat ar
markerat med rodstreckade linjer i kartan. Kalla karta: Lansstyrelsernas webbgiskarta,
Reservatskartan.

Jarnvag

Ca 350 meter dster om fastigheten finns utpekat riksintresse for befintlig jarnvag, se Figur
3. (Boverket, Riksintressen) Den sa kallade ostkustbanan mellan Uppsala och
lansgransen mot Stockholm planeras dven att byggas ut till fyra spér. (Trafikverket, 2021)
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6.1

Grund- och ytvattenférekomster

Grundvattenforekomster

Fastigheten Kungsangen 37:1 ingar i omrade med grundvattenférekomst for Savjaan-
Samnan.

| omradet direkt vaster om Kungsangens gard finns grundvattenférekomst redovisad for
Uppsalaasen-Uppsala.

Namnda grundvattenférekomster ar sand- och grusférekomster med otillfredsstéllande
kemisk status. Grundvattenforekomster uppnér ej god kemisk status med hansyn till
enskilt &amne av bekdmpningsmedel samt PFAS 11. Kvantitativ status for
grundvattenférekomster ar god. (VISS)

Fastigheten ingér dven i ett vattenskyddsomrade. (Uppsala kommun, kommunkarta)

Ytvattenforekomster

Fastigheten ingér i huvudavrinningsomradet Norrstrom, avrinningsomrade for ytvatten
Fyrisan Jumkilsan-Savjaan samt delavrinningsomrade ovan Savjaan i Fyrisans
vattendragsyta.

Norrstrom, som slutligen mynnar ut i havet, ar en vattenférekomst klassad med
otillfredsstallande ekologisk status och ej god kemisk status.

Fyrisan Jumkilsan-Savjaan ar klassad med mattlig ekologisk status och ej god kemisk
status. (VISS)

Nollalternativ

Nollalternativet innebér att verksamheten bedrivs enligt gallande tillstand. | nollalternativet
ingar aven andringar av anlaggningen samt tillkommande anlaggningsdelar som har
anmalts till kommunen. Anmalningar har hanterats inom ramen for tillstandet.

Alternativ lokalisering

Enligt 2 kap. 6 & miljobalken anges att for en verksamhet eller &tgard som tar i ansprak
ett mark- eller vattenomrade ska det véljas en plats som &r lamplig med hansyn till att
andamalet ska kunna uppnas med minsta intrdng och olagenhet for manniskors halsa
och miljén. Alternativa lokaliseringar for utdkad verksamhet kommer att behandlas i
kommande miljokonsekvensbeskrivning.

Verksamheten

Befintlig och planerad verksamhet beskrivs nedan. En mer detaljerad beskrivning av
befintlig och planerad verksamhet kommer att bifogas anstkan i form av en teknisk
beskrivning.

9(26)
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Befintlig tillstandsgiven verksamhet

Pa biogasanlaggningen vid Kungséangens gard behandlas olika typer av organiskt avfall
och omvandlas till biogas och biogtdsel. Biogasen anvands som drivmedel, bland annat
for Uppsalas stadsbussar. Biogodseln som produceras ar rikt p& vaxtnaringsamnen och
anvands som godselmedel av lantbrukare i Uppsalas omnejd.

Biogasanlaggningen behandlar olika typer av organiskt material genom rétning. De
ravaror som kommer in till anlaggningen delas in i foljande kategorier: kommunalt avfall
(bestéende av kallsorterat matavfall, livsmedelsavfall fran restauranger, storkok och
handel) och industriavfall (bestdende av slakteriavfall och avfall fran livsmedelsforadling
med mera).

Processen bestar av insamling/mottagning av substrat, forbehandling, hygienisering och
rotning. Fran rotningen bildas rdgas som behandlas vidare till biogas i en
gasuppgradering samt rétrest som blir till biogddsel, se Figur 5. En dversikt av
biogasanlaggningen och dess delar visas i Figur 6.

Insamling/Mottagning

L

Forbehandling

~

Hygienisering

~

Rotning

Gasuppgradering Plastavskiljning

o i

Fordonsgas Biogddsel

Figur 5. Processtegen for produktion av biogas och biogddsel.
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Figur 6. Oversikt 6ver biogasanlaggningen.

Substratet transporteras till biogasanlaggningen med renhallningsfordon och lastbilar.
Substratet tippas i forsta hand direkt ned i tva tippfickor som ar beldgna inomhus for att
undvika luktspridning. En ficka for mottagning av slakteriavfall med mera &r placerad
utomhus. Forpackat material genomgar en forbehandling for bl.a. avskiljning av
plastemballage innan det pumpas till bufferttankar i véantan pa hygienisering och rotning.
Slakteriavfallet spads for att det skall bli pumpbart och darefter sénderdelas det i en
dispergeringsmaskin och leds till bufferttankar for lagring innan vidare behandling.

Fran bufferttankarna pumpas materialet via varmevaxlare till tre hygieniseringstankar
(som kdrs vaxelvis) foér avdédning av sjukdomsframkallande mikroorganismer genom
hygienisering vid 70 °C i minst en timme, se Figur 7. Material leds kontinuerligt vidare till
tre rotkammare dar det rétas termofilt vid 52 °C. Vid rétningen bildas ragas (en blandning
av metan och koldioxid) och rétrest som levereras som biogddsel till lantbrukare.

11(26)

SAMRADSUNDERLAG
2021-12-10

2.0



(J
SWECO ﬁ

12(26)

Bufferttankar 3 st
Totalvolym: ca 1000 m’ @ Pelletspanna/
Spetsvirme Gaspanna

20°C / 55°C A 72°C

Hygieniseringstid- 60 min
Kapacitet: 14 méh

Roétkammare 3 st
Totalvolym: 8700 m’

72°C

Vdrmedtervinning

O

Figur 7. Oversikt av hygieniseringsprocessen.

Ré&gasen leds till en gasklocka och darefter vidare till anlaggningen fér gasuppgradering
dar gasen uppgraderas genom avskiljning av koldioxid, se Figur 8. Gasuppgraderings-
anlaggningen avskiljer koldioxid genom absorption. De metanrester (metanslipp) som
féljer med koldioxiden forbranns i en termisk férbranningsanlaggning. Den uppgraderade
gasen leds vidare till tankstationer for fordon. En liten del av biogasen anvéands for att
producera varme vid Uppsala Vattens anlaggningar. Biogddseln lagras i en tank innan
det hdmtas med lastbil och transporteras till lantbrukare.
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Figur 8. Processbild dver gasuppgraderingen.

Pa biogasanlaggningen finns en gasfackla dar ragas kan forbrannas vid driftstérningar pa
Ovrig utrustning, till exempel problem med gasuppgraderingsanlaggningen. | facklan sker
forbranning vid hég temperatur som sékerstaller fullstandig forbranning av den metan
som finns i gasen.

Tankstationen vid Kungsangens gard ar kopplad till ett gasnat for fordonsgas. Den
komprimerar gasen med hjélp av kompressorer och lagrar gasen i ett stationart gaslager.
Fran detta gaslager kan fordon sedan tanka p& nagon av dispensrarna. Tankstationen &r
aven utrustad med ett system for att hantera mobila gasflak. Den kan bade fylla mobila
gasflak och ta emot gasflak som trycksanks och sedan toms in pa gasnatet.

Under hosten 2020 driftsattes en ny gasledning till den nybyggda bussdepan for
stadsbussarna i Fyrislund. Fran och med 6 februari 2021 tankas alla stadsbussar i
Fyrislund. En gasledning finns dven mellan Kungsangens gard och Kungsangsverkets
avloppsreningsverk.

Det finns vissa planerade forandringar inom ramen for tillstdndet som har anmalts till
tillsynsmyndigheten. Detta ar exempelvis utrustning for avskiljning av partiklar samt en ny
efterrdtkammare.
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9.2 Planerad verksamhet

For att mota den 6kade efterfrdgan pa biogas och biogddsel i regionen, samt for att
utnyttja den potential som finns att behandla mer substrat &n vad som gors idag, vill
Uppsala Vatten utbka sin verksamhet. Med planerad verksamhet kommer mangden
substrat som tas emot for behandling att 6ka till 125 000 ton per ar. Planerad verksamhet
kommer i stort att bedrivas p& samma sétt som befintlig verksamhet men for att hantera
Okade mangder och goéra anlaggningen mer flexibel for olika typer av fasta och flytande
substrat planeras ett antal atgarder. Flodet i anlaggningen visas i Figur 9.

Mottagning fast
& :i:;ﬂg - > Férbehandling g Sedimentavskiljning " Lagring slurry b h
h’!,‘:::f';::i;z:::fe Lagring spidmedia Fértjockning
Y

Mottagning flytande
"smutsiga fraktioner”

Avvattning

Lagring flytande

d

Figur 9. Flodet i anlaggningen fér planerad verksamhet.

Atgarder och ombyggnationer som kan komma att bli aktuella for planerad verksamhet &r:
¢ Ombyggnation av mottagningshall med komplettering av férbehandlingslinje
¢ Ny mottagnings- och utlastningstank
e Andrad hygieniseringsprocess
e Nytt processteg for foradling av biogodsel

e Ny gasuppgradering

Planerad anlaggning ar under projektering. Listade tekniker ar preliminéara och andra
I6sningar kan vara aktuella att anvdnda. En mer utforlig redovisning av valda tekniker tas
fram i den tekniska beskrivningen i tillstandsansokan.

14(26)
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10

10.1

10.2

10.2.1

10.2.2

Miljoeffekter

| detta avsnitt redovisas en bedémning av de miljoeffekter som forvantas av saval
nuvarande som planerad produktion. | samband med miljébeddmningen for de olika
aspekterna redovisas genomforda och planerade skyddsatgarder. Miljdeffekterna och
eventuella konsekvenser kommer att beskrivas narmare i miljokonsekvensbeskrivningen.

Sammanfattning av miljoeffekter

Biogasverksamhetens syfte ar att ta vara pa energi fran organiskt avfall. Biogas &r
cirkular ekonomi i praktiken, dar samhallets avfall blir till fornybar energi och biogddsel.
Samtidigt bidrar biogasen till att nd samhallets miljo- och klimatmal.

| avsnitt 10.2-10.12 redovisas dversiktligt identifierade miljdeffekter for befintlig och
planerad biogasverksamhet. De mest betydande miljdaspekterna att belysa i kommande
milibkonsekvensbeskrivning bedéms vara hushallning av resurser, utslapp av
vaxthusgaser, lukt, transporter, utslapp till vatten, samt risk- och sékerhetsaspekter.

Ravaror, kemikalier och avfall

Ravaror

Ingdende ravaror (substrat) &r olika typer av organiskt material som kan delas in i
kommunalt avfall (bestdende av kallsorterat matavfall, livsmedelsavfall fran restauranger,
storkok och handel) och industriavfall (bestaende av slakteriavfall och avfall fran
livsmedelsforadling m.m.). Kallsorterat matavfall star for den stérsta delen.

Med planerad verksamhet kommer mangden substrat att 6ka. Eftersom tillgangen pa
kommunalt avfall inte forvantas 6ka i samma takt som efterfragan pa biogas kommer
variationen i substrat att 6ka. Andelen restprodukter fran livsmedelsindustrin,
livsmedelshandeln, godsel, slaktavfall och fettavskiljaravfall antas dka.

Kemikalier

De kemikalier som hanteras i storre volymer ar jarnklorid, diesel, hydraulolja, HYO och
Kemfoam.

Anvandningen av jarnklorid bedéms 6ka proportionerligt med planerad verksamhet, dvs
vid 6kad behandling av substrat. Ovrig férbrukning av kemikalier kommer att 6ka
marginellt for planerad verksamhet.

For planerad verksamhet kan vissa kemikalier behdva utkat lagringsutrymme men
beddmningen gors att det inte kommer att innebéra att verksamheten omfattas av
Sevesolagstiftningen.

Forbrukning och lagring av kemikalier kommer att beskrivas narmare i
miljokonsekvensbeskrivningen och tekniska beskrivningen.
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Avfall/restprodukter

Volymerna avfall fran anlaggningen ar férhallandevis sma men vid normal drift
uppkommer alltid en viss mangd process- och plastrejekt. Rejektmangderna fran témning
och underhall av tankar/rdtkammare transporteras till Hovgardens avfallsanlaggning i
Uppsala for kompostering medan det 6vriga rejektet pressas och energiatervinns genom
forbranning i Vattenfalls avfallsanlaggning.

Ovrigt icke farligt avfall &r aska fran pelletspannan och aktivt kol fran ventilations-
anlaggningen.

Eftersom kondensvattnet fran gassystemet innehaller terpener leds detta vatten via en
oljeavskiljare innan det aterfors in i processen. Oljeavskiljt terpenvatten” och glykol
omhéandertas som farligt avfall.

Ytterligare farligt avfall som uppstar ar exempelvis lysrér och spilloljor, men detta ar
relativt sma mangder. De insatser i verksamheten som generar farligt avfall &r svara att
begransa och mdjligheten att paverka mangden farligt avfall ar darfor liten.

Plastrejekt kommer till viss del att 6ka med planerad verksamhet, avfallet beddoms 6ka
proportionellt med 6kad méngd forpackat kommunalt avfall och livsmedelsavfall. | Gvrigt
Okar planerad verksamhets avfallsmangder marginellt mot befintlig verksamhet.

Skyddsatgarder

Nedan redovisas exempel pa skyddsatgarder som vidtagits, eller planeras att vidtas, for
att ta hand om substrat, avfall och kemikalier pa ett lampligt satt.

Ravaror och avfall

e Ravaror, i form av organiskt avfall (substrat) hanteras i slutna system. Det finns
aven hygieniseringssteg som dodar eventuella bakterier och patogener, pa detta
satt undviks smittspridning.

e Verksamheten bidrar till att hushalla med resurser, da energi fran organiskt avfall
kan tas tillvara.

e Uppsala Vatten arbetar aktivt med att minimera mangderna avfall fran
anlaggningen. Bland annat har en évergang fran plastpasar till nedbrytbara
papperspasar skett for matavfall inom kommunen.

« Uppsala Vatten planerar att under varen 2022 installera cykloner for avskiljning
av tunga patrtiklar.
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10.3.1

Kemikalier

e Uppsala Vatten anvander sig av kemikaliehanteringssystemet EcoOnline fér sin
kemikaliehantering. | systemet finns kemikalieférteckning och riskbedémningar av
produkter och aktiviteter p& anlaggningen. Uppsala Vatten foljer de
skyddsatgarder som anges i sakerhetsdatablad for de produkter som hanteras
inom verksamheten.

Utslapp till luft

Utslapp av vaxthusgaser och luftfororeningar

Uppsala Vatten stravar efter att inom biogasverksamheten enbart anvanda fossilfria
energislag. For drift av anlaggningen kops i nulaget vindkraftsbaserad el in och for att
tacka uppvarmningsbehov for processerna och lokalerna finns tva angpannor. En
angpanna drivs av pellets och en av biogas/naturgas.

Arbetsmaskiner och fordon inom verksamhetsomradet drivs idag av HVO. Transporter till
och fran anlaggningen, som Uppsala Vatten har radighet éver, drivs idag i huvudsak av
biogas eller HVO. Verksamhetens ambition ar att fordon som kér for verksamheten i
storsta mojligaste man ska drivas av fossilfria drivmedel.

Biogasanlaggningen vid Kungsangens gard ingar i en nationell kartlaggning av
biogasanlaggningars metanslipp, vilket innebar att matningar av metanslipp genomfors
vart tredje ar. Metan ar en vaxthusgas med ca 30 ganger storre vaxthuspaverkan an
koldioxid, baserat p& en 100-ars integrationstid. (ERCE, 2021) Skyddsatgarder for att
minska metanlackage ar darfor viktiga. Observera dock att genom rdtning av till exempel
stallgodsel eller andra restprodukter s& reduceras metanutslapp som annars hade
intraffat om restprodukter inte behandlats. (Avfall Sverige, 2019)

Forutom att naturgas till viss del anvands i gaspanna ar samtliga utslapp fran fornybara
resurser.

Biogasanlaggningen bidrar @ven till lokala utslapp av halsofarliga luftféroreningar som
bland annat NOx och partiklar, huvudsakligen fran verksamhetens forbranning av pellets i
panna. Den biogas som produceras bidrar dock till att sénka utslappen av skadliga
luftféroreningar totalt och globalt sett.
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Lukt

Anlaggningen innehaller processdelar som tidvis bidrar med lukt till nAromradet. Staden
har expanderat soderut, bl.a. genom byggnation av bostadsomradet Industristaden.

Pa biogasanlaggningen vid Kungsangens gard finns luktreducerande utrustning
installerad. Franluftsventilationen for processutrustning som behandlar orotat organiskt
material samt fran lokaler fér process, mottagning och lastning, leds via tva parallella UV-
ljusbehandlingar och fem parallella kolfilter for avskiljning av lukt. Vid biogasanléaggningen
finns @ven en anlaggning for regenerativ termisk oxidation (RTO). Huvudsyftet med
RTO:n ar att minska metanslippet till atmosfaren genom att férbranna metan. RTO:n har
aven en viss luktreducerande effekt genom att den férbranner en stor del av VOC
(flyktiga organiska @mnen) i utslappsluften.

Skyddsatgarder

Nedan redovisas exempel pa skyddsatgarder som vidtagits, eller planeras att vidtas, for
att motverka lukt fran anlaggning samt minska verksamhetens utslapp av vaxthusgaser
och luftféroreningar.

Lukt

e For att minimera luktutslapp sker mottagning och lastning framst inomhus.
e UV-behandling och kolfilter finns for rening av luft.
e Rutiner for underhall och rengdring finns for att minimera diffusa utslapp av lukt.

Utslapp till luft

e Biogasanlaggningens klimatpaverkan med avseende p& energianvandning
minskas genom planering och utformning for att ta vara pa varme i processer,
bl.a. genom att varme fran hygieniseringen varmevéaxlas med inkommande
substrat.

e Vid driftproblem i uppgradering eller 6verproduktion av ragas forbranns ragas
med hjalp av fackla pd omradet. Detta ar en miljoatgard (och sakerhetsatgard) for
att hindra utslapp av metangas som ar starkare vaxthusgas an den koldioxid som
bildas nar den forbranns.

e Uppsala Vatten har frivilligt anslutit sig till Avfall Sverige och Svenskt Vattens
kontrollprogram Egenkontroll Metanutslapp som ett system for att kartlagga och
minska biogasanlaggningars utslapp av metan. Externa méatningar genomfors
vanligtvis en gang per 3 ar, med intern uppféljning daremellan.
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10.4.1

10.5

e Verksamhetens ambition &r att i storsta mojliga man anvanda fossilfria branslen
vilket medfor en reducering av bade utslapp av vaxthusgaser och hélsofarliga
luftféroreningar.

Transporter
Substratet transporteras till biogasanlaggningen med renhallningsfordon och lastbilar.

De flesta transporter, och framst storre lastbilar, kommer norr- eller vasterifran
biogasanlaggningen. Transporterna fardas via Tycho Hedéns vag, och vidare via vag
255. Transporterna svanger sedan norrut vid Kuggebro mot Kungsangens géard. De
transporter som kommer sdderifran fardas via E4 och vidare via vag 255 mot
Kungsangens gard.

Renhallningsfordon fran staden kommer fran Uppsala centrum varav matavfall och
livsmedelsavfall tas emot pa Kungsangens gards biogasanlaggning. Resterande
brannbart avfall kérs till Vattenfalls avfallsmottagning i Bolanderna.

| nuvarande verksamhet uppgar transporterna till cirka 25 transporter exklusive
godstransporter per vardag. Godstransporter uppgar till ca 2—3 per vardag. Alla
transporter sker via grinden vid tankstationen.

Med ansokt verksamhet férvantas transporterna kunna uppga till cirka 50 transporter
exklusive godstransporter per vardag.

Storsta delen av transporterna, ca 80-90 %, beddoms kunna kdéra mellan kl. 7-16. Med
tOkade mangder gddsel och biogddsel att hantera kommer dock enstaka fordon att
behova kora i skift, utbver dessa tider.

Skyddsatgarder

Uppsala Vatten samordnar transporterna i méjligaste méan for att minimera korstrackor
och antal lastbilar. Det innebér, om det a&r majligt, att inkommande lastbilar lamnar
substrat och samtidigt lastas med biogddsel for utkorning till gardar.

Utslapp till vatten

Verksamheten ger upphov till olika typer av vatten, sdsom processvatten, sanitart
spillvatten och dagvatten.

D& behandlingen vid biogasanlaggningen huvudsakligen sker i en sluten process
genereras endast begrdnsade mangder processavloppsvatten.

Dagvatten fran ytor dar det finns risk for spill av till exempel organiskt material samlas in
och anvénds i processen. Detta kommer fortsatta att ske i ansokt verksamhet.

Dagvatten fran hardgjorda ytor samlas upp i dagvattenbrunnar och leds efter slam-
/oljeavskiljare till SLU:s ledningssystem som &ven har anvandare uppstréms. Ledningen
gar sedan ut till Fyrisan.
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Skyddsatgarder

Nedan redovisas exempel pa skyddsatgarder som vidtagits for att minska utslapp av
fororeningar till dagvatten.

e Vid spill av diesel eller oljor finns utrustning for att absorbera spillet.

o Dagvattenbrunnarna férses med tatningar for att forhindra att eventuella spill
sprids till dagvattnet.

e Vid lackage kan mattor laggas vid brunnar for att férhindra att fororeningar sprids
vidare.

e For att undvika utslapp av limonen som bildas i substratet avskiljs limonen i
oljeavskiljare inomhus for att sen skickas for destruktion. En brunn for
kondensvatten har tatats for att minimera utslapp.

Buller

Bullerkallor vid ansokt verksamhet ar framst trafik till och fran anlaggningen samt
anlaggningsdelar sdsom omrorare, motorer och flaktar. Dessa ar i huvudsak placerade
inomhus eller p& huvudbyggnadens sddra sida (bort ifrdn bostadsomrade). Avstandet till
narmaste bostad &r cirka 600 meter fran fastighetsgrans.

Bullernivaerna fran planerad verksamhet forvantas inte 6verstiga Naturvardsverkets
riktvarden for industri- och annat verksamhetsbuller (rapport 6538), se Tabell 1.

Riktvardena bor i normalfallet vara vagledande fér beddémning av om buller utgér en
olagenhet.

Tabell 1. Riktvarden for buller frn industri vid bostader, undervisningslokaler och vardlokaler
(Naturvardsverket, 2015).

Leq dag Leg kvall Leq natt
(kl. 06-18) | (kl. 18-22) samt | (kl. 22-06)
16r-, sén- och
helgdag (kl. 06-
18)

Utgangspunkt for olagenhetsbedémning vid 50 dBA 45 dBA 40 dBA
bostader, skolor, forskolor och vardlokaler

Bullerpaverkan kommer att beskrivas i ansékan och behovet av en bullerutredning
kommer att bedomas.
Skyddsatgarder

I nulaget bedoms Naturvardsverkets riktlinjer for industri- och verksamhetsbuller klaras
och ytterligare skyddsatgarder bedéms darfor inte som nédvandiga.
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Energianvandning

Den huvudsakliga nuvarande energianvandningen ar varme till produktionen fran pellets-
och gaspanna och el till framst gasuppgradering och produktionsprocessen.

Flera av foréandringarna med ansokt verksamhet kommer att leda till minskad specifik
varmeanvandning. Eventuella planer pa att optimera torrsubstans innebar mindre vatska i
slurryn som behdver vérmas och darmed lagre varmebehov. En eventuellt &ndrad
hygieniseringsmetod kan dven komma att leda till lagre varmeférbrukning.

Elbehovet kan dock 6ka om det blir aktuellt med installation av cykloner och fértjockare
samt for pumpning och omrérning med ny efterrétkammare.

| Tabell 2 redovisas energiforbrukning uppdelat pa olika energislag for befintlig
anlaggning. Verksamhetens energiférbrukning géllande transporter kartlaggs under
vidare utredningar i samband med miljokonsekvensbeskrivning. Den storsta delen av
energin pa anlaggningen kommer fran férnybara resurser, vilket medfor 1&g
klimatpaverkan, se avsnitt 10.3.1 om verksamhetens utslapp av vaxthusgaser och
luftféroreningar.

Tabell 2. Férbrukning i (MWh/ar) for befintlig verksamhet.

Energislag Forbrukning vid
befintlig
verksamhet ar 2020
(MWh)

El 4140

Pellets 900

Biogas uppvérmning 4200

Skyddsatgarder

Energibehovet i anlaggningen begransas genom att processvarmen atervinns via
varmevaxling och att eldrivha anlaggningsdelar, till exempel sénderdelningsutrustningen,
nyttjas till fullo under kort drifttid.

Vattenanvandning

Vatten anvands till att spada inkommande substrat. Utbver detta anvands kommunalt
vatten till &ngpannan, gasreningen, rengdéring och i personaldelarna.

For planerad verksamhet kan mangden vatten till angpannor komma att minska nagot vid
ett eventuellt byte av hygieniseringsmetod. Mangden vatten fér rengdring och
personaldelar kommer att forbli densamma eller lite storre pa grund av stérre anlaggning
och 6kad bemanning.
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Skyddsatgarder

For planerad verksamhet planeras storre mangder vatten kunna cirkulera och
ateranvandas an i nuvarande verksamhet. Stérre mangder dagvatten och avvattnat
substrat planeras kunna aterforas till processen. Malsattningen ar att bli sjalvforsorjande
pa spadvatten som anvands for att spada inkommande fast substrat s att inget
dricksvatten behdver anvandas.

Risker

Inom omradet forvaras drivmedel, biogas samt processkemikalier sdsom jarnklorid,
hydraulolja med mera. Den maximalt lagrade mangden ravaror, kemikalier, restprodukter
och avfall forvéantas 6ka med planerad verksamhet.

Verksamheten anses fa nagot 6kade risker med hansyn till 6kad mangd gas i systemen
samt 0kade transporter.

Skyddsatgarder

Nedan redovisas exempel pa skyddsatgarder som vidtagits for att minska riskerna inom
verksamheten.

e All hantering och lagring av kemikalier och farligt avfall sker pa invallade och tata
ytor for att eventuellt spill ska vara latt att omhéanderta och att det inte ska kunna
na dag- eller spillvattennétet.

o Driftstdrning kan biogasen facklas for att forhindra att metan slapps ut till luft.

e For att minimera risken for personskador till foljd av gaslackage utfors
regelbundna lackagesokningar pa gassystemet enligt upprattade rutiner.
Komponenter dar det rader hog risk for lackage, till exempel kompressorer och
flaktar, kontrolleras dagligen.

e Tillbud och olyckor eller liknande handelser som kan leda till olagenheter for
manniskors halsa eller miljon anmals omgaende till tillsynsmyndigheten. Muntlig
anmalan féljs vid behov upp av en skriftlig rapport med uppgift om typ av
storning/haveri, orsak, utslapp, atgarder och tidplan.

e Det finns rutiner for brandlarm och gaslarm. Alla miljdavvikelser rapporteras i ett
digitalt system. | systemet dokumenteras avvikelsen, orsak till avvikelse, atgard
och handlingsplan samt riskbedémning.

e Vid driftstopp finns avtal med de ndrmaste anlaggningarna som kan ta emot
substrat.
Vid 6verjasning vidtas atgarder, orsaksutredningar och lampliga atgarder.

e Anlaggningen ar utformad och kommer att utformas i enlighet med
branschstandarder sa som BGA, TSA och EGN.
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Paverkan pa skyddade naturomraden och riksintressen

Se avsnitt 6.3.

Friluftsliv och rekreation

| naromradet till biogasanlaggningen finns Arike Fyris naturreservat och Kungséngens
naturreservat, se avsnitt 6.3. | Arike Fyris finns gang- och cykelstrék, fageltorn och en
Linnéstig (en vandringsled med historisk information om platser och handelser som finns
pa flera platser runt om i Uppsala). Det finns dven ett skidspar cirka 350 meter fran
anlaggningen.

Kulturvarden

Cirka 500 meter vaster om anlaggningen finns ett riksintresse for kulturmiljovard. Inga
fornlamningar finns i narheten av verksamhetsomradet.

Genomfoérda och planerade utredningar

De genomfdrda och planerade utredningarna kommer att undersdka miljoeffekter och
konsekvenser fran verksamheten for saval nollalternativ som planerad verksamhet.
Bullerutredning

Om det bedoms nédvandigt kommer en bullerutredning att utféras. Syftet med
bullerutredningen ar att berakna och faststélla de ekvivalenta ljudnivaerna vid bostader till
foljd av nuvarande och planerad verksamhet. Detta jamfors med Naturvardsverkets
riktvarden for industri- och annat verksamhetsbuller. Vid behov foreslas skyddsatgarder.
Utredningen baseras pa bullerkallorna for planerad verksamhet, sdsom motorer och
flaktar.

Dagvattenutredning

Syftet med dagvattenutredningen &r att undersoka verksamhetens paverkan pa floden av
dagvatten inom och fran omradet, miljdeffekter av dagvattnet samt Gversvamningsrisker.
Luktutredning

I mars 2020 utférde Sweco modellering och spridningsberakningar av lukt fran Uppsala
Vattens biogasanlaggning. Luktprovtagning och luktanalyser har utforts vid tre olika
tillfallen och fyra punkter. Resultaten har anvants, tillsammans med resultat frin en
liknande métning 2015, for att berdkna luktspridningen kring anlaggningen. Utredningen
kommer att uppdateras vid behov.

Miljoriskutredning

Syftet med olycksriskutredning ar att redogora for de olycksrisker som kan paverka
omgivningen. Utredningen ska dven omfatta hantering av slackvatten.
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12 Forslag till innehall i planerad miljokonsekvensbeskrivning
Administrativa uppgifter
Sammanfattning av miljokonsekvenser
Inledning
e Bakgrund och syfte med verksamheten
o Miljokonsekvensbeskrivningens syfte och avgrénsning
e Metodik
e AnsoOkans omfattning
e Samrad
e BAT/BREF
Forutséattningar och radande miljoférhallanden
e Lokalisering
e Planforhallanden
e Riksintressen, skyddade omraden och motstaende intressen
Verksamhetsbeskrivning (icke teknisk)
e Befintlig verksamhet
e  Ansokt verksamhet
Alternativ
¢ Nollalternativ
e Alternativ lokalisering
e Alternativ utformning/teknik/omfattning
e Motivering till och skal for valda alternativ
Beddmningsgrunder
e Miljokvalitetsnormer
e Miljomal

e Riktvarden
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Miljopaverkan, effekter och konsekvenser (aven nollalternativ)

Hushallning med resurser

Utslapp till luft (utslapp av lukt, utslapp av vaxthusgaser samt utslapp av
luftfroreningar fran verksamheten)

Trafik och transporter

Utslapp till vatten

Risk och sékerhet

Naturmiljé och rekreation

Buller

Markanvandning

Avfall

Landskap, bebyggelse och kulturmiljo

Kumulativa effekter av ansokt verksamhet

Samlad beddmning av konsekvenser

Sammanfattning av ansdkt verksamhets paverkan pa miljomal och
miljokvalitetsnormer

Egenkontroll

Uppfylinad av kravet pa sakkunskap

Referenser
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