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Uppfoljning av beslut om Skydd/boende
valdsutsatta vuxna

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1. attuppdratill forvaltningen att beakta uppfoljningen i det fortsatta arbetet
med planering av kommunens verksamheter for vdldsutsatta,

2. attuppdratill forvaltningen att fortsatta utveckla och forbattra medfoljande
barns situation pa skyddade boenden samt

3. attlagga Uppfdljning av beslut om Skydd/boende véldsutsatta vuxna till
handlingarna.

Arendet

| socialnéamndens verksamhetsplan och budget 2019 fanns atgarden Uppdra Gt
socialférvaltningen att Gterkomma till némnden med forslag pd Gtgdrder som
sdkerstdller att skyddsinsatserna for valdsutsatta dr tillgdngliga, trygga och hojer
madlgruppens livskvalitet samt har ett barnperspektiv i drenden ddr barn dr
drabbade. Utifran atgarden genomférde forvaltningen en 6versyn av arbetet som
resulterat i ett antal atgardsforslag som presenterades for socialnéamnden i
december 2019.

Vid namndsammantradet i december 2019 beslutade socialnamnden att uppdra till
forvaltningen att infora ett nytt arbetssatt for namndens skyddade boende,
omlokalisera det skyddade boendet till en mer andamalsenlig lokal, samt att
uppdra till forvaltningen att inleda en ramupphandling av skyddat boende.
Beslutsunderlaget fran 2019 finns i bilaga 1, SCN-2019-0563. Den har uppfoljningen
syftar till att félja upp om besluten ledde till de forbattringar som avsags.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts av avdelning systemledning i samverkan med berérda funktioner
inom socialforvaltningen. Verksamhetschef vid Nexus och Tildagarden har intervjuats
kring vad besluten inneburit for verksamheten i allmanhet, men specifika fragor har
ocksa stallts kring beldggning och boendekedja, samt vilka férandringar som besluten
har lett till for medféljande barn.

Foredragning
Bakgrund

Bakgrunden till de beslut som socialnamnden tog i december 2019 var att
forvaltningen hade gjort en dversyn av behovet av skyddat boende for valdsutsatta
kvinnor och barn pa uppdrag av socialndmnden. | dversynen framkom bl.a. att det var
onddigt langa vistelsetider i kommunens davarande skyddade boende, behov av
battre samarbete inom och mellan forvaltningar, behov av olika boendeformer och
utslusslagenheter for att méta malgruppens behov samt forbattra barnens situation.

Forvaltningens bedomning var att ett minskat antal platser pa det skyddade boendet i
kombination med ett snabbare och effektivare arbetssatt, samt inforandet av
utslusslagenheter tillsammans skulle tillvarata malgruppens behov pa ett battre satt.
Forvaltningen foreslog aven namnden att inleda en upphandling av skyddat boende.

Tildagardens skyddade boende 6ppnades i juni 2020 i samband med att det skyddade
boendet Siri avvecklades. Tildagdrden har plats for 7 kvinnor och medféljande barn.
Kommunen driver sedan juni 2020 ocksa 10 jourlagenheter i egen regi for malgruppen.
Jourldagenheterna fungerar som utsluss mot ett ordinart boende.

Effekter av tre veckors vistelsetid pd Tildagdrden

Det forandrade arbetsséttet innebar att de som bodde pa Tildagarden endast skulle
vara dar i tre veckor. Under den perioden skulle personalen utreda den valdsutsattas
situation och fatta ett beslut, som oftast innebar antingen en plats i kommunens
utslusslagenheter eller fortsatt skyddat boende genom en extern placering.

| bérjan hade personalen svart att genomfora hela utredningen under tre veckor, av
flera anledningar. En anledning var att manga kvinnor som kommer till Tildagarden &r
chockade och traumatiserade av det vald som de blivit utsatta for, vilket inte sallan &r
grovt. En annan anledning var att manga man som utsatt kvinnorna for vald ar
frinetsberévade under den forsta tiden da kvinnorna ar pa Tildagarden, varfor det var
svart att avgoéra om mannen skulle séka upp kvinnorna nar de inte langre var
frinetsberdvade. Sammantaget var det svart att géra en korrekt riskbedomning kring
kvinnornas situation pa tre veckor.

Ovanstdende medforde att forvaltningen tog bort treveckorsregeln. Ambitionen att
effektivisera flodet med kortare tid pa skyddat boende for att sedan flytta till
utslusslagenhet beholls. Riktmarket ar idag att de inte ska bo langre &n tva manader,
inte minst pa grund av barnens situation, samtidigt behover individuella bedémningar
goras i varje enskilt fall. Innan namnden fattade beslut om ett forandrat arbetssatt var
kvinnorna i genomsnitt atta manader pa kommunens skyddade boende och nu &r
genomsnittstiden tva manader.
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Boendekedjan

Boendekedjan har forbattrats aven om treveckorsregeln tagits bort och enhetschefen
vid Nexus och Tildagarden beskriver att beslutet om utslusslagenheter var lyckosamt.
Dessa lagenheter har gynnat boendekedjan och tack vare att de infordes bedoms fler
valdsutsatta kunna bo kvar i Uppsala och fler barn ga kvar i sin skola respektive
forskola.

Utslusslagenheterna ar billigare for socialnamnden &an Tildagarden eftersom
lagenheterna inte ar bemannade dygnet runt. Utdver det betalar kvinnorna sjalva
hyreskostnaden. Att de tar ett eget ansvar for att betala ar ett viktigt steg mot ett
sjalvstandigt liv. Nar det galler vissa kvinnor ar det forsta gangen ndgonsin som de
ansvarar for den egna ekonomin.

Da den valdsutsatta flyttar fran Tildagarden till utslusslagenhet ar det Nexus som tar
over ansvaret och den valdsutsatta ska kunna flytta darifran efter maximalt sex
manader. Boendekedjan ar en standig utmaning, men i och med utslusslagenheterna
och ett bra samarbete med socialférvaltningens boendeenhet har boendekedjan
forbattrats. Nexus och Tildagarden har utformat rutinerna kring boendekedjan
tillsammans med boendeenheten. Rutinen ar att boendeenheten kopplas in efter att
en kvinna bott pa Tildagarden eller i utslusslagenhet i tva-tre manader om hon ari
behov av stéd for sin boendesituation. Boendeenheten brukar i dessa fall [6sa
boendefragan pa nagot vis.

Manga kvinnor som kommer till Tildagarden &r socialt utsatta, det ar exempelvis
vanligt att de har kontakt med socialtjansten sedan tidigare och har ett bristande
socialt natverk. Nexus moter dven manga som lever vélordnade liv, men de flesta av
dem ar aktuella inom deras 6ppenvard. Bland de mer valetablerade som ar i behov av
skydd &r det vanligare att de ordnar med det pa egen hand. De kvinnor som bor i
utslusslagenhet och har sociala problem kan fa stéd fran stodteamet, vilket brukar
fungera bra. Stodteamet kan exempelvis hjalpa till med att soka boende.

Beldggning Tildagdrden

Nar forandringarna precis hade inforts var beldggningen pa Tildagarden lag. Fran att
Tildagarden 6ppnades i juni 2020 till sista december 2020 var beldggningen i
genomsnitt 42 %. Under 2021 6kade belaggningen till 68 % i genomsnitt. Okningen
tillkom trots att Tildagdrden under 2021 stundtals behdvde isoleras och inte kunde ta
emot ndgra nya kvinnor pa grund av covid-19-pandemin. Under 2022, fram till och med
senare delen av april, har belaggningen varit cirka 85 %. Den 6kade belaggningen beror
bland annat pa att treveckorsregeln togs bort och att Tildagdrden inte ldngre har
platser avsatta till externa placeringar fran andra kommuner.

Ramavtalet

Ramavtalet omfattar skyddat boende for vuxna (fran 18 ar) med bemanning dygnet
runt samt med tillhérande insatser. Med skyddat boende avses boendeinrattningar
som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse avsedda fér personer som behover
insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp tillsammans med andra
relevanta insatser. Malgruppen ar personer (framst kvinnor) som ar utsatta for vald i
nara relation och i behov av ett skyddat boende. Darutover finns ett behov av boenden
som har kompetens att méta sarskilda behov eller svarigheter som till exempel aktivt
missbruk, allvarligare psykisk ohalsa, utsatta for hedersrelaterat vald och medféljande
barn.
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Ramavtalet har inneburit att kostnaderna fér skyddat boende har minskat. Eftersom
ramupphandling ar ett nytt omrade for bade Nexus och flera skyddade boenden har
det varit vissa svarigheter for personalen pa Nexus att orientera sig i detta nya
arbetssatt. Flera leverantdrer som personalen pa Nexus hade god erfarenhet av valde
att inte lamna nagra anbud, varfor namnden inte har avtal med dem. Personalens
erfarenhet ar att namnden far de insatser och den kvalitet som vi avtalat om, men att
personalen ofta behéver paminna leverantérer om vad som star i avtalen for att
kvinnorna ska fa det som ingar i avtalet. Under innevarande ar kommer en sarskild
uppféljning att ske av ramavtalet, i enlighet med socialnamndens plan fér kontroll av
privata utforare 2022.

Situationen for medfdljande barn

Infor att Tildagarden 6ppnade satsades det mycket pa ett gediget skalskydd. Till en
borjan blev konsekvensen att bade barnen och kvinnorna blev onddigt begrénsade i
hur de kunde réra sig. Numera gors battre planeringar och mer individuella
bedémningar. Om det ar en hég hotbild gors externa placeringar, framfor allt utifran
barnens situation sa de kan rora sig mer fritt. | de flesta fall kan de valdsutsatta dock fa
ett bra skydd pa Tildagdrden men anda rora sig i naromradet och gd med sina barn till
narliggande lekparker.

Precis som i vriga Sverige far medfdljande barn inte ndgot eget beslut om placering pa
skyddat boende. Daremot inleds det alltid en utredning vid forvaltningens barn- eller
ungdomsenhet for alla barn som vistas pa Tildagarden. Eftersom barnen inte har nagot
eget beslut finns det ingen formell planering kring skolgang, forskoleverksamhet eller
stodinsatser. Personalen pa Tildagarden har dock en informell planering for barnen
som vistas dar. Nar barnen kommer till Tildagarden har personalen ett
inskrivningssamtal med dem i syfte att beskriva sammanhanhanget genom att
informera barnen om vilken verksamhet de har kommit till. Det har samtalet fors efter
barnets mognadsgrad. Dessa samtal &r nya och har tillkommit sedan Tildagarden
startades upp 2020.

Under vistelsen héller personalen barnsamtal, vilka handlar om hur barnen har det.
Vissa barn far mer stéd fran personalen an andra, det beror bland annat pa hur mycket
mammorna sjalva klarar av att stotta sina barn. Personalen ordnar med regelbundna
aktiviteter for barnen. Personalen passar ocksa barnen i olika stor utstrackning
beroende pa hur mdnga drenden mammorna har, sdsom besdk hos polis.
Socialsekreterarna fran barn- och ungdomsenheterna kommer ocksa till Tildagarden
och har utredande samtal med barnen.

FOr manga barn pa skyddat boende sa handlar skolgdngen om hemundervisning som
mammorna till storsta delen ansvarar for. Personalen pa Tildagdrden stottar
mammorna i att kontakta skolorna och i att se till sa att barnen far med sig sina
skolbdcker dit. Att det storsta ansvaret ligger pa mammorna innebdr att barnen som
inte far tillrackligt med hjalp av sina mammor riskerar att halka efter i skolan. Aldre
barn kan i vissa fall delta via distansundervisning om det inte finns risk att bli avsl6jad.
Daremot dr distansundervisning inte speciellt vanligt pa Tildagarden, eftersom de
flesta barn dar ar yngre.

Om fler barn hade fatt egna beslut hade det 6ppnat upp for fler mojligheter.
Personalen kan inte upprétta journaler eller skapa genomforandeplaner at barnen som
inte har ett eget beslut, varfor det stod som barnen far inte dokumenteras.

Promemorian Stdrkt barnrdttsperspektiv for barn i skyddat boende - férslag till
bestémmelser rérande bl.a. omedelbar placering, sekretess och skolgdng, Ds 2020:16
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l@amnar forslag till lagstiftning som, nar det saknas samtycke fran den ena
vardnadshavaren, ger socialndmnden befogenhet att omedelbart placerabarni
skyddat boende tillsammans med den andra vardnadshavaren. Forslagen i
promemorian har inte gatt igenom.

Nar de fortfarande invantade nytt lagkrav forbereddes det for ett tydligare samarbete
mellan Nexus och barnenheterna. Motstandet till lagférslagen i promemorian fanns
framfor allt fran kvinnojoursrorelsen. Bland annat eftersom flera kvinnojourer inte
skulle klara kraven for att fa tillstand for att driva HVB, vilket skulle kravas for att fa
placera barn dar. Kvinnojourerna var darfor radda for att kvinnorna inte skulle fa
tillracklig tillgang till skydd. Bedémningen fran Nexus och Tildagarden &r att denna
farhaga kan stdmma i mindre kommuner dar det inte finns verksamheter sdsom
Tildagarden.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att besluten som togs att forandra arbetssatten i december
2019 till stor del varit gynnsamma. Framfor allt har inforandet av utslusslagenheter
bidragit till att ge forutsattningar for valdsutsatta kvinnor att snabbare ga mot ett
sjalvstandigt liv. Inférandet av ldgenheterna har gjort att manga fler kvinnor har kunnat
bo kvar i Uppsala kommun, vilket inte minst ar en vinst ur barnens perspektiv, i de fall
kvinnorna har barn. De forandrade arbetssatten har ocksa bidragit till mindre
kostsamma insatser for valdsutsatta an tidigare arbetssatt.

Utover ovanstaende var det ocksa bra att minska antalet platser pd kommunens
skyddade boende i egen regi, da 15 platser var for manga och belaggningen darmed
lag.

Forvaltningen behover fortsatta utveckla och forbattra barnens situation pa skyddade
boenden oavsett om det ar pa Tildagarden eller hos en extern leverantor.
Forvaltningen avser att ateruppta det planerade samarbetet mellan Nexus och
barnenheterna i syfte att sakerstalla kvalitén pa stodet som ges till barn utifran
nuvarande lagstiftning och i vantan pa fortydligande nationellt.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 5 maj 2022
Bilaga 1, beslutsunderlag SCN 18 december 2019 (SCN-2019-0563)

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Socialforvaltningen
Beslutsunderlag

Handlaggare:

Datum: Diarienummer:
2019-11-28 SCN-2019-0563

Socialndmnden

Gunilla Andersson Svahn

Ulf Eiderbrant

Skydd/boende valdsutsatta vuxna

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att  uppdratill forvaltningen att infora ett nytt arbetssatt for namndens skyddade
boende enligt foredragning,

att  uppdratill forvaltningen att omlokalisera det skyddade boendet till en mer
andamalsenlig lokal, samt

att  uppdratill forvaltningen att inleda en ramupphandling av skyddat boende.

Sammanfattning

Forvaltningen har fatti uppdrag att géra en dversyn dver behovet av skyddat boende
for valdsutsatta kvinnor och barn. Den arbetsgrupp som tillsattes har tagit fram ett nytt
forslag, en modell med ett boende i kombination med. Med ett minskat antal platser
pa boendet och ett snabbare och effektivare arbetssatt i kombination med
utslusslagenheter bedémer forvaltningen att man pa ett battre satt an tidigare ska
kunna tillvarata malgruppens behov. Ett effektivare arbetssatt kommer ocksa att
kunna gynna forvaltningen ekonomiskt.

Externa placeringar &r ett komplement till interna placeringar och sker utifran
individens behov av skydd och stod. Forvaltningen rekommenderar namnden att
genomfora en ramupphandling for att uppfylla kraven i lagen om offentlig
upphandling (LOU) och for att sakerstalla behovet av platser i boenden som drivs med
god kvalitet.

Bakgrund

I namndens Verksamhetsplan och budget 2019 finns atgarden Uppdra 6t
socialférvaltningen att Gterkomma till némnden med férslag pa atgarder som
sdkerstdiller att skyddsinsatserna for valdsutsatta dr tillgéngliga, trygga och héjer

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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madlgruppens livskvalitet samt har ett barnperspektiv i drenden ddr barn ér drabbade.
Med grund i den atgarden har forvaltningen genomfort en 6versyn som resulterat i ett
antal atgardsforslag.

Vad dr skyddat boende

Skyddat boende ar inte en tydligt definierad verksamhet och det kravs inte tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att starta ett skyddat boende. En
verksamhet kan sjalva valja att kalla sig for ett skyddat boende. Socialstyrelsen har
tidigare pa regeringens uppdrag faststallt den definition av skyddat boende som
numera anvands:

Boendeinrdttning som tillhandahdller platser for heldygnsvistelse
avsedda f6r personer som behdver insatser i form av skydd mot hot, véld
eller andra overgrepp tillsammans med andra relevanta insatser.

Som andra verksamheter som bedriver socialtjanst sa galler kraven pa god kvalitet och
krav pa personalens utbildning och lamplighet. Men manga skyddade boenden tar
aven uppdrag direkt fran enskilda personer i behov av skydd och stod och bedriver da
inte socialtjanst. Det galler till exempel manga kvinnojourer.

Socialndmndens ansvar

Socialstyrelsen foreskriver (SOSFS 2014:4) att socialnamnden i en kommun efter
utredning och riskbedémning ska erbjuda valdsutsatta stod och hjadlp. Om den utsatta
har behov av tillfalligt boende ska socialndmnden erbjuda det. Om utformningen av
boendet skriver Socialstyrelsen i allm&nna rad att om den valdsutsatta behover stod
och hjalp i ett skyddat boende, bor boendet ha tillracklig bemanning och tillrackliga
skyddsanordningar for att kunna erbjuda skydd mot hot, vald och andra 6vergrepp.
Boendet ska dven vara lampligt for medféljande barn, oavsett alder och kon.

Socialnamndens insatser med stod och hjalp ska alltid planeras tillsammans med den
det berdr och utifran dennes behov. En placering i ett skyddat boende ska ske utifran
en bedomning av den enskildes behov.

Socialndmnden ansvarar for att folja upp insatsen utifran kvalitet och behov av
fortsatta insatser. Socialnamnden ska vid en insats hos en enskild aktér formulera ett
tydligt uppdrag till utféraren som kan féljas upp.

Som en vagledning till socialtjansten for kontroll och uppféljning av ett skyddat
boende har Socialstyrelsen har formulerat en rad kvalitetsindikatorer i skriften
”Kvalitet i skyddade boenden”, 2016-10-12. Kvalitetsindikatorerna utgor inget krav pa
hur verksamheten ska bedrivas men ar ett stod for socialtjansten i en bedomning av
verksamheten och aven en modell for kvalitetsutveckling for de skyddade boendena.

Vem driver skyddat boende

Skyddat boende &r ett verksamhetsomrade som tidigare har dominerats av ideella
verksamheter och kommunalt drivna verksamheter men som har genomgatt en stor
forandring pa senare ar. Vid den senaste kartlaggningen av skyddade boenden som
genomfordes av Socialstyrelsen 2013 sa var 71 procent av de skyddade boendena
drivna av ideella organisationer, 21 procent var i kommunal regi och endast 8 procent
drevs av privata aktorer. 2013 fanns det enligt kartlaggningen 195 skyddade boenden.
Flertalet skyddade boenden hade endast ett fatal platser. 13 procent av boendena
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hade 10 platser eller fler. De ideella aktorerna aterfanns framst bland de mindre
boendena. Kartlaggningen 2013 ar den senaste som Socialstyrelsen har genomfort.

Foredragning

Beredning

| arbetet med Gversynen har en arbetsgrupp formats, med representanter fran
Nexus, Siri, Boendeenheten, Avdelningen for barn- och unga myndighet samt
stadsbyggnadsforvaltningen. Arbetsgruppen har kommit fram till ett nytt satt att
bedriva ett skyddat boende som battre an idag tillvaratar malgruppens behov.
Vidare har erfarenheter och synpunkter inkommit genom kvalitativa intervjuer med
foretradare for bland annat Nexus och Siri men dven med representanter fran
Uppsala kvinnojour, TRIS samt Kvinnobyran pa Uppsala Stadsmission.

Valdsutsatta personer; kvinnor, barn och man ar inte en homogen grupp, vald
forekommer pa alla samhallsnivaer och i alla samhallsgrupper. Det kan handla om
personer som forutom valdsutsattheten dven har andra problem sasom t.ex. psykisk
ohaélsa, missbruk, funktionsvariationer med mera. Vidare kan det handla om offer for
manniskohandel och trafficking saval som utsatthet i en hederskontext. Det kan ocksa
handla om valdsutsatta tillhérande gruppen HBTQI-personer.

Det som galler for alla som behdver akut skyddat boende ar dock att de &r i en situation
som kraver snabba atgarder och forutsatter bra fungerande rutiner. | Uppsala har
Nexus delegerats ansvaret att fatta bistandsbeslut om skyddat boende. Kommunens
eget skyddade boende Siri ar det boende som framst ska anvandas och bistar Nexus
med skydd och stod av valdsutsatta kvinnor och barn.

Kartlaggningar visar att kvinnor och barn blir kvar pa skyddade boenden for att de
inte far ndgon bostad eller har andra problem som inte blir tillgodosedda. Langa
vistelsetider ar kostsamma for kommunen och medfor aven konsekvenser for den
enskilde i form av till exempel passivisering, langa sjukskrivningar, skolfranvaro
etcetera.

Nuvarande l6sning

Namnden driver i dag ett skyddat boende i egen regi, Siri, som har plats for 15 kvinnor
och 15 barn. Boendet ar bemannat dygnet runt.

Forvaltningens erfarenheter fran att ha jobbat med malgruppen och bedrivit Siri kan
sammanfattas i foljande punkter:

e Svart for forvaltningen att tillgodose malgruppens mycket olika behov av
skydd, stod och hjalp under samma tak under en langre tid.

e Onddigt langa vistelsetider vanligtvis beroende pa brist pa tillgdng till eget
boende eller avsaknad av andra insatser.

e Problem att ha samma regler, rutiner och sakerhetstank for alla trots olika
behov.

e Barnens eget behov av stod och blir inte tillgodosedda sa lange de ses som
medfdljande till mammorna.



e Stort behov att organiseras utefter barnens fysiska saval som psykiska behov.
Bor till exempel finnas mojligheter for barnen att ga i forskola, skola.

e Behov av att effektivisera tiden pa det kollektiva boende.t

e Nodvandigt med kompetent personal med goda kunskaper om valdets
konsekvenser for att placeringen ska ge avsedd effekt.

e Behov av fungerande samarbete med andra enheter inom och mellan
forvaltningar.

e Behov avolika boendeformer samt utslusslagenheter for att mota
malgruppens behov.

e Behov av placeringar pa specialiserade boenden for till exempel missbruk,
hedersrelaterat vald etcetera.

De synpunkter som kommit fram via samtal med brukare samt utvarderingar visar
sammanfattningsvis att flertalet ar n6jda med nuvarande skyddat boende i stort.
Dartill framkommer foljande:

e Onskar mer hjalp med bostadsfragan

e Man kanner sig for "inlasta”

e Saknartillgang tillinternet

e Farfor lite hjalp i foraldrarollen

e Forlanga vistelsetider

e FOr lite att gora, skapar passivitet

e Mycket vantande pa olika bedémningar, beslut

e Oklarhetiroller mellan till exempel Nexus, Siri och BoU.

e Jobbigt att bo tillsammans med andra med stora behov under lang tid.

e Barnen lever med otrygghet i att dels ofta inte ha en fungerande skolgang och
med ovisshet om vad som ska handa framover

Kvalitetsaspekter

Det ar ett kommunalt ansvar att erbjuda det skydd och det stod som beh6vs men
kommunen kan valja att kopa insatsen som kravs av externa utforare. | ett kort
perspektiv kan forvaltningen spara pengar genom att bara kopa externa platser.

Forvaltningen har emellertid mycket samre mojligheter att paverka innehallet i de
tjidnster som andra utforare har att erbjuda varfor forvaltningen foresprakar ett
fortsatt drivande av skyddat boende i egen regi. Vinsterna bedomer forvaltningen
armanga bland andra:

e Det aren majoritet av drendena som placeras for skydd som efter att ha
utretts, bedoms kunna bo kvar i Uppsala men behover stod och skydd i
form av eget boende med viss sakerhet i form av skyddade
personuppgifter, porttelefon mm. Pa sa satt kan man bibehalla goda
natverk, arbete och eventuell skolgang.

e Socialndmnden har ett ansvar for att inleda utredning nar man pa nagot
satt far kinnedom om att ett barn kan ha utsatts eller bevittnat vald av
ndrstaende. Det forsvarar forvaltningens utredningsarbete om valdsutsatta
barn i onddan tvingas flytta till ett skyddat boende pa annan ort. Dels
minskar det mojligheterna att sjalva tréffa barnet och ocksa majligheterna
att vara med och paverka samt utforma verksamheten utifran barnens
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behov.

Forslag till ny modell for skydd/boende

Infor en placering pa ett skyddat boende som ofta sker akut, ska det ha gjorts en
forsta riskbedomning. Vid en akut bedémning ar det dock svart att fa med samtliga
riskfaktorer i ett drende. Socialférvaltningen arbetar darfor utifran en policy att
individer som lever med vald eller hot om vald har ratt till skydd fran valdet. Det &ar
darfor av stor vikt att effektivisera tiden pa ett skyddat boende och att snabbare an
idag utreda och bedoma individers behov av skydd och stdd sa att inte vistelsen pa
det kollektiva boendet blir langre an motiverat.

Forvaltningens forslag innebar ett minskat antal platser samt ett snabbare och
effektivare utrednings- och bedémningsforfarande pa det skyddade boendet i
kombination med ett utokat antal utslussningslagenheter. Den modell

arbetsgruppen har tagit fram bygger pa ett flode mellan tva skydd/stodnivaer.

Flytt till skyddat

boende pd annan
art

Skyddat boende
valjs utifrdn aktuell
hethild ach
atddbehov

MNaxus hjslper tll
med skyddat
baende

Utslusslagenhet
med stidinsatser

Placeras pd internt

boende [bas)

Férdjupad utredning och
beddmning av skydds- och
stidbehov, placering max 2
3 veckor

Basen

Ett kollektivt boende med hogt skalskydd och med fullgod sakerhet i form av larm,
sakerhetsplaneringar med mera. Basen ska ha cirka sju platser for kvinnor och cirka
tolv barn. Fem av platserna ar vikta for Uppsala, tva for extern forsaljning. Basen
ska kunna ta emot dygnet runt och forutom att erbjuda ett forsta krisstod aven
vara Nexus liksom andra enheter behjalpliga i utredningar och bedémningar.
Personalgruppen planeras att minskas med fyra-fem tjanster. Sokandet efter ny
lokal har paborjats.

Basen ska vara utformad sa att bade barns och vuxnas behov av stod och hjalp
tillgodoses. Sarskilda utrymmen for saval yngre barn och tonaringar finns med i
kravlistan. Ambitionen &r att man ska tillbringa tva, max tre veckor pa basen. Under
den tiden ska man ha fatt sina behov av skydd och st6d utredda och bedomda.
Forvaltningen ar medveten om att majoriteten av malgruppen efter tre veckor har
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ett fortsatt behov av stéd. Stodet kan utformas pa olika satt och i olika
boendeformer men ocksa ges i olika former kopplade till ndsta skyddsniva.

Utslussldgenheter

Skyddsniva 2 innebér att man beddémts kunna vara kvar i Uppsala men fortfarande ari
behov av visst skydd samt stod. Modellen utgdr fran att forvaltningen forfogar over
minst 10-15 utslusslagenheter vigda just for malgruppen. De sdkerhetsanpassade
lagenheterna ska vara kopplade till Nexus och bistdndsbedémas av dem. Till de
boendei lagenheterna kan det kopplas pa olika former av stod, fortsatt samtalsstod via
Nexus men ocksa praktiskt stod via Basen och av andra till exempel
hembesoksgruppen. Hyran ska man sta for sjalv.

Behov av kdp av externa tjéinster

Forvaltningen bedomer att det dven med den nya verksamheten kommer att finnas ett
fortsatt behov av placeringar pa externt skyddat boende. Framst ar det for personer
som utifran skyddsbehovet inte kan vara kvar i Uppsala. Andra orsaker dr personer som
ar offer for manniskohandel, hedersproblematik och allvarlig psykisk ohalsa. En
placering pa ett skyddat boende foregas av en bedémning av individens behov av
skydd och stod.

For att kunna ge skydd och stod utifran individens behov behovs olika former av
boenden i Uppsala och utanfor Uppsala.

Upphandlade boenden bor halla en hog kvalitet nér det galler personalens kompetens
och kunskap omvald i néra relation men ocksa ge mojlighet till en individuell
anpassning. Pa liknande satt som enligt forslaget planeras i Uppsala med utslussning
sd bor upphandlade boenden erbjuda stdd till en utslussning och arbeta malinriktat
med korta placeringar.

Konsekvenser fér barn

Barn tillhor en av de mest sarbara grupperna i vart samhalle. Barn pa skyddat boende
ses som medféljande till sina mammor och far ofta inte de insatser som de manga
ganger har behov av. | Statens offentliga utredning om ett starkt barnrattsperspektiv
for barn i skyddade boenden (SOU 2017:112) pekar man pa att det finns stora brister
gallande barn i skyddat boende: Det saknas bland annat ofta fungerande rutiner for
barns skolgdng, liksom tillgang till halso- och sjukvard under vistelsen.

Den modell som forvaltningen arbetat fram och foreslar innebar en minskad period pa
boendet och darefter boende i utslusslagenhet. Pa sa satt ges mojligheter till ett mer
normalt liv for saval vuxna som barn.

Konsekvenser jimstdlldhet

Idag foreligger det inte sa stora kénda behov att forutsattningarna att erbjuda ett
kommunalt skyddat boende for man, skulle vara uppfyllda. De fatal gdnger behoven
kommer till forvaltningens kannedom k&per forvaltningen plats pa for malgruppen
specialiserade boenden.
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Ekonomiska effekter

[-30% externt) [-50% extarnt)
Egen regl (boende/bas) 10 760 8 650 9 650
Egen regi (utslussldgenheter) 1300 1300
Externa placeringar 16 800 11 400 8100
Summa kostnader: 27 360 22 350 19 050

Idag har namnden cirka 6000 varddygn/ar pa externa boenden. Med den nya modellen,
en bas med ett mer effektivt arbetssatt i kombination med utslusslagenheter, raknar
forvaltningen med en minskning pa minst 30 % - 50 % externa varddygn. Manga av de
som idag bor pa externa boenden skulle kunna flytta tillbaka till Uppsala om
utslusslagenheterna fanns pa plats.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen foreslar en forandring av internt drivet skyddat boende enligt
ovanstaende. Utgangspunkten i forslaget ar att ge mojlighet till en individuell
anpassning och ett skydd utifran den enskildes behov. Forslaget tar dven sikte pa att
battre kunna tillgodose medféljande barns behov av normalisering. Malet &r en
specialiserad verksamhet med mojlighet att ta emot akut och med kortare
placeringstider for att sedan jobba med utslussning via utslussningslagenheter.

Forvaltningens bedomning ar att verksamheten bor kunna minska kostnaderna
jamfort med idag. Med ett fungerande utslussningsboende bor genomstromningen
vidare till eget boende kunna forbattras. En verksamhet i egen regi bor kunna ge storre
mojligheter till att sakerstalla god kvalitet i boendet och att anpassa insatsen utifran
individens behov.

Forvaltningen gor aven bedomningen att ett skyddat boende i egen regi inte kommer
att tacka behovet. Idag ar ungefar halften av namndens placeringar pa skyddade
boenden hos externa leverantorer. Med den foreslagna forandringen kan den andelen
komma att minska men formodligen inte att upphora.

Forvaltningen foreslar namnden attinleda en upphandling av skyddat boende.
Upphandlingen bor inriktas mot skyddade boenden som haller en hog kvalitet
avseende personalens utbildning, metoder och rutiner i arbetet. Skyddade boenden
som tar emot barn ska ha kunskap om barns behov av skydd och stod.

Upphandlingen bor mojliggora for ideella aktorer att delta genom till exempel
differentierade kravnivaer pa skydd och stéd. Likasa bor inte kraven pa ekonomisk
sakerhet stallas for hogt vilket kan hindra ideella verksamheter fran att godkannas. Det
ger dven namnden storre utrymme for behovsanpassade och kostnadseffektiva
placeringar.

Socialforvaltningen

Asa Carlsson
Tf. direktor
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