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Sammanfattning

P& uppdrag av dldrendmnden har en arsrapport for verksamheten Uppstkande hembestk i
Uppsala kommun arbetas fram. I rapporten har verksamhetséret 2012 sammanstélits. Till
grund for rapporten ligger de uppstkande handliggarnas samlade erfarenheter i motet med
seniorer hemmahorande i Uppsala kommun.

Fokus under aret har som tidigare varit att etablera och behalla en kontinuerlig kontakt med
seniorerna. Malséttningen &r dven 1 enlighet med verksamhetens syfte; att i en hélsofrdimjande
anda bidra till att kommunens &ldre medborgare dr vilinformerade och upplever trygghet i sin
vardag.

Under aret har verksamheten kvalitetssikrats och utvirderats med stod av stimulansmedel
samt slutfort projektet kring seniorer med annat modersmal 4n svenska.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 86 00 (viixel) » Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se







2Uppsala

KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Arsrapport 2012
Uppsokande hembesok |
Uppsala kommun

SRS,
= =N
=

Uppsokande handliggare: Rapportsammanstiillare:
Ulla-Britt Eklind Karin Allard

Gert Karlsson Maria Norberg

Ingrid Nelson

Margareta Strandman

Per-Anders Ohman

— Att starka det positiva —




Arsrapport 2012 — Uppsokande hembesok

Innehallsforteckning

1 SAMMANFATTNING. 3
2 INLEDNING. . 4
3 BAKGRUND 4
4 SYFTE OCH MAL 5
A1 SYETE tieeicetreereeietssesiosesssseeessstotiussesssasssressiossssssessessontssstsiesssesessssssssnsesessesssssssseasesninneserssnarsoesssnnene 5
4,2 AVGRANSNINGAR ... ..otteertrtetesiirurtessterorereisssssssesiesiasssssssiomsstsssesssrsentesesesiamssssesesemiaresasasnnnseessnaeses 5

43 MALSATTNING 2012, ...vrriiiieeeiieioiirireccerrresiessnesesssrenesssinesssssssssseanssnnesssnes [T 5
5 PRESENTATION AV VERKSAMHETSARET 2012 :

5.1 INFORMATION, TRAFFAR OCH STUDIEBESOK ...c.ovveiivveeerniinesssnersressiiniiisianneseneesinossssesesssesnnesnissnns
5.2 NYAKONTAKTER 2012 ..iiviiiiiiriiiinesiiesiirensesesrienneessesssnsssnsesses ot soseessre sisiibns s ssnessnnessnssnneonsssssnnons
5.3 ATERKONTAKTER 2012.....cocoovivereiirereirirennenieresensasesenens

5.4 SATSNINGAR IPROTEKTFORM .....cccovvveerernreriineensancessens NSO

ar med annat modersm;
nde hembe.

54.1  Uppsokande hembesdk till personer i dldern
54.2  Projekt kvalitetsscikring av verksamheten uppso

6 ERFARENHETER FRAN DET GANGNA ARET 13
6.1 IDENTIFIERADE HINDER [ EN SENIORS VARDAG: s......cveveeeeiseremerersssssessesessesenibesssessnsesssessssesessonnns 13
6.1.1  Hindren kvarst@r Gr efter Gr .o i e g it 14
0.2 HALSA coirieiiiiiiriiriiniesinrreetestisirneressoneensessessssessibsnsees cesusmsitinnmteessorossne B eesssercnstsssiniastesiossnsensiinine 14
6.2.1  Piggare och mer aktiva fOEVATrje Gr....... 50 i aammimmam e e 14
6.3 FYSISK AKTIVITET ...oveeuerineensiiiimionennesrnesersons ST PPV PRPROTOPTN 14
6.3.1  Utomhusgym..... et e e e 14
6.3.2  FAR (Fysisk aktivef. pd recept)........c.oovvnvvieeisFiprisiriieinniniee e niesssnsisnens 14
6.3.3  Trdffpunktern e bbb 14
6.4 MATHALLNING. e e b T et s e seere st tese e et b e et e e e e e 15
6.4.1  Seniorr g ' I elSe. .. T e 15
6.5 BOENDE retererert e e ettt Re e b b eReae e b beRen e et etea s b e s e R rre e b e reba s 15

7  UTVECKLINGSARBETE 18

8§ BILAGOR 19

Sidan 2 av 19




Arsrapport 2012 — Uppsokande hembesok

1 Sammanfattning

I denna arsrapport har vi inom den uppsékande verksamheten valt att ligga
tyngdpunkten pa de hinder och konsekvenser som under aret och tidigare &r
identifierats i en seniors vardag. I rapporten beréttas &ven vad vi inom ramen for vart
arbete gor och kan gora for att formedla information som av malgruppen upplevs som
vérdefull och relevant. Vi sammanfattar de tva projekt som utforts under aret, den
sirskilda satsningen pa personer med annat modersmal dn svenska samt kvalitetssikring
och utvirdering som genomforts med hjélp av stimulansmedel. Verksamheten uppstkande
hembesdtk 4r en viktig del i dldrendmndens arbete i att tillhandahalla tillgénglig
information om sitt arbete. Arligen erbjuds uppstkande hembesdk till alla som under ret
ska fylla 80 &r, varfor direktkontakten med malgruppen dr omfattande.

Verksamhetens mal #r att etablera en kontakt med s& manga senioref-som=méjligt for att pa
sa siitt uppna det 6vergripande méalet med trygga och Vahnformerad medborgare i Uppsala
kommun. Mélvardet for verksamheten for 2012 var att ha etablcrat enk
av malgruppen. Resultatet for 2012 visar en etablerad kontakt med 88
kontakter, vilket 4r en 6kning med 1 procentenhet jamfor rr“
vi ligger 1 procentenhet under det 6nskade mélvérde
tidigare ar erbjudits ett uppstkande hembesok och s

procentenheter under det effektmél som up
Antalet seniorer som vi etablerat en kontakt 1
Det totala antalet aterkontakter 6k

Resultatet blev mycket positivt och en dverhdngande majoritet
till savil kontakten som den information som ldmnades uf.

hemtjénst, varforettresultat av projektet blev att erbjudandebrevet omformulerades till att
bli tydligare och enklare.

Allt fler dldre befinner sig pa den digitala arenan, samtidigt som vi ser att utanforskap
och digital isolering tkar. Detta stéller hoga krav pa verksamheten, da uppdraget
alltmer gar mot att tillhandahdlla och tillgéngligtra information for bigge dessa grupper
och att i allt storre utstrickning individanpassa det sétt som informationen Sverfors pa.
Dirfor dr det av yttersta vikt att den information som verksamheten formedlar finns
tillgénglig i olika format, savil i pappersform som via digitala medier. Det &r viktigt att
utveckla mojligheterna till att sprida den information som inhdmtas inom ramen for
arbetet med uppsokande hembestk. En mojlighet &r att varje handldggare fokuserar
dnnu mer pa tréffpunkterna i sina respektive omraden. Att aka ut till
pensiondrsforeningar och bjuda in till gemensamma tréaffar dér aktSrer kan tréffas och
samspraka 4r ocksa en aktivitet som skulle kunna vara virdefull.
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2 Inledning

I denna arsrapport har den uppsokande verksamheten valt att 1dgga tyngdpunkten pé de
hinder och konsekvenser som under aret och tidigare ar identifierats i en seniors vardag.
I rapporten berittas dven vad verksamheten inom ramen for sitt arbete gor och kan gora
for att formedla information som av malgruppen upplevs som virdefull och relevant. Vi
sammanfattar de tva projekt som utforts under aret, den sérskilda satsningen pa personer
med annat modersmal 4n svenska samt kvalitetssékring och utvérdering som genomforts
med hjélp av stimulansmedel.

3 Bakgrund

Verksamheten uppsokande hembesok &r ett led 1 att frimja hélsa for den dldre. Genom att
erbjuda samtal dir meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet 1
beskrivs i det hélsofrimjande, salutogena, synsittet, &r verksamheti
forebyggande och hilsofrimjande arbetet. Det hembestk och
frivilligt och sker helt pa den enskildes villkor.

ett l;idrag idet
erbjuds &r

Verksamheten uppsokande hembesck arbetar pa upp
kommun. Av dldren@mndens uppdragsplan for 2012-2

jet. Viktiga inslag
d den ideella

“Ndmnden ska tillhandahdlla ldttillgdnglig information om sin verksar
[ detta arbete dr uppsokande verksamhet, trdffpunkter och samverkan i
sektorn.” '

’)
‘r}

Hir dr verksamheten uppsokande lﬁnbesok en viktig del da rksamheten drligen har
d1rektkontakt med ménga medborgare i kommunen'som under aret ska fylla 80 ar. Utdver

idinsatser. En kontinuerlig oversyn av malgrupp,
n evzdensbasei ad eifaienhet 1 det uppsokande arbetet

s ansvar som. for valtnmgsomiade for fmska spraket enligt lagen om nationella
v och minoritetssprak.”

erbjuda personer med ett annat modersmal dn svenska ett uppsokande hembesok.

! Aldrensmnden uppdragsplan for 2012-2015 - med fokus p4 hilsa - se

http://www.uppsala.se/Upload/Dokumentarkiv/Externt/Protokoll/Namnder/Aldrenamnden/aldrenamnden
2011/aln uppdragsplan 2012.pdf
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4 Syfte och mal

4.1 Syfte

Besoken och kontakttagandet har till syfte att i en hilsofrdmjande anda bidra till att &ldre
medborgare ér vilinformerade och upplever trygghet i sin vardag. Verksamheten erbjuder
information om den service som kommunen och andra akttrer tillhandahaller och fungerar
som guider kring det den enskilde efterfragar.

4.2 Avgransningar

Denna rapport sammanfattar den uppstkande verksamhetens arbete som utforts under
2012. Verksamhetens mélgrupp &r Uppsala kommuns medborgare-i aldern 80 &r och
ildre och som inte har insatser frdn dldreomsorgen. For en nirmare redogtrelse av
verksamhetens metod hinvisas till tidigare arsrapport frin 2008. De i
verksamheten arbetar utifrén dterfinns i arsrapporterna frdn 2010 o

4.3 Malsattning 2012

Verksamhetens mal #r att etablera en kontakt med sd mé
sé sitt uppnd det 6vergripande malet med trygg

2012 var att andelen skulle uppg till 89 %.
alyérden #ven for kommande &r.

2015
92 %
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5 Presentation av verksamhetséaret 2012

5.1 Information, traffar och studiebesok

Under 2012 har vi gjort flera besok med syfte att informera om verksamheten. Bland
annat har tréffpunkterna Café Mona och Hassellunden fatt bestk och
pensionérsforeningar i Salabacke och Gamla Uppsala samt senioruniversitetet. Vi har
aktivt deltagit i Aldreméssan och 60+-missan. Under hosten deltog vi i den &rliga
nationella konferensen for forebyggande verksamheter. I november deltog vi vid
guidade turer om “Allt ljus pa Uppsala”.

Informationsutbyte har skett med kommunens finsktalande samordnare och
enhetschefen for Sppen verksamhet, tréffpunkter. En representant frén.oss har
intervjuats inom ramen for kommunens arbete med att forebygga véld i néra relationer.

5.2 Nya kontakter 2012

i rapporten som nya kontakter. Ett bortfall utgjordes av
fran dldreomsorgen. Det totala antalet nya kontakter var 821 seniore

Sammanstallning av nya kontakter under 2012

12;1%

B Etablerad kontakt
 Enbart informationsutskick
Onskar ej kontakt

Diagram 1. Sammanstillning av nya kontakter utférda under 2012, Avdelningen for individuellt stod, Uppsala
kommun, 2013

Av dessa 821 seniorer har vi etablerat kontakt med 719 seniorer, vilka uppgar till 88 %.
Detta innebér att de etablerade kontakterna har dkat med 1 procentenhet jamfoér med 2011.
Dock innebir det att vi ligger 1 procentenhet under det 6nskade malvérdet. Véart mal &r att
kontinuerligt 6ka antalet etablerade kontakter och hembesok med mélgruppen, da vi dr
medvetna om att det finns personer som &r svéara att nd av orsaker vi inte kénner till. Vi
arbetar dock med att forsoka gora informationen sa tillgénglig som mojligt.
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Med etablerad kontakt avses de kontakter som gav nigot av foljande utfall; ’bokat
hembesok", 6nskar brev”’, ”ndjd med information per telefon”, ”6nskar kontakt senare”
eller ”senior tog sjélv kontakt”. Bendmningen “enbart informationsutskick™ avser de
seniorer som handldggarna inte etablerat nigon kontakt med per telefon men som fatt
ett informationsutskick via brev. I dessa fall som utgors av 90 seniorer, eller 11 % har
handldggarna trots flera forsok inte nétt senioren eller s& har telefonnumret inte gatt att

finna.

Den andel som inte 6nskar kontakt, bestar av seniorer som aktivt fransagt sig kontakt
med verksamheten, denna grupp bestod av 12 seniorer och uppgick till 1 %. Nedan
presenteras ett fortydligande av de seniorer som vi etablerat en kontakt med.

Bokade hembesok

Onskar brev 361 62 %
N6jd med information per telefon 55 67 %
Onskar kontakt senare 20 0:%
Senior tog sjalv kontakt 6 50 %
Total 719 % 60 %

Tabell 1. Fortydligande av etablerade kontakter med nya:"
Uppsala kommun, 2013

£
er under 2012, Avdelning9 for individuellt stdd,

Den storsta andelen av seniorerna ¢
framkom att de samtal som vi h
seniorens sida, upplevelsen &

Négra skillnader utifran-kén kan i
vanligt att mén som kvinnor tac

Nedan finns.en presentation av dessa dterkontakter, vilken bestar av seniorer som blivit
dterkontaktade for forsta, andra, tredje och ngra for fjirde gangen. Verksamheten borjade
med aterkontak ungc'ffﬁren 2009 och 2010.

Av de 5328 seniorer som #terkontaktats under aret var 2009 mén och 3319 kvinnor. Vid
kontakttillfdllet hade 598 seniorer insatser fran dldreomsorgen, varfor dessa utgor ett
bortfall frAn malgruppen. Det totala antalet aterkontakter anges dérfor som 4730 seniorer
och dessa presenteras nedan,
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Sammanstillning av aterkontakter under 2012

121;3%

867;18%

B Etablerad kontakt
@ Enbart informationsutskick

Onskar ej kontakt

Diagram 2. Sammanstillning av dterkontakter utférda under 2012, A
kommun, 2013

behov av en arlig kontak
okningen av etablerad
eventuellt andelen
vara aktuellt.

1 avplaning i den planerade
eniorer som vi ndr Skar kommer

ontakter dr det fa som avsagt sig kontakt med verksamheten
aterkontaktade, d& dessa 121 personer endast utgor 3 %.

Nedan presentelas ett fortydligande av de seniorer som vi har etablerad en aterkontakt
med.

Bokade hembesdk 486 41 % 59 %
Onskar brev 1833 41 % 59 %
No&jd med information per telefon 1328 39% 61 %
Onskar kontakt senare 38 34 % 66 %
Senior tog sjdlv kontakt 57 44 % 56 %
Total 3742 40 % 60 %

Tabell 2, Fortydligande av etablerade kontakter med &terkontakter under 2012, Avdelningen for individuellt st6d,
Uppsala kommun, 2013
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Aven for de seniorer som aterkontaktas ir efterfrdgan pa information via brev det
vanligaste utfallet av kontakten. En skillnad &r dock att andelen som 4r njd med
information per telefon dr mycket stor for aterkontakterna. Liksom forra aret kan det
forklaras med att alla seniorer som aterkontaktas redan har fatt skriftlig information,
antingen under ett hembesok eller via brev, och ménga uppger att de har kvar den
informationen och aktivt anvénder sig av den. Flera seniorer har uttryckt att de tycker
att det rdcker med att veta att vi har kvar samma kontaktuppgifter och finns att nd om
behov uppstar.

5.4 Satsningar i projektform

Som tidigare ndmnts har vi under aret arbetat aktivt med att gora verksamheten och
informationen sa tillgdnglig som mdjligt for mélgruppen.

5.4.1 Uppsoékande hembesék till personer i dldern 0-79 ar:med annat
modersmal dn svenska

Detta har skett genom att vi under hésten 2011 och till och med mars 2012 genomforde
projektet Uppsokande hembesdk till personer i dldern nnat nmodersmdl
med personer
relevanta sprak
férdes av tva

Projektet delades in i tre steg:

1. att ta fram en verksamhetslogik for uppstkande hembestk (vilken kan fungera
som en utgangpunkt for malformulering och identifikation av omraden som ska
foljas upp)

2. att utvérdera verksamheten

att utveckla verksamheten

w

% Bor den som vill fordjupa sig kring den forskning som finns om de fyra hornpelarna och varfor de anses
vara viktiga for dldres hélsa och vilbefinnande hénvisas till “Héalsoutveckling och hilsofrimjande insatser
pé dldre dar. En kunskapssammanstéllning. Statens folkhélsoinstitut R: 2005:6. Neda Agahi m fl. 2005.
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5.4.2,1 Sammanfattning av utvirdering inom ramen for projektet

Utvirderingsenheten pa Teknik & service i Uppsala kommun genomférde en
enkitundersokning av hur seniorerna upplever den kontakt som etablerats inom ramen
for verksamheten Uppsokande hembesok. Syftet med understkningen &r att kartlagga
hur seniorer upplever sin kontakt med Uppsala kommun inom ramen for verksamheten
Uppsokande hembessk®. Exempel pa fragestillningar var:

» Upplevdes kontakttagandet som vérdefullt/behovligt?
* Hur upplevde seniorerna samtalssituationen?
* Hur upplever seniorerna informationen som gavs?
* Upplever seniorerna att besoken bidragit till 6kad kénsla av trygghet?
* Upplever seniorerna fortsatt kontakt som vérdefull?
Hur upplever seniorerna sin mathéllning och fysiska aktivi

hembesok, antingen genom hembesdtk eller genom
personer av de 1 000 personer som fatt enkiten, Vil

hemtjénst, en insats de inte har.

Av enkéten framkom det att maj
positiva till métet med de uppso

Hur tycker Du att samtalet med handléggaren fran
Uppsékande hembesadk var?

60,0 564

Andel | procent
8
[~}

53

1.0 03

Mycket bra Bra Mndrebra Intealls bra Vetej/ hgen
asikt

Diagram 1. Hur de personer som har svarat att de har haft kontakt tycker att samtalet
med handlédggaren fran Uppsdkande hembesdk var. (Andel angiven i procent.)

Nagra av de kommentarer som ldmnats avseende informationen redovisas nedan:

”Det dr vérdefullt med denna kontakt.”
?Jag vet vart jag ska vinda mig om behov uppstar.”

?Klart och tydligt vilken hjélp man kan fa.

”Minns kanske inte s& mycket av samtalen eftersom mina behov av std inte kéndes sa

* Bilaga 4. Uppsala kommun, Teknik & service — Verksamhetsutveckling, 2012, Enkétundersckning
2012~ Uppstkande hembestk
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stora.”

”Mycket vinligt bemdtande, D4 jag f.n. inte behover information eller hjdlp var det ett
kort samtal.”

”Via telefonkontakt fick jag den upplysning jag onskade och dessutom skickade handlédggaren
informationsbroschyrer.”

?Jag blev glad for att fa information om resor inom kommunen.”
?Jag uppskattade speciellt det personliga engagemanget.”

Jag fick upplysning om hur dldrevéarden fungerar. Bra upplysning.”

Sammanstillningen av uppfattningen om den information som handldggarna limnade

redovisas nedan:

Vad tycker Du om den information som Du har fatt av
handldggaren fran Uppsékande hembesdk?

Andel i procent
(73
o
©°

1.2 05
Mycket bra Bra Mndre bra nte alls bra  Vetej/ Ingen
Asikt

Diagram 2. De svarandes uppfattning 6 den information de har fatt av handlaggaren

fran Uppsokande hembesak. (Ahdel angiven i procent.) -

5422 Att utveckla verksamheten utifran erfarenheter frin projektet

Under utvirderingen har det bl.a. framkommit att erbjudandet om uppstkande
hembesok tenderar att misstolkas och antas handla om myndighetsutdvning, vilket
verksamheten vill komma ifrdn. Med det som utgédngspunkt och med dnskan om att
antalet hembesok ska oka har verksamheten tagit fasta pa fyra centrala
fordndringspunkter, vilka infors redan vid starten av verksamhetsaret 2013:

Forenkla- implementera ett system som forenklar arbetet for de uppsdkande
handliggarna sa att mer tid kan ldggas pa kvaliteten i métet med malgruppen
(sker i januari 2013), samt att sikerstilla att information avseende de fyra
hornpelarna, med fokus pa kost och fysisk aktivitet, insamlas pa optimalt sétt.

Fortydliga- det brev som utgér med erbjudande om ett hembesok
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omformuleras till att bli mer inbjudande (se bilaga 4)

o Tillgingliggora- verksamhetens material har versatts till relevanta sprak och
erbjuder tolk och behovsanpassning f6r syn- och horselsvaga.

e Formedla- samtalet skall utformas pa ett sétt som underlittar till att formedla
relevant information utifran de fyra hornpelarna med sérskild fokusering pé
kommunens utbud av verksamheter som frimjar god kosthallning och fysisk
aktivitet.

Verksamheten fick mycket positiv respons i enkétsvaren vilket visar pa att den dr
uppskattad och behdvd.
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6 Erfarenheter fran det gangna aret

Vid de kontakter som tagits har det stora flertalet seniorer varit mycket positiva till
denna verksamhet, och 6nskan om en fortsatt kontakt finns savil hos de som tagit emot
hembesok som de som valt att enbart fa informationen hemskickad till sig. En
anledning till den positiva responsen kan vara det som ménga uttrycker, att det &r bra att
ha en kontakt att vénda sig till i kommunen om livssituationen skulle foréndras.
Kontakten har ocksa uttrycks vara virdefull genom att den ger mojligheten att 14mna
synpunkter eller att bara fa prata om och ventilera stort som smatt. Samtalen handlar
inte alltid bara om kommunen och dess verksamheter, utan det talas om allt som hor
vardagen till.

6.1 Identifierade hinder i en seniors vardag

Ménga av de seniorer som vi méter inom ramen for arbetet mar:mycket bra. Dock har

en del dterkommande “teman” noterats. Seniorerna ndmner

Hinder
Avsaknad av hiss
i hyres- eller bostadsrittsfastigheten.

Behov av ledsagning, Méanga tycker det dr svirfatt
sjdlva bestka tréffpunkter och andra métesplatSer.

Busslinjer, -tider, -service Reser mer siillan, oro for fall...

Fallrisk och oro, kommer mer sillan ut.
Irritation

Ransonerar kandet, svért att halla isér
begreppen. Irritation,

Férdtignst. Upplevs :
och dyrare. Kréngligt/onddigt me

Mindre mojlighet till spontanitet
i resandet,
inskréinkning av rorelsefriheten.

Otrygghet infor framtiden och ovetande om
tjinster och aktiviteter

”Kan inte skota ekonomin som
tidigare”, att inte kunna/vilja
anvinda kort, stora kontantuttag = oro for ran.

Telefoni/katalog svarhanterad — liten, otydlig text Firre samtal, missar information, irritation
pa grtt papper med svéra stkord,
alla telefonsvarare med knapptryck.

Billigare alternativa boenden efterfrigas (bostad mellan Vintar s& linge med eventuell flytt tills behov
det egna hemmet och vérdboende). av annat boende blir akut,

missar social samvaro, ingen
valfrihet mellan kvarboende med hemtjénst
och dygnetrunt-omvardnad pa boende.

“Fixar-tjinst” efterfrégas Man tar stora risker néir man
Réda korset- dvergripande i kommunen t ex byter gardiner och/eller
Finns i aktiva kretsar. lampor sjélv. (Mycket stor fallrisk!)
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6.1.1 Hindren kvarstar ar efter ar

Redan under verksamhetens forsta ar 2006-2007 identifierades ett antal hinder och dess
konsekvenser i en seniors vardag. Dessa redogjordes sedan i 2008 ars rapport. De ovan
beskrivna hindren 4r fortfarande av samma karaktir och dessvérre har inte situationen
fordndrats i ndimnvérd omfattning. Det upplevs som orovéckande att medborgarnas
aterkommande 6nskemal och krav pa forbittrad tillgdnglighet inte far gehor. Nagra av
de hinder som beskrivs tas i och med denna arsrapport upp for femte gangen. Inom
ramen for var verksamhet tar vi fasta pa dessa synpunkter och férsoker att anpassa
informationen utifran de behov och 6nskemal som uttrycks till oss.

6.2 Halsa

Den generella uppfattningen &r, som vi néimnt tidigare att den uppleyda hélsan dr god

hos de allra flesta seniorer. Trots manga krimpor tycks de flesta ha lirt sig att hantera

dessa sé att de inte utgdr négot hinder i det som man vill gbra.-Ménga seniorer upplever
att de har en bra grundkondltlon som hélls vid liv med promenad
bland annat erbjuds pa kommunens traffpunkter men dv¢ genom S
aktorer. Detta ger inte bara en bibehdllen fysisk hil
gemenskap.

6 2.1 Piggare och mer aktiva for varje ér

ha till att manga &r svéra att n via
m endast far 1nformat10nsutsklck okar. I detta
kontakta oss om de dnskar.

utflykter. D ir framst iifyinnorna i omradet som utomhusgymmen anvinds.

6.3.2 FAR (Fysisk aktivet pa recept)

Verksamheten noterade att FAR efterfragades for ett par ar sedan vilket omndmndes i
rapporten. Vi har dock ingen uppfattning om i vilken riktning utvecklingen har gétt,
men den generella uppfattningen &r att seniorerna uttrycker att de hellre ror pé sig 4n
dter virktabletter.

6.3.3 Tréffpunkternas aktiviteter

Upplevelsen &r att de aktiviteter som anordnas pé tréffpunkterna &r mycket efterfragade
och besokta. Vissa aktiviter kan inte erbjudas till alla da efterfragan dr sa stor.
Kostnadsfri tréning erbjuds i olika former bl.a. zumba, seniorgym, gruppgymnastik till
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musik, gigong, linedance, core och yoga4. Det finns sjukgymnast eller
rehabiliteringsassistent tillgingliga vid trdningspassen.

6.4 Mathallning

6.4.1 Seniorrestaurangernas betydelse

I samtliga arsrapporter har vi belyst vikten av en positiv matsituation och att
seniorresturangen fyller en viktig funktion. Att fa i sig regelbunden, niringsriktig kost i
social samvaro 4r av stor vikt for vilbefinnandet’, Under &ret har restaurang Senioren
héllit stingt pga. renovering, vilket manga seniorer har beklagat®. Seniorerna
hénvisades till restaurang Karl-Johan i Svartbécken istéllet men det &r inte alla som har
haft mojligheten att ta sig dit. Under aret framkommer att informationen kring
restaurangerna behover fortydligas och tillgingliggoras. Det finns en uppfattning om att
de restauranger som finns i anslutning till dldreboenden endas 11 f6r de boende.
Restaurang Eskil i Fdlhagen #r under avveckling, vilket medfor att inga naturliga
motesplatser utéver kyrkan kommer att finnas i det omrédet. ©

6.5 Boende

Vi har i tidigare rapporter beskrivit hur bostadssituati
besoker och problemen ar nu som da hkartade det vill s g

omradén som vi

de

mdojligheten att installera hlssau &
antal villor i ett eller flera pl '

dllas infor en hyra som kanske dr dubbelt s hog, vilket
an att flytta.

6.5.1 Nya bostéader- nya parker

En positiv effekt av de nybyggda omrédena &r att dven den yttre miljon far en
upprustning, parker har rustats upp, planteringar och gangvégar har anlagts och det
finns sittmojligheter. Upprustningen av a-rummet #r ocksa positiv dé den inbjuder till
promenader. Det finns mycket bra information om stadens alla parker och
friluftsomréden att fa.

* For mer information se www.traffpunktsenior.uppsala.se

> Samitliga seniorrestauranger i Uppsala kommun finns listade pa:
h ttp://www.uppsala.se/sv/Omsorgstod/Aldreomsorg--senior/Aktiviteter--samvaro/Restauranger f01 -aldre/
® Senioren 6ppnade igen i mars 2013
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6.6 Socialt natverk

De allra flesta uttrycker att de har en stor och vélfungerande krets av barn, slaktingar
och vénner. Manga deltar ocksad i aktiviteter av olika slag, allt fran
pensiondrsforeningars aktiviteter, senioruniversitetet, bridge och bowling till
datakurser. Det ska dock inte gldmmas att det finns en grupp seniorer som inte har egna
familjer och bara ett fatal viinner med vilka man har sporadisk kontakt med och dirfor
inte heller deltar i ndgon form av aktiviteter. Ménga har valt att vara ensamma och trivs
med det medan andra av olika anledningar bara 4r ensamma. Den sistndmnda gruppen
innefattar ett antal personer som vi har en tétare kontakt med via telefon eller besok.
For dessa personer upplever vi att var verksamhet &r extra vérdefull.

6.7 Tillganglighet

6.7.1 Kollektivtrafik

Ett annat generellt problem som kvarstar ir kollekuvtraflken vilket
stadsdelar. Upplevelsen ir att chaufférerna har brattom.och kor innan al
sétta sig. Ofta stannar bussen en bit fran trottoarkanten vilket: forsvarar ave
pastigning, sdrskilt for de med rollator. Det problemét, dr sérskilt stort vid
det finns ju inga svéngda bussar.

6.7. 2 Férdtjénst

il vardcentral dit det skulle det vara
ett missndje med samakningen vid
mst till avtalad tid och efter avslutat bestk
tt de vill hem sé fort som m&jligt och inte
andra‘passagerare. Resan blir férvisso inte dyrare
tateras att fardtjinsten ger upphov till manga tankar
irritation. Servicen bland chaufférerna upplevs vara mycket

ite langle en sjdlvklarhet att fa hjélp att bdra in sina inktpta

6.7.3 Den digi aliserade vardagen

Allt fler dldre befinner sig pa den digitala arenan, samtidigt ser vi att utanforskap och
digital isolering Okar. Detta stéller hdgre krav pa verksamheten, da vi behover
tillhandahalla och tillgingligtra information for dessa grupper och att vi i allt storre
utstrackning anpassar det sitt som informationen overfors pa. Dérfor dr det av yttersta
vikt att den information som verksamheten férmedlar finns tillginglig i olika format,
savil i pappersform som via digitala medier.

6.7.4 Narservice

For att kidnna trygghet vill de allra flesta ha nérhet till service i form av matbutik,
véardcentral, apotek, buss, post och bank. I vissa stadsdelar upplevs detta fungera vil
men de sma butikerna bli alltmer utkonkurrerade av de stora kedjorna i Uppsalas
utkanter och for att ta sig dit krévs tillgéng till egen bil eller véinner och bekanta som
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har det. Postombudens och bankernas nedskérningar upplevs som ett mycket stort
problem, da det blir allt farre kontor att bestka och att dessa i allt mindre utstrickning
hanterar kontanter. Alla har inte bankomatkort och vill inte ha det da de upplever det
som svéart och otryggt att hantera, Manga vill ha sina pengar i handen.

6.7.5 Snéréjning och vaghalining

Ett stindigt aterkommande problem dr snon som faller varje &r, och manga upplever att
snordjningen skéts mycket daligt. Snovallar limnas och sandningen &r délig och ménga
uttrycker att det inte verkar som att det tas hénsyn till att det finns personer som &r dldre
och som har svart att kliva dver vallarna. Det &dr ocksa svart att fa hjélp att skotta den
egna uppfarten/gangen, da det néstan inte finns ndgon firma som vill aka och snoréja
mindre ytor och om det gors dr det mot mycket hog betalning. Den grupp fran

det finns mojlighet till utékning av tjdnsten.

6.8 Reflektioner kring och fran verksamhet

En tydlig effekt som vi kan se av var verksamhet &r %tﬂt senlorerna som fér

ahnformerade

I ndgra av de omréaden dér vi gjort upPSbkaf' [
kontakterna mellan de seniorer som bor i n

det ftt eller inte fAtt erbjudande
bara kiint till” varandra nu

ar senjoren ofta fatt och tagit del av

ansvara ett tecken pa att de som har engagerade
har tillgang till information. De seniorer som

st behov av tr‘eiffpunkter eller andra motesplatser, tros €]

Under éret 20 i-uppmirksammat att antalet seniorer som hor av sig pa egen hand
att fa hjélp och stod i olika fragor. Inom denna grupp finns det
ocksa ett fatal som hor av sig regelbundet for att berétta att de har det bra och bara vill
prata bort en stund och det uppskattar vi mycket. Det &r ett privilegium att fi vara den
som nagon k#nner fortroende for. Under 2013 kommer vi att sammanstélla antalet som
tar kontakt med oss pa egen hand for att se om upplevelsen Gverensstdimmer med
verkligheten. Det &r ocksa alltfler seniorer som skickar brev, vykort och mail till oss

vilket vi ocksd kommer att titta ndrmare pa under 2013.

6.9 Citat fran besok och samtal 2012

En man f -30 berittar att han upplevde makans sjukdom och bortgédng som mycket svéar
och sorglig. Men - efterhand upptickte han att livet &ndé gick vidare, och kunde erbjuda
virdefull tid och engagemang. Han har sedan han blev ensam k&rt minst 200
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hjélpséndningar till de baltiska lénderna. Han har ett socialt patos, att - forstka - hjdlpa
andra, och da speciellt, utsatta barn.

Kvinna f -29, har inte sa positiva erfarenheter av vare sig hemtjénst eller ”sin makes”
likare. Hon tycker att ndr hemtjénsten kommer, fr hon mest visa och instruera hur
arbetet kring maken ska utforas. ”Det slukar energi”, beréttar kvinnan.

”Och ldkaren, sen, han har ju inte ens eller ndgonsin rort vid maken, trots att han varit
patient i ménga ar”!

Kvinna f -29,
”Det dr skillnad pa da och nu”, séger hon, och minns tillbaka pa de manga ar hon
arbetade som hemsyster i omrddet. "D4 arbetade man verkligen med och i behdvande
familjer, man fick ett stort fortroende och var mycket uppskattad, férdet krivdes
verkligen bade kunskap, vilja och tid. Men ibland var det lite | ocksa, sarskilt da de
gamla “drinkarna” pa servicehuset ramlat i fyllan o villan.”

Kvinna f-22,
”Vad kul att du ringer, jag sitter och soker p& min dafor.
Om du visste vad mycket det finns! Nu kan jag bade nga och.mejla dig.”
Man, f-29, vill ha besok. :
— ”Inte fOr att jag &r gammal, utan for att de

7 Utvecklmgsarbete

Hogre krav stills pa teknikkunskaper. Uppsokande hembestk behover kunna visa sina
seniorer hur tekniken kan anvindas varfor de behover ha kunskapen och tillgdngen till
tekniska hjdlpmedel, och genom tekniken kunna tillhandahélla och visa seniorerna
vilken information som finns tillgénglig.

Det dr viktigt att utveckla mojligheterna till att sprida den information som inhdmtas
inom ramen for arbetet med uppstkande hembestk. En mdjlighet &r att varje
handldggare aker till triffpunkterna i sina respektive omraden dé det genom att finnas,
synas, horas mer kanske Oppnar upp f6r méjligheten till att 6ka antalet etablerade
kontakter med mélgruppen. Verksamheten planerar ocksa att aka ut vid fler tillfillen till
pensionérsforeningar och bjuda in till gemensamma tréffar dér aktorer kan triffas.
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8 Bilagor
Slutrapport projekt kvalitetssékring
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