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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. attingd samarbetsavtal med Uppsala rodakorskrets (nedan Roda Korset)
avseende krisstod enligt bilaga 1.

Arendet

De senaste aren har Uppsala kommun drabbats av valdsdad och andra krishandelser
som haft stor paverkan pd kommunen och dess invanare. Mot bakgrund av det
beslutade socialnamnden i verksamhetsplanen for 2024-2026 att utveckla och starka
det sociala stodet till kommuninvanarna som drabbas av krishandelser.

Som ett led i ovan har forvaltningen tillsammans med Roda Korset arbetat fram en
overenskommelse om samarbete avseende krisstod.

Beredning

Arendet har beretts av Stab SCF i samverkan med Réda Korset.

Foredragning

Sedan 2015 ansvarar socialndmnden for att samordna kommunens krisstod. Uppsala
kommuns krisstod kan aktiveras vid allvarliga handelser som drabbar flera manniskor
och som inte kan hanteras med ordinarie resurser och organisation. Huvuduppgiften
for krisstodet ar att forsoka lindra akuta situationer och darigenom forebygga psykisk
ohélsa pa sikt.
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I namndens samordningsuppdrag ingdr att utveckla och forbattra krisstodet. Mot
bakgrund av de valdsdad och andra krishdndelser som drabbat kommunen och dess
invanare under de senaste aren, har socialndmnden beslutat att inratta ett
stodcentrum vid krishdndelser (SCN-2024-00831). Att inga samarbetsavtal med Roda
Korset avseende krisstod ar ytterligare ett led i arbetet med att utveckla det sociala
stodet till manniskor som drabbas av krishandelser.

Roda Korset har en lang erfarenhet av att ge kris- och medmanskligt stod i olika
krishandelser inklusive i handelse av krig och katastrofer. Roda Korsets
beredskapsverksamhet innehaller flera delar med bland annat frivilliga som ar
utbildade inom psykologisk forsta hjalpen, medicinsk forsta hjalpen, krisstodjare och
krisinsatsledare/-ansvariga samt en tjanstemannaorganisation som fattar beslut om
och kring krisinsatser. Det nu aktuella forslaget till samarbetsavtal ger 6kade
forutsattningar for bada parter att komplettera varandra och tillsammans stodja
Uppsala kommuns invanare i krishandelser dar insatser inom psykologisk forsta
hjalpen och krisstod behovs.

Ekonomiska konsekvenser

Socialndmnden atar sig enligt avtalet att betala reseersattning for Roda Korsets
krisstodjares resor till och fran uppdrag. Kostnaden for detta hanteras inom befintlig
budgetram.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 27 februari 2025.
e Bilaga 1 Samarbetsavtal mellan Uppsala kommun och Roda Korset.

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Samarbetsavtal avseende krisstod i Uppsala kommun

1. Parter

Krets: Uppsala rédakorskrets (nedan Réda Korset)

Organisationsnummer: 817602—-0389

Adress: Tradgardsgatan 16C, 753 09 Uppsala

Kontaktperson: Gunhild Hansen, gunhild.hansen@redcross.se, 018-13 55 00, 0738-41 75 22

Verksamhet: Uppsala kommuns krisstod, Socialndmnden, Uppsala kommun (nedan Uppsala kommuns
krisstod)

Organisationsnummer: 212000-3005

Adress: Stadshusgatan 2, 753 75 Uppsala

Kontaktperson: Asa Hedlund, asa.hedlund3@uppsala.se, 018-727 86 06, 072-468 26 42

2. Forutsattningar
Genom detta avtal uppstar inte nagot anstallningsliknande férhallande, utan syftet ar att reglera
samarbetet mellan R6da Korsets och Uppsala kommuns krisstod.

Roda Korsets beredskapsverksamhet innehaller flera delar med bland annat frivilliga som &r utbildade
inom psykologisk forsta hjalpen, forsta hjalpen, krisstodjare och krisinsatsledare/-ansvariga samt en
tjdanstemannaorganisation som fattar beslut om och kring krisinsatser.

Uppsala kommuns krisstdd ar en organisation som kan trada i kraft nar en stérre eller allvarlig hdndelse
drabbat Uppsala. Krisstodet aktiveras genom att ledning for krisstéd blir kontaktad av kommunens
tjansteperson i beredskap (TIB). Krisstédet kompletterar ordinarie verksamheter och
beredskapsfunktioner vid kris, olyckor och andra ovantade handelser och ger stdd till drabbade
manniskor.

Roda Korset och dess frivilliga kan inte ersatta/trdda in i verksamheter som faller under Uppsala
kommuns ataganden i detta avtal eller i 6vriga ansvarsomrade.

3. Syfte med samarbetet

Krisstod ar praktiskt, psykologiskt och socialt stod som olika samhallsinstanser férmedlar i samband
med en krishandelse som berér bade individ och grupp. Roda Korset har en lang erfarenhet av att ge
kris- och medmanskligt stod i olika krishdndelser inklusive i hdndelse av krig och katastrofer.
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Detta samarbete ger 6kade forutsattningar for bada parter att komplettera varandra och
tillsammans stédja Uppsala kommuns invanare i krishandelser dar insatser inom psykologisk forsta
hjalpen och krisstod behdvs.

Darmed ger samarbetet Uppsalaborna en 6kad tillganglighet till samordnade insatser inom krisstod
for att ingen Uppsalabo ska ldmnas ensam i kris eller katastrof.

Samarbetet skapar langsiktighet och hallbarhet i resurser och kapaciteten att samordna vid
krisstédjande insatser.

Vidare ger ett forankrat samarbete bada parter maéjligheten till kontinuerlig omvarldsbevakning,
erfarenhetsutbyte, fa ett 6kat perspektiv i hanteringen av krisstdd samt utveckla och anpassa
krisstod utifran olika behov och scenarier.

Parterna vill utveckla samverkan vid planering, genomférande och uppféljning/utvardering efter att
krisstéd har aktiverats i samband med krishdandelser.

4. Roda Korsets ataganden
Roda Korset Uppsala atar sig att:

a) Nar Uppsala Kommuns krisstod kontaktar Roda Korset rorande behov av krisstédjare, gors
en bedémning utifran behoven. Faktorer som kan gora att Roda Korset inte kan bidra med
krisstédjare ar om deltagandet krockar med Réda Korsets grundprinciper, sdakerheten i 6vrigt
och/eller att det inte finns tillgdngliga krisstodjare vid tillfillet.

b) Formedla relevant information till egna krisstodjare.

¢) Informera Uppsala kommuns krisstod om Réda Korsets arbete med krisstod samt eventuella
forandringar i verksamheten och/eller rutinerna.

d) Deltaioch bjuda in till aterkommande avstamningar med Uppsala kommuns krisstod. |
dessa moten ingar tjansteperson samt gruppledare.

5. Uppsala kommuns ataganden
Kommunen atar sig att:

a) Kontakta Roda Korset med fraga om Réda Korset kan bidra med krisstédjare vid
sadana handelser dar Uppsala kommuns krisstod har aktiverats.

b) Utse kontaktperson for planering, informationsutbyte och uppféljning.

c) Tafram ett arshjul for planering, informationsutbyten och uppféljning tillsammans
med Rdda Korset.
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d) Séakerstalla att kontaktvdagarna mellan Uppsala kommuns krisstdd och Réda Korset ar
etablerade och kdnda av berorda parter.

e) Informera Roda Korset om Uppsala kommuns krisstodsarbete samt eventuella
forandringar i verksamheten och/eller rutinerna.

f) Introducera Roda Korset frivilliga krisstédjare om Uppsala kommuns krisstod.

g) Betala reseersattning for Roda Korsets krisstédjares resor till och fran uppdrag. |
forsta hand géller det resor med kollektivtrafik. Det aligger foretradare for Uppsala

kommuns krisstod att vid den enskilda hdandelsen bedéma val av transportmedel,
utover kollektivtrafik.

6. Réda Korsets Stadgar och Frivilligpolicy

Svenska Roda Korsets frivilligverksamhet har sin utgangspunkt i stadgar for Svenska Roda Korset samt
olika policyer som Frivilligpolicyn dér bland annat regleras frivilliges réittigheter och skyldigheter.
Samtliga frivilliga inom Réda Korset undertecknar en 6verenskommelse med Réda Korset, vilket bland
annat innebar att den frivilliga avlagger tystnadslofte.

7. Réda Korsets obligatoriska utbildningar

Roda Korsets rekrytering av frivilliga sakerstéller att alla frivilliga genomgar Roda Korsets alla
obligatoriska utbildningar for att bli frivillig. Krisstodjare genomgar dessutom fordjupningskurser
som kravs for det specifika uppdraget.

8. Avtalstid och uppfoljning

Avtalet géller tills vidare, med arlig uppfoljning.

9. Andringar och tilligg

Samtliga dndringar och tillagg till detta avtal ska upprattas skriftligen och godkannas av bada parter.

10. Uppsagning
Varje part ager ratt att sdga upp avtalet med en (1) manads uppsagningstid. Uppsadgningen ska meddelas
den andre parten skriftligen.

Varje part ager ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om den andra parten vasentligen
asidosatter sina ataganden.

Detta avtal uppréttas i tva (2) exemplar, varav parterna tagit varsitt.
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Ort och datum Ort och datum

Uppsala Rodakorskrets Uppsala kommuns krisstod
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