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Handlaggare:

Eva Hellstrand

Yttrande till kommunrevisionen avseende
granskning av styrning och ledning av sfi

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att avge yttrande i enlighet med arendets bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har 6verlamnat rapport dver en granskning av arbetsmarknads-
namndens styrning och ledning av verksamheten svenska for invandrare (sfi) till
arbetsmarknadsnamnden och kommunstyrelsen for yttrande.

Efter genomford granskning bedomer kommunrevisionen att arbetsmarknads-
namnden i allt vasentligt sdkerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-
utbildningen och dess samverkan med den 6vriga vuxenutbildningen.

Beredning

Arendet har beretts av arbetsmarknadsférvaltningen.

Foredragning

Med utgangspunkt i sfi:s betydelse for kommunens arbete med att 6ka sysselsatt-
ningen och integrationen har kommunrevisionen beslutat att granska styrning och
ledning av undervisningen. Kvaliteten pa vuxenutbildningens verksamhet, dér sfi éren
del, har paverkan pa arbetslosheten i kommunen och kostnaderna for forsorjnings-
stod. Skollagen staller krav att det ska bedrivas ett systematiskt kvalitetsarbete for att
utveckla verksamheten. Syftet med granskningen har varit att bedoma om arbets-
marknadsnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-
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utbildningen och dess samverkan med 6vriga vuxenutbildningen. | granskningen har
kommunrevisionen utgatt fran fragestallningar som om det finns tydliga mal for
verksamheten och om det finns ett systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva
och enhetsniva. | granskningen bedémer kommunrevisionen bland annat att det finns
en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som underlattar for elevernas
fortsatta utbildning och att arbetsmarknadsnamnden sakerstaller att atgarder vidtas
vid brister. Arbetsmarknadsnamnden rekommenderas att arligen efterfraga en samlad
redovisning av verksamhetens forutsattningar och resultat som ocksa visar variationer
hos utbildningsanordnarna. Eftersom arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt
beddms ha sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och
dess samverkan med den 6vriga vuxenutbildningen foreslas arbetsmarknadsnamnden
notera resultatet i yttrande 6ver granskningen.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrandet medforinga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad den 25 augusti 2023

Bilaga 1, Arbetsmarknadsnamndens yttrande 6ver kommunrevisionens
granskning av styrning och ledning av sfi

Bilaga 2, Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen

Bilaga 3, Kommunstyrelsens yttrande

Bilaga 4, Granskning av styrning och ledning av sfi

Bilaga 5, Granskningsrapport

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Datum: Diarienummer:
kommun 20230825 AMN-2023-00074
Arbetsmarknadsnamnden Kommunrevisionen Uppsala kommun
Yttrande kommunrevisionen@uppsala.se

Handlaggare:
Eva Hellstrand

lena.salomon@pwc.com

Yttrande over kommunrevisionens
granskning av styrning och ledning av sfi

Kommunstyrelsen har tagit del av granskningen och noterar att
arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt bedoms ha sakerstallt en andamalsenlig
styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess samverkan med den 6vriga
vuxenutbildningen. Arbetsmarknadsnamnden instammer i kommunstyrelsens
yttrande.

Arbetsmarknadsnamnden

Mattias Kristensson Lotta von Wowern

Ordforande Namndsekreterare
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2023-04-03 KSN-2023-00905

Handlaggare:
Tomas Anderson

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av styrning och ledning av SFI

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attavge yttrande till kommunrevisioneni enlighet med arendets bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har éverlamnat rapport 6ver en granskning av
arbetsmarknadsnamndens styrning och ledning av verksamheten svenska for
invandrare (SFI) till arbetsmarknadsnamnden och kommunstyrelsen for yttrande
senast den 30 juni 2023.

Efter genomford granskning bedomer kommunrevisionen att
arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt sakerstéllt en andamalsenlig styrning och
ledning av SFI-utbildningen och dess samverkan med den 6vriga vuxenutbildningen.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Med utgangspunkt i SFI:s betydelse for kommunens arbete med att 6ka
sysselsattningen och integrationen har kommunrevisionen beslutat att granska
styrning och ledning av undervisningen. Kvaliteten pa vuxenutbildningens verksamhet,
dar SFl ar en del, har paverkan pa arbetslosheten i kommunen och kostnaderna foér
forsorjningsstod. Skollagen staller krav att det ska bedrivas ett systematiskt
kvalitetsarbete for att utveckla verksamheten.
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Syftet med granskningen har varit att bedoma om arbetsmarknadsnamnden
sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av SFI-utbildningen och dess
samverkan med 6vriga vuxenutbildningen. | granskningen har kommunrevisionen
utgatt fran fragestallningar som om det finns tydliga mal for verksamheten och om det
finns ett systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmannaniva och enhetsniva.

| granskningen bedomer kommunrevisionen bland annat att det finns en fungerande
samverkan med Ovrig vuxenutbildning som underlattar for elevernas fortsatta
utbildning och att arbetsmarknadsnamnden sakerstaller att atgarder vidtas vid brister.
Arbetsmarknadsnamnden rekommenderas att arligen efterfraga en samlad
redovisning av verksamhetens forutsattningar och resultat som ocksa visar variationer
hos utbildningsanordnarna.

Eftersom arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt bedoms ha sakerstallt en
andamalsenlig styrning och ledning av SFI-utbildningen och dess samverkan med den
ovriga vuxenutbildningen foreslds kommunstyrelsen notera resultatet i yttrande 6ver
granskningen.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrandet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 3 april 2023

e Bilaga 1, yttrande fran kommunstyrelsen

e Bilaga 2, kommunrevisionens missiv

e Bilaga 3, kommunrevisionens granskningsrapport

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitrddande stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Yttrande

Handlaggare:
Tomas Anderson

Kommunrevisionen Uppsala kommun
kommunrevisionen@uppsala.se

lena.salomon@pwc.com
Ert dnr KRN-2022-00033

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av styrning och ledning av SFI

Kommunstyrelsen har tagit del av granskningen och noterar att
arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt bedoms ha sakerstallt en andamalsenlig
styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess samverkan med den Ovriga
vuxenutbildningen.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling John Hammar
Ordférande Sekreterare
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Datum: Diarienummer:

ko m m u n 2023-03-03 KRN-2022-00033

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Arbetsmarknadsnamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdinnedom

Granskning av styrning och ledning av sfi

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
arbetsmarknadsnamndens styrning och ledning av sfi.
Uppdraget ingdr i revisionsplanen fér ar 2022.

Efter genomford granskning bedémer vi att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt
sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess
samverkan med den 6vriga vuxenutbildningen.

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi dérfér arbetsmarknadsnéamnden
att vidta foljande atgarder:

e Arligen efterfrdga en samlad redovisning av sfi-verksamhetens
forutsattningar och resultat som ocksa visar pa de variationer som
finns hos utbildningsanordnarna.

Revisionen begdr yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendation
fran arbetsmarknadsnamnden och kommunstyrelsen senast 2023-06-30 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwec.com.

For kommunrevisionen

Lars-Olof Lindell, vice ordférande
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Granskning av styrning
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Mars 2023

Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor
Amanda Guerra

Henrik Bostrom

Jenny Nordqvist, kvalitetssékrare

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av styrning och ledning av svenska for invandrare (sfi). Granskningens syfte
ar att bedéma om arbetsmarknadsnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning och
ledning av sfi-utbildningen och dess samverkan med den évriga vuxenutbildningen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknadsnamnden i
allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och
dess samverkan med den 6vriga vuxenutbildningen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns tydliga mal for sfi-verksamheten? Ja

2. Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva  Delvis
och enhetsniva?

3. Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som  Ja
underlattar for elevernas fortsatta utbildning?

4. Finns dokumenterade uppfdljningar av verksamhet och ekonomi  Ja
som innehaller analyser och forslag till atgarder (vid
budgetdverskridande eller bristande maluppfyllelse)?

5. Har arbetsmarknadsnamnden en tillracklig uppfoljning av Delvis
sfi-verksamheten?

6. Sakerstaller arbetsmarknadsnamnden att atgarder vidtas vid Ja
identifierade brister?

90 000

Rekommendationer

Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi arbetsmarknadsnamnden att arligen
efterfraga en samlad redovisning av sfi-verksamhetens forutsattningar och resultat som
ocksa visar pa de variationer som finns hos utbildningsanordnarna.
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Inledning

Bakgrund

Goda kunskaper i svenska spraket ar en viktig nyckel for att paskynda integrationen i
ett samhalle. Det ar manga ganger en forutsattning for jobb och etablering pa
arbetsmarknaden. Svenska for invandrare (sfi) utgor en viktig grund for att nyanlanda
kommuninvanare ska kunna lara sig svenska, fa information om hur det svenska
samhallet fungerar samt kunna utbilda sig vidare och fa ett arbete.

Arbetsmarknadsnamnden har for ar 2022 ett uppdrag fran kommunfullmaktige om att
O0ka genomstromningen pa sfi-utbildningen. Av namndens verksamhetsplan framgar
vilka atgarder som planeras vidtas samt vilka indikatorer som féljs upp.

Statistik visar att det i Uppsala kommun (2021), jamfért med riket, ar en lagre andel
elever (28 procent) av de som pabdrjade sfi-utbildningen som avslutade kurserna med
godkanda betyg an vad det ar i riket (32 procent). Andelen elever med godkanda betyg
(av de som avslutar sin utbildning) i kommunen (42 procent) ar ungefar pa4 samma niva
som i riket (43 procent).

Jamfort med riket har sfi-kurserna genomférts med ett hdgre genomsnittligt antal
elevtimmar samtidigt som den genomsnittliga tiden i veckor ar lagre i Uppsala an i riket.
Detta tyder pa att sfi-eleverna i Uppsala laser fler timmar per vecka an vad som gors i
riket. Under ar 2021 var det cirka 5 700 elever som laste sfi och 6ver 60 procent av
eleverna gjorde det hos en annan utférare an kommunen.

For lasaret 21/22 hade kommunen en nagot hogre andel larare med pedagogisk
hoégskoleutbildad (85,4 procent) an saval lanet som riket. Andelen legitimerade larare
var 68,9 procent. Statistiken visar vidare att Uppsala har en lagre larartathet an saval
lanet som riket. | Uppsala ar det 33 elever per larare, snittet for |[anet ar 27 och i riket
23.

Den tillhandahallna kvaliteten pa vuxenutbildningens verksamhet (dar sfi ar en del) har
paverkan pa kommunens arbetsloshet saval som kostnader for forsérjningsstod.
Vuxenutbildningen genomgar generellt en stor forandring dar utbildningen erbjuds allt
fler och bedrivs allt mer kontinuerligt,individuellt samt flexibelt vilket innebar ett starkt
férandringstryck i den kommunala vuxenutbildningen.

Skollagen tydliggor att det ska bedrivas ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla
verksamheten. Kvalitetsarbete omfattar saval planering som uppféljning av
verksamheten och dess kvalitet.

Revisorerna har med anledning av sfi:s betydelse fér kommunens arbete med att 6ka
sysselsattningen och integrationen beslutat att granska styrning och ledning av
sfi-undervisningen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om arbetsmarknadsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och dess samverkan med Ovriga
vuxenutbildningen.

Revisionsfragor:

e
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Finns tydliga mal for sfi-verksamheten?

Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva?

Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som underlattar for

elevernas fortsatta utbildning?

4. Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och forslag till atgarder (vid budgetdverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

5. Har arbetsmarknadsnamnden en tillracklig uppféljning av sfi-verksamheten?

6. Sakerstaller arbetsmarknadsnamnden att atgarder vidtas vid identifierade brister?

w N

Revisionsfraga 2 fokuserar pa strukturen for systematiskt kvalitetsarbete pa enhetsniva
och huvudmannaniva och dess huvudsakliga innehall. Revisionsfragorna 4 - 6 kan
ocksa sagas berora det systematiska kvalitetsarbetet men omfattar aven den samlade
uppféljning som goérs av bade verksamhet och ekonomi och de atgarder som vidtas.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser och bedémningar.

e Kommunallagen kap 6 § 6 (ndmndens ansvar)
e Skollagen kap 4, §§ 3-7 (systematiskt kvalitetsarbete)
e Skollagen kap 20, §§ 24-33 (svenska for invandrare)

Avgransning
Granskningen fokuserar pa sfi och berdr 6vrig vuxenutbildning endast i dess samverkan
med sfi. Granskningen avgransas till i huvudsak ar 2022.

Metod
Granskningen har genomférts genom granskning av mal, verksamhetsplan/arbetsplan,

dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete pa huvudmanna- och enhetsniva,
dokumenterad uppfdljning, befintlig statistik samt arbetsmarknadsnamndens protokoll
och underliggande handlingar.

Digitala intervjuer har genomforts med:

forvaltningsdirektor

arbetsmarknadsnamndens presidium

avdelningschef vuxenutbildningen

enhetschef och handlaggare antagningen vuxenutbildning
stabschef arbetsmarknadsforvaltningen

rektor for externt upphandlad vuxenutbildning

rektor och bitr rektor for sfi i kommunal regi
utvecklingsledare vuxenutbildningen

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Svenska for invandrare (sf1)

Skollagens 20 kap 24-33 §§ reglerar sfi. Dar framgar bland annat att en person har ratt
att delta i sfi frdn och med andra kalenderhalvaret det ar hen fyller 16 ar. Det galler om
hen ar bosatt i Sverige och saknar sddana grundladggande kunskaper i svenska spraket
som utbildningen syftar till att ge. Hemkommunen ar skyldig att se till att utbildning i
svenska for invandrare erbjuds dem som har ratt att delta i utbildningen. Kommunen ska
aven aktivt verka for att nd dem i kommunen som har ratt till utbildningen och for att
motivera dem att delta i utbildningen.

Det ar huvudmannen fér utbildningen som beslutar om en person ska tas emot till sfi.

Utbildning i sfi ska finnas tillganglig sa snart som mgjligt efter det att en person har fatt
ratt till sadan utbildning. Utbildningen ska kunna pabdrjas inom tre manader, om det inte
finns sarskilda skal.

Nar det galler personer som omfattas av lagen (2017:584) om ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare ska kommunen aktivt verka for att de
ska kunna pabdrja sfi inom en manad fran det att de har anmalt sig till utbildningen hos
kommunen. For dessa elever ska utbildningen i genomsnitt under en fyraveckorsperiod
omfatta minst 23 timmars undervisning i veckan

Utbildning i svenska foér invandrare for 6vriga elever ska i genomsnitt under en
fyraveckorsperiod omfatta minst 15 timmars undervisning i veckan. Undervisningens
omfattning far dock minskas om eleven begar det och huvudmannen finner att det ar
forenligt med utbildningens syfte.

Huvudmannen ska verka for att undervisningen erbjuds pa tider som ar anpassade efter
elevens behov. Lag (2015:482).

Huvudmannen ska i samarbete med Arbetsformedlingen verka for att eleven ges
mojligheter att 6va det svenska spraket i arbetslivet och att utbildning i svenska for
invandrare kan kombineras med andra aktiviteter som

arbetslivsorientering,
validering,

praktik, eller

annan utbildning.

Huvudmannen ska ocksa verka for att utbildning i svenska for invandrare kan bedrivas
under tid da eleven far ersattning enligt socialférsakringsbalken pa grund av sjukdom,
skada eller foraldraledighet och for att utbildningen kan kombineras med aktiviteter som
erbjuds inom halso- och sjukvarden. Lag (2015:482).

Utbildningen ska kunna kombineras med férvarvsarbete. Lag (2015:482).
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Den som har antagits till en kurs har ratt att fullfolja kursen (Skollagen 20 kap, 9 §).
Huvudmannen far dock besluta att utbildningen pa kursen ska upphdra, om eleven
saknar férutsattningar att tillgodogora sig utbildningen eller annars inte goér
tillfredsstallande framsteg. Den vars utbildning i svenska for invandrare har upphort
enligt ovan eller som frivilligt avbrutit sddan utbildning ska pa nytt beredas sadan
utbildning, om det finns sarskilda skal fér det.

Av kursplan fér kommunal vuxenutbildning i svenska fér invandrare tydliggors att
utbildningen bestar av tre olika studievagar, 1, 2 och 3 samt fyra olika kurser, A, B, C
och D. De olika studievagarna riktar sig till personer med olika bakgrund, férutsattningar
och mal. Studievag 1 vander sig i forsta hand till personer med mycket kort
studiebakgrund och studievag 3 till dem som ar vana att studera. Studievagarna visar pa
vilken ingangskurs och progressionstakt som ar [amplig. En elev pabdrjar sina studier
inom den studievag och pa den kurs inom studievagen som bast passar hans eller
hennes individuella férutsattningar.

e Studievag 1 utgors av kurserna A, B, C och D,
e studievag 2 av kurserna B, C och D och
e studievag 3 av kurserna C och D.

Kunskapskraven for en kurs ar desamma oavsett studievag. Foérutsattningarna for
eleverna kan dock skilja stort.

Sfi1 Uppsala

Den kommunala huvudmannen fér sfi i Uppsala kommun tillhandahaller sfi-undervisning
genom tre olika utférare: Uppsala kommuns sfi i Bolanderna och Gottsunda (studievag
1, 2, 3), Bergstrands sfi (studievag 1, 2, 3 ) och Hermods (studievag 3). Uppsala
kommuns sfi i Bolanderna och Gottsunda ar den enda av dessa tre som utfors i egen
regi. Utéver den kommunala huvudmannen bedrivs aven sfi av huvudmannen Biskops
Arnds folkhoégskola (studievag 2, 3).

Sfi kan lasas bade pa dagtid och kvallstid, pa distans, i klassrum eller flex. Hermods
erbjuder flex eller distans pa studievag 3. Klassrumsundervisning galler for samtliga
inom studievag 1 och 2, daremot kan man valja om man vill Idsa dagtid eller kvallstid.

Sfi bedrivs i Uppsala, utover traditionell sfi-undervisning, i olika former. Det finns
kombinationsutbildningar dar gymnasiala yrkeskurser kombineras med sfi eller svenska
som andrasprak. | Gottsunda ges sfi for synsvaga och for féraldralediga mammor med
barn. | Gottsunda finns aven “sfi-bas” som vander sig till elever med sarskilt kort
utbildningsbakgrund. Till denna anvisas elever fran arbetsformedlingen, sa kallade
utbildningsplikt. Uppsala har aven tva "sfx-utbildningar”, dar elever med yrkesutbildning
fran hemlandet laser sfi. Det handlar om yrkesinfargning i sfi-undervisningen for
legitimationsyrken inom medicinomradet samt for pedagoger. “Sfi-mix” bestar av unga
vuxna som behoéver mer stéd och guidning.



Per september 2022 var det totalt 1 537 elever som laste sfi genom Uppsala kommun.
Av dessa var 929 kvinnor och 608 man. For sfi-elever per utbildningsanordnare ser
statistiken ut som foljer:

Bergstrands vuxenutbildning: 245

Hermods: 515

Movant: 24

Utbildnings- och jobbcenter i Bolanderna: 651
Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda: 102

Flest elever finns pa studievag 3 kurs C och minst pa studievag 1 kurs D. Se tabell 1 for
elevantal per studievag och kurs.

Tabell 1: Elevantal per september 2022

Kurs A Kurs B Kurs C Kurs D Total
Studievag 1 84 139 143 69 435
Studievag 2 - 113 159 132 404
Studievag 3 - - 513 185 698
Total 84 252 815 386 1537

Larcentrum ar en del av Utbildnings- och jobbcenter Gottsunda och ar en resurs for
elever som behdver sarskilt stdd och finns fér alla som laser en utbildning inom
vuxenutbildningen, inte bara i Gottsunda.

Av intervjuer framkommer att det inte finns nagra koer till sfi. All inskrivning till sfi gar
genom sfi-mottagningen, aven antagningen till Biskops Arnds folkhdgskola. Eleverna
kan framféra dnskan om utbildningsanordnare med huvudmannen beslutar om placering
utifran studievag och utbildningsform.

Av intervjuer framkommer att upphandlingar gors pa 3+1 ar. Bergstrands kontrakt |6per
ut sista september 2023 och arbetsmarknadsnamnden har valt att inte upphandla igen.
Detta innebar att samtliga elever som laser studievag 1 fran och med oktober 2023
kommer att fa sin sfi-undervisning i egen regi. For studievag 2 finns Biskops Arné som
alternativ utbildningsanordnare och for studievag 3 finns Hermods som alternativ.
Overgangen kommer att troligen medféra att grupper sl&s samman, elever far nya larare
och sa vidare.

Resursférdelningen till sfi i Uppsala kommun sker fréamst per narvarotimme, med
undantag fér Hermods distansundervisning som ersatts med schablonbelopp. Bade
Sfi-syn (sfi for synsvaga) och sfi-bas far full kostnadstackning.
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Granskningsresultat

Styrning av svenska for invandrare (sfi)
Revisionsfraga 1: Finns det tydliga mal for sfi-verksamheten?

lakttagelser
Kommunovergripande mal

Av Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun (senast
reviderad av kommunfullmaktige 2022-06-13, § 272) framgar att
arbetsmarknadsnamnden ansvarar for kommunal vuxenutbildning, kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare samt sarskild utbildning fér vuxna enligt
skollagen (2010:800), varvid arbetsmarknadens behov av kompetensférsorjning ska
beaktas.

| Mal och budget 2022 med plan fér 2023-2024 (antagen av kommunfullmaktige
2021-11-08 § 326) redovisas nio inriktningsmal utifran kommunens fyra fokusomraden:
jobb och féretag, likvardig skola, trygghet och fossilfritt 2030. Inriktningsmalen féljs av en
beskrivning av den politiska ambitionen, uppdrag och indikatorer. Varje inriktningsmal
férstarks med tidsbegransade uppdrag, som kan vara for alla eller nAmnd- och
styrelsespecifika. Uppdragen galler samtliga namnder och styrelser om inte annat
anges. De inriktningsmal som har baring pa granskningsomradet ar:

e Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa
och livskvalitet.

e Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och
utmanas i sitt larande.

For inriktningsmalet “Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalité” namns tre uppdrag varav ett har baring pa
granskningsomradet: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlanda
och skapa forutsattningar for fler manniskor att férsoérja sig genom utbildning, arbete
eller entreprendrskap. En indikator for inriktningsmalet &r nyanlanda som har slutfort
sfi-utbildning inom etableringsperioden (24 manader). Malet ar att andelen ska 6ka, men
det anges i budgetdokumentet inget utgangsvarde.

For inriktningsmalet “Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande” namns fem uppdrag varav ett med baring
pa granskningsomradet: Oka genomstrémningen pa SFl-utbildningen. Detta uppdrag
har arbetsmarknadsnamnden huvudansvar foér. Under detta inriktningsmal redovisas
samma indikator som for inriktningsmalet ovan.

Arbetsmarknadsnamndens mal

Arbetsmarknadsnamndens Verksamhetsplan och budget 2022 utgar fran kommunens
styrdokument Mal och budget 2022 med plan fér 2023-2024. Alla nio inriktningsmal finns
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med i verksamhetsplanen da de ar gemensamma for alla namnder. Under varje
inriktningsmal med tillhérande uppdrag redovisas namndens atgarder, forvantade
effekter av atgarderna och indikatorer. For inriktningsmalet “Uppsala ska vara jamlikt
och inkluderande med goda foérutsattningar for folkhalsa och livskvalité” lagger namnden
fram fem atgarder, framst med fokus pa arbetsmarknadsinsatser och inte pa
sfi-utbildningen.

For inriktningsmalet “Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande” och namndspecifika uppdraget “att 6ka
genomstréomningen pa SFl-utbildningen” har ndmnden angett tre atgarder:

e utveckla validering utifran delmalen i vuxenutbildningens “Plan fér arbete med
kvalitet inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun 2021-2024",

e sakerstalla att alla skolor har rutiner och processer for att folja upp elevers
progression inom ramtiden for sfi,

e prioritera stdd till ideella organisationer som i sin verksamhet stédjer deltagare att
Oka sina kunskaper i svenska spraket.

Som indikatorer nd&mns nyanlanda som har slutfort sfi-utbildning inom
etableringsperioden (24 manader), genomsnittstid sfi per kurs (studievag 1 respektive 2)
och andel som klarar sfi inom ramtid. Detta ska redovisas uppdelat pa man och kvinnor.
Inga uppgifter avseende nulage eller malvarde redovisas i verksamhetsplanen..

Av verksamhetsplanen framgar aven att namndens grunduppdrag for vuxenutbildningen
ar att foérbattra maluppfyllelsen i studier for alla elever genom stddjande atgarder,
individuella anpassningar och ett utbud av olika former av studier (pa plats, flex- eller
distans). Forvaltningen har identifierat sex sarskilda omraden att arbeta med i syfte att
forbattra kvaliteten. Dessa ar avbrott i studier, digitalisering, kollegialt larande, sprak-
och yrkesintegrerade utbildningar, validering samt sfi ramtid. Med ramtid avses ett
system for att ge elever tydliga mal fér nar en kurs i kommunal vuxenutbildning i
svenska for invandrare (sfi) bor vara klar kopplat till uppféljning av elevers utveckling av
sitt larande. Att anvanda ramtider inom sfi férvantas forbattra genomstrémningen av
elever inom sfi.

| arbetsmarknadsnamndens 26-punktsplan for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022 finns en
aktivitetsplan med tva aktiviteter tydligt kopplade till sfi. Den ena aktiviteten ar att alla
elever pa sfi har ett bortre datum som ar satt till max tre ar efter studiestart.
Avstamningssamtal genomfors |6pande och stod ges efter en ramtid for vad som ar
normalt att [&sa pa sfi. Den andra aktiviteten ar att elever som inte har tillracklig
progression eller forutsattningar att tillgodogoéra sig kursmal och kursinnehall skrivs ut
fran sfi och ges arbetsmarknadsinsatser och/eller kommunikativ svenska med stravan
att det tillsammans kan ges pa heltid. Ansvarig fér dessa aktiviteter ar rektor och
arbetsmarknadsavdelningen.

Ramtiderna tydliggors i dokumentet Ramtider for studier inom sfi (reviderad november
2022) dar aven rutiner redovisas.
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| Plan fér arbete med kvalitet inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun 2021-2024
redovisas, for samtliga sex fokusomradena som arbetsmarknadsnamnden lyft i sin
verksamhetsplan, 6vergripande malsattningar, delmal, aktiviteter, ansvarig och tidplan.
Sfi beroérs av flera évergripande malsattningar.

Det finns fyra delmal for den évergripande malsattningen att inom en tvaarsperiod na
malsattningen med ramtiderna for sfi for 80 procent% av eleverna:

1. Att alla elever har en ramtid och/eller en sluttid for sina studier.

2. Att alla skolor har centrala men aven lokala processer for att folja upp elevens
progression och ramtid.

3. Uppfoljning

4. Att genomstromningen har férbattrats fran senaste matpunkt

De tva forsta delmalen ar enligt planen klara/uppnadda medan den tredje delmalet,
uppfdljning, ar klart, men utvecklas vidare och det sista delmalet ar aktuellt ar
2021-2024.

| planen finns aven ett delmal “att ha sfi-infargningar mot ett yrke som ett steg innan
integrerad sprak- och yrkesutbildning” foér den évergripande malsattningen att
sprakutbildningen och yrkesutbildningen ar integrerade i varandra under elevens
yrkesutbildning inom hela vux i Uppsala. Detta arbete pagar och utvecklas vidare.

Den 6vergripande malsattningen att jobba aktivt med att férebygga och minska avbrott
har aven den delar som ror sfi, exempelvis att ha en plan for statistikuttag och
uppfdljning av avbrott samt férebyggande arbete for att minska avbrott.

Av intervjuer framgar att enheterna inte har egna mal utan utgar fran namndens mal.
Ingen egen verksamhetsplan finns for forvaltningen eller sfi-verksamheten. Detta
uppges i intervjuer dock inte vara ett problem da namnden anses ha tydliga mal och
konkreta aktiviteter for att uppfylla malen.

Bedbémning
Finns det tydliga mal for sfi-verksamheten?

Ja.

Det finns tydliga mal for sfi-verksamheten med tillhérande indikatorer faststéllda av
kommunfullmaktige. Till dessa malsattningar finns kopplade atgarder/aktiviteter fran

arbetsmarknadsnamnden. For indikatorerna saknas nuladge och malvarde vilket vi tolkar

som att indikatorerna kan vara nya. For att styrningen ska bli an tydligare bor saval
nuldge och malvarde sattas for kommande ar.
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Systematiskt kvalitetsarbete
Revisionsfraga 2: Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och
enhetsniva?

Av skollagens kapitel 4 framgar att varje huvudman inom skolvasendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planera, folja upp och utveckla
utbildningen. Sadan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen ska aven ske
pa skolenhetsniva. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Denna revisionsfraga fokuserar pa strukturen for systematiskt kvalitetsarbete pa
enhetsniva och huvudmannaniva och dess huvudsakliga innehall avseende planering
och uppféljning.

lakttagelser

Av Plan fér arbete med kvalitet inom vuxenutbildningen i Uppsala kommun 2021-2024
framgar hur arbetet med utveckling av kvalitet och uppféljning av verksamhet planeras
ske. Av intervjuer framkommer att kommunen de senaste aren har haft ett sarskilt fokus
pa utveckling av sfi utifran implementering av sfi-ramtid och “26-punktsplanen”.

| intervjuer framkommer att planen for arbete med kvalitet inom vuxenutbildningen i
Uppsala kommun haller pa att revideras. Vissa mal ar redan avklarade och anses ha fatt
sadana rutiner att kommunen ej behdver ha fokus pa det langre, exempelvis malen om
ramtid och avbrott. Istallet nAmns ett nytt fokus pa kartlaggning infér studier som ska
hjalpa till att uppna det kommundvergripande uppdraget om att 6ka genomstrémningen
pa sfi.

Planen innehaller ett arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet. Av arshjulet framgar
att verksamhetsuppféljning av vuxenutbildningen gors varje manad. Inriktningsmal,
uppdrag och atgarder samt 26-punktsplanen foljs upp vid delar och helar.

Enligt arshjulet ingar aven avtalsuppféljning fér externt upphandlade anordnare och
motsvarande uppdragsuppféljning fér anordnare i kommunens egen regi varje var. Varje
anordnare traffar kommunala foretradare utifran en sarskild dagordning och moétet
dokumenteras. Omraden som beror det systematiska kvalitetsarbetet foljs upp genom
anordnarnas kvalitetsrapporter som lamnas in i september. Anordnarna far darefter
aterkoppling pa kvalitetsrappporterna i november. Arbetsgangen enligt arshjulet
verifieras av intervjuer.

Vi har tagit del av kallelser till avtalsuppfélining, minnesanteckningar fran
avtalsuppféljningar samt anordnarnas kvalitetsrapporter for 2022. Kallelserna innehaller
statistik avseende avbrott och efterfragar statistik avseende om eleverna avslutat kurs
med betyg inom ramtid. Darutdver finns ett antal fragor som tas upp i
avtalsuppféljningen. En del av dessa fragor ar gemensamma och en del ar
anordnarspecifika. | Uppféljning av avtal och uppdrag inom vuxenutbildningen
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(tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden daterad 2022-11-09) redovisas
sammanfattningar av genomférda uppféljningar for respektive anordnare.

Kvalitetsrapporten fran respektive anordnare skrivs utifran en mall som férvaltningen
tillhandahaller. For ar 2022 fokuserade mallen pa omradena framja fullféljande av
studier och motverka avbrott samt kunskap och kompetens. Av intervju framkommer att
kvalitetsrapporterna publiceras fér namnden pa Insidan och att de ar aven atkomliga pa
Teams for de olika utbildningsanordnarna sa de kan ta del av varandras rapporter. Enligt
intervju bedéms kvalitetsrapporterna av forvaltningen och det sker en aterkoppling i ett
gemensamt méte under senare delen av hdsten. Av intervjuer framgar att det utdver
detta moéte sa traffas alla rektorer varje manad, och i dessa méten deltar aven rektor for
Biskops Arnd.

Genomgang av kvalitetsrapporterna for 2022 visar att kvalitetsrapporterna fran
anordnarna inte innehaller nagra férutsattningar fér utbildningen, sasom lokaler,
personal, elever eller andra organisatoriska forutsattningar. Vid intervju framfors att detta
hanteras i upphandlingsunderlagen och att dessa gas igenom om det exempelvis blir en
ny rektor. Granskning av upphandlingsunderlagen har inte ingatt i granskningen. Vid
intervju med rektor for egenregin (som inte upphandlas) redovisas att ingen egen
verksamhetsplan/arbetsplan finns for verksamheten. Verksamheten utgar fran
namndens plan som uppfattas vara tillrackligt tydlig och konkret. Kvalitetsrapporterna
fran enheterna redovisar inte nagon statistik avseende elevers maluppfyllelse. Daremot
beskrivs arbetet med att utveckla verksamheten.

Av intervjuer framkommer att det inte finns nagon dvergripande kvalitetsrapport pa
huvudmannaniva. Den uppféljning som aterfinns i delarsrapport redovisas i
revisionsfragan 4. Vi har inte kunnat verifiera att arbetsmarknadsndmnden som
huvudman har en dvergripande dokumentation pa huvudmannaniva avseende
verksamhetens forutsattningar eller verksamhetens resultat utdver ramtid, avbrott och
genomstromning.

Beddémning
Finns ett systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva och enhetsniva?
Delvis.

Det finns ett arshjul for systematiskt kvalitetsarbete och det genomférs avtals-
/uppdragsuppféljningar med anordnare som skriver arliga kvalitetsrapporter.

Anordnarnas kvalitetsrapporter saknar dock férutsattningar fér verksamheten samt
verksamheternas resultat i form av elevernas resultat. Detta bedémer vi ar en brist.

Pa huvudmannaniva finns det ingen samlad kvalitetsrapport for sfi och vi har inte heller

kunnat verifiera att arbetsmarknadsnamnden som huvudman behandlat verksamhetens
samlade forutsattningar och resultat. Vi bedémer att det ar en brist att namnden inte ges
en samlad information av sfi-verksamheten som ocksa visar pa de variationer som finns
hos utbildningsanordnarna avseende verksamhetens férutsattningar och resultat.

J 12
pwc



Samverkan med o6vrig vuxenutbildning
Revisionsfraga 3: Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som
underléttar for elevernas fortsatta utbildning?

lakttagelser

Av intervjuer framkommer att Uppsala kommuns vuxenutbildning har ett stort utbud av
yrkesutbildningar och vuxenutbildningar. Antagning till annan vuxenutbildning sker varje
manad. God samverkan uppges finnas mellan sfi och annan vuxenutbildning;
exempelvis finns kombinationsutbildningar dar studerande kan kombinera sfi med
studier i annat @mne eller yrkesutbildning. Det sker en utdkning av yrkesinfargad sfi och
det finns ett bra samarbete mellan sfi och yrkesutbildningarna for att forma innehallet i
utbildningen.

Statsbidrag soks aktivt for olika kombinationsutbildningar, dar aven sfi ingar.

Samverkan finns aven mellan sfi, dvrig vuxenutbildning och foérvaltningen nar det
kommer till olika projekt. Ett exempel ar sfi-larare som lanats ut till olika yrkesrelaterade
projekt, bland annat kommunikativ svenska i praktisk verksamhet. Utlaning av larare
lyfts i intervjuer som nagot positivt for anordnarna da lararna blir en brygga mellan sfi
och yrkesutbildningarna vilket i sin tur goér skillnad for eleverna.

Uppsala kommun har dven samverkan med de andra kommunerna i Region Uppsala i
form av manadsmoéten dar erfarenheter utbyts.

Det framgar av intervjuer att det finns bra samverkan med Arbetsférmedlingen och
Ekonomiskt bistdnd. En utmaning som namns i intervju ar att Arbetsférmedlingen ibland
nekar personer som last sfi jobb da de inte anses kunna tillrackligt bra svenska. Elever
kan da ges mdjligheten att komplettera sfi med yrkesutbildning och kurser.
Arbetsférmedlingen kan aven erbjuda ett ytterligare ar med sfi-undervisning inom
utvecklings- och jobbgarantin." Detta galler dock endast fér dem som klarat sfi under
etableringsperioden.

Vid intervjuer lyfts aven att elever ibland inte vill studera vidare om de behdver ta
CSN-lan.? Manga som skulle kunna visa progression i fortsatta studier avstar studier for
att nasta steg skulle kunna bli svarare rent ekonomiskt, inte kunskapsmassigt. | Uppsala
kan man fa forsorjningsstod for att Iasa grundlaggande kurser, men det ar endast i
undantagsfall. Har man méjlighet att fa CSN-lan sa gar det fore ratten till bistand.

" Jobb- och utvecklingsgarantin ar ett program fér den som har varit arbetslés under lang tid och behéver
hjalp att komma tillbaka till arbetslivet. Malgruppen ar ocksa den som deltagit i etableringsprogrammet
under maximal tid, men fortfarande ar arbetslos helt eller delvis. Kalla:
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/jobb--och-utvecklingsgarantin

2 CSN ar den myndighet i Sverige som hanterar studiestéd. Kalla:
https://www.csn.se/om-csn/vart-uppdrag/var-verksamhet-och-uppdrag.html
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Bedémning
Finns en fungerande samverkan med 6vrig vuxenutbildning som underlattar fér
elevernas fortsatta utbildning?

Ja.

Det breda utbudet av olika varianter av sfi-utbildning (dar andra kurser, yrkesamnen
med mera kombineras med sfi) ger tillsammans med det stora utbudet av dvrig
vuxenutbildning med antagning varje manad goda forutsattningar for bra évergangar till
ovrig vuxenutbildning, vilket underlattar fér elevers fortsatta utbildning.

Uppfoljning av sfi

Revisionsfraga 4: Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som
innehaller analyser och forslag till atgéarder (vid budgetbverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

Revisionsfraga 5: Har arbetsmarknadsnamnden en tillrdcklig uppfbljining av
sfi-verksamheten?

Revisionsfragorna 4 - 6 kan ocksa sagas berora det systematiska kvalitetsarbetet men
omfattar aven den samlade uppfdljning som gors av bade verksamhet och ekonomi och
de atgarder som vidtas.

lakttagelser
Uppfdljning av verksamhet och ekonomi

Av arshjulet for uppféljning i verksamhetsplanen tydliggérs hur uppféljning ska ske.
Uppfdéljning av ekonomi och verksamhet till arbetsmarknadsnamnden gors i form av
delarsbokslut per april, augusti samt genom arsredovisning. Beddmning av namndens
arbete med inriktningsmal, uppdrag, ndmndmal och atgarder framgar. Férutom dessa far
namnden aven ta del av manadsuppfoéljningar av ekonomin, utbildningsanordnarnas
kvalitetsrapporter, sammanfattning av avtalsuppfdljningen, uppfdljning av
26-punktsplanen och férdjupade uppféljningar.

Ekonomi

Delarsrapporten per augusti redovisar att vuxenutbildningen som helhet prognostiseras
gora ett positivt resultat for helar 2022 med 59 mnkr. For sfi ar prognosen minus 0,7
mnkr. Det framgar dock att den egna regin avseende sfi prognostiseras ga med ett
underskott pa 7,5 mnkr. Férsamrad narvaro hos eleverna uppges ha férsamrat det
ekonomiska resultatet.

Av ménadsuppféljining per september 2022 framgar att orsaken till underskottet for sfi i
egen regi framst kan forklaras av att sedan mars manad utgar ersattningen for sfi
beraknat pa faktiska narvarotimmar medan det under pandemin utbetalades en
schablonersattning nar undervisningen skedde pa distans. Antalet faktiska
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narvarotimmar har minskat jamfért med schablonersattningen vilket har lett till [agre
intakter. Dessutom har antalet elever minskat under aret vilket aven det har inneburit
minskade intakter.

Av intervjuer framkommer att varje avdelning inom egen regi har manadsvis
rapportering av ekonomin till férvaltningen.

| intervjuer namns flera atgarder for att na en ekonomi i balans, exempelvis mer
kommunikation mellan rektorer och ekonomer, uppsagning av alla larare som ej har en
tillsvidareanstallning vid arsskiftet, sammanslagning av elevgrupper och att se éver
ersattningsnivaerna.

Verksamhet

Som tidigare beskrivits gér den kommunala utféraren och de upphandlade utférarna
uppféljningar av verksamheten varje ar vid uppdragsuppféljning samt i
kvalitetsrapporten. Det framgar av intervjuer att inférandet av ramtider har gjort det
enklare och tydligare att mata elevers genomstromning och progression. Av
utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter framkommer att ett stort fokus under aret varit
pa att arbeta med ramtider och att minska avbrotten. Exempelvis genom att med rutiner
och dialoger implementera férandrade arbetssatt, att analysera orsaker till avbrott och
att arbeta med atgarder for att minska avbrotten. | den egna regin exemplifieras det med
att extra tid for stdd ges till de elever som behéver de under de forsta delkurserna.
Forhoppningen ar att den grund man fatt pa sfi skall befastas och kunna bara vidare
studier pa svenska som andrasprak pa grundladggande niva och till exempel en framtida
yrkesutbildning.

Arbetsmarknadsnamnden beslutade 2021-12-20, § 145 om en regelbunden
verksamhetsuppféljning avseende vuxenutbildningen, inklusive sfi, som férvaltningen
forfattar. Férvaltningens rapportering kring sfi har i verksamhetsuppfdljningarna
inkluderat fragor om:

Skolor och volymer inom vuxenutbildningen (januari 2022)

Utvecklingsarbete inom vuxenutbildningen (januari 2022)

Skolor och volymer inom sfi (mars 2022)

Antagning till sfi och rutiner i samband med avbrott (mars 2022)

Ramtider for studier inom sfi (mars 2022)

Sfi-statistik (mars 2022)

Att uppréatta en aktiv samverkan med projektet Region-Skolverket som ska utveckla

kombinationsutbildningarna under 2022 (april 2022)

e Att erbjuda stdd i studierna utifran Verksamhetsplanens mal, inklusive atgarder om
stéd och effektiviseringar inom sfi (april 2022)

e Resursteamets uppdrag, inkluderar statistik om arenden pa sfi-mottagning 2022
(maj 2022)

e Utbud och dimensionering av utbildningsplatser (september 2022)

e Information om antagning och urval (september 2022)
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e Skolverkets ESF-projekt Kombinationsutbildning sfi (november 2022)

Det framgar av intervjuer att namnden varje ar har olika fokusomraden fér uppféljning.
2022 ar vuxenutbildningens ar vilket innebar att namnden far manadsvis rapportering av
vuxenutbildningens verksamhet, se ovan.

Av deladrsbokslut per augusti 2022 framgar att en negativ trend syns gallande andelen
kvinnor som klarat sfi C innan etableringsersattning upphér medan méannen ligger kvar
pa samma niva som féregaende ar. En forklaring tros vara att kvinnor inom etableringen
haft svarare an mannen att tillgodogora sig sfi-studierna pa distans. | delarsbokslutet
framgar aven att narvaron inom sfi har sjunkit efter atergang till klassrumsundervisning.

Vidare framgar att antalet elever inom sfi var 3 129 under perioden jan- aug 2022, vilket
ar 1 257 elever farre jamfort med samma period féregaende ar. Férutom elevantals-
minskningen ses ocksa en minskning av narvarotiden per elev. For att battre kunna félja
genomstromning av sfi-elever som deltar i etableringsprogrammet har ett system for
regelbunden uppféljning etablerats i férvaltningen for studievagarna 1 och 2 med
redovisning per helar och tertial. Siffror for forsta tertialet 2022 visar att genomsnittstiden
for kurser som slutade under tertial 1 har 6kat pa studievag 1 men minskat nagot for
studievag 2. Kommunfullm&ktiges indikator antalet nyanlanda som slutfort sfi-utbildning
inom etableringsperioden visar i juli 2022 att 35 procent av kvinnorna och 44 procent av
mannen har tagit betyg i sfi C inom 24 manader. For juli 2021 var motsvarande siffror 41
procent respektive 46 procent.

Av plan for arbete och kvalitet inom vuxenutbildningen framgar att uppféljning och
statistikleveranser ar tvd omraden som diskuteras och utvecklas infor ar 2023.

Statistik

Det finns ett elevadministrativt system, Extens, som forvaltningen anvander sig av for att
ta del av statistik. Externa utforare har sina egna system men all data I&ggs in i Extens.
Vid intervju framkommer att ett nytt verksamhetssystem skulle ha implementerats for
flera ar sedan men da manga funktioner ej var anpassade for vuxenutbildningen har det
ej inforts annu.

Statistik finns for antal elever per skolniva och kursniva samt kén. Det gar att félja
narvaro, betyg, ramtid samt hur manga som slutfort sfi under etableringstiden.

Vi har fran forvaltningen tagit del av statistik éver aktiva elever per utférare for
manaderna januari till september 2022, se tabell 1 fér sammanstalld statistik. Totalt sett
har antalet aktiva elever minskat med 254 elever sedan januari dar Bergstrands
vuxenutbildning och med Utbildnings- och jobbcenter Bolanderna tillsammans star for
79 procent av minskningen.

Statistik pa den detaljerade niva som redovisas har i rapporten aterrapporteras inte
I6pande till nAmnden.
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Tabell 1: Aktiva elever per utférare 2022, SFI

Bergstrands 364 378 389 354 322 297 256 262 245
vuxenutbildning

Hermods 570 611 538 538 504 494 433 483 515
Movant 15 10 19 18 18 15 15 28 24
Utbildnings- och 733 708 703 673 623 666 643 663 651
jobbcenter

Bolanderna

Utbildnings- och 110 121 110 108 98 96 93 98 105
jobbcenter

Gottsunda

Totalt 1790 1828 1784 1682 1565 1568 1440 1532 1536

Kalla: Arbetsmarknadsndmndens sammanstéllning 2022

Av intervjuer framgar att avbrott i studier analyseras genom statistik och specifika koder
for avbrott. Statistiken registreras i ett gemensamt system och det bérjade registreras
2021. Vi har tagit del av statistik fran forvaltningen avseende férdelning av avbrott
oktober - december 2021 samt januari - december 2022. For tidsperioden oktober -
december 2021 saknas dock uppgifter for Hermods. Statistiken visar:

e antal avbrott per skola
e Kkurs
e avbrottsorsak

For perioden oktober - december 2021 berodde 58 procent av avbrotten pa inaktivitet
och 16 procent pa studieuppehall. Tillsammans stod de for 74 procent av de totala
avbrotten.

Av intervjuer framkommer att Uppsala kommun har manga universitetsstudenter som
laser sfi studievag 3. Statistiken visar ocksa att Studievag 3 ar den studievdg som har
flest elever i Uppsala. Det beskrivs att relativt manga av dessa studenter hoppar av
under studietiden eller Iaser klart men tar inte betyg i kursen. Av avhoppen i studievag 3
(okt-dec 2021) berodde 58 procent pa inaktivitet.

| tabell 2 redovisas avbrottsstatistiken per utbildningsanordnare for januari - december
2022. Uppgifterna kommer fran férvaltningens egen interna statistik. Av statistiken
framgar att inaktivitet som skal for avbrott under 2022 ar 45 procent (samtliga
utbildningsanordnare aggregerat). Inaktivitet och studieuppehall star under 2022
tillsammans for 59 procent av de totala avbrotten.

3 Kalla: Verksamhetsuppfoljning vuxenutbildning till arbetsmarknadsnamnden mars 2022
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Tabell 2: Avbrottsstatistik jan-dec 2022 per utbildningsanordnare, SFI

Antal Total

Bergstrands |Antal Antal UJB |Antal UJB |antal andel
Avb. statistik Vuxenutb  |Hermods |Bolanderna|Gottsunda |avbrott |avbrott
Saknas 17 21 37 5 80 4%
Foraldraledighet 14 21 25 10 70 4%
Byte av skola 39 45 21 7 112 6%
Flytt ny kommun 11 27 35 5 78 4%
Studieuppehall e 49 88 115 19 271 14%
Arbete/ Praktik 45 158 90 1 294 15%
Andra studier 12 103 28 2 145 7%
Rektorsbeslut 3 1 4 8 0%
Inaktivitet 187 380 297 19 883 45%
Total 377 844 652 68 1,941

Den nationella statistiken visar antal kursdeltagare per kurs och studievag som avbrutit
eller avslutat kurs samt uppdelade uppgifter pa antal som avbrutit kurs, avslutat kurs
med godkant betyg respektive avslutat utan godkant betyg. | Uppsala kommun var det
under 2021 totalt 3 573 antal elever som avslutat eller avbrutit kurs, av dessa var det
1975 som avbrutit kurs (55 procent), 1585 som avslutat med godkant betyg (44 procent)
och 13 som avslutat kurs utan godkant betyg (1 procent).

Av intervjuer framgar att forvaltningen féljer upp hur manga av de elever som laser sfi
som ar med i etableringsprogrammet. 2021 var det cirka 27 procent av dem som laste
sfi med i etableringsprogrammet, men det har tidigare ar legat pa lagre nivaer, cirka
15-20 procent.

Av intervjuer framgar att en verksamhetscontroller kommer att anstallas for att halla
samman de administrativa processerna pa huvudmannaniva, inklusive statistik och
uppfdljning.

| Ramtider fér studier inom sfi framhalls att ramtider féljs upp centralt i samband med
delarsbokslut i augusti och arsbokslut i januari. Ramtider f6ljs upp lokalt pa varje skola i
oktober och juni utifran arshjulet for det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen gor en uppfdljning av antalet aktiva elever per utférare manadsvis i slutet
av respektive manad. | dessa kan man se antalet aktiva elever per utforare, kon,
studievag och kurs (se tabell 1). Denna information delges inte I6pande till nAmnden.
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Bedémning

Finns dokumenterade uppféljningar av verksamhet och ekonomi som innehaller
analyser och forslag till atgarder (vid budgetoverskridande eller bristande
maluppfyllelse)?

Ja.

Vi baserar beddmningen pa att det finns dokumenterade uppféljningar fran
utbildningsanordnarna och att det av dessa aven framgar vilka atgarder som vidtas for
att utveckla verksamheten avseende exempelvis avbrott och 6kad genomstrémning.
Forvaltningen foljer aven Iopande elevstatistik avseende avbrott, foljsamhet till ramtid
och fullféljd sfi under etableringsperioden. For sfi-verksamheten som helhet
prognostiseras ett mindre underskott for ar 2022 medan det for egen regin ar ett storre
underskott. Vi har i granskningen noterat flera atgarder for att hantera detta underskott.

Har arbetsmarknadsndmnden en tillrécklig uppféljning av sfi-verksamheten?

Delvis

Vi baserar var bedémning pa att arbetsmarknadsnamnden genom delarsrapporter,
arsredovisning, foérdjupad uppfdljningar av vuxenutbildningen under hela 2022 samt
utbildningsanordnarnas kvalitetsrapporter har foljt upp verksamheten I6pande under
aret. Vi noterar dock, som vi tidigare redovisat, att vi inte har kunnat verifiera att
arbetsmarknadsnamnden behandlat verksamhetens samlade férutsattningar och
resultat. Vi bedémer att det ar en brist att nAmnden inte ges en samlad information av
sfi-verksamheten som ocksa visar pa de variationer som finns hos
utbildningsanordnarna avseende verksamhetens férutsattningar och resultat. Mot
bakgrund av detta bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylid.

Atgirder
Revisionsfraga 6: Sékerstéller arbetsmarknadsndmnden att atgérder vidtas vid
identifierade brister?

lakttagelser

Vid genomgang av protokoll noterar vi att manadsuppféljningarna behandlas av
arbetsmarknadsnamnden som godkanner rapporten och lagger dem till handlingarna.
Nagra dokumenterade atgarder for sfi har vi inte kunnat verifiera i namndens protokoll i
samband med dessa arenden.

Av namndens verksamhetsplan framgar konkreta atgarder och aktiviteter for att utveckla
verksamheten och f& en hdgre maluppfylinad.

Under hdsten 2022 beslutade arbetsmarknadsnamnden att undanta sfi frAin kommande
upphandling. Detta for att sakra kvaliteten i undervisningen hos befintliga anordnare och
som en foljd av sjunkande elevantal inom sfi och att fler elever framover forvantas lasa
sfi i kombination med yrkeséamnen.
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Arbetsmarknadsnamnden har fore granskningsperioden fattat beslut om ramtid for olika
kurser och studievagar inom sfi samt om karens som foljer vid avbrott pa grund av
inaktivitet. Ramtiden har reviderats under hésten 2022. Om eleverna inte klarar sig inom
ramtid kan larare férlanga ramtiden med atta veckor. Om eleven fortfarande inte klarar
sig kan rektor besluta om férlangning. Vid intervju framkommer att det nu ar cirka 75
procent av eleverna som klarar sfi inom ramtiden. Vid aterinskrivning blir eleven mindre
prioriterad och kan behdva vanta upp till ett ar for att fa lasa sfi igen.

Vid intervju framkommer att nAmnden tidigare har sokt medel hos Asyl-, migrations-, och
integrationsfonden (AIMF) for ett trearigt projekt i syfte att forkorta malgruppens vag fran
ekonomiskt bistand till egen forsérjning genom studier eller arbete. Har deltog tva
sfi-larare som jobbade med olika formera av sprakutveckling for deltagare med mera.
500 personer deltog i projektet som avslutades i november 2022.

Vid intervju framkommer att kritik har riktats mot ersattningsmodellen da den baseras pa
narvarotimmar, nagot som utférare enligt dem sjalva inte direkt kan paverka. Detta ska
enligt uppgift i intervju med representanter fran namnden ses éver av namnden.

Som namnts tidigare har forvaltningen vidtagit flera atgarder under aret for att fa en
ekonomi i balans avseende egen regi.

Bedbmning
Sékerstéller arbetsmarknadsndmnden att atgérder vidtas vid identifierade brister?

Ja.

Beddmningen baseras pa att namnden har en utforlig och konkretiserad
verksamhetsplan som innehaller atgarder for utveckling av verksamheten. Namnden har
vidare agerat for att skapa forutsattningar for en mer effektiv utbildning med bibehallen
kvalitet genom att inte upphandla sfi under 2022. Dartill har férvaltningen vidtagit
atgarder for att na en ekonomi i balans.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av styrning och ledning av sfi. Granskningens syfte var att bedéma om
arbetsmarknadsnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av
sfi-utbildningen och dess samverkan med 6vriga vuxenutbildningen.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att arbetsmarknadsnamnden i
allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av sfi-utbildningen och
dess samverkan med den dvriga vuxenutbildningen.

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi arbetsmarknadsnamnden att arligen

efterfraga en samlad redovisning av sfi-verksamhetens forutsattningar och resultat som
ocksa visar pa de variationer som finns hos utbildningsanordnarna.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns tydliga mal for
sfi-verksamheten?

2. Finns ett systematiskt
kvalitetsarbete bade pa

huvudmannaniva och enhetsniva?

3. Finns en fungerande
samverkan med &vrig
vuxenutbildning som
underlattar for elevernas
fortsatta utbildning?

4. Finns dokumenterade
uppfoljningar av
verksamhet och ekonomi
som innehaller analyser
och forslag till atgarder (vid
budgetdverskridande eller
bristande maluppfyllelse)?

Ja

Det finns tydliga mal for
sfi-verksamheten med
tilhérande indikatorer
faststallda av
kommunfullmaktige. Till dessa
malsattningar finns kopplade
atgarder/aktiviteter fran
arbetsmarknadsnamnden.

Delvis

Det finns ett arshjul for
systematiskt kvalitetsarbete
och det genomférs avtals-
/uppdragsuppféljningar med
anordnare som skriver arliga
kvalitetsrapporter.
Anordnarnas kvalitetsrapporter
saknar dock forutsattningar for
verksamheten samt
verksamheternas resultat i
form av elevernas resultat.

Pa huvudmannaniva finns det
ingen samlad kvalitetsrapport
for sfi och vi har inte heller
kunnat verifiera att
arbetsmarknadsnamnden som
huvudman behandlat
verksamhetens samlade
forutsattningar och resultat.

Ja

Det breda utbudet av olika
varianter av sfi-utbildning ger
tilsammans med det stora
utbudet av ovrig
vuxenutbildning goda
forutsattningar for bra
overgangar till dvrig
vuxenutbildning.

Ja

Det finns dokumenterade
uppfdljningar fran
utbildningsanordnarna och av
dessa framgar vilka atgarder
som vidtas for att utveckla
verksamheten. Vi har i
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5. Har
arbetsmarknadsnamnden
en tillracklig uppfdljning av
sfi-verksamheten?

6. Sakerstaller
arbetsmarknadsnamnden att
atgarder vidtas vid identifierade
brister?

2023-03-03

Lena Salomon

Uppdragsledare

granskningen noterat flera
atgarder for att hantera
budgetunderskott i den egna
regin.

Delvis
Arbetsmarknadsnamnden har
foljt upp verksamheten
I6pande under aret. Vi noterar
dock att vi inte har kunnat
verifiera att arbetsmarknads-
namnden behandlat
verksamhetens samlade
forutsattningar och resultat.

Ja

Namnden har en utforlig och
konkretiserad
verksamhetsplan som
innehaller atgarder for
utveckling av verksamheten.
Namnden har vidare agerat for
att skapa forutsattningar fér en
mer effektiv utbildning med
bibehallen kvalitet genom att
inte upphandla sfi under 2022.

Marie Lindblad

Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
23 september 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa

hela eller delar av denna rapport.
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