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Kulturforvaltningen Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:
Mohammed Mekrami, Sara Bengtsson, Annika Stromberg

Genomlysning av Bibliotek Uppsalas
verksamhet

Forslag till beslut
Kulturnamnden beslutar
1. att ta emot kulturforvaltningens rapport,

2. att uppdra at kulturférvaltningen att ta fram en atgardsplan for att successivt
genomfora férandringar fran och med 2024,

3. att uppdra at kulturférvaltningen att genomféra en fordjupad utredning av
kulturhusen i Stenhagen och Savja gallande uppdrag och verksamhet i relationen
till forvaltningens allaktivitetshus,

4. att uppdra at kulturférvaltningen att vidare utreda framtida placering av
bibliotek, kulturhus, allaktivitetshus i takt med att Uppsala kommun expanderar,
samt

5. att vid arsskiftet 2022/2023 verkstalla tidigare beslut att biblioteksverksamheten
i Granbyskolan avvecklas och att kompletterande service till skolorna i
Granbyomradet samt dvrig biblioteksservice fortsattningsvis hanvisas till
narliggande bibliotek.

Arendet

Kulturnamnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 29 april 2021 att ge
kulturforvaltningen i uppdrag att genomlysa Bibliotek Uppsalas verksamhet.
Forvaltningen fick i uppdrag att aterkomma med eventuella forslag till anpassad
biblioteks-och kulturhusverksamhet fran och med 2022 samt att aterkomma med
eventuella forslag till justeringar i lokalforsorjningsplanen inom biblioteks-och
kulturhusomradet. Syftet med genomlysningen ar att ge vagledning for hur de
kommande arens ekonomiska utmaningar kan moétas samtidigt som invanarnas behov
av relevant biblioteksservice tillgodoses i en vaxande stad.

Postadress: Uppsala kommun, kulturférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kulturforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:kulturforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida 2 (3)

Kulturforvaltningen har genomfort en genomlysning vilken resulterat i en rapport med
forslag till atgarder. Férvaltningens rapport samt forslag till atgarder delges
kulturnamnden for beslut.

Beredning

Forvaltningen har haft kontakt med andra kommuner och organisationer som en del
av genomlysningen. En extern konsult har anlitats for genomfoérandet aven
enkatundersokning. Ledningsgruppen inom avdelningen Bibliotek Uppsala har
tillsammans med verksamhetsledare inom avdelningen tagit fram ett forslag till
servicenivaer. Alla medarbetare inom avdelningen har fatt mojlighet att lamna
synpunkter pa forslaget.

Foredragning

Kulturforvaltningen har under delar av 2021 och 2022 genomfort en genomlysning av
Bibliotek Uppsalas verksamhet. Genomlysningen har i hogre grad fokuserats pa
folkbiblioteksverksamheten an pa kulturhusverksamheten.

Forvaltningen har valt att fordjupa analysen av biblioteksverksamheten i centrala delar
av Uppsala och samt i stadsdelar da dessa omraden star infér en storre forandring sett
till befolkning och centrumbildningar jamfort med landsbygden. Under 2018
genomfordes en genomlysning av biblioteksbussarnas verksamhet varfor
forvaltningen inte fokuserat pa denna verksamhet i analysen.

Forvaltningen har analyserat hur biblioteksbesokares beteenden har forandrats over
tid sett till biblioteksbesok och bibliotekslan med fokus pa perioden 2011 till 2019.
Statistiken under pandemiaren 2020 och 2021 &r missvisande da service och
Oppettider paverkats av restriktioner under pandemin. Dar det ar relevant har dock
aven statistik fran 2020 och 2021 tagits med i analysen.

Forvaltningen ser att biblioteksanvandares beteendemonster har forandrats dver tid
och att de befintliga biblioteken delvis fyller olika syften. Ndgra bibliotek fungerari
hogre grad an andra som bibliotek dar utlaningen spelar en stor roll. Andra bibliotek
har ett hogt antal besok men relativt laga lanesiffror. Gemensamt for de bibliotek som
har haft en 6kning av [an och besok ar att de har goda 6ppettider och en strategisk
placering dar manga manniskor ror sig. Forvaltningen ser att tillganglighet i form av
strategisk placering av bibliotekslokalen och generosa oppettider ar av storsta vikt for
att na fler besokare.

Forvaltningen har aven analyserat den egna verksamheten i relation till rikssnittet samt
jamfort med kommuner som tillsammans med Uppsala ingar i resultatnatverket R9.

Biblioteks- och kulturhusverksamheten stdr infor stora ekonomiska utmaningar under
kommande ar. Tack vare ett tillfalligt tillskott i budget 2023 kan verksamhet erbjudas
med samma serviceniva som under 2022. For att klara av att bedriva verksamheten
inom ram fran och med 2024 ser forvaltningen att det kravs effektiviseringar och
besparingar av verksamheten da driftskostnaderna annars kommer att 6verstiga
intakterna. Effektiviseringar har genomforts [6pande under dren och det finns inte
langre nagon mojlighet att gora besparingar och effektiviseringar som inte far ndgon
markbar effekt for anvandarna i form av minskade 6ppettider och/eller nedlagda
bibliotek. Forvaltningen foreslar darfor att en atgardsplan tas fram under 2023 som kan
genomfdras under 2024.
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Forvaltningen har i samband med genomlysningen tagit fram ett forslag till olika
servicenivaer for biblioteken. Forslaget innebar att besparingar kan géras genom
minskad service vid nagra bibliotek men samtidigt innebar det dven en utdkad service
vid andra i form av 6kat 6ppethallande da resurser kan omfordelas. Vilka bibliotek som
ska bor fa en forandrad serviceniva ar annu inte klarlagt och detta bér darfor
fortydligas i den namnda atgardsplanen.

Kulturforvaltningen foreslar dven att kulturnamnden ger forvaltningen i uppdrag att
genomfora en fordjupad utredning av kulturhusen i Stenhagen och Savja gallande
uppdrag och verksamhet i relation till allaktivitetshusen i kommunen. Forvaltningen
ser enrisk att det blir otydligt for anvandare vilken service kommunen erbjuder inom
respektive verksamhet da kulturhusen och allaktivitetshusen har snarlika uppdrag och
funktion.

Kulturforvaltningen ser att det kravs fortsatt analys inom verksamhetsomradet och
foreslar darfor att kulturnamnden uppdrar at forvaltningen att vidare utreda framtida
placering av bibliotek, kulturhus, allaktivitetshus i takt med att Uppsala kommun
expanderar.

Biblioteksverksamheten i Granbyskolan har inte varit mojlig att uppratthalla under
2021 pd grund av ombyggnation av lokaler. Folkbiblioteksservice och kompletterande
biblioteksservice till skolan har i stallet erbjudits vid Granbystadens bibliotek.
Forvaltningen foreslar att vid arsskiftet 2022/2023 verkstalla kulturndmndens beslut
fran december 2020 (KTN-2020-00562) om att biblioteksverksamheten i Granbyskolan
avvecklas och att kompletterande service till skolorna i Granbyomradet samt 6vrig
biblioteksservice fortsattningsvis hanvisas till narliggande bibliotek.

Ekonomiska konsekvenser

For att klara av att bedriva verksamheten inom planerad budgetram ser
kulturforvaltningen att det ar nodvandigt att genomfora besparingar och férandringar.
Forvaltningen ber darfor att fa aterkomma med en dtgardsplan under 2023 infor
budgetaret 2024.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 30 november 2022
e Bilaga 1, Rapport genomlysning Bibliotek Uppsalas verksamhet

Kulturforvaltningen

Sten Bernhardsson
Forvaltningsdirektor
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Kulturférvaltningen Kulturndmnden
Rapport

Handlaggare:
Mohammed Mekrami, Sara Bengtsson, Annika Strémberg

Rapport genomlysning av Bibliotek Uppsalas
verksamhet

Bakgrund

Biblioteksverksamheten i Sverige star infor stora mojligheter och utmaningar saval vad galler
utbud och innehall i verksamhet som var bibliotek ska vara lokaliserade med hansyn tagen till
anvandares behov och Bibliotekslagen.

Uppsalas folkmangd 6kar, demografin forandras med en 6kad andel dldre, nya bostadsomraden
vaxer fram i kommunen och befintliga omraden utvecklas. Det finns férvantningar fran
allmanheten pa god tillgénglighet till biblioteksservice och innovativa lésningar. En 6kad
efterfragan pa digitala tjanster ar en del av den utvecklingen. Omvarlden féréndras med ett nytt
varldslage som 6kar behoven av beredskap att mota olika slags utmaningar. Bibliotekens roll i
totalférsvaret uppmarksammas i nagra kommuners biblioteksplaner liksom hur malen for
biblioteksverksamheten kan bidra till ett hallbart samhalle genom kopplingen till maleni
Agenda 2030. Allmanhetens férvantningar pa biblioteken som samhallets offentliga rum som
garanterar en demokratisk tillgang till litteratur och information kvarstar.

Det kommer alltid att finnas behov av att se 6ver biblioteksverksamheten for att den ska
bedrivas sa effektivt som majligt samt vara relevant utifran anvandares behov samt vad
Bibliotekslagen anger. Biblioteksverksamheten i Uppsala har effektiviserats [6pande under aren
samtidigt som tillgangligheten okat genom nya arbetssatt, utveckling av lokaler samt utokad
service i form av sa kallade meréppna bibliotek.

Kommande ars ekonomiska utveckling innebar utmaningar for biblioteks- och
kulturhusverksamheten da resurserna kommer att vara begrénsade. Darfor behover
verksamheten bedrivas sa kostnadseffektivt som majligt utifran tilldelad ram sa att offentliga
medel anvands pa basta satt.

For att ge kulturnamnden och kulturforvaltningen battre planerings- och beslutsunderlag och
darmed 6kad handlingsberedskap infor kommande ar har namnden givit kulturférvaltningen i
uppdrag att genomfora en genomlysning av Bibliotek Uppsalas verksamhet.

Postadress: Uppsala kommun, kulturférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kulturforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Kulturnamnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 29 april 2021 i arendet Genomlysning av
Bibliotek Uppsalas verksamhet med anledning av preliminara ekonomiska ramar 2022, KTN-
2021-00212, att ge kulturforvaltningen i uppdrag att

genomlysa Bibliotek Uppsalas verksamhet,

att kulturforvaltningen far i uppdrag att aterkomma med eventuella férslag till anpassad
biblioteks-och kulturhusverksamhet fran och med 2022,

att kulturforvaltningen dterkommer med eventuella forslag till justeringar i
lokalforsorjningsplanen inom biblioteks-och kulturhusomradet.

Genomlysningen ska ge vagledning for hur de kommande drens ekonomiska utmaningar kan
motas samtidigt som invanarnas behov av relevant biblioteksservice tillgodoses i en vaxande

stad.

Metod

Genomlysningen och analysen baseras pa foljande underlag och styrdokument

Bibliotekslag (2013:801).

Strategi for ett starkt biblioteksvasende 2022-2025.

Mal och budget 2023 med plan for 2024 och 2025.

Uppsala kommuns 6versiktsplan.

Uppsala kommuns biblioteksplan 2018-2022.

Kulturnamndens verksamhetsplan 2022 med grunduppdrag for biblioteks- och
kulturhusverksamhet.

Kommunens samlade omvarldsanalys samt kulturforvaltningens egen omvarldsanalys-
samt risk- och sarbarhetsanalys.

Sociala kompassen, Uppsala kommun

Kungliga bibliotekets statistik.

Kolada, SKR:s statistikdatabas med resultatnatverket R9.

Rapport, SOM-institutet.

Egen insamlad statistik.

Enkat till ca 900 personer varav 490 via telefonintervjuer med slumpvis utvalda
Uppsalabor.

Kunskapsinhamtning och erfarenhetsutbyte inom Bibliotek Uppsala.

Utgangspunkter for genomlysningen

Budgetforutsattningar enligt Mal och budget 2023 med plan for 2024 och 2025.
Ekonomiska utmaningar med mindre skatteintakter som foljd.

Forandrad demografi med fler aldre och farre personer i arbete som behover forsorja
fler.

Okad befolkningsmangd i kommunen enlighet prognoser.

Nya och forandrade stadsnoder samt prioriterade tatorter.

Okat behov av tillganglighet till lokaler och service.

Okad efterfragan av digitala tjanster.

Okat behov av uppsdkande verksamhet.

Fortsatt lasframjande uppdrag enligt Bibliotekslagen med fokus pa de prioriterade
malgrupperna barn och unga, personer med annat modersmal an svenska, nationella
minoriteter och personer med funktionsnedsattningar
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Avgransningar

Forvaltningen har bland annat analyserat hur besdkares beteenden har forandrats over tid.
Forvaltningen har undersokt utvecklingen av besok i de fysiska bibliotekslokalerna samt
utvecklingen av bibliotekslan med fokus pa perioden 2011 till 2019. Statistiken under
pandemidren 2020-2021 anser forvaltningen vara missvisande da service och 6ppettider
paverkades av restriktioner under pandemin. Dar det ar relevant har dven statistik fran 2020 och
2021 tagits med i analysen.

Under 2018 genomfordes en genomlysning av biblioteksbussarnas verksamhet varfor de inte
omfattas av denna genomlysning. Genomlysningen av biblioteksbussarna bifogas som bilaga 1.

| genomlysningen av verksamheten har forvaltningen fokuserat pa centrala Uppsala och
stadsdelar vilka star infor en storre expansion och forandring jamfort med landsbygden.
Landsbygden forsorjs genom sex bibliotek (Vattholma, Storvreta, Bjorklinge, Balinge, Vange,
Almunge) samt biblioteksbussarna. Tre av landsbygdsbiblioteken har genomgatt storre
forandringar under de senaste fem aren genom att forstarkas som meréppna. Vilka bibliotek
som skulle goras om till den 6kade servicegraden foregicks av en intern analys av respektive
biblioteks placering, lokalforutsattningar, uppdrag och verksamhet samt en ekonomisk analys
da Mer6ppet initialt innebar 6kade kostnader.

Kulturhusen ingar delvis i genomlysningen men forvaltningen ser att det kravs en férdjupad
studie for att kunna lagga fram nagra konkreta forslag till hur kulturhusverksamheten ska se ut i
framtiden inte minst i relation till utvecklingen av allaktivitetshus.

Forvaltningen har dven analyserat den egna verksamheten i relation till andra jamférbara
kommuner som tillsammans med Uppsala ingar i resultatnatverket R9.

Beskrivning av Bibliotek Uppsalas verksamhet

Uppsala kommun har fjorton fysiska bibliotek varav tre finns i kommunens tre kulturhus
Gottsunda, Stenhagen och Savja. Ovriga bibliotek finns i Almunge, Bjérklinge, Salabacke
(Brantingsbiblioteket, tillfalligt stangt for renovering), Balinge, Eriksberg, Granby (stangt for
ombyggnation, dppnar igen inom allaktivitetshuset under 2023), Granbystaden, Storvreta,
Vattholma, Vange samt Stadsbiblioteket pa Svartbacksgatan i centrala Uppsala.

Kulturhus finns i Gottsunda, Stenhagen och Savja. | Stenhagen och Savja finns kulturhuseni
samlokaliserade med skolor och samnyttjande sker bland annat av lokaler for estetisk
verksamhet.

Bibliotek Uppsala har bedriver uppsokande biblioteksverksamhet via tva biblioteksbussar, fyra
bibliotekscyklar samt genom annan uppsokande verksamhet sasom till exempel Boken
kommer. Biblioteksbussarna erbjuder service pa landsbygden till forskolor och mindre skolor, till
aldreboenden, till enskilda lantagare vid sina hem och vid hallplatser i och nara samhéllen i hela
Uppsala kommun. Hallplatser finns kvallstid i prioriterade tatorter pa landsbygden samt vid
servicenoder och mindre orter med fyra veckors intervall. For personer som har svart att komma
till ett bibliotek finns servicen Boken kommer. Boken kommer erbjuds foretradesvis till aldre,
personer med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar samt langtidssjuka. Personer
som bor pa landsbygden far servicen via biblioteksbussarna. I nulaget finns totalt 350 Boken
kommer-lantagare som far hemleveranser fran biblioteket. Av dessa 350 lantagare finns 206 i
centrala delar av Uppsala och 98 personer far sina bocker via biblioteksbussarna. Via Kultur i

Sida 3 (15)



Sida 4 (15)

vard och omsorg erbjuds kulturprogram och aktiviteter till dldreboenden, traffpunkter och
dagliga verksamheter.

Det senaste fysiska biblioteket tillkom 2021 i samband med ombyggnationen av
Brantingsbiblioteket da ett bibliotek skapades i Granbystaden. Dessférinnan etablerades ett
bibliotek i Stenhagens bildnings- och kulturcentrum 2008. Kulturnamnden har fattat beslut om
att starta ett nytt bibliotek i Rosendal och planeringen for detta pagar. Beraknad
verksamhetsstart ar 2024.

Utvecklingen over tid och jamforelser med andra kommuner

Placeringen av folkbiblioteken i kommunen har paverkats av befolkningsunderlag och behov i
det omgivande samhallet samt kommunens organisation. Till exempel sa finns arvet efter
stadsdelsnamnderna fortfarande kvar.

Biblioteken i kommunen skiljer sig at till storlek, 6ppethallande samt anvandning. | avsnittet
nedan askadliggors detta.

| statistiken nedan gors jamforelser mellan Uppsala kommun och det resultatnatverk Uppsala
kommun samarbetar med, R9, vilket bestar av jamforbara kommuner i landet. Dar det &r
relevant gors aven jamforelser med utvecklingeni riket.

Antal bibliotek

Uppsala har ett nagot lagre antal fasta bibliotek per invanare an jamférbara kommuner. | viss
man kompenseras detta av att Uppsala, som har en forhallandevis stor landsbygd, har en
utvecklad uppsokande verksamhet som komplement.

Kommunala bibliotek, antal bibliotek/1 000 invdnare
2021 2020 2019 2018 2017
R9 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07

Uppsala 0,06 0,06 0,06 0,05 0,05

Besok

Bibliotek Uppsala ligger nagot over jamforbara kommuner gallande antal biblioteksbestk per
invanare under de senaste fem dren. Vart att notera ar att Uppsalas folkmangd 6kat under
perioden. Dock ligger Uppsala nagot lagre 2021.

Sett 6ver tid har de fysiska besoken pa biblioteken minskat, samtidigt som de digitala besoken
till bibliotekets webbplats har 6kat. Bibliotek Uppsalas digitala webbplats har cirka 600 000-700
000 besok varje ar. Under pandemiaret 2021 hade webben lika manga besok som alla fysiska
enheter sammanlagt. Mer an 80 procent av alla reservationer gors pa bibliotekswebben.

For de kombinerade besokssiffrorna (fysiska besok och webbesok) ar siffrorna relativt
ofdérandrade 6ver tid. Uppsala foljer trenden i landet. Under de dr som gatt sedan 2011 har det
totala antalet besok varit relativt konstant.



Nyckeltal for antal fysiska besok per invanare var 8,7 ar 2011. Darefter har en minskning skett, till
i snitt 5,6 besok per person ar 2019.

Biblioteken har dock fortfarande manga fysiska besokare jamfort med andra kulturinstitutioner i
samhallet. Enbart Stadsbiblioteket har i snitt cirka 2 000 besokare per dag.

Trots pandemi och reducerade 6ppettider hade biblioteken 6ver en halv miljon fysiska besok
under 2021. Utvecklingen under 2022 tyder pa en markant uppgang av fysiska besok jamfort
med foregaende tva ar och kommer antagligen att landa pa liknande siffror som innan
pandemin.

Antal besok Uppsala
2021 2020 2019 2018 2017
Fysiska besok 659 373 890053 1224980 1303 642 1312038
Webbesok 665 729 781535 917687 641340 592 097
Totalt 1325102 1671588 2 142 667 1944982 1904135

Antal fysiska besok per invanare R9 och Uppsala

2021 2020 2019 2018 2017

Fysiska besok 2,8 3,8 53 5,8 6,0
antal/invanare

R9

Fysiska besok 2,6 3,9 5,6 57 6,2
antal/invanare

Uppsala

Pa de enskilda biblioteken ser trenden med minskat eller bibehallet besoksantal liknande ut pa
flera bibliotek i Uppsala, med undantag for de bibliotek som blivit merdppna under perioden.
Tre andra bibliotek visar ocksa en positiv utveckling av besokssiffrorna sett dver tid: Branting,
Stenhagen och Savja.

Bibliotekens oppettimmar har utokats sedan 2011 i och med de meroppna biblioteken. Totalt
sett ror det sig om en utdkning med ca 9 000 timmar per ar, fran dryga 15 000 timmar till dver 24
000 timmar under en tioarsperiod. Storst ar skillnaden pa de meréppna biblioteken, som nu ar
tillgéngliga ca 4 000 timmar per ar. Som en jamforelse har Stadsbiblioteket och Granbystaden
oppet cirka 3 000 timmar per ar.

Endast tre bibliotek har 6ppet bade l6rdagar och sondagar: Gottsundabiblioteket,
Granbystadens bibliotek samt Stadsbiblioteket. Brantingsbiblioteket, Balingebiblioteket,
Stenhagenbiblioteket, Storvretabiblioteket samt Savjabiblioteket har 6ppet under l6rdagar
under perioden september-maj.

Bjorklinge och Vattholma har bemannad tid under vardagar men ar tillsammans med Balinge
tillgangligt som merdppet bibliotek under drets alla dagar klockan 8 till 20 (mandag-sondag).

Biblioteken i Almunge, Eriksberg, Granby och Vange har endast 6ppet under vardagar.
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Tabell 6ppethdllande timmar per vecka (med undantag fér avvikande dppettider under

sommaren):

Bibliotek Antal oppettimmar/vecka Antal 6ppetdagar/vecka

Stadsbiblioteket 61 7

Granbystaden 55 7

Gottsunda 52 7

Branting (stangt for 43 6

renovering, 6ppnar 2024

igen)

Stenhagen 31 5

Savja 29 5

Storvreta 23 4

Eriksberg 22 5

Balinge 18 (bemannad tid, meroppettid | 3 (bemannad tid,
84tim.) meroppettid 7 dagar/v)

Bjorklinge 15 (bemannad tid, meroppettid | 3 (bemannad tid,
84tim.) merdppettid 7 dagar/v)

Vange 12 3

Vattholma 10 (bemannad tid, meroppettid | 3 (bemannad tid,
84tim.) meroppettid 7 dagar/v)

Almunge 4 1

Granby allaktivitetshus
(fran 2023)

3 (6ppettid for allmanheten
som bemannas av Bibliotek
Uppsala)

1 (Oppettid for allmanheten
som bemannas av Bibliotek
Uppsala)

Lan

Den sammanlagda siffran for antal lan (fysiska lan och e-lan) ar ungefar densamma 2021 (1 797
055 lan) som den var 2011 (1 869 733 lan) i Uppsala.

Ar2011 hade Uppsala kommun 200 001 invanare. Ar 2020 var siffran 233 893. 2011 [nade
Uppsalas befolkning i snitt 9,3 lan per person. 2012-2017 var siffran mellan 8,5-9 lan. Darefter

skedde en forandring. 2018-2019 var nyckeltalet nere pa 8,1 och 2020 och 2021 7,7 respektive 6,3.

Siffrorna avser bade fysiska lan samt e-lan. | tabellen nedan anges fysiska lan.

Uppsala ligger 6ver genomsnittet men foljer samma utvecklingskurva som riket och R9.

Fysiska lGn per invdnare Riket, R9 och Uppsala

2021
Lan/invanare
Riket
Lan/invanare

R9

2020 2019

5,2 57 6,1

3,7 4,5 5,0

2018 2017

5,0 5,2
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Lan/invanare 5,6 6,7 7,3 7,3 7,8
Uppsala

E-boksutlaningen har 6kat kraftigt under det senaste decenniet. Procentuellt utgor dock e-lanen
fortfarande en mindre del av den totala utlaningen. Ser man till vuxenmedier star e-lanen idag
for cirka 15 procent av utlaningen.

Enligt SOM-rapporten som publicerades under 2022 uppger 51 procent av 16-29-aringar att de
laser tryckta bocker varje manad vilket ar mer an andra vuxna.

Barnmedier star i snitt for cirka 47 procent av den totala utlaningen i Uppsala men utgér endast
en liten del av e-lanen. Uppsala ligger betydligt 6ver rikssnittet for antalet lan av medier for barn
och unga mellan 0-17 ar. Barn och unga har prioriterats inom biblioteksverksamheten
exempelvis genom lokalutveckling, ett aktivt lasframjande arbete (delvis med stod av statliga
medel), medieinkdp samt programverksamhet for barn och unga. Detta avspeglar sigi
statistiken nedan dar Uppsala sarskiljer sig i positiv bemarkelse.

Antal [Gn barn/ungdom

2021 2020 2019 2018 2017

Antal 9,0 10,4 ,11,3 11,4 11,8
barnbokslan,

antal/barn 0-17

ar

R9

Antal 14,2 16,7 17,6 17,4 18,8
barnbokslan,

antal/barn 0-17

ar Uppsala

Granbystaden ar bade ett ersattningsbibliotek for Brantingbiblioteket (som genomgar en
renovering) och pilotprojekt for ett nytt konceptbibliotek. Tanken bakom biblioteket i
Granbystaden ar att skapa en plats for snabba och enkla drenden, med fokus pa hog grad av
sjalvservice for den som vill och kan klara sig sjalv, i kombination med ett attraktivt och aktuellt
mediebestand. Siffrorna for 2021 och forsta halvaret 2022 visar att Granbystadens bibliotek ar
det bibliotek efter Stadsbiblioteket och Gottsunda som lanar ut flest medier.

Sedan 2016 har tre mindre landsbygdsbibliotek blivit meroppna, och tillganglighet har darmed
okat fran mellan 10-18 timmar till 84 timmar per vecka. Aven vid de meréppna biblioteken
marktes en nedgang under pandemidren men inte lika markant som for andra bibliotek. Trots
ett minskat antal besokare under pandemin har samtliga meroppna bibliotek haft en relativt
bibehallen siffra av antalet lan under 2020-2021. Sa gott som alla 6vriga bibliotek hade ett
minskat antal lan under samma period.De meréppna biblioteken finns i mindre samhallen vilket
gor att besokssiffrorna sett till antal boende i omradena ar hog.

Antalet e-lan har 6kat under perioden och gor att antalet [dn totalt sett &r i ungefar samma
storleksordning for Bibliotek Uppsala som de var ar 2011.
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Bibliotek Uppsala har ett storre antal lan av e-medier an riket. Bibliotek Uppsala har satsat aktivt
pa e-medier fran 2015 och framat och erbjuder ett i jamforelse med manga andra kommuner bra
och brett bestand av e-bokstitlar till utlan.

Antal lGn av e-bécker per invdnare Riket och Uppsala

2021 2020 2019 2018 2017

Riket 0,9 0,7 0,6 0,5 0,3

R9 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1

Uppsala 1 0,9 0,7 0,6 0,4

Uppsala kommun ligger betydligt 6ver R9 sett till antal aktiva l[dntagare.

Aktiva [dntagare R9 och Uppsala

2021 2020 2019 2018 2017

Aktiva 202 237 242 240
lantagare i
kommunala
bibliotek,
antal/1000
invanare

R9

Aktiva
lantagare i
kommunala
bibliotek,
antal/1000
invanare,

Uppsala

167

237 269 277 270 275

Bibliotek Uppsalas medieanslag har forstarkts genom prioriteringar och sarskild satsningar 2015
och 2021. Varje ar soker och erhaller Uppsala kommun &ven ett statligt inkopsstod via
Kulturradet. For att ha ratt att soka stodet ska kommunens medieanslag for barn och
ungdomsmedier vara minst det samma som under foregdende ar. En sankning av det egna
anslaget kan darfor fa dubbel negativ effekt vid en minskning av budget for barn och
ungdomsmedier.

Under 2022 ar det statliga inkopsstodet till Uppsala kommun 780 tkr vilket ar ett betydande
tillskott till mediebudgeten.

Uppsala har dock farre fysiska bocker perinvanare an jamférbara kommuner.
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Bécker i kommunala bibliotek. antal/invanare

2021 2020 2019 2018 2017

R9 2,3 2,3 2,4 2,5 2,6
Uppsala 1,9 1,9 2,0 2,1 2,2

Okade kapitalkostnader

Kraven pa tillgénglighet har bidraget till att verksamheten genomgatt storre férandringar och
investeringar med kraftigt 6kade kostnader i form av rantor och avskrivningar som foljd av detta.
Diagrammet nedan visar utfallet av kapitalkostnader for aren 2018 till 2021 samt prognos for ar
2022 och 2023.

Bibliotek Uppsalas kostnadsokning ligger langt dver den arliga upprakningen.

Belopp i miljoner kronor

68 71

4,9

2,4 2,5

o B N W Bk O N

Ar 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—Kapitalkostnader Bibliotek Uppsala

Genomforda effektiviseringar och besparingar

Biblioteksverksamheten har kontinuerligt effektiviserats och besparingar har gjorts under de
senaste aren. Effektiviseringskravet har varit cirka 2 procent per ar de senaste aren.

De kraftigt okade kapitalkostnaderna har okat behovet av effektiviseringar och besparingar.
Foljande effektiviseringar och besparingar har genomforts under perioden 2020-2022:

- Farre vikarier vid ordinarie personals franvaro

- Tvaindragnatjanster i samband med pensionsavgangar

- Minskat 6ppethallande med en dag per vecka vid biblioteken i Stenhagen och Savja
- Minskad programbudget for bibliotek och kulturhus

Indraget 6ppethallande samt minskad programbudget har paverkat tillgangligheten samt
utbudet for besokare.



En effektivisering av personalkostnader har skett i och med att befintlig personal i betydligt 6kad
omfattning "tacker upp” for varandra vid franvaro vilket innebar att farre vikarier har anlitats och
att vikariekostnaderna darmed har kunnat minskas. Minskningen av vikarier och ordinarie
personal har inte paverkat anvandare i nagon storre omfattning annu men det har 6kat
verksamhetens sarbarhet vid till exempel sjukdom samt forsvarar mojligheten att delta i projekt
eller att utfora nya uppdrag.

Uppsala har en lagre bemanning av biblioteken jamfort med andra kommuner under 2021. Det
ardock svart att fa en helt rattvisande bild da satten att rakna personal kan skilja sig at mellan
kommuner.

Personal

2021 2020 2019 2018 2017

Anstillda vid 4.4 45 4.4 45 4.6
kommunala

bibliotek

antal/10 000

invanare R9

Anstillda vid 4,0 4,7 4,7 4,1 4,0
kommunala

bibliotek

antal/10 000

invanare

Uppsala

Forvaltningens analys

Vid en jamforelse med andra kommuner i resultatnatverket R9 foljer Bibliotek Uppsala i stort sett
samma utveckling.

Forvaltningen ser att biblioteksanvandares beteendemonster har forandrats dver tid och att de
befintliga biblioteken delvis fyller olika syften. Nagra bibliotek fungerar i hdgre grad an andra
som bibliotek dar [dn av medier spelar en stor roll, vilket aterspeglas i nyckeltalen for [an och
besok. Andra bibliotek har ett hogt antal besék men relativt [aga lanesiffror. Dessa bibliotek har i
hog grad funktion av drendebibliotek, som manga besoker biblioteket av andra skal @n att ldna
bocker.

Gemensamt for de bibliotek som har haft en 6kning av lan och besok, alternativt en bibehallen
verksamhet Over tid, ar att de har goda 6ppettider och en strategisk placering dar manga
manniskor ror sig. | vissa fall ssmmanfaller placeringen dar manga ror sig med dér manga bor,
men det ar inte alltid fallet. En placering dar manga ror sig ar alltsa inte en garanti for att
biblioteket har ett 6kat antal besok eller lan.

Forvaltningen ser att tillganglighet i form av strategisk placering av bibliotekslokalen och
generdsa Oppettider ar av storsta vikt for att fa manga besokare som lanar. Att skapa ratt sorts
bibliotek pa ratt plats ar en viktig framgangsfaktor. De bibliotek som visar pa en positiv trend
erbjuder inte allt men de har god tillganglighet som minsta gemensamma namnare.

En vél fungerande webbplats och attraktiva e-medier bibehdller och stimulerar inte bara
anvandningen av det digitala biblioteket utan har dven en direkt positiv paverkan pa hela

10

Sida 10 (15)



Sida 11 (15)

biblioteksverksamheten. Bibliotek Uppsalas webbplats har uppdateras och en ny version
kommer att offentliggoras den 1 december. Den uppdaterade versionen erbjuder nya
mojligheter att synliggora bibliotekens prioriterade malgrupper samt vacka nyfikenhet och
laslust. En mer anvandarvanlig webbplats for barn och unga har varit en av malsattningarna vid
utvecklingen av den nya webbplatsen. For att bibehalla attraktiviteten pa webben samt minska
sarbarheten involverar Bibliotek Uppsala allt fler medarbetare (av befintlig personal) i arbetet
med att uppdatera och utveckla innehallet i den nya webbplatsen.

Det lasframjande arbetet riktat mot barn och unga har utvecklats inte minst tack vare Uppsala
kommuns prioriteringar av biblioteksverksamhet riktad till barn och unga. Det har bland annat
resulterat i satsningar pd inkop av medier, producent for program riktat till malgruppen barn,
ungdomsbibliotekarie, innehallsrik lovverksamhet, uppsokande arbete och lasframjande
kampanjer samt utvecklingen av barnavdelning (Lasfabriken) och ungdomsavdelning (Molnet)
pa stadsbiblioteket.

Det lasframjande arbetet riktat till malgruppen unga har utvecklats med hjalp av externa medel
fran Starkta bibliotek via Kulturradet (1,6 miljoner ar 2022). Det statliga stodet kommer att
halveras under 2023 for att sedan fasas ut om inte nya beslut fattas. Det staller nya krav pa
Bibliotek Uppsala att fortsatta det framgangsrika uppsokande lasframjande arbetet riktat till
malgruppen unga utan det betydande statliga stodet som erhallits under de senaste aren.

Satsningar pa meréppet innebar att tillgangligheten till biblioteken har 6kat fér besokarna men
dessa satsningar innebar ingen ekonomisk besparing. Att géra om bibliotek till meréppna
innebar tvartom 6kade kostnader for investeringar och darmed 6kade kostnader for rantor
samtidigt som de nddvandiga fasta kostnaderna fér lokaler och personal kvarstar. Aven
meroppna bibliotek kraver bemanning for att iordningsstalla lokalen och personal som kan
finnas pa plats vid vissa tider for att besvara fragor. Meréppet innebar darfor inte en besparing
men ar en vardefull utokning av tillganglighet och service till anvandare. Alla bibliotek kan inte
goras om till meréppna da hansyn maste tas till lokalférutsattningar och trygghetsaspekter.

I den genomforda enkaten svarar en stor majoritet av de svarande att de ar njda eller mycket
nojda med biblioteksverksamheten. Den service som &r mest efterfragad ar mojligheter att lana
och ldsa bocker och tidskrifter. Att tillhandahalla medier och information &r en sjalvklar del av
biblioteksverksamhetens grunduppdrag tillsammans med det lasframjande uppdraget.

I enkaten anger dven 75 procent av de svarande att de tycker att det ar viktigt att det finns
personal pa plats som kan hjalpa till under biblioteksbesoket. Forvaltningen ser att det finns
kontinuerligt behov av personal som kan arbeta lasframjande och tillgangliggora information i
ett komplext informationssamhalle. Det kommer att behdvas personalresurser da biblioteket i
Rosendal 6ppnar 2024 samt nar Brantingbiblioteket 6ppnar igen efter avslutad renovering.
Under 2022 genomfor forvaltningen ett projekt inom en enhet for att undersoka anvandares
behov av personal for att ta fram en modell for hur biblioteken bér bemannas utifran behov och
befintliga resurser.

Forvaltningens genomlysning har endast till viss del omfattat kulturhusen. Kulturhuseni
Stenhagen och Savja ar sprungna och utformade ur samma idé som kommunens allaktivitetshus
pa sa satt att skolans lokaler for estetisk verksamhet anvands for kultur- och fritidsverksamhet
utanfor skolans undervisningstid.

| Sévja har den sociala oron 6kat i omradet vilket medfor stora svarigheter att genomfora
verksamhet pa det sitt som huset planerats for. Okningen av antalet barn inom
fritidsverksamheten paverkar ocksad mojligheterna att bedriva verksamhet for allméanheten i
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olika aldrar. | Stenhagen forfogar kulturhuset inte 6ver egna verksamhetslokaler utan
verksamheten bygger helt pa samnyttjande av lokaler med skolan. Forandringar i
elevsammansattningen har medfort svarigheter att bedriva kulturverksamhet i anslutning till
skoldagens slut for yngre elever.

Biblioteks- och kulturhusverksamheten maste forandras for att det ska bli méjligt att frigéra
resurser och genomfdra besparingar vilket kommer att bli n6dvandigt fran och med 2024.

Forvaltningens forslag

Utvecklingen i nartid med effektiviseringar och besparingar

For att klara av att bedriva biblioteks- och kulturhusverksamheten inom tilldelad budgetram
under kommande ar ser forvaltningen att det kommer att krévas storre effektiviseringar och
besparingar och att det inte langre ar mojligt att spara genom att “hyvla”. Den typen av
effektiviseringar ar redan genomforda.

Tack vare att biblioteksverksamheten far ett tillfalligt ekonomiskt tillskott under 2023 behdver
inga mer genomgripande besparingar goras infor nasta ar. Férvaltningen ser dock att det kréavs
omfattande dtgarder fran och med 2024 for att verksamheten ska kunna bedrivas inom den ram
som anges i styrdokumentet Mal och budget 2023 med plan fér 2024-2025. Darfor foreslar
forvaltningen att en atgardsplan tas fram under 2023 for att atgarder ska kunna genomforas och
fa effekt under 2024 samt under kommande ar. Dessa atgarder kommer att vara markbara for
bibliotekens och kulturhusens anvandare.

Personal- och lokalkostnader &r de tva storsta kostnadsslagen inom biblioteksverksamheten.
Under 2024 6ppnar det nya biblioteket i Rosendal. Konkurrensen om utbildade bibliotekarier har
okat och Bibliotek Uppsala stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen ser inte
att det ar en framkomlig vag att sdga upp personal nar det redan inom ett ar kommer att krévas
minst lika manga anstéllda somi nulaget.

For att kunna gora besparingar av lokalkostnader maste hansyn tas till langd pa hyresavtal samt
vilka kommunalekonomiska konsekvenser lokalférandringar kan leda till. For att spara genom
att anpassa och minska pa lokalytor kravs med storsta sannolikhet ombyggnationer vilka tar
lang tid att genomfora. Flera ombyggnationer ar forsenade.

Det tar tid att anpassa lokaler men forvaltningen ser att det ar nédvandigt att gora besparingar
pa lokalkostnader. Sddana besparingar bor darfor ingd i den kommande atgardsplanen som
forvaltningen foreslar tas fram under 2023. Kulturforvaltningen behover inleda dialoger med
andra verksamheter samt med fastighetsstaben for att undersoka vilka lokalférandringar som ar
mojliga att genomfora for att fa effekt under de ndrmaste dren.

Forvaltningen har i nuldget inget forslag till forandring som paverkar innehallet i ndamndens
lokalférsorjningsplan under de narmaste aren.

Servicenivéer

For att klara bibliotekens uppdrag i forhallande till framtida ekonomiska forutsattningar de
narmaste aren anser forvaltningen att en forflyttning bor ske fran att alla bibliotek erbjuder
liknande/samma service (med nagra fa undantag) till ett system dar biblioteken har olika
servicenivaer beroende pa omradets forutsattningar och behov.
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Biblioteksledningen har darfor, tillsammans med bibliotekens verksamhetsledare, tagit fram ett
forslag med olika servicenivaer for folkbiblioteken i kommunen. Alla medarbetare inom
avdelningen har fatt information om forslaget samt mojlighet att spela in sina synpunkter.
Genom att ha olika servicenivaer blir det tydligt bade for anvandare och personal vad respektive
bibliotek erbjuder for service. Fastighetsstaben har uttryckt behov av att skapa ett tydligare
“ramverk” for verksamhetslokaler for att underlatta samhalls- och lokalplaneringeni
kommunen. Forslaget med servicenivaer kan komma att underlatta nar fragor som ror
utformning av bibliotek i kommunen uppstar.

Forslag servicenivder inom folkbiblioteksverksamheten:

- Nivd 1: Huvudbibliotek, med tillgdng till all service. Innehdller lokaler fér
programverksambhet, studieplatser, grupprum, uthyrningsmdjligheter, specialfunktioner
(externa som lokalsamling, sldktforskningsresurser, magasin et c samt interna som central
mediehantering/katalog, storre rum fér interna moten, internservice et c). Goda
oppettider.

- Nivd 2: Mellanstort bibliotek. Mdjlighet att [Gna och [dmna medier, tillgdng till internet och
utskrifter/kopiering. Innehdller lokaler for programverksamhet, sitt- och studieplatser. Kan
innehdlla grupprum och erbjuda lokaler fér uthyrning. Enhetliga, tydliga och generésa
oppettider. Kan vara merdppet ddr det ér mgjligt.

- Nivd 3: Mindre bibliotek. Mdjlighet att [Gna och [imna medier, sittplatser, tillgdng till
internet samt utskrifter/kopiering. Enhetliga och tydliga oppettider som bér kompletteras
med merdppet.

- Nivd 4: "Kioskbibliotek”. Smd lokaler med enbart utldning och dterldmning samt mdjlighet
att hdmta reservationer. Inga sittplatser. Kan finnas pd strategiska platser med ett stort
fléde av ménniskor vid olika tidpunkter, som vid stationer, badhus eller liknande.
Enhetliga, tydliga och generdsa oppettider.

Forslaget innebar forandring av service dar vissa bibliotek kommer att erbjuda en reducerad
serviceniva jamfort med idag. Alla bibliotek kommer enligt forslaget att erbjuda en miniminiva
dar alla bibliotek erbjuder [dn av medier och tillgdng till information.

Biblioteken som motesplatser kommer att paverkas vid nagra bibliotek da alla bibliotek inte
kommer att erbjuda storre utrymmen att vistas och motas pa. Det kommer inte heller att finnas
tillgdng till motesrum vid alla bibliotek vilket kan paverka civilsamhallets och det lokala
foreningslivets mojligheter att traffas och att arrangera verksamhet. Tillgangen till studieplatser
kommer att minska. Ansvaret for studieplatser vilar dock i forsta hand pa ansvarig
utbildningsanordnare.

Programverksamhet kommer inte att kunna erbjudas pa alla bibliotek pa grund av storlek pa
lokal (nar ytor minskar) samt minskad bemanning. Program av mindre format for barn i yngre
aldrar kan aven fortsattningsvis erbjudas i bibliotekslokalen (sagostunder et c).
Programverksamhet for vuxna kan erbjudas vid nagra storre bibliotek.

| forslaget med servicenvaer finns en effektivisering att hdmta i form av minskade lokalkostnader
pa vissa stéllen vid de bibliotek som idag till exempel har lokaler for programverksamhet.
Forslaget innebér inte att all programverksamhet férsvinner men att sadan inte erbjuds vid alla
bibliotek. Servicenivaerna kan komma att paverka bibliotekens bemanning, dven i positiv
mening, genom att personalresurser kan omfordelas for att 6ka vissa biblioteks 6ppethallande
da nagra bibliotek gar ned i serviceniva.

13

Sida 13 (15)



Tillgangen till information och medier 6kar for anvdandare om fler bibliotek blir meréppnai
framtiden. Dar det ar mojligt gors biblioteken om till meréppna och Bibliotek Uppsala stravar
efter att sa manga bibliotek som majligt ska vara meréppna men det maste ske med hansyn
tagen till lokalférutsattningar, trygghetsaspekter samt resurser. Meroppet kan inte erbjudasi alla
omraden pa grund av lokalers utformning och trygghetsaspekter. Inférandet innebar dven en
okad investeringskostnad. Meroppna bibliotek kraver regelbunden tillsyn och okar inte
mojligheten att fa hjalp under biblioteksbesoket.

For att veta vilka bibliotek som kan paverkas av servicenivaerna och var det ar mojligt att
genomfora forandringar kravs en fordjupad analys som exempelvis tar hansyn till langd pa
hyresavtal, andra verksamheters forutsattningar och behov samt konsekvenser for dessa.
Forvaltningen foreslar att identifierade forandringar lyfts i den foreslagna atgardsplanen.

| en fordjupad analys bor dven kulturhusen ingd. Utvecklingen av allaktivitetshus bor analyserasi
relation till kulturhusens verksamhet, forutsattningar och framtida utveckling. Det ar viktigt att
det blir tydligt ur ett anvandarperspektiv vad kommunen erbjuder for service och tjanster.
Forvaltningen foreslar darfor att en fordjupad utredning gors av kulturhusen i Stenhagen och
Savja gallande uppdrag och verksamhet i relationen till forvaltningens allaktivitetshus.

Det pagdr redan en verksamhetsanalys av Gottsunda kulturhus i samband med utvecklingen av
ett partnerskap med en férening samt genom forberedelser infor en ombyggnation av centrum
och ett nytt kulturhus i omradet 2029. | Gottsunda finns andra forutsattningar att bedriva
kulturhusverksamhet jamfort med Stenhagen och Savja varfor forvaltningen foreslar att
Gottsunda kulturhus inte omfattas i samma grad av den fordjupade analysen.

| december 2020, i drendet (KTN-2020-00562), fattade kulturnamnden beslut om att upphéra
med befintlig folkbiblioteks- och kulturhusverksamhet nar allaktivitetshuset startade.
Allaktivitetshusverksamheten har dock inte kommit i gdng i full skala @nnu. Forvaltningen fick i
uppdrag av namnden att fortsatta mojliggora kompletterande biblioteksservice till grundskolan
enligt dverenskommelsen mellan utbildningsforvaltningen och kulturforvaltningen.
Biblioteksservice i Granbyskolan har inte kunnat erbjudas under de senaste aren pa grund av
ombyggnationer av lokalen. Kompletterande biblioteksservice till skolan har i stallet erbjudits
via andra bibliotek. Darfor foreslar forvaltningen att biblioteksverksamheten i Gréanbyskolan
upphor fran och med arsskiftet 2022/2023, for att verkstélla namndens tidigare beslut, och att
kompletterande biblioteksservice till skolorna i Granbyomradet samt 6vrig biblioteksservice fran
och med 2023 hanvisas till narliggande bibliotek.

Forvaltningen ser inte att nagon forandring bor ske av biblioteksbussverksamheten da en analys
och anpassning av verksamheten redan ar genomford. Uppsala kommun har en betydande del
landsbygd och i den nya handlingsplanen for landsbygdsprogrammet lyfts
biblioteksbussverksamheten fram som en viktig och 6nskvard service. Den uppsokande
verksamheten bor darfor aven i framtiden fortsatta komplettera de fasta biblioteken i enlighet
med inriktningen i den genomférda analysen av biblioteksbussverksamheten.

Forvaltningens forslag
Med utgdngspunkt fran ovanstaende foreslar forvaltningen féljande:

- Enatgardsplan tas under 2023 for att successivt kunna genomféra forandringar och
besparingar fran och med 2024.

- Enfordjupad utredning gors av kulturhusen i Stenhagen och Savja gallande uppdrag och
verksamhet i relationen till forvaltningens allaktivitetshus.
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- Biblioteksverksamheten vid Granbyskolan upphér vid arsskiftet 2022/2023 och
kompletterande service till skolorna i Granbyomradet samt 6vrig biblioteksservice
hanvisas fortsattningsvis till narliggande bibliotek.

Utveckling pa langre sikt

Vi leverien tid da innovationer och teknik utvecklas snabbare an ndgonsin forut.
Biblioteksverksamheten ar sedan lange en teknikintensiv verksamhet. Den tryckta boken
spaddes ga mot en dyster framtid men sa blev inte fallet. Den fysiska boken lever fortfarande
kvar sida vid sida av den digitala boken. | synnerhet géller detta for barnmedier dar den tryckta
boken dominerar stort. Men biblioteken ar beroende av hur bokbranschen utvecklas i framtiden
och utbudet kan komma att férandras vilket &ven kommer att paverka bibliotekens verksamhet.

Biblioteksverksamhetens karnuppdrag ligger i tillgangliggorandet av medier och information
samt lasframjande med fokus pa prioriterade gruppers behov. Hur behoven av bibliotek kommer
att se uti framtiden ar en fraga som ar svar att besvara. Férvaltningens anser att det kommer att
behovas bibliotek for att tillgangliggora litteratur och information aven i framtiden. For att lyckas
med uppdraget behdver metoder och arbetssatt kontinuerligt ses ver, omprovas och
innovationer valkomnas. Bibliotek Uppsala har med framgang anvant sa kallade UX-metoder for
att synliggdra anvandares beteendemonster och behov. Att vaga testa dr en viktig del av UX-
arbetet.

Under genomlysningen har forvaltningen analyserat bibliotekens placering utifrdn den sociala
kompassen samt var manniskor kommer att befinna sig och rora sigi kommunen i framtiden.
Forvaltningen har tagit fram ett scenario for bibliotekens och kulturhusens placering samt
servicenivder kommande tio ar sett till hur kommunen ar tankt att utvecklas med strék och
noder.

Forvaltningen har under genomlysningen identifierat behov av ett bibliotek i de norddstra
delarna av Uppsala, i Heidenstamomradet, men ser att det finns begransade méjligheter att
atgarda behovet om inte verksamheten far en kraftig forstarkning av medel i framtiden.

Forvaltningens forslag
Med utgangspunkt fran ovanstaende foreslar forvaltningen foljande:

- Framtida placering av bibliotek, kulturhus, allaktivitetshus utreds vidare i takt med att
Uppsala kommun expanderar.
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