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Bakgrund och
utgangspunkter




Den fortroendevalda revisorns uppdrag

De fortroendevalda revisorernas uppdrag regleras i kommunallagens 12 kap. | uppdraget ingar att:

«  Arligen och i den omfattning som féljer av god revisionssed granska all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas

verksamhetsomraden.

+ Prova om verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontrollen inom namnderna ar tillracklig.

* Revisorernas uppdrag i kommunala bolag har samma innebdrd som vid granskning av kommunen med undantag
for granskning av rakenskaperna. Utdver lekmannarevisor utser bolagets arsstamma en auktoriserad revisor for
granskning av aktiebolagets bokforing, arsredovisning samt styrelsens och vd:s férvaltning.

Andamalsenligt och ekonomiskt

Rattvisande rakenskaper

Intern kontroll

tillifredsstallande

Innebar att:

e verksamhetens resultat lever upp till
fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer
samt gallande lagstiftning och andra
foreskrifter som galler fér verksamheten,

e verksamheten klarar att genomfora sitt
uppdrag med tillgangliga resurser,

e styrelsen och ndmnden har en styrning
och uppfdljning mot mal och beslut,

e verksamheten bedrivs med god
ekonomisk hushallning utifran
fullmaktiges beslut.

Revisionens granskning fokuserar pa de
uppdrag som fullmaktige éverlamnat till
styrelsen eller namnden och de mal som
stallts upp av fullmaktige samt de
foreskrifter som galler for verksamheten.

Innebar att:

e redovisningen ger en rattvisande bild
av resultat och ekonomisk stallning,

e delarsrapport och arsredovisning ar
upprattade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

Rakenskaperna ska uppréattas i enlighet
med lagen om kommunal bokféring och
redovisning (LKBR) och god
redovisningssed i kommunal verksamhet.

Radet fér kommunal redovisning (RKR)ar
normbildande fér god redovisningssed.
Radet [amnar rekommendationer som ska
foéljas av kommunerna.

Tillracklig intern kntroll innebar att det finns
en styrning och systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer
och rutiner, som pa en rimlig niva
sakerstaller att:

e verksamheten lever upp till malen och
ar effektiv,

e informationen om verksamheten och
om den finansiella rapporteringen ar
andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,

e de regler och riktlinjer som finns for
verksamheten foljs.

Det ar styrelse och ndmnder som har

ansvar for den interna kontrollen inom sina

verksamheter. Styrelsen har dartill ofta ett

Overgripande ansvar for kommunens

system och rutiner for den interna

kontrollen.

Killa: Sveriges Kommuner och Regioner, 2022, God revisionssed i kommunal verksamhet 2022
Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
PwC 4



Syftet med riskanalysen

[
Riskanalysen syftar till att utifran en helhetssyn identifiera |
och analysera de storsta riskerna i verksamhet, funktioner o
|I|I| I '

och processer. Med risker avses handelser och foreteelser

som hotar eller hindrar att uppdrag kan genomféras pa ett

andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt

tillfredsstallande satt samt med en tillracklig intern kontroll.
I
I
I |

Riskanalysen minskar revisionsrisken, det vill saga risken

for att det som ar mest vasentligt inte blir granskat. De | IIII |I|l| ||| |
Oovervaganden som gors i arbetet dokumenteras. I|I |I i Illl i
Riskanalysen omfattar hela revisionsuppdraget och bestar
av tre steg; inventera, analysera och bedéma risker. Efter
analysen gor revisorer och lekmannarevisorer
prioriteringar och formulerar granskningsomraden i

en revisionsplan.

En samordnad riskanalys for kommunen och de
kommunala aktiebolagen starker férutsattningarna att
granska med helhetssyn.

Kélla: Sveriges Kommuner och Regioner, 2022, God revisionssed
i kommunal verksamhet 2022
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Arlig granskning i tre delar

Grundlaggande granskning

Grundlaggande granskning
genomfdrs for samtliga styrelser
namnder och aktiebolag varje ar.
Den grundlaggande
granskningen omfattar:

e Granskning av maluppfyllelse.
e Granskning av styrning och
intern kontroll.

Granskningen ska ge en grund
for revisionens och
lekmannarevisionens
bedomningar i
revisionsberattelse/
granskningsrapport.

Granskningen kan vara olika
omfattande for olika namnder,
styrelser och aktiebolag beroende
pa resultatet i riskanalysen.

Fordjupad granskning

Fordjupad granskning genomférs
dar riskanalysen och/eller tidigare
granskning visar att den
grundlaggande granskningen inte
kommer att vara tillracklig.

Fordjupad granskning ar
avgransade och inriktade pa en
viss verksamhet, process eller
rutin. Den kan genomfdéras inom
hela revisionsuppdraget — ur ett
ekonomiskt eller
verksamhetsmassigt perspektiv
samt avseende styrning och
intern kontroll.

Fordjupade granskningar kan
vara kommunovergripande,
namndspecifika eller inom
lekmannarevisionen riktade mot
viss verksamhet i aktiebolag.
Omfattningen pa en férdjupad
granskning kan variera.

Delarsrapport & arsredovisning

Granskning av delarsrapport och
arsredovisning bestar av flera
delar:

e Granskning av rakenskaperna.
Revisionen granskar och
bedémer om rakenskaperna
ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat och
ekonomiska stallning samt om
delarsrapport och
arsredovisning ar upprattade i
enlighet med LKBR och god
redovisningssed. Genomfors
enligt Standard f6r kommunal
rékenskapsrevision.

e Granskning och bedémning av
god ekonomisk hushallning.
Revisionen bedémer om
resultaten i delarsrapport och
arsredovisning ar forenliga
med de finansiella mal och
verksamhetsmal med
betydelse for god ekonomisk
hushallning som fullmaktige
beslutat i budgeten.

Kélla: Sveriges Kommuner och Regioner, 2022, God revisionssed i kommunal verksamhet 2022
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Omvarldsfaktorer
och utmaningar |
Kommunens
verksamheter




SKR:s ekonomirapport

Svensk och global konjunktur har varit inne i en period av aterhamtning efter
pandemin men nu forsvagas konjunkturen i snabb takt.

| SKR:s ekonomirapport fran december 2022 framhalls att ekonomiskt tuffa
tider vantas under 2023 och 2024 till féljd av inflationen och den annalkande
lagkonjunkturen. Kommunsektorns samlade resultat prognostiseras till ett
underskott under 2023 som vaxer till 2024, givet att inte ytterligare
atgarder vidtas och att kostnaderna vaxer i takt med inflation och
demografiska behov.

Foljande lyfts sarskilt i ekonomirapporten:

Kostnaden for avtalspensioner (inklusive finansiell kostnad)
beraknas 6ka med 45 miljarder kronor 2023, for att aret darpa foljas av
en ytterligare kraftig dkning pa cirka 19 miljarder. Okningen 2023 beror
framst pa inflationsuppgangen, men aven pa lonedkningar under
pandemin och premiehdjningar i det nya pensionsavtalet.

Kommunsektorn behéver nu bade hantera ett ekonomiskt tufft [age
samtidigt som utmaningen med att hitta arbetskraft med ratt
kompetens ar svar pa manga hall och 6kar vasentligt kommande ar.

For att hantera situationen anges att kommuner och regioner vidtar
olika atgarder sa som att effektivisera och bromsa de dkade
behoven av valfard med hjalp av forebyggande arbete. Det kravs
ocksa nya arbetssatt, bland annat genom att nyttja digital teknik,
starka arbetsmiljon och skapa forutsattningar for fler att arbeta langre
och heltid.

Las hela ekonomirapporten har: Lank till ekonomirapporten
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https://skr.se/download/18.2c94532618505289fbc13a74/1671019113357/Ekonomirapporten-december-2022.pdf

Kommunovergripande utmaningar - nationellt

Nedan foljer nagra évergripande rubrikomraden dar vi ser kommundvergripande utmaningar for kommunsektorn som helhet:

 Ekonomistyrning

«  Kommunstyrelsens uppsiktsplikt
 Kompetensforsorjning

e Intern kontroll pensioner

« Agarstyrning

* Digitalisering

* Informationssakerhet

 [T-styrning

* Krisberedskap

 Barnkonventionen som lag

* Verkstallighet av beslut

» Statsbidrag

 Agenda 2030 och hallbarhetsaspekter i verksamheten
« Agarstyrning

* Foreningsbidrag

 Forebyggande arbete mot mutor och korruption
e Valfardsbrott

* Visselblasarfunktionen

* Leverantorsregister/levernatorsbetalningar
 Upphandling, inkop och hantering av avtal

* Likvardighet

e Styrning och utveckling av utbildningen

« Huvudmannens ansvar att skapa forutsattningar for implementering av forandringar

Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
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Kommunovergripande utmaningar - nationellt

Nedan foljer nagra évergripande rubrikomraden dar vi ser kommundvergripande utmaningar fér kommunsektorn

som helhet:
* Vuxenutbildningen
* Digitaliseringen inom skolan
* Planering av aldreomsorg for att mota okade behov
* Psykiska ohalsa hos aldre
e Styrning och ledning av bistandsbedomning inom dldreomsorgen (myndighetsutévning)
* Styrning och ledning av handlaggning inom LSS-verksamheten (myndighetsutovning)
e Utredningstider for arenden barn- och unga
* Uppfdljning av placerade barn och unga
« Barn som riskerar farailla
 Ekonomiskt bistand och atgarder for egenforsorjning
* Underhall av fastigheter, gator och vagar samt VA
* Investeringsprocessen
* Lokalforsorjningsprocessen och kopplingen till detaljplaneprocessen
* Myndighetsutovning bygglov
* Fastighetsunderhall

Klimatanpassning i fysisk planering
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Riskomraden inom
verksamheterna




Politisk organisation
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Kommunfullmaktiges vision och fokusmal

(Féljande info tagen fran férslag till Mal och Budget 2023)

Kommunfullmaktiges politiska inriktning for planperioden inramas genom fyra gemensamma fokusmal. Fokusmalen
ska kraftsamla hela kommunkoncernen for att géra de forflyttningar fokusmalen pekar ut och sakerstalla det politiska
genomslaget. Varje fokusmal inleds med en text som beskriver den évergripande politiska ambitionen med fokusmalet.
De fyra fokusomradena ar:

1.  Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden
Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb

Uppsala ska leda klimatomstallningen

> W D

Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Varje fokusmal forstarks med tidsbegransade uppdrag, som kan galla hela koncernen eller specifika namnder eller
styrelser. For att folja och analysera kommunkoncernens utveckling mot malbilden kopplas kommundvergripande
indikatorer till varje fokusmal. For de gemensamma namnderna (raddningsnamnden och dverformyndarnamnden)
galler de uppdrag som éverenskommits om vid agarsamrad med de kommuner som ingar.

Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
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Kommunovergripande utmaningar

Nationella saval som internationella forandringar paverkar Sveriges kommuner. Tydligt i manga kommuner ar att
befolkningen blir aldre och att den demografiska forsérjningskvoten, dvs hur manga personer varje invanare i arbetsfor
alder ska forsorja utover sig sjalv, Okar. Statistik visar att den demografiska forsorjningskvoten i Uppsala kommun ar
nagot lagre an genomsnittet av Sveriges kommuner, vilket ar positivt.

Tydligt ar ocksa att allt fler vill bo i stader, samt att fler och fler kommuner satsar pa miljo- och hallbarhetsarbete.
Uppsala kommun har forbattrat sitt miljo- och hallbarhetsarbete enligt Miljobarometerns kommunranking 2022 och
hamnar pa plats 18 jamfért med 75. Darmed har kommunen aterfatt en placering bland topp 20 sasom det har sett ut
sedan 2014. Statistiken visar ocksa att kommunen har en hogre tatortsgrad i férhallande till andra kommuner.

Uppsala kommun 2021 Alla kommuner 2021
Demografisk forsorjningskvot 0,65 0,89
Tatortsgrad (andel invanare i tatort) 89 76,7
Kommunranking hallbarhetsindex 2022 18

(+57 platser jamfort med 2020)
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Kommunovergripande utmaningar

Rapporter visar ocksa att kommuner star for allt stérre ekonomiska utmaningar. Nettokostnaden for verksamheten i

Uppsala kommun har de senaste aren okat.

Statistik visar att nettokostnaden som andel av skatter och generella statsbidrag minskade i Uppsala kommun till 2017
i forhallande till nationellt. Darefter har nettokostnaden bade dkat och minskat i féljsamhet med den nationella kurvan

Nettokostnad kommunens verksamhet totalt kr/inv
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Kommunovergrlpande utmaningar

Inflationen vantas fortsatta stiga och ligga kvar pa hdéga nivaer en bit in pa nasta ar. Allt hogre energipriser bedéms
spilla 6ver i prisbkningar pa andra varor och tjanster nar foretagens kostnader ékar. Den héga inflationen bidrar
aven till kraftigt stigande pensionskostnader de narmaste aren.

Skatteunderlagets utveckling kommande ar férvantas inte racka till att finansiera de 6kande behoven i samhallet.
Samtidigt ar den demografiska utmaningen stérre med farre personer i forvarvsalder som ska férsorja allt fler och
Okade behov av omsorg och vard av aldre som kraver allt stérre resurser. Dartill star Uppsala kommun som manga
andra kommuner infor utmaningen att bryta en orovackande utveckling nar det galler tryggheten i samhallet. Den
manifesteras inte minst i kande orosanmalningar och allt stérre behov av insatser fran socialtjansten.

Tillgang pa ratt kompetens ar en kritisk forutsattning for att kommunen ska klara av sitt valfardsuppdrag. Bristen
pa legitimerad sjukvardspersonal utgor fér narvarande en flaskhals inom sjukvarden. Det pagaende arbetet i
verksamheterna att 6verbrygga detta problem, bland annat genom att sakerstalla en god arbetsmiljo och
attraktivitet som arbetsgivare, behover starkas.

Uppsala kommun har utmaningar i sin kompetensforsorjning inom vissa verksamhetsomraden. Bristen pa
kompetens blir alltmer kdnnbar, sarskilt inom verksamheter som till exempel férskola, skola, vard och omsorg,
socialtjanst och samhallsbyggnad. Riktade satsningar och aktiviteter pagar i syfte att forbattra och sakra den
langsiktiga kompetensférsérjningen med fokus pa bristyrken. Aven chefer och ledare ar ett bristyrke inom vissa
verksamhetsomraden. Riktade satsningar och aktiviteter pagar i syfte att bidra till arbetet med langsiktig
ledarforsorjning.

Kungsangsverkets miljétillstdnd har en kapacitetsbegransning att som hdgst ansluta 200 000 personer vilket
forvantas nas under 2023. Uppsala vatten och avfall AB har ansdkt om ett nytt miljétillstand for att bygga om
avloppsreningsverket. Om det fornyade miljotillstandet for Kungsangsverket inte erhalls innebar det att bolaget
behdver hitta andra I6sningar for att méta det 6kade kapacitetsbehovet pa grund av befolkningstillvaxten i Uppsala.

De senaste aren har Uppsala kommun lyckats sanka sina nettokostnader och pa sa satt skapat utrymme for saval
prioriteringar som resultatforstarkning. For att klara av valfardsuppdraget i en tid av stigande inflation och vikande
konjunktur maste kommunen fortsatta att effektivisera sin verksamhet.
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Kommunovergripande risker

Krisberedskap

Med en bristande krisberedskap riskerar kriser och
allvarliga handelser att fa allvarligare konsekvenser och ta
langre tid for kommunen att aterhamta sig fran. Kriserna
kan fa ekonomiska, materiella, fortroendemassiga och
personella konsekvenser for verksamheten och for
samhallet i stort.

Givet pandemi, kriget i Ukraina, prisuppgangar och
inflation ar detta en relevant granskning.

Granskningsférslag: Granskning av krisberedskap

Kompetensforsorjning

Att sakerstalla kompetensférsorjningen pa kort och lang
sikt samt sakerstalla finansieringen av framtidens valfard
ar tva av kommunsektorns storsta utmaningar. Av
namndernas rapporteringar framgar att valfardens
kompetensforsorjning ar en utmaning for kommunen.

En granskning av kompetensforsorjningen genomfordes
2020 av kommunstyrelsen och vissa namnder. Den
samlade bedomningen var att kommunstyrelsen och
namnderna inte helt sakerstaller att atgarder avseende
personal- och kompetensférsorjning ar andamalsenliga.
Med grund i den utmaning kompetensforsorjning ar for
kommunen framoOver behovs ett aktivt arbete foras inom
omradet.

Granskningsférslag: Uppféljande granskning av personal- och
kompetensférsérjning
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Chef- och ledarforsorjning

Enligt SKR maste valfardens arbetsgivare utmana sig
sjalva och lyfta personer med olika bakgrund och
erfarenheter for att lyckas med rekryteringen av nya
chefer. Talanger behdver identifieras och odlas oavsett
alder, kon eller etnisk bakgrund. Nya chefer behdver
erbjudas ett bra chefsstdéd och ges bra férutsattningar. Det
maste vara mojligt att gora chefskarriar tidigare. De
organisatoriska forutsattningarna for chefskapet behéver
utvecklas for att gora det mer attraktivt, rimligt och maijligt
att vara chef.

Kommunen har identifierat chefer som ett bristyrke inom
vissa verksamhetsomraden.For att lyckas attrahera,
rekrytera och behalla saval duktiga chefer som
medarbetare behdvs en andamalsenlig
rekryteringsprocess. Chefsrekryteringar kan vara
komplexa och det ar darfor av extra vikt att det finns
tydliga riktlinjer, rutiner och processer for
chefsrekryteringar for att undvika felrekryteringar.

Granskningsférslag: Granskning av kommunens arbete med
chefsférsérjning



Kommunovergripande risker

Naringslivsutveckling

Naringslivets utveckling ar av stor vikt for kommunen. Ett
bristfalligt arbete inom omradet riskerar leda till minskad
attraktivitet, minskad befolkning och darigenom minskade
skatteintakter. Detta riskerar i férlangning att paverka
mojligheterna att uppratthalla det kommunala uppdraget.
Uppsala kommuns naringslivspolitiska mal ar att skapa
forutsattningar for fler arbetstillfallen for att kunna mota
dess befolkningsdkning. Ett livskraftigt centrum ar ocksa
viktigt for att sakerstalla Uppsalas attraktivitet. Kommunen
har saval som myndighetsutévare som stadsbyggare en
viktig roll for att naringslivet i centrum kan utvecklas.

Arbetet med naringslivsutveckling granskades 2021 inom
ett urval omraden fran naringslivsprpgrammet, med
delbeddmning att kommunstyrelsen i sin styrande och
samordnande roll, och aktuella nAmnder och bolag utifran
sina respektive ansvarsomraden, delvis bedriver
naringslivsarbetet pa ett andamalsenligt satt.

Granskningsférslag: Granskning av insatser for att bidra till ett
attraktivt centrum (KS, GSN, MHN), Uppféljande granskning av
néringslivsarbetet
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Sjukskrivningar

Pandemin har haft en stor effekt pa graden av
sjukskrivningar inom namndernas férvaltningar. En viktig
forutsattning for att kunna behalla och attrahera nya
medarbetare samt chefer ar att arbetsgivaren kan erbjuda
en god fysisk och psykosocial arbetsmiljé. Om det
systematiska arbetsmiljdarbetet inte bedrivs
andamalsenligt finns det en risk for olycksfall och dalig
arbetsmiljo vilket pa sikt kan medfora svarigheter att
rekrytera och behalla kompetent personal, samt leda till
Okad ohalsa.

Givet 6kad sjukfranvaro och utmaningar i
kompetensforsorjning ar en granskning av kommunens
systematiska arbetsmiljdarbete av relevans, med nedslag i
vissa namnder dar omfattningen ar mer pataglig an i
andra.

Granskningsforslag: Granskning av kommunens systematiska
arbetsmiljbarbete



Kommunovergripande risker

Tystnadskultur inom organisationen

Kommunens revisorer har identifierat tystnadskultur som
ett prioriterat riskomrade att granska under revisionsaret
2023. Det finns indikationer pa att en tystnadskultur, som
bl a tar sig uttryck i att tjanstepersoner avstar fran att
rapportera eller sla larm om patryckningar eller
missférhallanden. | en forstudie kan en kartlaggning goras
i syfte att ge revisionen en oversiktlig bild av i vilken
utstrackning som en tystnadskultur férekommer samt vilka
eventuella atgarder som vidtagits med anledning av detta.

Granskningsfoérslag: Forstudie rérande férekomst av
tystnadskultur
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Digital transformation

| Uppsala kommun har kommunfullmaktige faststallt en
policy for digital transformation. Policyn anger styrande
principer for kommunkoncernens arbete for digital
transformation pa ett satt som ska bidra till kommunens
overgripande mal. Under 2021 granskades digitaliseringen
inom kommunen med beddmningen att kommunstyrelsen
till dvervagande del sakerstallt att det finns férutsattningar
for ett andamalsenligt arbete i enlighet med fullmaktiges
policy for digital transformation.

Enligt senaste delarsredovisning ar det namnder som
rapporterar om utmaningar med digitaliseringsarbetet,
exempelvis arbetsmarknadsnamnden och
raddningsnamnden. FOr att sdkerstalla en andamalsenlig
och fungerande digital transformation ar det viktigt att
arbetet ar optimalt i i samtliga namnder och deras
verksamheter. Darav foreslas en granskning av
digitaliseringsarbetet med djupdykning i de namnder med
patalade utmaningar, i syfte att identifiera omraden dar
anpassningar och specifika strategier behover tillampas.

Granskningsférslag: Granskning av digitaliseringsarbetet inom
specifika nédmnder



Riskomraden per styrelse/namnd

Revisionen har genomfort en riskanalys 6ver samtliga verksamheter som bedrivs i kommunkoncernen. Nedan
redovisas ett antal utmaningar och risker for KS och namnderna for revisorerna att folja under aret. Riskanalysen
bakom dessa utmaningar och risker kopplat till detta kommer sedan att framga av de projektplaner som upprittas i de

fall omradet blir foremal for en fordjupad granskning.

Kommunstyrelsen:
+  Kommunens visselblasarfunktion
* Pandemins paverkan pa besoksnaringen
+  Kommunstyrelsens uppsiktsplikt
* Landsbyggnadsutveckling
* Folkhalsoarbetet i kommunen
*  Civilt forsvar
* El- och VA-forsorjning

Arbetsmarknadsnamnden:
+ Utmaning i digitala lararplattformer

*  Arbetsmraknadsanstallningar

Gatu- och samhallsmiljonamnden:
* Underskott i namnden

»  Bristande underhall gator och vagar

Idrotts- och fritidsnamnden:

* Pandemins effekter pa verksamheten
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Kulturnamnden:
* Fdreningsbidrag

«  Andrade foérutsattningar fér verksamheten

Miljo- och hadlsoskyddsnamnden:
* Tillsynsverksamheten

+ Klagomalsarenden

Omsorgsnamnden:

«  Okat antal insatser

Plan- och byggnadsnamnden:
* Inflationens effekter
» Klimatanpassning i fysisk planering

Raddningsnamnden:

e Civilt forsvar
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Riskomraden per styrelse/namnd

Socialnamnden:
* Negativ utveckling av tryggheten i samhallet

«  Okat behov av insatser

Utbildningsnamnden:
*  Styrning och utveckling av utbildningen

 Elevhalsan

Valnamnden:

«  Andrade bestammelser i vallagen

Aldrenamnden:

* Psykisk ohalsa hos aldre
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Tidigare genomforda granskningar

Granskningar 2019

Mal- och resultatstyrning
Uppfdljning tidigare granskningar
Etablering & Integration
Bostadsforsorjning, hallbarhet
Plan-, mark- och
exploateringsverksamhet
Klimatanpassning

Forstudie - Barnkonventionen
Intern kontroll

Namndernas nettokostnader
Idrotts- och fritidsnamnden
IT-sakerhet

Bisysslor

Lénehantering
Funktionsnedsatta, delaktighet
LSS, kultur- och
fritidsverksamheter

Granskningar 2020
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Granskning av verkstallighet av
KF-beslut

Granskning av uppfdljning insyn
privata utférare

Granskning av skolplikt och
ratten till utbildning

Granskning av strategisk
kompetensforsorjning
Granskning av
overféormyndarnamndens
verksamhet

Granskning av delarsrapport
2020

Uppfoljningsgranskning -
effekter av kommunrevisionens
fordjupade granskningar
Forstudie om arbetet med
inférandet av GDPR inom
Uppsala kommun

Granskning av brandskydd inom
aldreomsorgen

Granskning av styrning och
utveckling - grundskolan
Granskning av arenden inom
individ- och familjeomsorgens
barn-ungdomsvard

Granskning av ekonomistyrning
inom socialnamnden och
omsorgsnamnden

Granskning om motverka,
forhindra, hantera hot och vald
mot anstallda

Granskning av klimatanpassning
i fysisk planering

Effekter av kommunrevisionens
fordjupade granskningar ar 2017
och 2018

Granskning av elevhalsan inom
gymnasieskolan

Granskning av kommunens
nuvarande visselblasarfunktion
Granskning av intern kontroll i
Idneprocessen

Granskning av
kommunstyrelsnes uppsiktsplikt
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Tidigare genomforda granskningar

Granskningar 2021

Granskning av leverantorsregister och
utbetalningar

Granskning av kommunens upphandlingar och
inkop

Granskning av digitalisering - policy for digital
transformation

Granskning av strategisk el -och VA-forsorjning
Granskning av det férebyggande arbetet mot jav,
mutor och korruption

Granskning av lokalférsérjning

Granskning av framtidens aldreomsorg
Granskning av agarstyrning

Granskning av prioritering och samverkan
stad/land

Granskning av naringslivsverksamheten
Samgranskning med Region Uppsala -
forebyggande arbete barn och unga
Granskning av IT-sakerhet
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Granskningar 2022

Granskning av underhall av gator och vagar

Granskning av kommunens arbete med att beakta
barnkonventionen

Granskning av langsiktig ekonomisk planering
Uppsala kommun - En nulagesanalys av effektivitet i
kommunens karnverksamhet

Forstudie om kommunens arbete med att férebygga,
forhindra och upptéacka valfardsfusk och valfardsbrott
Granskning av kommunens styrning av
hallbarhetsaspekter i verksamheten

Granskning av kommunens pandemihantering

Granskning av kommunens arbete med
trygghetsskapande atgarder

Granskning av investeringsprocessen

Granskning av bygglovsverksamheten och uppféljning av
tillsynsarenden

Granskning av styrning och ledning av handlaggning
inom LSS-verksamheten

Granskning av effektivitet inom individ- och
familjeomsorg

Granskning av effektivitet inom grundskola inklusive
forskoleklass

Granskning av styrning och ledning av sfi
Uppfdljningsgranskning — effekter av kommunrevisionens
fordjupade granskningar under 2020-2021
Granskning av planering och genomférande av bygg-
och anlaggningsprojekt

Granskning av intern kontroll pensioner
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Finansiell revision




Arsredovisning och del&rsrapporter —

Utgangspunkter for riskbedomning

Granskning av arsredovisning och delarsrapport ar ett lagstadgat krav enligt kommunallagen och ska utféras i enlighet
med God revisionssed. Syftet ar att beddéma om redovisningen ar upprattad i enlighet med lag om kommunal

redovisning och revisorerna ska vidare avge en skriftlig bedémning av om resultatet enligt arsredovisningen ar
forenligt med de mal fullmaktige beslutat om.

Vasentliga risker som kan paverka den finansiella informationen bér vagleda granskningens inriktning och omfattning.
Huvuddelen av granskningen bor ske for poster med hdg risk och med betydande paverkan pa arsredovisningen.
Riskfaktorer kan i huvudsak harleds i tre kategorier:

» Erfarenhet fran tidigare ar.

2 Specifika risker for kommunen

Omvarldsfaktorer

Fran och med den 1 januari 2023 ska Standard for kommunal rdkenskapsrevision tillampas vid rékenskapsrevision
inom kommuner och regioner. Standarden bidrar till att 6ka kvaliteten, férutsdgbarheten och jamférbarheten inom den
kommunala sektorn. Klicka har for att I1asa standarden i sin helhet: Standard for kommunal réakenskapsrevision.
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https://skr.se/download/18.77194f76181168c8a16a3d39/1655284085527/Standard-Kommunal-rakenskapsrevision-2022.pdf

Fullmaktiges finansiella mal for god ekonomisk

hushallning

Av kommunens delarsrapport framgar en positiv prognos avseende maluppfyllelse for fastslagna
finansiella mal. Tabellen nedan visar att samtliga tre finansiella mal prognostiseras att uppnas och att
den ekonomiska stallningen for Uppsala kommunkoncern starks. Beddémningen kommer i

arsredovisningen till varen.

Finansiella mal Malvarde Utfall 202208 Prognos 2022
1. Ekonomiskt resultat, kommun Minst 2 % av skatter,
generella statsbldrgg och 6.2 % 5.7 %
kommunalekonomisk
utjdmning
2;;?;2:3;; k;)rr]r(;r:unkoncern, inklusive Soliditeten ska under
P 9 perioden starkas, inom ett 28 % 28 %
intervall om 25-27 %
3. Laneskuld per invanare, tkr per Skuldutvecklingen ska i .
invanare begransas och over tid Berakngs o.!<a med
74 0,1 % jamfort med
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inte 6ka mer an 5 %
arligen.

2021.



Kommunens ekonomiska stallning

Det ekonomiska resultatet for Uppsala kommunkoncern for perioden januari till augusti ar 1 239 (1 460)
miljoner kronor, 980 (1 172) miljoner kronor for verksamhet i forvaltning och 265 (283) miljoner kronor for
Uppsala Stadshuskoncernen .

For verksamhetsaret 2022 prognostiseras ett resultat foére skatt om 1 187 (1 296) miljoner kronor for
kommunkoncernen. Nar jamforelsestorande poster exkluderas beraknas det prognostiserade resultatet
fore skatt for kommunkoncernen uppga till 1 125 (961) miljoner kronor.

Namnderna exklusive kommunstyrelsen prognostiserar ett dverskott om sammanlagt 137 miljoner kronor.
Endast kommunstyrelsen och aldrendmnden prognostiserar underskott, 57 respektive 14 miljoner kronor.
Utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden prognostiserar storre dverskott, 79 respektive 59 miljoner
kronor. For 6vriga namnder prognostiseras ekonomi i balans.

For finansforvaltningen prognostiseras ett overskott om 818 miljoner kronor, vilket ar 503 miljoner kronor
hogre an budget. Overskottet ar ett resultat av att skatteintikterna éverstiger kommunfullmaktiges budget till
foljd av en snabbare tillvaxt i skatteunderlaget an tidigare beraknat och av hogre generella statsbidrag an
budgeterat.

For helaret beraknas verksamhetens nettokostnader 6ka med 4,9 procent jamfort med 2021, nar
nettokostnaderna justeras for jamférelsestérande poster och verksamhetsdestinerade generella statsbidrag.
Namndernas nettokostnader, exklusive finansférvaltningen och kommunstyrelsen, beraknas bli 137 miljoner
kronor eller 1,1 procent lagre an den samlade budgetramen.

Uppsalas nettokostnad fortsatter att understiga referenskostnaden. Ar 2021 blev nettokostnad 4,2 procent
lagre an referenskostnaden. Referenskostnad ar en kostnad som ar beraknad inom ramen for
kostnadsutjamningssystemet. Om kommunen bedriver sina verksamheter med riksgenomsnittlig effektivitet och
ambition ska referenskostnaden motsvara kommunens behov av forskola, fritidshem, grund- och
gymnasieskola, individ- och familjeomsorg och aldreomsorg. Inom tva verksamhetsomraden, individ- och
familieomsorg och gymnasieskolan, overskrider Uppsalas nettokostnad referenskostnaden for 2021.
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Kommunens ekonomiska stallning

Ekonomi 2019 2020 2021
Nettokostnad egentlig verksamhet (kr/inv) 51 656 53 168 54702
Resultat fore extraordinara poster kommunen (kr/inv)
2058 4 188 4 838
Resultat fore extraordinara poster kommunkoncern (kr/inv)
2749 6 795 5456
Sjalvfinansieringsgrad for kommunens investeringar, andel (%)
124,0 188,7 2440
Skulder totalt kommun, kr/inv
80 160 81 524 85 407
Kommunens soliditet inkl. pensionsataganden (%)
20,2 240 25,7
Kommunkoncernens soliditet inkl. pensionsataganden (%)
19,0 24,6 26,7
Arets resultat som andel av skatt & generella statsbidrag
kommun, (%) 3,8 7,4 8,3
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Vasentliga rutiner och system

Den finansiella informationen i delarsrapport och arsredovisning ar en sammanfattning av samtliga handelser under
rakenskapsaret. Vid planering av granskningen ingar att bedéma vasentliga risker som kan paverka den finansiella
informationen i delarsrapport och arsredovisning. Detta forutsatter kAnnedom om och granskning av den interna
kontrollen i vasentliga rutiner och system.

Kritiska processer

Bokslutsprocessen, vasentlig eftersom den har en direkt paverkan pa innehallet i arsredovisningen
IT-miljon, vasentlig eftersom kommunens verksamheter ar IT-beroende

Loneprocessen, vasentlig pa grund av personalkostnaders storlek samt att det utgor en transaktionsintensiv
post dar felaktigheter kan fa en materiell inverkan pa kommunens resultat och stallning

Intaktsprocessen, vasentlig pa grund av intakternas storlek och att det finns flera komplexa intaktskallor dar
felaktigheter kan fa en materiell inverkan pa kommunens resultat och stallning

Investeringsprocessen, vasentlig pa grund av att materiella anlaggningstillgangar storlek och dar
gransdragningen mellan drift och investering kan fa en pa kommunens resultat och stallning
Inkopsprocessen, vasentlig pa grund av dess omfattning och risk fér oegentligheter

Redovisning av pensionsskuld, vasentligt pa grund av att férandring i avsattning paverkar resultatrakningen
Momshantering, vasentlig pa grund av att felaktig hantering kan leda till fortroendeskada men ocksa att
kommunen inte erhaller den kompensation den ar berattigad till

Narstaendetransaktioner, vasentlig pa grund av risk for oegentligheter och fértroendeskada

Finansiella placeringar, vasentlig risk da en del kommuner har stora finansiella placeringar och internbanker
Exploateringsredovisning, vasentlig risk da det i kommuner ar vanligt forekommande att det finns stora brister
pa manga hall i redovisningen bade principiellt och beloppsmassigt gallande exploateringsredovisningen.
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Lekmannarevision




Lekmannarevision

Att vara lekmannarevisor ar ett civilrattsligt uppdrag som kan sagas bygga pa ett avtal. Lekmannarevisorn ar inte en
myndighet och inte heller fértroendevald pa samma satt som kommunens revisorer. Eftersom fullmaktige ska utse
lekmannarevisorerna blir funktionen anda i praktiken betraktad och behandlad som en fortroendevald.

* Lekmannarevisorns och yrkesrevisorns uppdrag arbetar sidoordnade och sjalvstandigt med sina respektive
uppdrag. Uppdragen dverlappar delvis varandra — sarskilt vid granskningen av bolagets interna kontroll, som
bada ska granska och prova. Det ar viktigt for lekmannarevisorerna och yrkesrevisorn att komma 6verens om
hur de ska samverka och hur de ska arbeta i den del dar deras uppdrag Averlappar varandra.

* Lekmannarevisorerna uttalar sig i en granskningsrapport om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt
satt, om verksamheten skots pa ett fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna
kontroll ar tillracklig. Lekmannarevisorerna kan ocksa redogdéra for viktiga iakttagelser och Iamna sarskilda
upplysningar som behdver komma till agarens kannedom.

+ Lekmannarevisorernas uppdrag ar definierat i aktiebolagslagen (ABL 10 kap. 3 §).

Kélla: SKRs skrift Lekmannarevision i praktiken: Demokratisk granskning av kommunala bolag
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Utmaningar 1 Sveriges kommuner
Lekmannarevision

Agarstyrning

Kommunallagen ger kommuner och regioner mojligheten att lamna over skotseln av vissa kommunala angelagenheter till
bland annat aktiebolag. En betydande del av kommunal verksamhet bedrivs idag i bolagsform. | kommunstyrelsens
uppdrag ingar att utova uppsikt dver all verksamhet som bedrivs i kommunal regi. | styrelsens uppdrag ingar aven
vanligtvis att utova agarrollen dver bolagen. Detta innebar bland annat att bedriva en dialog mellan agaren och bolagen,
uppratta styrning i form av direktiv samt bereda fullmaktige mdjlighet att avgora fragor av principiell art.

Affarsmassighet

Kommunal verksamhet ska vanligtvis bedrivas utifran kommunallagens sjalvkostnadsprincip. Det finns
speciallagstiftning som anger att viss typ av verksamhet ska bedrivas pa affairsmassig grund. Med affarsmassig grund
menas att verksamheten ska bedrivas med vinstsyfte samt att konkurrens med andra marknadsaktorer ska ske pa lika
villkor. Under senare tid har inflationstakten i svensk ekonomi drivits upp pa historiska nivaer. Detta har vasentlig
inverkan pa bolagens forutsattningar att fullgora sitt uppdrag.

Hantering av allmanna handlingar

Allmanhetens intresse av att ta del av allmdnna handlingar har under senare ar dkat. Det innebar att den som arbetar
inom offentligt &gda bolag, men aven bolaget i sig, maste kunna hantera dessa fragor pa ett korrekt satt. Bristfalliga
rutiner for postoppning, registrering/hantering av handlingar och utlamnande av handling riskerar begransa massmedias
och allmanhetens insyn samt undergraver fortroendet for myndighetens verksamhet.

Riskhantering

Riskhantering syftar till att forebygga, begransa och forhindra att risker drabbar verksamheten. Ett bristfalligt arbete
inom omradet Okar risken for att oonskade handelser intraffar, som i sin tur paverkar bolagets formaga att na faststallda
mal.
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Utmaningar 1 Sveriges kommuner
Lekmannarevision

Inkop och upphandling

Inkop av varor och tjanster sker arligen till vasentliga belopp inom kommunal verksamhet som bedrivs i bolagsform.
Upphandling och inkop regleras i lagstiftning. Darutover ska interna riktlinjer upprattas. Bristfallig styrning och kontroll
inom omradet kan riskera att inkdpsverksamheten inte bedrivs pa avsett satt, men aven att offentliga resurser inte
nyttjas pa ett optimalt satt.

Underhall av fastigheter

Fastigheter och lokaler kraver saval lopande som periodiskt underhall for att bevara sitt varde. Om underhallsnivan ar
otillracklig kan detta leda till ett uppdamt behov av underhallsatgarder som ackumuleras samt att investering- och
reinvesteringsbehovet maste tidigarelaggas. Ytterligare konsekvenser ar att fastighetsbestandet far en forsamrad
standard, vilket kan leda till férsamrad arbets- och brukarmiljé. Inflationstakten har vasentlig inverkan pa bolagens
forutsattningar att utfora nodvandigt underhall.

Ytterligare generella risker i kommunala bolag:

Investeringsprocessen i bolag med omfattande investeringsbehov.

IT-sékerhet.

Tillampning av eventuella koncerndvergripande personalpolitiska direktiv (inklusive forhallande till agarens
regelverk).

Tillampning av agarens styrdokument (agardirektiv, finanspolicy, personalpolicy mm).

Tillampning av eventuell koncerndvergripande finanspolicy (inklusive forhallande till &garens regelverk).
Risk for oegentligheter inom inkdp, samt inom extern och intern representation (inklusive férhallande till
agarens regelverk).

Brister i den interna kontrollen.

Bisysslor (i foretag som tillampar kommunala avtal).
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Generella risker for kommunens bolag

*Inom bolagskoncernen har eller kommer ett stort antal antal fastigheter som idag ags av flera av kommunens bolag
att avyttras. Planering, styrning och genomférande av forsaljningar av fastigheter inom bolagskoncernen ar darfor
en vital fraga att folja och vid behov granska inom ramen fér den samordnade revisionen och lekmannarevisionen.
Forsaljning av storre fastighetsbestand staller aven stora krav pa en omstallning av organisationen inom
bolagskoncernen och berdrda bolag. Fastighetsforsaljningarna kommer aven medfdra att ett antal av de berdrda
bolagen bolag i koncernen som tidigare haft ett stort fastighetsinnehav nu ar under avveckling eller omstrukturering i
koncernen i enlighet med KF:s beslut. Det ar av stor vikt att lekmannarevisionen foljer utvecklingen i dessa bolag sa
att KF:s belut genomfors.

» Kommunfullmaktige tog under 2020 beslut om bildandet av ett nytt bolag for fastighetsférvaltning och
verksamhetsdrift. Bolagsbildningen genomférdes hosten 2022 genom bl.a sammanslagning av flera av koncernens
bolag till ett gemensamt bolag. Omstruktureringar i koncernen staller krav pa bl.a. agarstyrningen samt staller stora
krav pa en omstallning av organisationen inom bolagskoncernen och berérda bolag pa det nya bolaget.
«Agarstyrning i bolagskoncernen — moderbolagets roll och ansvarstagande. Bolagens roll i
samhallsbyggnadsfragorna (el, vatten och avfall)

*Upphandling och inkop (inklusive i relation till agarens regelverk). Relativt nya férandringar i
upphandlingslagstiftningen berdr inkdpsverksamheten inom kommunkoncernen.

*IT sakerhet mot bakgrund av NIS direktivet. Europaparlamentet antog i juli 2016 ett direktiv for att uppna en hog
gemensam lagstaniva inom cybersakerhet i unionen. Den organisation som bryter mot férordningen kan fa sanktioner
upp till 10 miljoner kronor.

sInfrastrukturen och samordning av denna inom kommunen och bolagens bidrag till detta.

*Bolagens investeringsprocesser och finansiering av kommande investeringar

Tillampning av eventuella kommunkoncerndvergripande personalpolitiska direktiv.

*Hantering av allmanna handlingar och efterlevande av offentlighetsprincipen.

*Risk for oegentligheter inom inkdp och leverantorskontakter, samt hantering av fortroendekansliga poster kopplat till
bl a extern och intern representation (inklusive i relation till agarens regelverk).
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Generella risker for kommunens bolag

Efterlevnad av eventuella koncernovergripande policy avseende sa kallade fortroendekansliga poster
(representations -, alkohol- och, resepolicy

*Uppfdljning av kanda brister i den interna kontrollen.

*Bisysslor (i foretag som tillampar kommunala avtal).

*Bolagens implementering och efterlevnad av GDPR.

*Hallbarhetsarbete utifran agarens och lagstiftarens krav.

*Strategisk kompetensforsorjning

*Ny skattelagstiftning som galler fran 2019 gallande bolags mdjligheter att fa skattemassiga avdrag for sina
rantekostnader.

*Riskhantering syftar till att forebygga, begransa och forhindra att risker drabbar verksamheten. Ett bristfalligt arbete
inom omradet Okar risken for att oonskade handelser intraffar, som i sin tur paverkar bolagets formaga att na
faststallda mal

*Kommunal verksamhet ska vanligtvis bedrivas utifran kommunallagens sjalvkostnadsprincip. Det finns
speciallagstiftning som anger att viss typ av verksamhet ska bedrivas pa affarsmassig grund. Med affarsmassig
grund menas att verksamheten ska bedrivas med vinstsyfte samt att konkurrens med andra marknadsaktorer ska ske
pa lika villkor.

*Samordning av systemupphandlingar inom bolagskoncernen. Vid genomférda hostmote framtrader en bild dar
koncernens olika bolag har flera olika ekonomi-, fastighets-, verksamhetssystem m.m. Detta medfor att varje enskilt
bolag i koncernen behdver ha kompetens och avsatta resurser for att genomféra upphandlingar av dessa system.
*Som en del av det operationella arbetet utifran en ny digital verklighet maste cybersakerhet och integritet vara en del
av den kommunala strategin. Nuvarande tillvagagangssatt for hantering av cyberrisker maste utvecklas till en
datadriven och proaktiv riskmodell.

*Ny lagstiftning gallande krav pa inrattande av visselblasarfunktion (>50 anstallda) under 2021
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Fran riskinventering till revisionsplan

Analys av
insamlade
risker

Risk-

inventering
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Riskidentifiering

Nar riskerna har identifierats gérs en bedémning utifran tva parametrar:
1. Hur stor sannolikheten ar for att risken ska intraffa
2. Vilken konsekvens risken far om den intraffar

Hog risk

Lag risk Medel risk HOg risk
Lag risk Lag risk Medel risk
Lag risk Lag risk Medel risk HOg risk HOg risk

Pa efterfoljande sidor kommer sammanfattande riskkartor dver de risker som pavisats i underlaget.

Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
PwC 38



Riskbedomning

P Allvarlig

Ingen granskning
Risk och konsekvens
har identifierats men

bedOms inte ha
vasentlig risk for
allvarlig konsekvens

Konsekvens

- Stor

Sannolikhet
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Forslag granskningar ar 2023

» Uppfdljning av visselblasarfunktionen - IT-granskning, Uppféljning

* Implementering av bar.nkonventi?nen i Ekonomistyrning, risker intakter/kostnader,
verksamheten, fO"Sf‘Ud'e genomford «  Klimatomradet- ESG risker pa foretagssidan

* Landsbygdsutveckling (information under hosten till gruppen)

» Fortsatt granskning av sydostra staden . Digitalisering

» Krisberedskap och civilt férsvar (gemensam . Utdkat ansvar for brottsbekampande
granskning med Regionen), verksamhet (information under augusti till

* Naringslivsutveckling gruppen)
*  Uppfoljining trygghetsutveckling barn ochunga . pgykisk ohalsa och hemmasittare i skolan
* Integritet hos kommunala beslutsfattare,
otillaten paverkan
« Vattenforsorjning inkl avlopp
» Uppfdéljning av granskning av underhall gator
och vagar (hdsten)
« Bostadsbyggandet och planering kommunala
funktioner
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Kommunrevisionens
budget ar 2023




Budget ar 2023 kommunrevisionen

Medel till forfogande for granskningsinsatser

Kommunrevisionen har ett budgeterat anslag for ar 2022 for revisionens
verksamhet pa sammanlagt 8,1 mnkr enligt foljande:

» Fortroendevalda revisorer, 1,8 mnkr

« Kopta tjanster, 5,3 mnkr

* Administrativt stod, 0,6 mnkr

» Ytterligare medel att fordela, 0,4 mnkr

Darutover tillkommer resurser for lekmannarevisionens grundlaggande
granskning samt fordjupade granskningsprojekt gallande bolagen
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