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Socialnamnden

Forlangning av internavtal med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg avseende Villa Djurgarden 2016-01-01 — 2016-12-31

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att forlanga internavtalet med Styrelsen Uppsala vard och omsorg avseende Villa Djurgarden fran
2016-01-01 — 2016-12-31.

Arendet

Namnden beslutade i maj 2012 att starta ett hem for vard eller boende (HVB) for ensamkommande
barn och ungdomar som inte beviljats permanent uppehallstillstand samt ungdomar som var att
hanfora under Dublinférordningen och som pa grund av sitt psykiska maende inte fungerade i
vardagen.

Villa Djurgarden startade i oktober 2013 med en delvis férandrad malgrupp. Detta med anledning
av att antalet ungdomar som var att hanféra till Dublinférordningen minskade och &ven antalet
ungdomar med avslagsbeslut. Nuvarande malgrupp ar ensamkommande ungdomar med eller utan
permanent uppehallstillstand i Sverige med behov av ett psykosocialt stod och personal med
psykiatrisk kompetens. Boendet drivs av Vard och omsorg och har under 2015 haft en 90 %-ig
bel&ggning.

Vid ordinarie avtalsuppfoljning (SBN-2014-0154) hosten 2014 konstaterades att
verksamheten foljde avtalet men att de hade interna problem i personalgruppen. Det hade
varit relativt hg personalomsattning och det var konflikter mellan medarbetare.
Foretagshélsan Previa hade kopplats in for att stodja personalgruppen. En extra
avtalsuppféljning gjordes under varen 2015 med anledningen av kommit in en anonym
anmalan om att ungdomarna tyckte att de fick daligt med mat, att det var konflikter mellan
personal och att det var stor personalomséttningen. Den extra avtalsuppfoljningen (SCN-
2015-0125) visade inga beldagg for att ungdomarna lidit skada av problemen, de rapporterade
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snarare att de trivdes bra pa boendet. Daremot kvarstod de problem med konflikter bland
personalen och personalomsattning som redovisats i den forsta avtalsuppfoljningen. Vard och
omsorg redovisade en atgardsplan dar det framkom att man inrattat tva nya tjanster, en
behandlingsledare och en behandlare, for att hoja kvaliteten i arbetet och 6ka stabiliteten i
verksamheten och att insatserna fran foretagshalsan fortsatte. Vid namndsammantradet i maj
beslutades att den skriftliga atgardsplan som tagits fram skulle féljas upp i september.
Uppfoljningen i september 2015 visade pa en positiv utveckling av verksamheten, att
ungdomarna fick ett gott stoéd och att arbetsmiljén var battre &ven om det fortfarande fanns
nagra langtidsjukskrivna i personalgruppen.

Foreliggande forslag till internavtal avseende Villa Djurgarden HVB innehaller forlangning om pa
ett ar och upprakning av ersattning enligt OPI. OPI infor det kommande aret presenteras i
december. Varddygnsersattningen innan upprakning ar 4800 kr/dygn for belagd plats och 4000
kr/dygn for icke belagd plats.

For ungdomar som beviljats permanent uppehallstand eftersoks faktiskt varddygnskostnad fran
Migrationsverket. For asylsokande eftersoks 1900 kr/dygn.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor



SBN-2014-0122

Internavtal
Avseende Villa Djurgarden HVB

§ 1 Parter Socialndmnden for barn och unga, nedan kallad bestéllaren och
Styrelsen for vard och bildning, nedan kallad utfraren.

§2 Avtal Utféraren atar sig att pd uppdrag av bestéllaren bereda enskild
ungdom plats pa Villa Djurgarden HVB. Verksamheten omfattar fem
platser.

§ 3 Kontakt- Kontaktperson for utféraren: Susanne Soderberg.

personer Kontaktperson for bestéllaren: Ola Jeremiasen.

§ 4 Ersittning 4 800 kr per belagd plats, samt 4 000 kr per icke belagd plats.

§ 5 Avtalstid Detta avtal géller 2015-01-01 —2015-12-31

§ 6 Underskrift Detta avtal 4r uppréttat i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

Uppsala 2014- [ 0§ Uppsala 2014- 1 - 22

For socialndmnden for barn och unga For Styrelsen for vard och bildning
Qﬁ»?ﬁ %L,\\ g\/\/\ A STZ/MU
Anders A. Aronsson ~ Susanne Soderberg

ordfoérande affarsomrideschef




AVTALSHANDLINGAR

1. Detta avtal.
2. Foreskrifter for vardgivaren — ska-krav Villa Djurgérden

AVTALSTID
2015-01-01 - 2015-12-31

AVTALSFORM

Bestéllaren forbinder sig enligt villkoren i detta internavtal.

Om utf6raren avser att sélja insatser som omfattas av detta avtal till andra kommuner ska
tillstand forst inhdmtas av socialndmnden for barn och unga. 50 % av intékten vid eventuell
forsdljning tillfaller socialndmnden for barn och unga.

ALLMANT

I Uppsala kommun finns styrdokument som utforaren ska kénna till samt bedriva
verksamheten i enlighet med.

Dessa finns pd www.uppsala.se/styrdokument.

Socialnimnden for barn och unga
Namndens uppdragsplan 2014-2017 ligger till grund for uppdraget.

Nimnden har tillsammans med barn- och ungdomsnédmnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden identifierat tre gemensamma perspektiv i syfte att nd nimndernas
mal:

- genom tidiga insatser forebygga behov av mer omfattande insatser

- familjeperspektiv med fokus pa barnets basta

- samverkan med andra aktrer som vénder sig till barn och unga.

Definition, avgrinsning
Utféraren atar sig att pa uppdrag av bestéllaren bereda enskild ungdom plats pa HVB Villa

Djurgérden.
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UTFORARENS ATAGANDEN

Utforaren forbinder sig att uppdraget utfors och bedrivs sé att det svarar mot bestillarens ska-
krav, bilaga 1.

Villa Djurgérden har 5 platser for ungdomar som vid inskrivningstillféllet &r

14-18 ar. Om Villa Djurgarden har tomma platser kan dven ungdomar som vid
inskrivningstillfillet &r 19 ar placeras i boendet, forutsatt att forestdnderen bedomer det som
lampligt.

Malgruppen dr ensamkommande ungdomar med eller utan permanent uppehallstillstand i
Sverige med behov av ett psykosocialt stdd och personal med psykiatrisk kompetens.
Verksamheten ska vara flexibel utifran den enskildes behov och ha ett nira samarbete med
barn- och ungdomspsykiatrin i Uppsala lén.

Kvalitet

Verksamheten ska priglas av respektfullt bemotande, rittssdkerhet, trygghet, delaktighet/
inflytande och littillgdnglighet. Ungdomar ska behandlas lika oavsett etnicitet, kon,
funktionsnedsittning, sexuell 1dggning, religion, kulturell bakgrund och familjestruktur.

BESTALLARENS RATTIGHEETR

Insyn
Bestéllaren har genom dértill utsedd person ritt till full insyn i verksamheten avseende
maluppfyllelse, kvalitetskrav samt att innehallet i avtalet efterfoljs.

UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Beldggningslista ska inskickas varje manad till bestillarens kontaktperson.

Utforaren forbinder sig att medverka och bidra med underlag till de uppfoljningar som
bestillaren efterfragar.

Referensgruppens arbete ingar som en del i uppfoljningen. Bestéllaren ansvarar for att
sammankalla gruppen en gang per termin.
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ERSATTNING TILL UTFORAREN

Varddygnsersittningen dr 4800 kr per belagd plats, samt 4 000 kr per icke belagd plats.

Ersittningen inkluderar alla kostnader som ingar d.v.s. d&ven kostnader for resor och tolk. Det
utgdr ingen extra erséttning om personalbemanningen tillfilligt behdver utdkas (max 14 dagar).

Kostnader for skola ersitts av barn- och ungdomsndmnden respektive utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden.

Prisreglering

Ersittning &r fast under avtalsperioden.

FAKTURERING

Utbetalning av erséttning

Utforaren fakturerar bestéllaren i efterskott varje ménad, med betalningsvillkor om 30 dagar,
efter fakturans ankomstdag.

Ersittning sker genom att utféraren ménadsvis i efterskott till bestéllaren insénder faktura, i
vilken belédggningsrapporten utgor faktura-underlag. Beldggningsrapporten ska innehalla den
enskildes namn, personnummer, dossiernummer, in- och utflyttningsdatum och antal
véarddagar.

Fakturan ska stéllas till:

Uppsala kommun

UPK 2300

Box 1023

751 40 Uppsala

Referensnummer 7330 ska anges pa fakturan.

Ersittningar fran staten sdsom erséttning frén Migrationsverket for vard- och
behandlingskostnader tillfaller socialndémnden for barn och unga.

VILJEINRIKTNING

Parterna 4r medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga fragestillningar och héndelser
som kan tidnkas uppkomma till f61jd av en stindig utveckling och fordandrade forhallanden.
Parterna striivar efter att anpassa sig till de nya forhéllanden som kan uppsté under avtalstiden
for att pa sé sitt tillgodose varandras dndrade forutsittningar och behov. Avtalet bygger pa
Omsesidigt fortroende mellan parterna.
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OMFORHANDLING

Om forutsittningarna for detta avtal visentligt fordandras kan part under 16pande
avtalstid skriftligen pakalla omforhandlingar. Ritt till omférhandling medfor dock
inte att part &r skyldig att acceptera dndringar i avtalet.

HAVANDE AV AVTAL

Om négondera part vésentligt dsidositter sina skyldigheter enligt detta avtal och
rédttelse inte sker inom tva manader fran det att skriftligt pApekande tillsédnts denna
har motparten rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppségning ska ske
skriftligt.

TVIST
Tvister avseende tolkning eller tillimpning av detta avtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.

OVERLATELSE AV AVTAL
Utf6raren dger inte rétt att utan bestéllarens skriftliga medgivande sétta annan i sitt
stélle.

BEFRIELSEGRUNDER

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt detta kontrakt om utférandet
hindras eller oskéligen betungas till foljd av hidndelser utanfor parternas kontroll. Till
héndelser utanfor leverantdren kontroll ska inte rdknas strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt som beror av att leveranttren inte foljer pa marknaden gédngse tillimpade regler
och principer. Utforaren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror pa leverantdren. En
part &r skyldig att omgéende skriftligen underritta den andra parten i hdndelse av ndimnda
slag, som hindrar eller oskiligen betungar parts fullgérande av kontraktet. Parten dr skyldig
att genast utfora ataganden enligt kontraktet nér hdndelser av nimnda slag upphor.
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Sidalav4
Bilagal Ska-krav Villa Djurgarden SBN-2014-0122

Bestallarens generella ska-krav

A Forutsattning

Al Utforaren
ska ha ingaende kunskap om verksamhetsomradet, vara val insatt i lagar,
forfattningar och foreskrifter som &r gallande for verksamheten

A2 ska ata sig att pa uppdrag av bestallaren och efter dverenskommelse i
varje enskilt fall bereda ungdomar vard och behandling

A3 ska bedriva vard och behandling utifran professionell kunskap och
beprévad erfarenhet

A4 ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet

A5 ska bedriva verksamhet med beaktande av antidiskrimineringslagarna och
utan politisk och religiés paverkan

A.6 ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete pa alla nivaer inom
verksamheten

A7 ska utfora de insatser i fraga om vard och behandling som framgar av
vard- och genomférandeplanen

B Allmanna utgangspunkter for driften

B.1 forestandaren ska besluta om inskrivning

B.2 for varje placerad ska det upprattas en behandlingsplan samband med
inskrivningen som ska undertecknas av berdrda parter (den enskilde, god
man/sarskilt forordnad vardnadshavare, forestandare, och handlaggare)

B.3 kopia pa behandlingsplanen ska vara handlaggaren tillhanda inom 14
dagar beraknat fran inflyttningsdagen

B.4 utforaren ska delta i de méten som socialtjansten kallar till rérande den
enskildes vard och behandling

B.5 utforaren ska delta i olika samverkansformer som bestallaren kallar till pa

en dvergripande niva




B.6 utforaren ska tillhandahalla naringsriktig kost och den enskildes kulturella
och religiésa onskemal ska beaktas
vid behov ska den enskilde erhalla anpassad specialkost.

B.7 utforaren ska ansvara for att rimliga krav pa hygien och trivsel tillgodoses

B.8 utforaren ska tillse att den enskilde ges mojlighet att skota sin personliga
tvatt

B.9 utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsredskap och
forbrukningsartiklar som kravs for att fullgéra uppdraget

B.10 | utforaren ska bekosta dverfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm

C Omfattning och innehall — vard och behandling

Ca utféraren ska ha mal och metoder i sitt arbete som &r vl definierade och
forankrade i personalgruppen

C.2 verksamheten ska anpassas till den enskildes individuella behov och
forutsattningar

C.3 utforaren ska tillse att den enskilde ges mojlighet till delaktighet och
inflytande

C4 utforaren ska samverka med god man/ sarskilt férordnad vardnadshavare
(ndr den enskilde inte & myndig) och andra, for den enskilde viktiga
personer

C5 utforaren ska bedriva verksamheten i fortldpande samarbete med
beslutande socialtjanst som har det sammanhallande ansvaret for att den
enskilde far det stod och den hjalp som han eller hon behover

C.6 utforaren ska tillse att den enskilde tilldelas en kontaktperson

C.7 utforaren ska omgaende informera handlaggaren om alla viktiga
handelser som ror varden och behandlingen av den enskilde

C.8 utforaren ska omedelbart underrétta beslutande socialtjanst om den en
enskilde avviker

C9 utforarens ska tillse att den enskilde behov av hélso- och sjukvard och
tandvard tillgodoses

C.10 | utforaren ska aktivt stddja den enskilde i sitt skolarbete/alternativt annan

sysselséttning




C.11 | utforaren ska tillse att passande gruppaktiviteter och
fritidssysselsattningar anordnas som svarar mot malgruppens 6nskemal
och behov

D LeverantOrens atagande i vissa situationer

D.1 utforaren ska medverka vid in- respektive utflyttning

D.2 utforaren ska tillse att auktoriserad tolk finns att tillga nar den enskilde
begar det

D.3 | tolkkostnad ska inga i varddygnsersattningen

D.4 utforaren ska ansvara for att personal, vid behov, féljer den enskilde till
lakare, tandl&kare, myndigheter samt vid sociala och kulturella aktiviteter

E Information, insyn och dokumentation

E.l den enskilde, och i forekommande fall dennes god man/ sérskilt
forordnade vardnadshavare, ska fa skriftlig information och introduktion
om praktiska fragor vid inflyttningen

E.2 den skriftliga informationen som ges till den enskilde ska innehalla namn
pa den som forestar verksamheten, kontaktperson och handlaggare samt
hur de nas

E.3 utforaren ska lamna skriftlig information, till den enskilde om vart de
vander sig vid synpunkter eller klagomal pa verksamheten

E.4 bestallaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, enligt avtal, som kréavs
for uppféljningen, kvalitetskontroll m.m.

F Personal

F.1 utforaren ska tillse att det finnas personal tillgdnglig dygnet runt i
verksamhetens lokaler

F.2 utforaren ska tillse att personal, utéver grundbemanning, tillsatts
omgaende om sarskilda behov uppstar

F.3 personal ska finnas med sadan kompetens och erfarenhet att den kan

tillgodose den enskildes behov




F.4 utforaren ska tillhandahalla praktikplatser for studenter och arbetssokande
och &ven kunna handleda praktikanter som genomfor sin praktik i
verksamheten

G Uppféljning

G.1 utforaren ska varje manad redovisa belaggningsstatistik till bestéllarens
kontaktperson

H Skriftliga rutiner

H.1 rutin ska finnas for systematiskt kvalitetsarbete

H.2 rutin ska finnas for kontakt med vardcentral/lakare vid akut sjukdom
alternativ olycksfall som drabbar den enskilde

H.3 rutin ska finnas sa att den enskildes behov av halso-och sjukvard samt
tandvard tillgodoses

H.4 rutin ska finnas for hur hot och vald hanteras

H.5 rutin ska finnas for lakemedelshantering

H.6 det ska finnas brandskyddslista och det ska framga vem som &r ansvarig

I Ovrigt

1.1 All verksamhet som drivs pa uppdrag, ska ha ett miljétankande och bidra
till att bevara och utveckla en god milj6. Faktorer som har en negativ
klimatpaverkan ska minimeras eller undanrgjas.

Datum Underskrift




% UPPKOSMaMUN SOCIALNAMNDEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Edlund Johan 2015-11-23 SCN-2015-0360

Forlangning av internavtal med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg avseende Villa Djurgarden 2016-01-01 — 2016-12-31

8 1 Det internavtal som socialn&mnden tog beslut om 2014-09-24 (dnr: SBN 2014-0122)
mellan styrelsen Uppsala vard och omsorg och socialndmnden avseende Villa Djurgarden
forlangs under perioden 2016-01-01 till 2016-12-31.

§ 2 For 2016 kommer ersattningsnivan raknas upp med Sveriges kommuner och landstings
omsorgsprisindex (OPI) for 2016.

Uppsala den Uppsala den

For Socialndmnden For Styrelsen Uppsala Vard och omsorg
Ingrid Burman Susanne Soderberg

Ordftrande Affarsomradeschef

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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