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Forslag till beslut

Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla Verksamhetsplan och budget 2022, drsbokslut enligt bilaga 1,
2. att faststalla Ekonomiskt bokslut enligt bilaga 2,
3. att faststalla Uppfoljningsrapport enligt bilaga 3,

4. att faststdlla Omsorgsnamndens sammanstallda analys infor arsredovisning
enligt bilaga 4, samt

5. att dverlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Omsorgsnamndens drsbokslut 2022 innefattar bdde namndens ekonomiska bokslut,
samt bedomning av hur namnden uppnatt de inriktningsmal och uppdrag som
tilldelats namnden av fullmaktige.

For 2022 redovisar omsorgsnamnden en budget i balans med en positiv avvikelse mot
budgetramen pa 19 miljoner kronor vilket innebar ett 6verskott uppgdende till cirka en
procent av budgetramen.

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse i samtliga inriktningsmal.

Bedomningen ar att namnden som helhet lyckats gott med ansvaret for sitt
grunduppdrag under aret.

Beredning

Arendet har beretts pa enheten fér strategiskt stod och stabsstod ekonomi. Underlag
till bokslut har i huvudsak rapporterats fran forvaltningens avdelningschefer och
omradeschefer.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

Foredragning

Utifran mal och budget har namnden arbetat i 17 tilldelade uppdrag, varav nio
uppdrag var kommungemensamma och sex uppdrag har varit direkt riktade till
omsorgsnamnden.

Utifran de 17 uppdragen har namnden haft 25 atgarder och tva namndmal som
specifikt enbart gallt for omsorgsnamnden. Uppféljning av kommunfullmaktiges mal
och uppdrag och namndens atgarder visade att namnden natt maluppfyllelse i hog
grad i samtliga inriktningsmal.

For 2022 redovisar omsorgsnamnden en budget i balans med en positiv avvikelse mot
budgetramen pa 19 miljoner kronor. Insatser inom LSS, som ar namndens storsta
verksamhetsomrade och utgor cirka 75 procent av ndmndens budget, har kostnader
som féljer kommunbidraget (budgetramen) i stort. Arsprognosen for 2022 var en
positiv avvikelse mot budgetramen pa 3 miljoner kronor. Overskottet blev stérre dn
prognosticerat, i huvudsak orsakat av lagre kostnader mot Forsakringskassan och
nagot hogre intdkter fran Migrationsverket.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 23 januari 2023

e Bilaga 1, Verksamhetsplan och budget - Arsbokslut 2022

e Bilaga 2, Ekonomiskt bokslut 2022

e Bilaga 3, Uppfoljningsrapport 2022

e Bilaga 4, Omsorgsnamndens sammanstallda analys infor Uppsala kommuns
arsredovisning

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Arsbokslut 2022

Utifran Mal och budget 2022-2024 ar omsorgsnamnden tilldelad 17 uppdrag och tva
kommungemensamma namndmal. Utifran dessa pagar arbete pa
omsorgsforvaltningen i 25 atgarder. Omsorgsnamnden har dven fattat beslut om tva
namndspecifika namndmal.

| forsta avsnittet redovisar namnden helarsprognos for inriktningsmal, namndmal och
uppdrag. | det andra redovisas de dtgarder som namnden beslutat om inom de
tilldelade uppdragen.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och
uppdrag

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och pagaende arbete har lett
till onskat resultat.

Uppdrag 1: Genomfora en arlig kartlaggning av hur nimndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor till godo i syfte att
omfordela resurser for att fraimja jamstalldhet och likvardighet.

Uppdraget ar klart.

For att namndens resurser ska anvandas ansvarsfullt och jamstallt har det under flera
ar genomforts kartlaggningar av myndighetsbeslut med syfte att komma till ratta med
eventuella snedfordelningar av resurser mellan man och kvinnor. Under 2022 har en
kartlaggning genomforts i samverkan mellan myndighet och ekonomi och analysen
kommer att genomforas i ordinarie verksamhet 2023.

Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytiankande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdraget ar klart.

For att forenkla for de externa utférarnas vardag har de digitala tjanster som namnden
tillhandahaller forbattrats. Exempelvis har utforarwebben utvecklats och
tillganglighetsanpassats. For att mojliggora att externa utforare ska vara delaktigai
upphandlingsprocessen har kontinuerliga dialoger och marknadsundersokningar
genomforts.

Arbetet innebér att nédmnden har fatt 6kad kunskap om de tjdnster som externa
leverantorer erbjuder och kunnat mojliggora att de externa leverantorerna kan komma
till tals och skapa goda relationer. Den kontinuerliga uppfoljningen som genomforts i
dialogform med externa leverantorer efter Overtagande av verksamhet, har visats sig
vara ett effektivt satt att forebygga eventuella missforstand och 6ka foljsamhet till
avtal. Verksamhetsutvecklingen kommer fortsattningsvis att genomforas i ordinarie
verksambhet.
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Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfért 2024.

En enhet for digital verksamhetsutveckling har under aret tillkommit pa vard- och
omsorgsforvaltningen. Denna har som syfte att samla pagaende initiativ, utveckla
arbetssatt kopplade till digitala [6sningar och samlat leda forvaltningens digitala
verksamhetsutveckling.

Fokus har flyttat fran tekniska [6sningar och leverantorer till att se digitalisering som en
naturlig del av verksamhetsutvecklingen. Stort fokus har dven varit att skapa
strukturerade samarbetsytor bade inom namndens verksamheter och mellan
namnden och kommunens centrala IT-stab, vilket bidragit till att 6kad forstaelse for de
olika verksamheternas behov och processer.

Arbetet har medfért att initiativ samordnas och kopplas ihop och att resurser anvands
mer effektivt. Detta bidrar till att digital utveckling utgar fran verksamheternas behov,
mal och 6nskade resultat. Som ett resultat av arbetet fick Uppsala och vard- och
omsorgsforvaltningen utmarkelsen Sveriges eHdlsokommun 2022.

Ett arbete pagar ocksa med inférandet av nytt verksamhetssystem for att 6ka
mojligheterna att i framtiden erbjuda e-tjanster. Inom namndens myndighet har arbete
genomforts for att 6ka automatiseringen i syfte att 6ka servicen till medborgaren
genom kortare vantetider.

Namndmal 1: Skapa en god ekonomisk hushallning genom ansvarsfull
resursanvandning och en jamlik fordelning av namndens resurser

Arbetetinom namndmalet pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2023.

For att skapa en god ekonomisk hushallning genom ansvarsfull resursanvandning har
nya ersattningsmodeller for LSS gruppbostader och servicebostader inom egen regi
framarbetats. Ersattningsmodellen kommer att tilldmpas fran den 1 januari 2023.

Det har dven tagits fram en ny ersattningsmodell for daglig verksamhet inom
valfrihetsystemet. Ersattningsmodellen kommer borja anvandas 1 januari 2023.

| samband med att nytt forfragningsunderlag beslutas kommer dven en ny stodniva for
brukare med storst behov av stod laggas till i ersattningsmodellen.

2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistasi

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och pagaende arbete har lett
till onskat resultat.

Uppdrag 5: Vassa kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2023.

For att motverka valfardsbrottslighet och for att upptacka om namndens medel
utnyttjas av utforare for egen vinning har process, rutiner och instruktioner for detta
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sakerstallts som stod i arbetet.

Ett team for detta har upprattats med representanter fran enhet avtal och marknad,
myndighet och ekonomistaben, vilket har resulterat i att felaktigt utférande lattare har
kunnat upptackas. Arbete pagar med att bestrida felaktiga fakturor, begéra kredit och
rattelse dar felaktigheter upptacks samt stoppa utbetalningar dar arbetstidslagen inte
foljs av utforarna.

| detta arbete samarbetar vard- och omsorgsforvaltningen med bland andra
Skatteverket, Polisen, Uppsalahem, Forsakringskassan och
Overférmyndarférvaltningen for att motverka valfardsbrottsligheten.

Namnden arbetar med att forebygga och motverka risken att ungdomar med
funktionsnedsattning utvecklar ett riskbruk, missbruk eller beroende och hamnar i
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. Tidiga och riktade atgarder i samarbete med
andra namnder och Region Uppsala har pagatt under aret och kommer att paga
kontinuerligt,inom ramen for den lokala samverkansstrukturen HSVO.

3. Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Uppdrag 9: Oka takten i klimatomstillningen for att minska vaxthusgasutslippen
och na malet om en fossilfri valfirdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala
2050.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2023.

Optimering och minskning av fordon inom egen regi har skett kontinuerligt sedan
2015.1och med att en del nya verksamheter tillkommit inom forvaltningen har
fordonsflottan trots optimering utokats. Utmaningen kring infrastrukturen for att
kunna ladda och tanka de fossilfria fordonen korrekt bestar, framfor allt for
verksamheter pa landsbygden. Verksamheterna stravar fortsatt efter att fordela de
fossilfria alternativen som finns till hands pa basta satt utifran verksamheternas
mojligheter.

Digitala motesformer ar fortsatt en stor del av vart arbete vilket leder till att antalet
resor minskar inom forvaltningen.

Det pagaende arbetet med att minska pa fossil plast i verksamheterna pagar som
tidigare. Ett kommunovergripande arbete lett av Hallbarhetsavdelningen pa
kommunledningskontoret pagar for att namnder ska kunna f6lja upp
plastminskningsarbetet med indikatorer framover.

Tva ganger per termin erbjuds medarbetare pa vard- och omsorgsférvaltningen en
grundutbildning inom milj6. Utbildningen riktar sig mot chefer och miljdombud och
beskriver ansvar, befogenheter och forutsattningar for miljéarbetet inom
forvaltningen.
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Indikatorer

Indikator 2019 2020 2021 2022 Mal Jamforvarde

Andel fossilfritt drivmedel av totala

méangden drivmedel (jan-nov) 69 77 89 91 100

Andel inkopt ekologiskt producerade

. . s 24 24 43 48 100
livsmedel i egen regi (jan-nov)

Tabell 1. Namndens indikatorer till uppdrag: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska
véxthusgasutslappen och nd malet om en fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

4. Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2022.

Uppdrag 11: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldnda och
skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete
eller entreprenorskap.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2024.

For att paskynda och bidra till en snabbare etablering av nyanlanda har en
kartlaggning av namndens utmaningar och méjligheter gallande arbetsplatsforlagt
larande (APL) genomforts. Arbete har dven paborjats for att forbattra processen kring
samordning av APL. Samarbete sker med arbetsmarknadsnamnden och Region
Uppsala. Extra resurser ges till medarbetare och elever med behov av sprakstod.

Uppdrag 12: Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och
hantera 6kad psykisk ohalsa.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2023.

| Strategi for ndrvdrdssamverkan 2021-2023, en 6verenskommelse mellan Region
Uppsala och kommunerna i Uppsala lan, finns beslutade fokusomraden for den
gemensamma utvecklingen och planeringen av arbetet med hélsa, stod, vard och
omsorg i lanet. Utifran strategin pagar utveckling av ett langsiktigt och tvarsektoriellt
suicidpreventivt arbete.

Uppsala kommun har, utifrdn strategin, upparbetat en struktur for att arbeta med
suicidprevention, bland annat genom ett natverk av suicidpreventionsombud fran
flertalet forvaltningar. Natverket samordnas av hallbarhetsavdelningen pa
kommunledningskontoret. Vard- och omsorgsforvaltningen har tre
suicidpreventionsombud.

Under véren 2022 har medarbetares kunskap och utbildningsbehov gallande
suicidprevention kartlagts. Kartlaggningen har bland annat visat pa stora behov av
kompetensutveckling och utbildning inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Under aret har dven ett flertal nya valdsombud inom vard och omsorgsforvaltningen
utbildats. Utbildningen bestod av atta utbildningstillfallen. Tidigare utbildade
valdsombud har fatt fordjupad kunskap i form av fyra 6ppna féreldsningar. Under 2022
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har fordjupningstillfalle erbjudits med fokus pa rollen och ansvaret som ombud, samt
en uppfoljningsdag kring roller och ansvar.

Forvaltningen har deltagit i uppdraget som myndighet for delaktighet (MFD) har fatt:
att kartlagga hur statliga myndigheter, regioner och kommuner arbetar med att
forebygga och upptacka vald mot personer med funktionsnedsattning samt vilka
insatser och atgarder som ges till personer som har utsatts for vald. Detta arbete
kommer att redovisas av MFD under 2023.

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2022.

Uppdrag 14: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.

Uppdraget ar klart.

Det pagar flera initiativ for att mojliggora att personer med funktionsnedsattning kan fa
ett arbete eller en sysselsattning bade inom sdval som utanfor kommunens
verksamheter.

Omsorgsnamnden har ett flertal verksamheter vars syfte ar att pa kortare eller langre
sikt utveckla den enskildes mojlighet till arbete. Det galler IPS Arbetscoacher, projektet
Ung Intro i samverkan med AMF, daglig verksamhet, estetisk verksamhet for personer
med psykisk funktionsnedsdttning, socialt kooperativ och sysselsdttning inom
socialpsykiatrin.

6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2022.

I Uppsala kommun finns en politisk viljeinriktning att utveckla samordningen mellan
arbetsmarknadsforvaltningen (AMF), socialférvaltningen (SCF),
utbildningsférvaltningen (UBF) och vard -och omsorgsforvaltningen (VOF). Darav har
en forvaltningsovergripande verksamhetsutvecklare rekryterats i syfte att underlatta
detta. Flera av uppdragen som forvaltningarna samarbetar kring handlar om
samplanering gallande barn/ungdomar och/eller elever med sarskilda stodbehov och
har bidragit till att samordningen runt den enskilde har starkts.

Uppdrag 20: Utveckla samverkan avseende elever med stort stodbehov. (UBN,
SCN och OSN)

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2023.



Sida 8 (24)

Ett kommunovergripande samordningsprojekt har pagatt under aret. | projektet
hanteras bland annat ett uppdrag som syftar till 6kad samordning kring elever med
sarskilda stodbehov. Det har genomforts utbildningar, workshops och natverkstraffar
inom samordnad individuell plan (SIP)! och tidiga samordnade insatser (TSI)>.

7. Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2022.

Under 2022 har ett antal prioriterade uppdrag pekats ut av den politiska ledningen for
att ytterligare 6ka samordningen mellan arbetsmarknadsforvaltningen (AMF),
socialforvaltningen (SCF), utbildningsforvaltningen (UBF) och vard -och
omsorgsforvaltningen (VOF). Uppdragen syftar till att forbattra samverkan for personer
med sarskilda och komplexa behov. De prioriterade uppdragen har utmynnat i
arbetssatt, metoder och verktyg som moter individens komplexa och sarskilda behov
och starkt samordning mellan férvaltningarna.

De prioriterade uppdragen var: Prova mdjligheten till samordning for hjdlp med och stod
i myndighetskontakter i syfte att underldtta for personer med funktionsnedsdttning och
deras anhériga, Utreda forutsdttningarna for en gemensam ingdng till sociala némnder
for att underldtta snabb handldggning och Genomlys och stdrk samverkan avseende
elever med stort stodbehov.

Uppdrag 23: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer for att sdkerstalla tillrdckliga kunskaper i svenska spraket for
anstillda med behov av det inom vard och omsorg. (ALN, OSN och AMN)

Uppdraget gdr enligt plan och forvantas vara genomfort 2023.

For att kunna sakerstalla att anstallda har tillrackliga sprakkunskaper och
sprakforstaelse i svenska for att kommunicera och dokumentera, finns det utbildade
sprakombud inom ndmndens ansvarsomrade. Sprakombudens uppdrag ar att
utveckla yrkesspraket hos anstéllda, studerande och praktikanter samt 6ka kunskapen
och medvetenheten kring kulturella olikheter pa arbetsplatserna. Det langsiktiga malet
ar att snabbare kunna inkluderas i namndens verksamheter genom att fa stod och
utveckling av sin sprakformaga.

! Samordnad individuell plan. SIP initieras nar en individ ar i behov av insatser som beror tva
huvudman (region och kommun).

2 Tidiga samordnade insatser. TSI innebar en modell och ett material som ger stod till en
forbattrad och utvecklad samverkan mellan skola, halso- och sjukvard samt socialtjanst for att
kunna ge tidiga och samordnade insatser.
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Uppdrag 24: Utveckla samverkan for att sdkerstalla att ratt insatser ges till barn
och unga i behov av stod. (SCN och OSN)

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfért 2023.

Barn och unga med funktionsnedsattning behover ofta individuellt utformat stod for
att na kunskapsmalen i skolan. Omsorgsnamnden har under dret utvecklat
arbetsformer i samverkan med utbildningsnamnden och socialnamnden for att ge ett
sammanhallet stod till barn och unga som behdver mer stéd an vad som ingdr i skolans
ansvar.

Insatser har genomforts for att utveckla metoden Samordnad planering for insatser och
stdd (SPIS)® . Metoden anvands som stdd, vid komplexa drenden och tydliggor vilken
forvaltning som ansvarar for vad i syfte att underlatta for individen. Som komplement
till SPIS och SIP finns dven ett utvecklat natverk, samordningsnatverket* for att
gemensamt l6sa de komplexa drenden som inte kunnat l6sas pa annat satt. |
samordningsnatverket ar forvaltningarna AMF, SCF, UBF och VOF representerade.

Uppdrag 26: Sakerstall hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna
villkor genom att frimja social och digital inkludering. (ALN, OSN och KTN)

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2024.

Arbete med fokus pa digitalisering, transformation och utveckling fortsatter
kontinuerligt for att skapa battre forutsattningar for bade medarbetare och brukare.

Under dret har fokus legat pa att 6ka bade brukare och medarbetarnas grundlaggande
digitala kompetens. Insatserna har bidragit till att bade brukare och medarbetare
kanner sig mer trygga i att anvanda teknik i sin vardag men ocksa att hjalpa varandra.
Den starkta digitala kompetensen bidrar ocksa till att sdkra en trygg vard och omsorg
av brukarna inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Uppdrag 27: Utreda och infora ett kommunalt bostadstillagg for personer med
funktionsnedsattning i ordinart boende. (OSN)

Uppdraget ar klart.

En utredning om kommunalt bostadstillagg for personer i ordinart boende har
genomforts och vid namndsammantradet i november 2022 beslutades att inte infora
kommunalt bostadstillagg.

Namndmal: Den kommande hilso- och sjukvarden skall vara samordnad
halsofraimjande och finnas néra individen bade geografiskt och digitalt. (OSN och
ALN)

Arbete inom namndmalet gar enligt plan och forvantas vara genomfort 2024.

* Metod for samordnad planering for insatser och stod. SPIS dr en “kommunal - intern SIP” som
inte kraver regionens narvaro och fungerar som styrdokument for vem som ansvarar for vad i de
olika forvaltningarna som berérs i syfte att underlatta for individen.

4 En form av motes/arendestruktur dar samtliga forvaltningar (AMF, SCF, UBF, VOF) ar
representerade for att [0sa komplexa drenden som inte kunnat |6sas pa annat sétt innan.
Arenden i samordningsnatverket har ofta féregatts av SIP och/eller SPIS.
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For att mojliggora att den kommunala hélso- och sjukvarden ska vara samordnad,
halsoframjande och finnas nara individen bade geografiskt och digitalt, har ett flertal
aktiviteterinom namndens omrade och aktiviteter tillsammans med Regionen
genomforts under aret:

| samverkan med Regionen utifran arbetet med Effektiv och nadra vard har ledning och
styrning med fokus pa samverkan varit en viktig del. Namnden har bidragit med
kompetens inom ett flertal gemensamma utvecklingsarbeten under aret for att
mojliggdra malbilden. Dessa ar bland andra; geografisk indelning av kommande noder
for vardcentrum i Uppsala, styrning och ledning av vardcentrum, forstarkt geografiskt
uppdrag och digitala processer for att starka egenvard.

Interntinom Uppsala kommun har en konsultrapport tagits fram som pekar ut en
l@amplig riktning for kommunens arbete kopplat till samverkan kring effektiv och nara
vard. For att sakra genomforandet av rapportens forslag genomfordes kommunintern
samverkan, vilket resulterade i att inriktningen mot effektiv och nara vard blev
tydligare och blev ett samverkansuppdrag i mal och budget 2023.

Under februari manad genomférdes en sammanlaggning av egen regis hemsjukvard
for att effektivisera och anvanda den legitimerade personalen pa basta satt och
samtidigt mojliggora for medarbetarna att fa en vidareutveckling i sin profession. |
samband med detta har aven ett internt forankringsarbete inom
halsosjukvardsavdelningen, i samverkan med 6vriga avdelningar inom férvaltningen,
genomforts for att utveckla halso- och sjukvardens kvalitet.

Fordjupningsarbete har genomforts kring matetal som bade innefattar uppfoljning av
halso- och sjukvardens innehdll samt omstallningen till ndra vard. Syftet ar att hitta
former for att inhamta och visualisera data som stodjer och foljer kvalitetsutveckling
inom vard och omsorg saval som utvecklingen mot nara vard.

Projektet Framtidens vdrdcentrum genomfors i syfte att fortydliga forutsattningarna for
framtida lokalisering av fullskaligt och icke fullskaligt vardcentrum inom kommunens
geografiska omraden. Den framtida lokaliseringen baseras pa utredningar om
verksamhetsinnehall, behovsanalyser och forstudier av vardcentrum. Flera namnder
har involverats i arbetet; arbetsmarknadsnamnden, idrotts- och fritidsnamnden,
kulturnamnden, omsorgsnamnden, plan- och byggnadsnamnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden och dldrenamnden. Projektarbetet har genomforts i samverkan
med Region Uppsala och Heby kommun och omfattat behov hos befolkningeni de
badda kommunerna.

Fordjupad samverkan har skett med Region Uppsala i syfte att tydliggdra och starka
halso- och sjukvardsansvaret for personer som erhaller insatsen korttidsvistelse enligt
LSS.

Tillkommande uppdrag under aret (KS beslut)

Revidera handlingsplan till program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Arbete inom uppdraget pagar enligt plan och forvéantas vara genomfort 2023.
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Revidering av handlingsplanen kopplad till Program fér full delaktighet for personer
med funktionsnedsdttning pagar i samarbete med brukarombuden och Funktionsratt
Uppsala lan, Uppsala kommuns brukarombud, programansvarig och andra
tjianstepersoner inom kommunen.

8. | Uppsala ska ingen lamnas utanfér och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2022.

Uppdrag 28: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga mojligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2023.

Teamarbete for fortsatt utveckling i arbete med full delaktighet &r paborjat
tillsammans med brukarombud, ombudsman for Funktionsrdtt Uppsala kommun,
kommunikator och projektsamordnare.

Arbetet bidrar till att utarbeta en systematik for att skapa likvardiga méjligheter for
invanarna att vara delaktig i utvecklingen av Uppsala och har genomforts utifran
Program for full delaktighet fér personer med funktionsnedsdttning. Det har bland annat
genomforts utbildningssatsningar samt implementering och lansering av
utbildningsmaterial kopplat till programmet. Alla forvaltningar och bolag har dven
blivit erbjudna moten for att fa stod i sitt pagaende arbete med programmet for full
delaktighet.

For att mojliggdra maluppfyllelse och for att kunna framarbeta indikatorer for program
full delaktighet fattade kommunstyrelsen under aret beslut om att en revidering av
programmets handlingsplan ska genomfdras. Arbetet med revideringen har paborjats
och beraknas vara klart 2023.

Under aret har dven webbsidor bade pa insidan och pa uppsala.se lanserats i syfte att
sprida inspirationsmaterial och goda exempel.

Infor valet samverkade forvaltningen med héllbarhetsavdelningen och valkansliet for
att sakerstalla likvardiga mojlighet for invanarna att delta. Férvaltningen har dven
internt arbetat proaktivt for att sakerstalla allas mojlighet till att rosta.

Eninventering av mojlighet till fysisk aktivitet for personer med funktionsnedsattning
inom kommunkoncernen har genomforts kopplat till IOP med Fyrisgarden och
natverket ”Fritid for alla”. Detta natverk beror bade omsorgsnamnden, fritidsnamnden
och kulturnamnden.

Jag gor politik har under aren 2019-2022 drivits som ett arvsfondsprojekt av
Funktionsratt Uppsala kommun i nara samverkan med Uppsala kommun.

Projektets malsattning var att mojliggdra att unga vuxna i Uppsala som lever med
psykisk ohalsa och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning far en starkare rost och
mer inflytande i samhallet. Syftet med projektet var att utveckla en metod for
medborgardialog som battre svarar mot de forutsattningar som malgruppen har.
Under hosten 2022 avslutades projektet och arbetet med dialoger kommer att Overtas
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av kommunen i form av en sambandscentral som kan samla unga vuxna med psykisk
ohalsa och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning till dialoger.
Sambandscentralen kommer att finnas pa en av vard- och omsorgsférvaltningens
traffpunkter inom socialpsykiatrin.

Indikatorer

Indikator 2019 2020 2021 2022 Mal Jamforvarde

Brukare inom daglig verksamhet som

alltid trivs pa sin dagliga verksamhet, 87 88 86 87 oka 87
andel

Kvinnor - - 84 85

Man - - 88 88

oruarosom g e hemmaangel 8 # @ Oa o
Kvinnor - - 76 73

Man - - 88 84

Brukarbedémning med sarskild service

SolL - Brukare som alltid trivs hemma, 69 73 74 75 Oka 73
andel

Kvinnor - - 66 69

Man - - 80 7

Tabell 2: Namndens indikatorer till inriktningsmal: Uppsala ska vara en éldrevénlig kommun och invanare
med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet.

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och
kan med hog kompetens mota Uppsala

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det som
planerats for ar 2022.

Uppdrag 29: Stirka den strategiska och operativa
kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som arbetsgivare med fokus
pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN, AMN och Uppsala vatten och avfall)

Uppdraget pagar enligt plan och férvantas vara genomfort 2023.

Pa vard- och omsorgsforvaltningen pagar manga aktiviteter for att sékra den
langsiktiga kompetensforsorjningen. Morgondagens arbetsliv diskuteras och hur
arbetssatt ska fortsatta utvecklas for att méta bade medarbetare och verksamheters
behov och skapa hallbara medarbetare.

Chefsforsorjning ar fortsatt en stor utmaning. En verksamhetsutvecklare med fokus pa
chefsforsorjning och chefers forutsattning har paborjat sitt uppdrag under hosten.
Arbetet med kompetensforsorjningsplaneringen fortgar. Alla namndens avdelningar
har arbetat utifran det nya verktyget som innefattar analys av nuldge och planeringar
for aktiviteter. Ambitionen ar att fortsatta utveckla verktyget och arbetssattet med
malet att knyta ihop kompetensférsorjningsplaneringen med
verksamhetsplaneringen.
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Uppdrag 30: Stirka arbetet med hilsoframjande arbetssétt och ett hallbart
arbetsliv.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfért 2024.

Vid arsskiftet 2022 digitaliserades den systematiska uppfoljningen av arbetsmiljon.
Detta har gett cheferna en béttre dversikt och det gar pa sa satt battre planera och folja
upp de aktiviteter som ar kopplade till systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

HR har vi ett flertal tillfallen under varen och hosten genomfort digitala utbildningar
tillsammans med arbetsmiljospecialister for den arliga uppféljningen av SAM.

Uppdrag 31: Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och
genomfora en pilotsatsning med utbildning inom stodpedagogik. (OSN och AMN)

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2024.

Inom LSS-verksamheter haller ett flertal medarbetare pa att utbilda sig till
stodpedagoger. Befintlig utbildning behdver anpassas till medarbetare inom
socialpsykiatri en 6versyn kring detta pagar.

Kommunovergripande nimndmal 1: Kommunen ska ha ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv.

Den drliga organisatoriska och sociala arbetsmiljoundersokningen och
medarbetarundersokningen ar genomford. Utifran resultaten arbetar verksamheterna
fram handlingsplaner med aktiviteter for att starka och utveckla arbetsmiljon som
sedan foljs upp regelbundet.

Kommunovergripande nimndmal 2: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar-
och medarbetarskap, som siakrar leveranser av hog kvalitet,
verksamhetsutveckling och medledarskap.

Chefsuppdraget ar nu implementerat i namnden och arbetet med individuella
utvecklingsplaner for chefer [6per pa. En viktig deli arbetet med hallbart ledarskap ar
dialogen dar behov av stdd, arbetsmiljo och utveckling diskuteras och planeras.

| ledningsgrupper och pa ledartraffar belyses ocksa vikten av ett tillitsbaserat
ledarskap, att det handlar om en kultur som bygger pa tillit och pa vikten av
medledarskap, att ge och kunna fa ta ansvar och pa sa satt véxa och utvecklas. | olika
forum betonas och diskuteras ocksa vikten av att som chef kunna ledai
forandringsarbete. Att bygga en kultur kan ta tid och i samband med att tillit och
forandringsledning lyfts och diskuteras leder det ocksa till att fler borjar reflektera
enskilt och tillsammans med andra chefer.
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Uppfoljning av omsorgsnamndens atgarder

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag 1: Genomfora en arlig kartlaggning av hur namndernas och bolags-styrelsernas resurser kommer
man och kvinnor till godo i syfte att omférdela resurser for att framja jamstalldhet och likvardighet.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Genomfor kartldggningar av resursférdelning,
analysera och foresla dtgarder for likvardig
resursfordelning.

- Under 2022 har en kartlaggning pabdrjats i samverkan
mellan myndighet och ekonomi och analys av detta planeras
att genomforas under 2023.

- Under 2023 kommer denna process att ingd i ordinarie intern
kontroll.

Tabell 3: Atgérder och aktiviteter

foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande, effektiv och rattssaker

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Stark forutsattningarna for tillitsbaserad dialog i
upphandling, uppdrag och uppfdljning av interna
och externa verksamheter.

Arbetssattet med upphandling och uppféljning utvecklas
kontinuerligt utifran dialog med avtalsparter i upphandlingar,
uppdrag och uppféljningar. Dialog sker via etablerad
samverkansplattform och genomfors i det [6pande arbetet. F6r mer
information, se uppfoljningsrapporten i drendet.

Tabell 4: Atgérd er och aktiviteter

Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for kad samhallsnytta och ett mer effektivt resursutnyttjande.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Skapa forutsattningar fér innovation och digital
utveckling i ndmndens verksamheter och 6ka
anvandandet av valfardsteknik.

Fran och med 1 september 2022 har vard- och omsorgsforvaltningen
en sarskild enhet, enheten digital verksamhetsutveckling. Enhetens
uppgift ér bland annat att samlat leda forvaltningens digitala
verksamhetsutveckling uppgift.

- Strukturerade samarbetsytor har skapats bade inom
namndens verksamheter och mellan ndmnden och
kommunens centrala IT-stab.

- Detpagar ett arbete med inférandet av nytt
verksamhetssystem i syfte att i framtiden erbjuda e-tjanster
till medborgare.

- Inom myndighet har arbete genomforts for att 6ka
automatiseringen (robotisering) i syfte att 6ka servicen till
medborgaren genom kortare vantetider.

- Ettflertal utbildningar har framarbetats och lagts upp pa
kommunens interna Larportal.

Tabell 5: Atgarder och aktiviteter
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Namndmal 1: Skapa en god ekonomisk hushallning genom ansvarsfull
resursanvandning och en jamlik fordelning av namndens resurser.

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Framarbeta en intern resursfordelningsmodell.

- Ennyersattningsmodell for Daglig verksamhet har
framarbetats och kommer att infdras stegvis under 2023.

- Enersattningsmodell inom den egna regin for LSS
gruppbostdder och servicebostader ar framtagen och
tillampas fran januari 2023.

Tabell 6: Atgérder och aktiviteter

2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i

Uppdrag 5: Vassa kommunens formaga att forebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Vidta forebyggande atgarder for att
motverka att personer med
funktionsnedsattning utvecklar ett risk- eller
missbruk.

- Forvaltningen ar representerad i styrgruppen KAA (Kommunala
aktivitetsansvaret) tillsammans med utbildningsférvaltningen,
socialforvaltningen och arbetsmarknasforvaltningen dar for att
fanga upp ungdomar som inte gar i skolan. Hikikomori,
traffpunkternas ungdomsgrupp och Ung intro arbetar dven med
malgruppen unga.

- Handledning av lérare i samverkan med
utbildningsforvaltningen i gymnasiesarskolan.

- Projekt utmanande beteende med medel fran
omstallningsfonden, i arbetet tas utbildningsstdd och verktyg
fram for att vara ett stod i verksamheterna. Handledning ges till
medarbetarna.

- Arbetet kring goda levnadsvanor pagar bade pa férvaltningsniva
och i samverkan med regionen dar MAR medverkar i det lokala
programomradet for Goda levnadsvanor.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Utveckla arbetet for att upptacka
leverantorer som bryter mot lagen och
medvetet forsoker missbruka
valfardssystemet for ekonomisk vinning.

Samarbete:

- Deltagande i kommungemensamma natverket mot
valfardsbrott, samt i andra forum och natverk, exempelvis
genom SKR.

- Deltagande i framtagandet aven kommungemensam
handlingsplan mot valfardsbrott.

- Samverkan med Ekonomiskt bistdnd och Uppsalahem dér
felaktig folkbokforing ar huvudfokus

Upphandling och uppféljning:
- Kravstallning och regleringar i avtal for att forhindra/forsvara ett
utnyttjande av systemet
- Lopande avtalsuppfoljning inom samtliga avtalsomraden
- Héandelsestyrda uppféljningar vid misstanke/tips, kontroll av
fakturering (tidsregistrering)

Metod och systematik:
- Kunskapsspridning for att 6ka forstaelsen av fenomen kring
valfardsbrott
- Djupgranskning av fakturor fran assistansutforare for att stoppa
felaktiga utbetalningar (82 st atgarder)
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- Utredningsarbete avseende felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans som resulterat i aterkrav (6 st beslut)

- Framtagande av rutiner for att forebygga fusk inom valfarden

- Anmadlningar avseende assistansutforares lamplighet till
Inspektionen for vard- och omsorg (10 st)

- Underréttelser till Forsékringskassan och andra kommuner da
det funnits anledning att anta att ersattning utgatt felaktigt (15
st)

- Underrattelser till Skatteverket da det funnits anledning att anta
att felaktig folkbokforing forelegat (27 st)

- Polisanmalningar vid misstanke om brott (6 st)

Tabell 7: Atgérder och aktiviteter

3. Uppsalas stad och landsbygd ska vidxa genom ett hallbart samhillsbyggande

Uppdrag 9: Oka takten i klimatomstallningen for att minska véxtgasutsldppen och nd malet om en fossilfri
valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Minska anvandandet av miljéfarliga
produkter och fossilbransle inom
namndens verksamheter.

Optimering och minskning av fordon inom egen regin har skett
kontinuerligt sedan 2015. Men i och med att en del nya verksamheter
tillkommit inom férvaltningen sé har fordonsflottan trots optimering
utokats. Utmaningen kring infrastrukturen for att kunna ladda och tanka
vara fossilfria fordon korrekt bestar, framfor allt for vara verksamheter pa
landsbygden. Verksamheterna stravar fortsatt efter att fordela de fossilfria
alternativen som finns till hands pa basta satt utifran verksamheternas
mojligheter.

Digitala motesformer ar fortsatt en stor del av vart arbete vilket leder till
att antalet resor minskar inom forvaltningen.

Det pagaende arbetet med att minska pa fossil plast i verksamheterna
fortsatter som tidigare. Ett kommundvergripande arbete pagar pa
Hallbarhetsavdelningen for att vi ska kunna flja upp
plastminskningsarbetet med indikatorer framdover.

Tva ganger per termin erbjuds en grundutbildning inom miljdomradet.
Utbildningen riktar sig mot chefer och miljdombud och tar upp ansvar,
befogenheter och forutsattningar for miljoarbetet inom férvaltningen.
Forvaltningen samverkar med Hallbarhetsavdelningen som har i uppdrag
att ta fram former for miljéutbildning och pa andra satt stétta miljsombud
ute i verksamheterna. Har bistar vi med information kring vara
verksamheters behov och forutsattningar.

Tabell 8: Atgérder och aktiviteter
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4. Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for

folkhalsa och livskvalitet.

Uppdrag 11: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlanda och skapa forutsattningar for
fler méanniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete eller entreprendrskap.

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Mojliggor fler anstallningar via extratjanster.

Atgérden &r stoppad p& grund av att extratjanster fasas ut under 2022
enligt regeringens instruktioner till arbetsformedlingen. Atgarden ar
darfor utbytt till en annan atgérd om att starka APL som némnden
beslutade om pd majndmnden.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Stark arbetsplatsforlagt larande (APL) sa att fler
ska kunna forsorja sig och bli inkluderade i
samhéllet och méta vard- och omsorgsbehovet
med utbildad vard- och omsorgspersonal.

Atgarden extratjanster ar utbytt till tgard om att stirka APL som
namnden beslutade om pd majnamnden.

For att paskynda och bidra till en snabbare etablering av nyanlanda
har en kartldggning av namndens verksamheters utmaningar och
mojligheter géllande APL genomférts. Det har dven paborjats ett
arbete for att forbattra processen kring samordning av APL och
fortsatt samarbete sker med arbetsmarknadsnamnden och Region
Uppsala.

Utifran en sammanstéllning av handledares forutsattningar har pa
prov en ny funktion, huvudhandledare for APL, tillskapats. Arbetet ar i
projektform och syftar till att starka och kvalitetssdkra
handledarrollen och att utveckla mottagandet av vard- och
omsorgselever i ndmndernas verksamheter.

En ny struktur har dven tagits fram for fordelningen av APL-platserna
och dar huvudhandledaren for APL fungerar sammanhallande for
egen regins handledare. Extra resurser ges till medarbetare och elever
med behov av sprakstdd. Vidare verkar huvudhandledare for att
breddimplementera natverk och samverkan fér en starkt APL-process
i trygga handledare och darigenom na en langsiktig effekt i
kompetenta medarbetare.

Tabell 9: Atgérder och aktiviteter uppdrag 11

Uppdrag 12: Stérka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Implementera kommunens suicidpreventiva
arbete i enlighet med Vagledningen till
suicidpreventivt arbete inom Uppsala lans
kommuner.

Samarbete

I november 2022 antogs en koncerndvergripande vagledning for det
suicidpreventiva arbetet. Hallbarhetsavdelningen arbetari
samverkan med forvaltningen med att utveckla och implementera
en struktur for det suicidpreventiva arbetet som inbegriper hela
kommunkoncernen.

- Samverkan med Region Uppsala, civilsamhallet och lanets
ovriga kommuner ar paborjad och forutsattningar for god
samverkan finns.

Atgé rder/metoder/arbetssatt
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Utbildning i forsta hjalpen till psykisk halsa (MHFA) har
kontinuerligt genomforts.

Forvaltningen har utbildade instruktorer i MHFA,
instruktdrerna har ratt att utbilda i samtliga delar:
ungdom, vuxen och dldre

Vard och omsorgsforvaltningen har suicidpreventiva
ombud, vars roll bland annat ar att kartlagga
utbildningsbehovet kring suicidprevention och medverka i
attimplementeringen av den
kommundvergripandevagledningen och forvaltningens
framtagna rutin.

Suicidpreventionsombuden har under 2022 kartlagt
kunskap, utbildningsbehov, kinnedom om rutiner och
tillgang till information kring suicidprevention i
verksamheterna. Kartlaggningen har bland annat visat pa
behov av fortsatt kompetensutveckling och utbildning
inom ndmndens verksamheter.

Medarbetare pa forvaltningen erbjuds kontinuerligt
suicidpreventiva utbildningar och det pagar ett arbete
med att sdkerstalla att rutiner vid suicidforsok/suicid finns
iverksamheterna.

Revidering av rutiner som berdr suicid har paborjats i
syftet att skapa en férvaltningsgemensam rutin dar det,
forutom omedelbara atgérder, &ven kommer finnas ett
tillagg i form av forebyggande atgarder.

Det pagar dven ett projekt for att ta fram ett langsiktigt arbete kring
psykisk ohalsa.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Genomfor kompetenshdjande atgérder for att 6ka
medarbetares kunskap om vald och andra
overgrepp.

Flera nya valdsombud inom vard och
omsorgsforvaltningen har utbildats, utbildningen bestod
av atta utbildningstillfallen.

Tidigare utbildade valdsombud har fatt fordjupad
kunskap i form av fyra 6ppna foreldsningar.
Fordjupningstillfalle erbjudits med fokus pa rollen och
ansvaret som ombud.

Vard och omsorgsforvaltningen har nu 52 utbildade
valdsombud.

Forvaltningen har deltagit i myndighet for delaktighet
(MFD) arbete: att kartlagga hur statliga myndigheter,
regioner och kommuner arbetar med att férebygga och
upptacka vald mot personer med funktionsnedsattning
samt vilka insatser och atgarder som ges till personer som
har utsatts for vald. Detta arbete kommer att redovisas av
MFD under 2023.

Tabell 10: Atgarder och aktiviteter uppdrag 12

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

verksamheter.

Uppdrag 14: Forbattra méjligheten till anstéllning for personer med funktionsnedsattning i kommunens

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen
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Skapa forutséttningar att personer med
funktionsnedséttning kan fa ett arbete eller en
sysselsattning inom kommunens verksamheter.

- Inom traffpunkter och sysselsattning har det beretts plats
for personer som kommer fran jobbcenter.

- Genom stod av IPS-arbetscoacher &r det flera personer pa
vag mot praktik eller arbete inom Uppsala kommun.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Oka antalet dagliga verksamheter och
sysselsattningsplatser inom fler arbetsomraden
utanfor kommunens verksamheter.

- Foratt6ka antal dagliga verksamheter pagar en dialog
och ett synliggérande om daglig verksamhet inom
kommunen.

- Detpagaraven ett arbete med att utveckla daglig
verksamhet och hitta arbetsplatser utifran deltagarens
behov och intresse. Det pagar dven en dialog med externa
arbetsplatser och foretag.

- Ettstortantal individer har via
Sysselsattningsformedlingen (SSF) sin daglig verksamhet/
arbetsplats utanfér Uppsala kommun.

Under aret har fyra deltagare med beslut om dagligverksamhet fatt
anstallning hos arbetsgivare utanfor kommunens verksamheter.

Tabell 11: Atgirder och aktiviteter uppdrag 14

6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen

och utmanasisitt lirande

(UBN, SCN och OSN).

Uppdrag 20: Utveckla samverkan, metoder och finansieringsmodeller avseende elever med stort stodbehov.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Utveckla samarbetet med berérda namnder for
att ge ett sammanhallande stéd till elever med
stort stodbehov.

Namnden utvecklar samarbetet bade internt och med berérda
namnder for att ge ett sammanhallande stod till elever med stort
stodbehov, for att sdkerstalla att arbetet med skoleleverna sker
resurseffektivt och rattssakert.

Arbete pagar mellan de mjuka forvaltningarna. "Utvecklad
samordning kring behov av socialt stéd" och det &r AMF, SCF, VOF
och UBF som samverkar pa olika nivaer i organisationen.

En ny metod har arbetats fram (samordnad planering av insatser och
stdd) och ett starkt natverk finns nu mellan de sociala forvaltningarna
dar avdelningscheferna finns med i en operativ arbetsgrupp for att
|6sa fragor som uppstar.

Ett arbete pagar for att skapa mer dialog med skola och habilitering
gallande vara barn pa barnboendena.

Tabell 12: Atgérder och aktiviteter uppdrag 20

7. Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

AMN)

Uppdrag 23: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och sprakmentorer for att sakerstélla
tillrdckliga kunskaper i svenska spraket for anstéllda med behov av det inom véard och omsorg. (OSN, ALN och

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen
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Arbeta for sprakutvecklande arbetsplatser i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden och
aldrendmnden for att starka kunskaper i svenska

spraket dar behov finns.

For att kunna sakerstélla att anstallda har tillrackliga sprakkunskaper
och sprakférstaelse i svenska for att kommunicera och dokumentera
finns det utbildade sprédkombud inom néamndens ansvarsomrade
med uppdraget att utveckla yrkesspraket hos anstéllda, studerande
och praktikanter samt 6ka kunskapen och medvetenheten kring
kulturella olikheter pa arbetsplatserna. For att utveckla systematiken
for att sakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket pagar olika
aktiviteter. Exempel pa aktiviteter under ar 2022:

- Startaven pilotstudie runt spraktjansten Lingio

- Publicering av sida pa utférarwebben om sprakutvecklande
arbetsplatser

- Pabdrjat ny utbildning for sprakstodjare och anordnat
natverkstraffar for dessa.

- Sprakombuden har genomfort enhetsuppfoljningar inom vissa
verksamheter.

- Forelasning om kultur bortom spraket och svensk
arbetsplatskultur sett i ett internationellt perspektiv
genomfordes.

- Medverkari ett natverk for sprakutvecklande arbetsplatser
tillsammans med aldrendmnden, utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden.

Tabell 13: Atgérder och aktiviteter uppdrag 23

(SCN och OSN)

Uppdrag 24: Utveckla samverkan for att sakerstélla att ratt insatser ges till barn och unga i behov av stod.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Tillsammans med socialnamnden utveckla
metoder och ett gemensamt arbetssatt i
myndighetsutévningen.

En rutin fér gemensam handldggning av barn- och ungdomsarenden
som ar aktuella for bade socialforvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen har framarbetats.

Enhetschefer fran VOF och omradeschef fran SCF mots regelbundet
for att hitta [6sningar pd uppkomna problem. Aven
specialisthandlaggare finns med i arbetet i syfte att tidigare komma
inidrenden och jobba mer férebyggande.

Tabell 14: Atgarder och aktiviteter uppdrag 14

Uppdrag 26: Sakerstall hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna villkor genom att framja
social och digital inkludering. (ALN, OSN och KTN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Stotta personer med funktionsnedsattning och
aldre att anvanda digital teknik i aktiviteter i det
dagliga livet.

- Satsningar har genomforts for att 6ka bade brukare och
medarbetarnas grundlaggande digitala kompetens

- Inom Funk IT finns nu en heltidstjanst som arbetar heltid
med att utbilda brukare och stotta brukare med digital
teknik.

- Endversyn avinkdp av "vélfardsteknik" &r genomford.

- Inom socialpsykiatriboenden, tréffpunkter och inom
personlig assistans finns datorer och surfplattor som
brukare kan lana.

Tabell 15: Atgirder och aktiviteter uppdrag 26
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ordinart boende. (OSN)

Uppdrag 27: Utreda och infora ett kommunalt bostadstillagg for personer med funktionsnedsattning i

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Utred mojligheten till att infora bostadstillagg for
personer med funktionsnedsattning i ordinart
och sarskilt boende.

Utredning genomford och vid namndsammantradet i november
beslutades att inte infora kommunalt bostadstillagg.

Tabell 16: Atgirder och aktiviteter uppdrag 27

Namndmal 2: Den kommunala halso- och sjukvarden ska vara samordnad,
halsoframjande och finnas nara individen bade geografiskt och digitalt.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Skapa forutsattningar for utveckling och
samordning av vardcentrum, tillsammans med
berérda namnder och Region Uppsala.

En konsultrapport tagits fram som pekar ut en [@mplig
riktning for kommunens arbete kopplat till samverkan
kring effektiv och nara vard. Detta har resulterat i ett
samverkansuppdrag i Mal och budget 2024.

En sammanléggning av hemsjukvarden har genomfordesi
syfte att effektivisera och anvanda den legitimerade
personalen pa basta satt samtidigt som medarbetarna.
kan fa en vidareutveckling i sin profession.

Tillgdng till Halso- och sjukvardskompetens/medarbetare
aven pa helger och kvallar bidrar till en 6kad
patientsakerhet.

Ett arbete med att kartlagga kompetenser ar paborjat
inom vard och omsorgsforvaltningens hélso- och
sjukvardsorganisation. Kartlaggningen ska anvandas som
underlag for att i relation till god och néra vard och visar
pa vilka kompetenser som behdver utvecklas. | detta
skede har en prioritering gjorts av vilka
specialistkompetenser som behdver férstarkas bland
sjukskoterskor. Dessa ar distriktssjukskoterska,
aldre/demens, psykiatri och avancerad vard i hemmet.
Den kommun-interna beredningsgruppen for halso- och
sjukvard och angransande socialtjanst har tréffats
regelbundet for att hantera interna, lokala och nationella
hélso- och sjukvardsfragor.

For att skapa forutsattningar for en geografisk nulégesbild
av befintliga vard- och omsorgsverksamheter har ett
utvecklingsarbete inom omradet geografiskt.
informationssystem (GIS) har genomforts.

Nd@mnden har deltagit i ett flertal samverkansarbeten
tillsammans med Regionen utifran arbetet med Effektiv
och néra vard. Dessa ar bland andra; geografisk indelning
av kommande noder for vardcentrum i Uppsala, styrning
och ledning av vardcentrum, forstarkt geografiskt uppdrag
och digitala processer.

Tabell 17: Atgarder och aktiviteter nAmndmal

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Fortydliga halso- och sjukvardens innehall,
omfattning, kvalitet och effektivitet och majliggora
jamforelser.

Internt arbete

Internt forankringsarbete har genomférts for utveckling av
hélso- och sjukvardens kvalitet i samverkan med 6vriga
avdelningar inom vard- och omsorgsforvaltningen.
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Den kommun-interna beredningsgruppen for hélso-
och sjukvard och angransande socialtjanst har traffats
regelbundet under aret. Exempel pa fragor som
hanterats ar nationella remisser, kommande
lagstiftningar och underlag for yttranden géllande den
nationella och lokala kunskapsstyrningen.

Arbete i samverkan med Regionen

Fordjupad samverkan har skett med Region Uppsalai
syfte att tydliggora och starka halso- och
sjukvardsansvaret for personer som erhaller insatsen
korttidsvistelse enligt LSS.

Fordjupningsarbete har genomforts kring matetal som
bdde innefattar uppféljning av halso- och sjukvardens
innehall samt omstéllningen till ndra vard. Syftet ar att
hitta former for att inhdmta och visualisera data som
stédjer och foljer kvalitetsutveckling inom vard och
omsorg saval som utvecklingen mot néra vard.
Forvaltningen har varit med och framarbetat nya
samverkansdokument och revidering av befintliga
inom ramen for Vard i samverkan (ViS), bland annat
kring samverkan vid behov av information, intyg eller
medicinska underlag och samordnad individuell plan i
Uppsala lan.

Arbetsséttet med daglig avstamning mellan
slutenvarden, Nara vard och halsa och Uppsala
kommun géllande utskrivningsklara patienter fortgar.
Syftet ar att i realtid 6sa oklarheter géllande
utskrivningsklara patienter som befinner sig pa
sjukhuset.

Tabell 18: Atgarder och aktiviteter nAmndmal

8. Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att

utforma samhallet

utvecklingen av Uppsala.

Uppdrag 28: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga méjligheter for invanarna att vara delaktiga i

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Bidra till 6kad kdnnedom hos namnder och bolag
om Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning.

En inventering av mojlighet till fysisk aktivitet for personer
med funktionsnedséttning har genomforts tillsammans
med civilsamhallet och andra namnder.

Ett pagdende barnrattsarbete haller pa att utvecklas for att
oka barnrattsperspektivet inom arbete med full
delaktighet.

Tva strateger pa enheten har utbildats till
barnrattsstrateger genom SKR.

Alla forvaltningar och bolag har blivit erbjudna méte for att
fa stod i sitt pagaende arbete med programmet for full
delaktighet.

Det har tagits fram en sida pa insidan for intern inspiration
och stod i arbete med full delaktighet.

Det har ocksa tagits fram en sida pa uppsala.se for att
externt beratta om Uppsala kommuns arbete med full
delaktighet.

Revidering av handlingsplanen kopplad till programmet ar
uppstartad och berdknas vara klart 2023.




Sida 23 (24)

- Namnden har samverkat med hallbarhetsavdelningen och
valkansliet for att sakerstalla likvardiga mojlighet for
invanarna att kunna delta i valet.

- Inforvalet har brev om mojlighet till ledsagning for att rosta
skickats ut till brukare.

Personal har erbjudits utbildning i demokratifragor infor valet.

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Tillsammans med berérda namnder (SCN, UBN,
AMN och PBN) samordna behov av socialt stod.

Under hosten har metod SPIS lanserats och den operativa gruppen
dar avdelningschefer pa myndigheten finns med fran de sociala
forvaltningarna tréffas regelbundet for att hitta [6sningar pa
uppkomna problem. Kulturen &r en helt annan och vi ser nu att vi
jobbar mer somlost, allt i syfte att den enskilde inte ska "drabbas" av
var organisering.

Tabell 19: Atgérder och aktiviteter uppdrag 28

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog

kompetens mota Uppsala

Uppdrag 29: Starka den strategiska och operativa kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som
arbetsgivare med fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN, AMN och Uppsala vatten och avfall)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Arbeta systematiskt och strukturerat med
kompetensinventering, analys och
kompetensplanering.

- Utifran arbete med kompetensforsorjning har introduktion
for chefer setts 6ver och utvecklats,

- Arbete med handledare for chefer som &r nya i sitt uppdrag
kommer att ingd i introduktion. | samband med att ny chef
tilltrader genomfors en pilot med utdkat HR stéd genom
enheten for Chef och ledarutveckling.

Tabell 20: Atgarder och aktiviteter uppdrag 29

Uppdrag 30: Starka arbetet med hélsoframjande arbetssatt och hallbar arbetsmiljo.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Skapa forutsattningar for forutsagbara och
trygga arbetsforhallanden.

- Digitalisering av den systematiska uppfdljningen av
arbetsmiljon.

- Genomlysning av antal visstidsanstallda

- Planerade workshops for att arbeta med nya LASSe 6ver
mojligheten for resurspass - ratten till heltid

- Samverka mellan enheter

- Utveckla strukturen for prioritering av tid

- Friskndrvaroprojektet

- Implementering av nya arbetstidsavtal

- Instruktioner kring distansarbete

- Upphandling av schemakonsult pagar for att mota
verksamheternas behov men ocksa skapa scheman for
hallbara medarbetare.
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Tabell 21: Atgirder och aktiviteter uppdrag 30

Uppdrag 31: Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och genomféra en pilotsatsning
med utbildning inom stédpedagogik. (OSN och AMN)

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen
Genom samverkan mojliggora att fler - Ett20-tal medarbetare inom LSS-verksamheter haller pa att
medarbetare har underskoterskeutbildning eller utbilda sig till stodpedagoger.
en stédpedagogisk yrkeshdgskoleutbildning. - Ett10-tal medarbetare har utbildatsi

vardbitradesutbildning med inriktning LSS.

- Inom socialpsykiatriverksamheter gors en 6versyn for att
hitta en lamplig utbildning fér medarbetare som arbetar
med malgruppen.

Tabell 22: Atgirder och aktiviteter uppdrag 31
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Ekonomiskt bokslut 2022

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2022 2022 2021 202208

Politisk verksamhet 2 0 0 0

Vard och omsorg éldre (SoL och HSL) 82 8 -2 8
Vard och omsorg om personer med

funktionsnedsattning 1757 12 24 -4

varav 6ppna insatser 34 -9 -2 -8

varav insatser enligt SoL och HSL 356 19 23 13

varav insatser enligt LSS 1367 1 4 -10

Namnden totalt 1841 19 22 3

Namndens analys - ssmmanfattning

Omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budgetramen for 2022 pa 19
miljoner kronor (+ 1 %). Insatser inom LSS, som dr namndens storsta
verksamhetsomrade och utgor cirka 75 procent av budget, har kostnader som foljer
kommunbidraget (budgetramen) i stort.

Vard och omsorg om aldre redovisar ett 6verskott som till betydande del kan forklaras
av lagre volymer inom sarskilt boende i privat regi samt att kostnader for arbetskraft ar
lagre an forvantat inom ledsagning egen regi.

Vard och omsorg om personer med funktionsnedséattning redovisar ett 6verskott. Detta
beror bland annat pa hogre externa intakter fran Migrationsverket och hogre
avgiftsintakter fran brukare.

Arsprognosen fr 2022 var en positiv avvikelse om 3 miljoner kronor med ett
prognosspann pa 0 till + 8 miljoner kronor. Overskottet 2022 blev storre an
prognosticerat, i huvudsak beroende pa lagre kostnader mot Forsakringskassan och
hogre intdkter an budgeterat fran Migrationsverket (se vidare under tabell 1 nedan).
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Resultatrakning 2020-2022

Tabell 1. Resultatrakning 2020-2022 exklusive intern motpart

Omsorgsnamnden

Resultatrakning (mnkr) Resultat 2022 Budget 2022 Resultat 2021 Resultat 2020
Forsaljningsintakter 50 34 34 34
Taxor och avgifter 17 14 15 15
Bidrag 198 141 205 213
Verksamhetens intakter 265 190 254 261
Kop av huvudverksamhet -681 -672 -656 -664
Kostnader for arbetskraft -931 -947 -902 -886
Inhyrd personal -11 0 -8 -4
Lamnade bidrag -133 -119 -137 -119
Lokal- och fastighetskostnader -91 -83 -83 -79
Material -33 -26 -32 -31
Ovriga kostnader -98 -76 -86 -7
Kommungemensamma kostnader -108 -107 -97 -92
Verksamhetens kostnader -2 086 -2030 -2 001 -1951
Avskrivningar -1 -1 -1 -1
Verksamhetens nettokostnader -1 822 -1841 -1748 -1691
Kommunbidrag 13841 1841 1771 1707
Resultat 19 (1] 22 16

Externa intakter dverstiger budget med 75 miljoner kronor. Men av detta avser cirka 50
miljoner kronor projektmedel, fastighetsintakter och statsbidrag som inte ar
resultatpaverkande fér namnden, da de mots av lika stora kostnader pa
kostnadssidan. Utover detta har intékter fran Migrationsverket varit hogre an budget
dar namnden under senare ar forbattrat atersokningsprocessen markant for dessa
medel, vilket bidragit till att redovisade intakter ar 6 miljoner kronor hogre an
forvantat. Dessa medel tacker kostnader for insatser for personer som sokt
uppehallstillstand men ej annu fatt det. Namndens avgiftsintakter fran brukare ar
ocksa hogre an forvantat med 3 miljoner kronor.

Kostnader for kdp av huvudverksamhet, total extern volym ar 9 miljoner kronor hogre
an budget orsakat av utokning av antal individer inom psykiatriboenden och sarskilt
boende (framst mot dldrenamnden). Sett till storleken av denna kostnadspost ar
awvikelsen anda relativt liten mot budget.

Summeras kostnader for egen arbetskraft och inhyrd extern personal (legitimerad
personal) i tabellen ovan, redovisar namnden ett 6verskott pa 5 miljoner kronor
avseende personalkostnader. Det ar i huvudsak inom delar av egen regi som har
kunnat anpassa sin bemanning nar belaggningen varit lagre an budgeterat. Behovet av
legitimerad personal &r dock fortsatt stort inom hemsjukvarden och gruppbostader, da
antalet brukare med stort vardbehov har 6kat.

Namndens kostnader for lamnade bidrag ar hogre an budget enligt tabell 1 ovan som
en foljd av att posten inkluderar projektmedel som aven finns pa intaktssidan. Om man
bortraknar denna effekt ar i stallet kostnaden for dmnade bidrag 13 miljoner kronor
lagre an budgeterat. Detta beror pa att antalet personer dar namnden har betalansvar
for de 20 forsta timmarna per vecka inom personlig assistans har varit lagre under aret
jamfort med budget.
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Avslutningsvis kan namnas att ovriga kostnader for material och transporter har 6kat
markant under aret dar bland annat omsorgsresor inom daglig verksamhet har 6kat.
Anledningen ar bland annat fler antal resor och hogre branslekostnader.

Resultat per verksamhet

Tabell 2. Resultat per verksamhet

OMSORGSNAMNDEN

Kommunbidrag Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2022 2022 202208
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Ordinart boende 183 -5 -11 -6
Sarskilt boende 255 32 32 27
Oppen verksamhet, personer med
funktionsnedsattning 34 -9 -8 -2
Insatser enligt LSS, assistansersattning
enligt SFB och HSL 1367 1 -10 4
Namnden totalt 1841 19 3 22

Namndens storsta verksamhetsomrade, insatser enligt LSS, foljer kommunbidrag och
budget pa totalniva.

Verksamhet ordinart boende avviker negativt med 5 miljoner kronor mot
kommunbidraget vilket forklaras av hogre kostnader for inhyrd legitimerad personal
an budgeterat.

Sarskilt boende avviker positivt med 32 miljoner kronor vilket &r helt i linje med
prognos och i paritet med foregaende ar. Det forklaras framst av hogre intakter fran
Migrationsverket och avgifter fran brukare.

Volymutveckling

De storre insatsvolymerna ar tamligen stabila dver tid. Nedan visas personlig assistans
och deltagare inom daglig verksamhet.

Diagram 1. Fakturerade timmar totalt for personlig assistans 2019 - 2022
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Méangden fakturerade timmar har varit relativt stabil och nagot minskande 6ver tid till
folid av att forvaltningen har arbetat med utokad kontroll av mangden utférda timmar
for att forhindra felaktiga utbetalningar under en foljd av ar. Samtidigt har det arbetats
for att sakerstalla att ratt mangd insats ges utifran bistandsbeslut. Det kan vara en
faktor bland andra till att mangden fakturerade timmar varit stabil. Dock forvantas
ingen volymminskning framat.

Diagram 2. Antal deltagare inom daglig verksamhet per manad 2021 - 2022
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Som framgar av diagram 2 ovan sa &r antalet deltagare inom daglig verksamhet stabilt.
Antalet deltagare 6kar med cirka trettio personer per ar.

Statsbidrag och aktiviteter 2022

Omsorgsnamnden har tilldelats 20 miljoner kronor i statsbidrag, av dessa har 98
procent nyttjats under aret. Bidragen har anvants for bland annat insatser inom God
och néra vard, samt for projekt for brukardelaktighet, suicidprevention, motverka
ensamhet, sdkerstalla en god vard och omsorg om aldre, psykisk halsa med mera.

Verkstallighet LSS-boende

Antalet verkstallda beslut avseende bostad med sarskild service for vuxna LSS 9 § 9 har
okat med 12 beslut mellan 2021 och 2022, utifran individstatistiken fér LSS-insatser
som arligen rapporteras in till Socialstyrelsen. Dessa beslut har kunnat verkstéllas da
bland annat Ekeby dppnat och placeringar pa ram har skett. Oppning av boende enligt
tidigare bostads- och lokalférsorjningsplan har senarelagts. | vantan pa 6ppning
beviljas vissa andra insatser.

Kostnadsniva over tid

| diagram 3 nedan redovisas hur nettokostnaderna utvecklats for Uppsala kommuns
omsorgsverksamhet mellan 2018 och 2022 utifran dels vad kostnaderna bor vara, givet
genomsnittligt kostnadslage i Sveriges kommuner som helhet, dels jamfort med
Uppsalas egen kostnadsniva 6ver tid.
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Nettokostnadsutveckling over tid och avvikelse mot referenskostnad

Diagram 3. Nettokostnadsavvikelsen for omsorgsverksamhet i Uppsala kommun 2018 - 2021
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1,5% 12 mnkr
1,0%
0'5% .
0,0%

os% 1A .
-1,0% -6 mnkr
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Nettokostnadsavvikelsen inom LSS har 6kat fran 1 procent till 2 procent. Detta
motsvarar en kostnad over referenskostnad med 26 miljoner kronor vilket betyder lite
forenklat att Uppsalas kostnadsniva ar nagot hogre for 2021 an rikets genomsnittliga
kostnadsniva. Siffror 6ver kostnadsutveckling netto finns fram till 2021.

Investeringar

Namnden har inte genomfort investeringar i den takt som férvantats under 2022 da
oppnande av boendeplatser senarelagts. Arbetet med lokalforsorjning kommer
fortsatt vara ett prioriterat omrade under 2023 och kan komma leda till storre
investeringar framst i form av inventarier till nya boenden.

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2022 2022 2021 202208

Investeringar 2 0 1 2
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Inledning

Denna uppféljningsrapport ar en sammanstallning och analys av arets
uppfoljningsarbete inom namndens ansvarsomrade. Uppfoljningsarbete innefattar
bade verksamhetsovergripande och avtalsspecifik uppféljning. Den del som beror
avtalsspecifik uppfoljning omfattar externa leverantorer.

Uppfodljningsarbete ar en del av omsorgsnamndens underlag for larande och beslut.
Huvudsyftet med uppfoljningsarbetet &r att tillse att leverantorer foljer avtal sa att
brukarnas behov tillgodoses enligt intentionen med avtalet. Det &r ocksa till for att
sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pa ett
korrekt satt utifran kommunfullmaktiges Riktlinje fér kontroll och uppféljning av
kommunalt finansierad verksamhet (KSN-2020-01182).

Sammanfattning

Ar 2022 har pandemin fortsatt paverkat uppféljningsarbetet avseende metod de tre
forsta manaderna av aret. Darefter har uppfoljning pa plats kunnat genomféras.

De nationella undersokningarna har genomforts som brukarundersokning och
enhetsundersokning LSS under ar 2022. Resultatet av brukarundersokningen visar
bade en viss forsamring och forbattring samt en 6kad svarsfrekvens. Varje verksamhet
inom egen regi har tagit fram atgardsplaner utifran sina resultat. Enhetsundersokning
LSS har inte analyserats i denna rapport med anledning av att det inte fanns nagot
material att jamféra med fran foregaende ar.

Omsorgsnamnden har avtal med 66 externa leverantorer som totalt omfattar 104 olika
verksamheter. Egen regin foljer upp sina verksamheteter genom egenkontroll i
linjeorganisationen.

Vard- och omsorgsférvaltningen har under dret genomfort 12 planerade avtalsspecifika
uppfoljningar samt tre handelsestyrda uppféljningar. Vid samtliga planerade
uppfoljningar har delar av leverantorens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete granskats och krav pa atgardsplan har begarts in vid sju tillfallen.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbeta mot fusk i valfarden inom personlig
assistans. Arbetet har resulterat i dterkrav om totalt 2 225 085 kronor samt stoppade
utbetalningar om totalt 976 061 kronor.

Resultat

Verksamhetsovergripande uppfoljning

Verksamhetsovergripande uppfoljningar ar riktade uppfoljningar inom olika omraden.
Dessa uppfoljningar utfors for att fa en 6verblick 6ver namndens verksamheter.
Forvaltningen har genomfort uppféljningar bade utifran [6pande uppfoljningsarbete
och utifran handelser.
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Brukarundersokning -Sveriges kommuner och regioner

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tillsammans med Radet for framjande av
kommunala analyser (RKA), intresserade kommuner och externa leverantorer
utvecklat nationella brukarundersokningar for flera verksamhetsomraden.

Brukarundersokningen riktar sig till vuxna personer med funktionsnedsattning inom
boende, boendestdd och daglig verksamhet/sysselsattning enligt lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL) samt personlig
assistans. Deltagande i brukarundersokningen ar frivilligt och besvaras av brukaren.

Forvaltningen har valt att genomfora brukarundersokningen inom egen regin for ar
2022. Resultaten pa kommunniva redovisas i webbtjansten Kolada. Utifran att
brukarundersokningen endast utforts inom egen regi samt att externa leverantorer
sjalva avgor om de vill ansluta sig SKR:s brukarundersékning, gar det inte att fa ett
helhetsperspektiv pa ndmndens ansvarsomrade.

Enkatundersokningen har genomforts for nedanstdende avdelningar och insatser:
Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

- Boendestod enligt SoL
- Boende med sarskild service SoL
- Personlig assistans (LSS)

Avdelning arbete och bostad

- Daglig verksamhet LSS
- Gruppbostad LSS
- Servicebostad LSS

Fig. 1: Omsorgsndmndens arbetsmetod avseende brukarundersékning egen regi

Genomfér undersékning Analyserar resultat Utarbetar st Gemen?:m_
handlingsplaner ELEE[ U
omradesvis

Brukarundersokningen bestar av atta gemensamma omraden inom LSS och SoL
(inflytande, ratt stod, kommunikation, omtanke, fortroende for personalen, trygghet,
trivsel och synpunkter). For insatsen daglig verksamhet inom LSS finns ytterligare ett
omrade, vilket ar betydelse.

Vid analys av resultatet av brukarundersokningen har en jamforelse gjorts mellan aren
2021 och 2022.

Varje avdelning och verksamhet har ansvar for att folja upp sitt resultat av
brukarundersokningen med brukare och medarbetare pa respektive enhet. Det ar i
verksamheten som den verksamhetsnéra analysen och atgardsplaner arbetas fram.
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Resultat av for verksamhetsomraden inom LSS!

Resultatet av brukarundersokningen inom LSS skiljer sig at beroende pa
verksamhetsomrade. For grupp- och servicebostdder ses en viss forsamring i
resultatet. Resultatet for daglig verksamhet ar mer stabilt dver tid. Géllande personlig
assistans har undersokningen genomforts men med anledning av en mycket
begransad svarsfrekvens bade for ar 2021 och 2022 véljer férvaltningen att inte dra
nagra slutsatser av siffrorna.

Gruppbostader: Det var 269 brukare som deltog i brukarundersokningen ar 2022 (56,2
% svarsfrekvens av de tillfrdgade). Det var 5,1 % fler som deltog 2022 jamfort med 2021.

Servicebostader: Det var 114 brukare som deltog i brukarundersokningen ar 2022
(80,3 % svarsfrekvens av de tillfragade). Det var 6,5 % fler som deltog ar 2022 jamfort
med 2021.

Daglig verksamhet: Det var 422 brukare som deltog i brukarundersokningen ar 2022
(51,9 % svarsfrekvens av de tillfragade). Det var 9,3 % fler som deltog ar 2022 jamfort
med 2021.

Sammanfattning av resultat dr 2022 (grupp- och servicebostdder och daglig verksamhet)
i jimférelse med ar 2021:

Forvaltningen kan konstatera att det har det skett en viss forsamring inom omradena
ratt stod (bade grupp- och servicebostader), kommunikation (servicebostader),
fortroende for personal (bdde grupp- och servicebostader), trivsel (servicebostader),
synpunkter (gruppbostéder). Inom omradet kommunikation &r det fortsatt en
forsamring i jamforelse med ar 2021.

Svar pa nagra enskilda fragor i de olika omradena pavisar dock en forbattring sedan ar
2021:

e upplevelse avinflytande vad géller att brukaren far bestdamma om saker som
ar viktiga hemma har 6kat hos man pa servicebostad

e upplevelse av trygghet hemma har 6kat hos man pa servicebostad

e kannedom om var man kan ldmna synpunkter har 6kat hos kvinnor pa
servicebostad

For daglig verksamhet ser forvaltningen en viss forsamring inom omradena
kommunikation och trygghet for kvinnor. | dvrigt ar resultatet i princip oférandrat
sedan ar 2021.

Personlig assistans: Brukarundersékningen bestar av atta omraden (valfrihet, ratt
stod, omtanke, kommunikation, fértroende for personal, frihet, trivsel och
synpunkter). Det var 14 brukare som deltog i brukarundersokningen ar 2022 (13,2 %
svarsfrekvens av de tillfragade). Det var 0,2 % fler som deltog ar 2022 jamfort med 2021.

Fokusomraden som egen regi (LSS) arbetat med utifran resultatet av
brukarundersokning

| ar har egen regi inom arbete och bostad valt att inte fokusera pa nagot specifikt
omrade i atgardsplaner utan arbetar med hela resultatet.

! Jamféraren - Kolada
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Resultat av for verksamhetsomraden inom Sol?

Boende med sarskild service: Det var 100 brukare som deltog i
brukarundersokningen ar 2022 (65,4 % svarsfrekvens av de tillfragade). Det var 4 % fler
som deltog ar 2022 jamfort med 2021.

Sammanfattning av resultat dr 2022 (boende med sdirskild service) i jimférelse med Gr
2021:

Forvaltningen kan konstatera att det har skett en viss forsamring inom omradet trivsel.
Inom omradena fortroende for personalen, trygghet och synpunkter har det skett en
viss forbattring. Omradena fortroende for personal och synpunkter har fortsatt
forbattrats sedan ar 2021.

Boendestdd: Det var 187 brukare som deltog i brukarundersokningen ar 2022 (25,2 %
svarsfrekvens av de tillfragade). Det var 5,7 % fler som deltog ar 2022 jamfort med 2021.

Sammanfattning av resultat dr 2022 (boendestdd) i jimforelse med dr 2021:

Med anledning av en relativt lag svarsfrekvens bor resultatet inom detta
verksamhetsomrade tolkas med forsiktighet. Av de 187 svar som inkommit kan
forvaltningen se en viss forbattring inom omrddena kommunikation och fortroende for
personalen. | 6vrigt ingen forandring jamfort med ar 2021.

Fokusomraden som egen regi (SoL) arbetat med utifran resultatet av
brukarundersokning

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod har mot bakgrund av resultatet arbetat
med foljande kvalitetsomraden: full delaktighet, bemotande, aktiviteter och goda
levnadsvanor.

Oppna jamforelser - Enhetsundersokning

Oppna jamforelser ar ett verktyg for analys, uppféljning och utveckling inom
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen tar fram 6ppna
jamforelser med det 6vergripande malet att stodja nationella aktorer, ansvariga
huvudman och utforare i arbetet med att framja en god vard och omsorg for den
enskilde. Arbetet gors i samverkan med SKR och i samrad med Famna
(riksorganisationen for idéburen valfard) och Vardforetagarna (arbetsgivar-och
branschorganisation for vardgivare i privat regi).

Enhetsundersokning ar en del av 6ppna jamforelser och ar en totalundersokning inom
LSS avseende bostad med sarskild service och daglig verksamhet. Socialstyrelsen
ansvarar for insamlingen av enhetsundersokningen.

Socialstyrelsen och SKR har tagit fram fyra kvalitetsomraden for enhetsundersokning
vilka innefattar foljande: kunskapsbaserad verksamhet, sjalvbestammande och
integritet, helhetssyn och samordning samt trygghet och sakerhet.

2 Jamforaren - Kolada
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Omsorgsnamnden vill flja hela ndmndens ansvarsomrade avseende bostad med
sarskild service och har darfor valt att inkludera de enheter som finns inom
socialpsykiatrin, SoL.

Med anledning av att enhetsundersokningen inte genomfdrdes ar 2020 och 2021, finns
detinga varden att jamfora 2022 ars resultat med. Forvaltningen har darfor valt att inte
gora nagon genomgripande analys av resultatet for ar 2022.

Tillsynsrapporter fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utdvar tillsyn 6ver all verksamhet som bedrivs
enligt LSS samt for de verksamheter som det kravs tillstand for enligt socialtjanstlagen.
Tillsyn innebar en granskning av att verksamheten uppfyller krav och mal enligt lagar
och foreskrifter.

Omsorgsnamnden stéller krav pa externa leverantorer att de ska skicka information till
namnden om genomford tillsyn. Forvaltningen har kontrollerat detta genom att
begdra ut uppgifter om tillsynsinsatser fran IVO for ar 2022. Forvaltningen fick
kdannedom om att det har genomforts tre tillsyner pa tre verksamheter under aret,
varav en verksamhet har ramavtal med omsorgsnamnden. De 6vriga tva har
individavtal.

Entillsyn var ett initiativarende (handelsesstyrd tillsyn) gallande en gruppbostad LSS
for vuxna dar valdsbrott och brand pa boendet orsakats av okdnda garningsman. IVO:s
tillsyn av boendet var en uppfoljning utifrdn handelsen. Arendet hanterades av polis
och ingen hotbild bedomdes kvarsta. IVO fann ingen anledning att utreda
verksamheten vidare.

De tvd andra tillsynerna var frekvenstillsyner (planerad tillsyn). Samtliga granskningar
ar avslutade.

Uppfoljning av offentligt partnerskap, foreningsbidrag och
program

Idéburet och offentligt partnerskap (IOP)

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en samverkansmodell mellan det offentliga och
denidéburna sektorn som mojliggor problemldsning for ett hallbart samhalle. Med
andra ord ett formellt samarbete dar Uppsala kommun och en forening ser att de
tillsammans kan l6sa en specifik utmaning. Ett IOP innebar att bade kommun och
foreningar ser ett mervarde av dialog och samverkan samt ar beredda att satsa egna
resurser. Uppfoljning tillsammans med de féreningar som ndmnden ingatt IOP med
sker 2-4 ganger per ar. Vid dialogméten diskuteras utférandet av tjdnsten, de
ekonomiska forutsattningarna och utvecklingsfragor.

Omsorgsnamnden har partnerskap med tva féreningar; FUB-Tallkrogen och
Foreningen Fyrisgarden.
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FUB-Tallkrogen:

Grundtanken med detta IOP ar att erbjuda halsoframjande samt natverksbyggande
insatser for malgruppen vuxna personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand samt personer med begdvningsmassig funktionsnedsattning
efter en hjarnskada i vuxen alder.

Under 2022 har ett (1) utvecklingsomrade identifierats vilket &r att det finns behov av
battre rutiner och klargérande av ansvar gallande sjukskoterskebemanning under
lagervistelse under sommaren. Vid ett av arets dialogforum har en tjansteperson fran
kulturforvaltningen deltagit for att undersoka mojligheten att inkludera
kulturnamnden i partnerskapet.

Fdreningen Fyrisgdrden:

Grundtanken med detta IOP &r att genom samverkan skapa sa goda férutsattningar
som mojligt for personer med funktionsnedsattning pa deras fritid.

Under 2022 har Féreningen Fyrisgarden uppmarksammat att det finns en storre
kunskap om féreningen och natverket ”Fritid for alla” an tidigare. Natverket har
utvecklats generellt men d@ven kompletterats med stimulansmedel vilket har varit
viktigt for utveckling av natverket. Den 6ppna fritidsverksamheten har under aret
erbjudit bland annat idrott och kulturaktiviteter.

Fyrisgdrdens dialogforum anordnas aterkommande tillsammans med sarskolor,
politiker och tjanstepersoner i Uppsala kommun. Syftet ar att ungdomar och barn med
funktionsnedsattningar ska fa komma till tals och belysa de fragor som de tycker &r
viktiga for att ge dem en mojlighet till inflytande och paverkan. Dialogforum har blivit
paverkad under pandemin. Det har dock genomforts dialog pa skolorna, en digital
dialog samt en enkat.

Arbete har paborjats med att ta fram ett nytt forslag pa I0P for ar 2024 och framat.
Forutom redan deltagande namnder hoppas foreningen aven kunna inkludera
aldrenamnden i nasta IOP.

Program for full delaktighet

Omsorgsnamnden ar uppfoljningsansvarig for kommunens program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Under 2022 har fokus varit pa att
revidera handlingsplanen i programmet samt sprida kunskap om programmet i dialog
med andra forvaltningar och bolag.

| syfte att sa mmanfatta goda exempel pd hur programmet anvands med
barnperspektivet i fokus har andra forvaltningar, Avdelning myndighet och egen regi
kontaktats. Goda exempel pa hur barn- och ungdomars asikter och perspektiv
tillvaratas i beslutsprocesser och dagligt arbete finns, men det finns svarigheter i att
hitta referensgrupper for barn dit fragor med enkelhet kan skickas eller fokusgrupp for
dialog skapas. Exempel pa arbete dar delaktighet och inflytande for barn/ungdomar
skapas ar vid utformning av den fysiska miljon sa att storsta mojliga tillgénglighet,
jamlikhet, jamstalldhet och likvardighet uppnas. Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar
aven med att ta fram inriktningar for att sakerstalla ett barnrattsperspektiv i
samhallsbyggnadsprocessen samt en egen modell for integrerad
barnkonsekvensanalys. Vidare utvecklar Avdelning myndighet material att ha till hjalp i
kommunikation sa att handlaggarna nar de barn som inte kan uttrycka sin vilja pa



Sida 9 (13)

grund av sin funktionsnedsattning. Vid planerade avtalsspecifika uppfoljningar foljer
forvaltningen hur leverantorer skapat forutsattningar for inflytande och delaktighet i
vardagligt arbete, i sarskilt anordnade forum samt hur delaktighet och inflytande ar
kopplat till genomférandeplan.

Foreningsbidrag

Uppfoljning av de foéreningar som namnden beviljat bidrag till har under 2022 praglats
av pandemins efterverkningar. Foreningarnas mojligheter att utfora aktiviteter har till
viss del varit fortsatt begransade. Forvaltningen har inte foljt upp dessa verksamheter
under aret. Omsorgsnamnden har fatt aterkoppling kring detta och planer finns for
uppfoljningar under ar 2023.

Avtalsspecifik uppfoljning

Avtalsspecifik uppfoljning sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Pa individniva
sker detta genom att bistandshandlaggare regelbundet, eller vid behov, féljer upp de
insatser som individer beviljats utifran SoL eller LSS. Pa verksamhetsniva sker
avtalsuppfoljning utifran ett strategiskt urval samt vid handelser som féranleder en
granskning. Avtalsspecifik uppféljning kan ske bade pa enhetsniva och i ett vidare
perspektiv av en leverantor. Metodval gors utifran vilken typ av granskning som ska
genomfdras. Forvaltningen tar hansyn till omsorgsnamndens bredd av verksamheter
samt behov av djup och frekvens vid urval av verksamheter.

Granskningarna syftar till kontroll av att leverantoren fortsatt uppfyller uppstallda krav
i avtal och forfragningsunderlag. Uppfoljningarna syftar dven till att inhdmta
leverantorernas synpunkter och forslag pa forbattringsatgarder till forvaltningen i
overtagandeprocessen och samarbete. Synpunkterna tas sedan tillvara i
forvaltningens interna forbattringsarbete.

| uppfoljningsarbetet har bade brister och framgangsfaktorer framkommit.
Uppmarksammade brister har foranlett till att forvaltningen begért in atgardsplaner.
Exempel pad framgdngsfaktorer som leverantorer namnt vid planerade avtalsspecifika
uppfdljningar har varit bland annat ett narvarande och engagerande ledarskap,
personalkontinuitet, en trygg miljo dar de enskilda individerna kan utvecklas och vara
delaktiga.

Planerad avtalsspecifik uppfoljning

Forvaltningen har utfort planerade avtalsspecifika uppfoljningar med olika metoder.
Planeringen har utgdtt fran att varje avtal ska omfattas av uppfoljning inom den
aktuella avtalsperioden.

Verksamheter som bedrivs enligt LSS

Personlig assistans 9§ 2 LSS

Omsorgsnamnden saknar avtal med externa leverantorer inom personlig assistans.
Som assistansberattigad valjer brukaren sjalv om hen vill ha kommunen som utforare,
ett privat foretag, brukarkooperativ eller om hen vill anstélla sina assistenter sjalv. For
de som inte valjer kommunen som utforare skickas fakturor till Avdelning myndighet
for utbetalning av ersattning.



Sida 10 (13)

Arbetet med framtagande av nya arbetssatt och rutiner for att forhindra felaktiga
utbetalningar har fortgatt under aret och har snabbt gett resultat i form av att felaktiga
utbetalningar har kunnat stoppats. Fakturor har granskats med bifogade tidrapporter
och med sanningsforsakran avseende utford assistans. Under 2022 har myndigheten
djupgranskat vissa specifika delar i assistansutforandet, bland annat:

e hurassistansen utforts under dygnsvilan

e attdubbel assistans utforts enligt beslut

e att personliga assistenter har rimligt pendlingsavstand

e att personliga assistenter inte har arbetat pa annan arbetsplats inom Uppsala
kommun samtidigt som de registrerat arbetstid hos extern leverantor

e att dubbelfakturering inte har skett for utforda HSL-insatser

o efterfoljande av arbetstidslagen

Syftet med granskningen &r att sakerstélla att den assistansberattigade far insatsen
utford enligt beslut och med god kvalitet. Granskningen har resulterat i 88
arenden/atgarder:

o felaktiga utbetalningar har stoppats om totalt 976 061 kr.
e beslut om dterkrav har fattats om totalt 2 225 085 kr.

Granskning av fusk inom valfarden har vidare lett till:

e 10 anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gallande
tillstandshavares lamplighet att bedriva verksamhet med personlig assistans

e sexpolisanmalningar

e 14 underrattelser till Forsakringskassan

e 27underrattelser till Skatteverket

e lunderrattelse tillannan kommun

Ledsagning 9§ 3 LSS och SoL

Inom verksamhetsomrade ledsagning har forvaltningen genomfort tva planerade
uppfoljningar under 2022, vilka ar:

e Forenade Care AB (OSN-2020-00560)
e Glaucus Assitans AB (OSN-2020-00646)

Forvaltningen har i dessa uppféljningar begéart in underlag fran leverantéren géllande
specifika delar av verksamhetens kvalitetsledningssystem.

Vid bada uppfdljningarna har verksamheten pavisat att de har ett tillfredstallande
ledningssystem for att sdkra verksamhetens kvalitet avseende klagomal och
synpunkter, avvikelser och Lex Sarah.

Korttidstillsyn for barn ochunga 9§ 7 LSS

Inom verksamhetsomrade korttidstillsyn har forvaltningen genomfort tre planerade
uppfoljningar under 2022, vilka ar:

e Kajan Friskola AB (fritidsklubb) (OSN-2021-00529)
e Foreningen Fyrisgarden (OSN-2021-00528)
e Ansgarskolorna AB (OSN-2022-00196)

Enhet; Emmanuel Fritids
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Forvaltningen har pa tva av dessa uppfoljningar genomfort digitala intervjuer, skickat
ut enkdt och inhamtat underlag. Pa den tredje genomfordes uppféljningen pa platsi
verksamheten nar restriktionerna fran pandemin togs bort. Omraden som granskats i
uppfdljningarna ar foljande; ledning, personal, bemanning, kompetens, egenkontroll,
awikelse- och synpunktshantering, inflytande och delaktighet, egenvard samt barns
rattigheter utifran FN:s konvention om barns rattigheter.

Forvaltningen kan inte se ndgot gemensamt tema utifran uppmarksammade brister.
Samtliga leverantorer fickinkomma med atgardsplaner som senare godkandes av
forvaltningen.

Bostad med sdrskild service fér vuxna 9§ 9 LSS

Inom verksamhetsomrade bostad med sarskild service for vuxna LSS har forvaltningen
genomfort fem planerade uppféljningar under 2022, vilka ar:

e Frosunda Omsorg AB (OSN-2022-00263)
Enheter: Bordtennisvagen gruppbostad, Grundstensvagens gruppbostad och
Konstnarsvagens gruppbostad

e Nytida AB (OSN-2022-00352)

Enhet: Arentunavagen gruppbostad

e Attendo AB (OSN-2022-00556)
Enhet: Hjortrongatan

e Frosunda Omsorg AB (OSN-2022-00590)
Enhet: Lundal

e Humana AB (OSN-2022-00589)

Enhet: Kronparksvagen 29

Forvaltningen har vid dessa uppfoljningar genomfort tva digitala intervjuer vid 6vertag
av verksamhet, tva granskningar baserade pa begdarda underlag samt en uppféljning
pa plats i verksamheten.

Omraden som foljdes upp pa de digitala uppféljningarna var 6vertagande, uppstart,
planering framat, halso- och sjukvard samt samarbete med forvaltningen.

Vid de uppfoljningar dar forvaltningen begérde in underlag har foljande omraden
granskats; personalschema, samverkan med legitimerad personal, genomférda kultur
och fritidsaktiviteter, semestervistelse for ar 2022, avtalade mervarden, klagomal och
synpunkter, avvikelser enligt SoL och LSS samt lex Sarah, inhamtade uppgifter av
externa rapporter fran andra forvaltningar/myndigheter.

Vid den uppféljningen som var pa plats i verksamheten foljdes foljande omraden upp:
ledning, personal, kompetens, bemanning, samverkan, genomférande av uppdrag,
dokumentation, halso- och sjukvard, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
inflytande och delaktighet, brand och sakerhet, kris- och katastroforganisation.

En av leverantorerna fick inkomma med atgardsplan som senare godkandes av
forvaltningen. Tva av uppfoljningarna granskades och godkéndes av forvaltningen
utan vidare atgarder. De 6vriga tva uppfoljningar foranledde inga krav pa
atgardsplaner fran forvaltningens sida da syftet var att folja upp 6vertagande- och
uppstartsprocess, skapa en god dialog mellan parterna samt mojlighet for
leverantoren att inkomma med fragor och synpunkter till forvaltningen.
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Daglig verksamhet 9 § 10 LSS

Inom verksamhetsomrade daglig verksamhet har forvaltningen genomfort tva
planerade uppféljningar under 2022, vilka ar:

e Imera AB (OSN-2020-00614)
e Devebo Omsorg AB (OSN-2022-00581)
Enhet; Nyansen

Forvaltningen har vid en av dessa uppfoljningar genomfort en granskning baserad pa
begarda underlag, kreditupplysning och en kontroll av tillstand hos IVO. Den andra
uppfoljningen genomfordes pa plats i verksamheten.

Vid den uppféljningen dar forvaltningen begérde in underlag har féljande omraden
granskats: klagomal och synpunkter, avvikelser, Lex Sarah. Uppfoljningen pavisade att
verksamheten har ett tillfredstallande ledningssystem for att sakra verksamhetens
kvalitet.

Vid den uppféljningen som genomférdes pa plats i verksamheten foljdes foljande
omraden upp: ledning, personal, kompetens, bemanning, samverkan, genomférande
av uppdrag, dokumentation, halso- och sjukvard, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, inflytande och delaktighet, brand och sakerhet, kris- och
katastroforganisation. Leverantdren fickinkomma med atgardsplan som sedan
godkandes av forvaltningen.

Verksamheter som bedrivs enligt SoL

Inom verksamhetsomrade Hem for viss annan heldygnsvard (Korttidsboende enligt 7
kap. 1§ 3 SolL) planerades en uppféljning som pa grund av leverantorens
omstandigheter fick skjutas upp och genomfors istéllet i borjan av ar 2023.

Handelsestyrd avtalsspecifik uppfoljning

Forvaltningen har utfort handelsestyrd avtalsspecifik uppféljning med olika metoder.
Handelsestyrda avtalsspecifika uppfoljningar genomfors vid handelser som foranleder
en granskning, till exempel nar férvaltningen far en synpunkt géllande
leverantoren/verksamheten.

Verksamheter som bedrivs enligt LSS

Daglig verksamhet 9§ 10 LSS

Inom verksamhetsomrade daglig verksamhet har forvaltningen genomfort tva
handelsestyrda uppfoljningar under 2022, vilka ar:

e CBAssistans AB (OSN-2020-00697)
e Labanskolan Frisarskola AB (OSN-2020-00713)

Bakgrund till uppféljning hos leverantor CB assistans AB var inkommen synpunkt till
forvaltningen gallande felaktig fakturering. Forvaltningen har i denna uppfoljning
granskat fakturor och haft dialog med arbetsplatsen. Efter granskning bedomde
forvaltningen att forvaltningen har blivit ratt fakturerade. Arendet godkandes och
avslutades.
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Bakgrund till uppféljning hos leverantor Labanskolan Frisarskola AB varinkommande
synpunkt till forvaltningen gallande lag bemanning. Forvaltningen har i denna
uppfoljning granskat personalscheman i relation till brukarnas nivaer. Efter granskning
beddmer férvaltningen att bemanningen &r fullgod. Arendet godkandes och
avslutades.

Verksamheter enligt SoL

Bostad med sdrskild service Sol

Inom verksamhetsomrade bostad med sarskild service SoL har forvaltningen
genomfort en handelsestyrd uppféljning under 2022, vilken ar:

e Nytida AB (OSN-2022-00515)
Enhet; Brostugegarden

Bakgrund till uppféljningen var inkommande synpunkt till forvaltningen gallande lag
bemanning kvallstid. Forvaltningen har i denna uppfdljning genomfort ett oanmalt
besok pa verksamheten och Avdelning myndighet genomférde individuppféljningar.
Efter granskning bedomer forvaltningen att bemanningen ar tillracklig under kvallstid.
Arendet godkindes och avslutades.

Analys och utvecklingsarbete

| den verksamhetsovergripande uppfoljningen har brukarundersokningen tolkats och
analyserats. Ar 2021 var omradena delaktighet, inflytande, kommunikation och
sjalvbestdammande tydliga omraden som férvaltningen uppméarksammade och hade
som fokusomraden infér ar 2022. | arets brukarundersokning kan forvaltningen inte se
att nadgra omraden ar tydlig grund for nya fokusomraden som ska géllainom alla
verksamhetsomraden.

| de avtalsspecifika uppféljningar som forvaltningen genomfort ligger avtalet som
grund. Omraden som foljts upp under dret har darfor varierat. Forvaltningen kan inte,
utifran arets sammanlagda resultat, se monster eller trender inom nagot specifikt
omrade. Leverantorernas ledningssystem for kvalitet har dock varit i fokus vid de flesta
planerade avtalsspecifika uppfoljningarna. Da leverantorernas rutiner och foljsamhet
till dessa ar en viktig grund for kvalitet ser forvaltningen att granskning av
ledningssystem for kvalitet bor aven fortsattningsvis vara i fokus.

Vid sammanstallning och analys av drets avtalsspecifika uppfoljningar ser
forvaltningen att vid uppmarksammade brister har samtliga leverantorer inkommit
med atgardsplaner som blivit godkanda. Inga uppfoljningar har lett till sanktioner.
Effekt av atgardsplaner behover dock foljas upp vid framtida uppféljningar.

Vidare ser forvaltningen att arbetet med fusk i valfarden inom personlig assistans har
gett resultat dven i ar. Arbetet kommer att fortsatta utvecklas under ar 2023 och beréra
fler verksamhetsomraden.

Uppfdljningsarbete &r en standig utveckling. Forvaltningen har under ar 2022 arbetat
med en ny uppfoljningsstrategi gallande planerade avtalsspecifika uppfoljningar.
Strategin finns presenterad i uppféljningsplanen for ar 2023.
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Uppsala kommuns arsredovisning

Viktiga hdndelser under aret

Under dret har arbetet med sammanlaggningen till en vard- och omsorgsforvaltning
fortsatt. Det finns nu en gemensam stab och en samlad hélso- och sjukvardsavdelning
som arbetar for omsorgsnamnden och aldrenamnden. Utifrdan sammanlaggningen har
ett fordjupat samarbete och utvecklingsarbete pabdrjats. Detta mojliggor att
kompetens och resurser samlas for att mota framtidens utmaningar.

Overgripande syftet med férvaltningens arbete &r att sakra att vi alltid gor det battre
for vara brukare och medborgare med de resurser och mandat vi har. Genom att
starka brukarens forutsattningar, bade med insatser, forebyggande, rehabiliterande
och halsoframjande aktiviteter — med stod av medarbetare med relevant och
anvandbar kompetens som arbetar tillsammans for att ta tillvara resurser.

| slutet av aret paborjades arbetet med att ta fram en forvaltningsplan. Den ska utgora
en bro och évergang mellan namndernas verksamhetsplaner, géllande lagar och
riktlinjer samt tagna beslut och avdelningarnas mer professionsnéara arbete.
Forvaltningsplanen ska ha en form och ett innehall som medarbetare kan ta till sig i
syfte att bygga en gemensam identitet och ligga till grund for en framjande
forvaltningskultur.

En enhet for digital verksamhetsutveckling har under aret tillkommit i vard- och
omsorgsforvaltningens stab. Denna har som syfte att samla pagdende initiativ,
utveckla arbetssatt kopplade till digitala [6sningar och att samlat leda forvaltningens
digitala verksamhetsutveckling. Fokus har flyttat fran tekniska l6sningar och
leverantorer till att se digitalisering som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen.

| samverkan med Regionen och arbetet med Effektiv och néra vard har ledning och
styrning med fokus pa samverkan varit en viktig del. Namnden har bidragit med
kompetens inom ett flertal gemensamma utvecklingsarbeten under aret for att
mojliggdra malbilden. Dessa ar bland andra; geografisk indelning av kommande noder
for vardcentrum i Uppsala, styrning och ledning av vardcentrum, forstarkt geografiskt
uppdrag och digitala processer for att starka egenvard.
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Maluppfyllelse under aret

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Heladrsprognos
Belopp i miljoner kronor 2022 2022 2021 202208
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Vard och omsorg aldre (SoL och HSL) 82 8 -2 8
Vard och omsorg om personer med
funktionsnedsattning 1757 12 24 -4
varav Oppna insatser 34 =9 -2
varav insatser enligt SoL och HSL 356 19 23 13
varav insatser enligt LSS 1367 1 4 -10
Namnden totalt 1841 19 22 3

Tabell1: Utfall bokslut i forhallande till kommunfullmaktiges ramtilldelning per
verksamhetsomrade

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budgetramen fér 2022 pa

19 miljoner kronor (+ 1 %). Insatser inom LSS, som dr namndens storsta
verksamhetsomrade och utgor cirka 75 procent av budget, har kostnader som foljer
kommunbidraget (budgetramen) i stort.

Vard och omsorg om aldre (SoL och HSL) redovisar ett 6verskott som till betydande del
kan forklaras av lagre volymer inom sarskilt boende, i privat regi samt att kostnader for
arbetskraft ar lagre an forvantat inom ledsagning egen regi.

Vard och omsorg om personer med funktionsnedsattning redovisar ett 6verskott. Detta
beror bland annat pa hogre externa intakter fran Migrationsverket och hogre
avgiftsintakter fran brukare.

Arsprognosen for 2022 var en positiv avvikelse om 3 miljoner kronor med ett
prognosspann pa 0 till + 8 miljoner kronor. Overskottet 2022 blev storre an
prognosticerat, i huvudsak beroende av lagre kostnader mot Forsakringskassan och
hogre intdkter an budgeterat fran Migrationsverket.

Maluppfyllelse

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse i samtliga nio inriktningsmal.
Nedan finns en sammanstallning av de omraden inom malen som namnden sarskilt vill
lyfta.

Inriktningsmal 1

For att astadkomma ett mer effektivt resursutnyttjande genom utveckling av digitala
valfardstjanster har en sarskild enhet for digitalutveckling skapas. Fokus har aven varit
att skapa strukturerade samarbetsytor bade inom namndens verksamheter och
mellan ndmnden och kommunens centrala IT-stab, vilket bidragit till att 6kad
forstaelse for de olika verksamheternas behov och processer Arbetet har medfort att
initiativ samordnats och kopplats ihop och att resurser anvdands mer andamalsenligt.
Detta bidrar till att digital utveckling numer i hogre utstrackning utgar fran
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verksamheternas behov, mal och 6nskade resultat.
Som ett resultat av arbetet fick Uppsala och vard- och omsorgsférvaltningen
utmarkelsen Sveriges eHalsokommun 2022.

2022 uppvisar 6kade kostnader for inhyrd legitimerad personal jamfort med forra aret
inom namndens verksamheter. Utmaningen med inhyrd personal ar komplex da
konkurrensen om legitimerad personal ar nationell. Det rader hard konkurrens om den
legitimerade personalen, speciellt sjukskoterskor fran saval bemanningsforetag,
regioner samt narliggande kommuner.

Inriktningsmal 2

Arbete for att motverka uppkomst av valfardsbrottslighet och for att upptacka om
kommunala medel utnyttjas av utférare fér egen vinning pagdrinom manga omraden
och engagerar flera enheter, badde internt pa férvaltningen och kommungemensamt.

Samverkan sker dven med statliga myndigheter sdsom Skatteverket, Polisen,
Uppsalahem och Forsakringskassan.

Under dret har utférandet inom omradet personlig assistans granskats. Ett team for
detta arbete har upprattats med representanter fran enhet avtal och marknad,
myndighet och ekonomistaben pa kommunledningskontoret (KLK). Arbetet med
framtagande av nya arbetssatt och rutiner for att forhindra felaktiga utbetalningar har
fortgdtt och har snabbt givit resultat i form av att felaktiga utbetalningar har stoppats.

Inriktningsmal 7

Utifran att det i Uppsala kommun finns en politisk viljeinriktning att utveckla
samordningen mellan arbetsmarknadsforvaltningen (AMF), socialférvaltningen (SCF),
utbildningsforvaltningen (UBF) och vard -och omsorgsforvaltningen (VOF), har
Samordningsprojektet startats. Syftet ar att forbattra samverkan for personer med
komplexa behov i alla dldrar.

Under 2022 har arbete pagatt inom de prioriterade uppdrag pekats ut av den politiska
ledningen. Flera av dessa uppdrag handlar om samplanering gallande barn/ungdomar
och/eller elever med séarskilda stodbehov.

Samverkansprojektet har utmynnat i arbetssatt, metoder och verktyg som moter
individens komplexa och sarskilda behov och starkt samordning mellan
forvaltningarna.

Omsorgsnamndens mal:

Na@mndens grunduppdrag inryms framfor allt i inriktningsmal 7. Inom detta
inriktningsmal finns dven ett av det namndspecifika malet, att den kommande hélso-
och sjukvdrden skall vara samordnad hélsofrémjande och finnas néra individen bade
geografiskt och digitalt.

Omsorgsnamnden bidrar i hog grad i detta arbete. For att mojliggora en samordnad
hélso- och sjukvard genomfordes under dret en sammanlaggning av egen regis
hemsjukvard.

Omstallningsarbetet till effektiv och nara vard tillsammans med Region Uppsala har
utvecklats under aret. Projekt Framtidens vdrdcentrum genomfors i syfte att fortydliga
forutsattningarna for framtida lokalisering av fullskaligt och icke fullskaligt
vardcentrum inom kommunens geografiska omraden. Den framtida lokaliseringen
baseras pa utredningar om verksamhetsinnehall, behovsanalyser och forstudier av
vardcentrum.

En rapport med analysmodellen och de fem prioriterade lokaliseringar lades fram for
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styrgrupp i samverkan i januari 2023 for antagande och beslut om fortsatt gemensamt
arbete for att kunna etablera vardcentrum i Uppsala kommun fér Uppsala och Heby
kommuns invanare.

Utifran rapporten har inriktningen mot effektiv och nara vard blivit tydligare for
Uppsala kommun. Ett kommuninternt samarbete har lett till att effektiv och nara vard
finns som ett samverkansuppdrag i Mal och budget 2023.

Inriktningsmal 9:

For att sékra den langsiktiga kompetensforsorjningen och bra arbetsvillkor genomférs
initiativ for att forandra arbetssatt, ta tillvara pa kompetens och erbjuda utveckling for
befintliga medarbetare pa forvaltningen. For att battre kunna analysera nuldge och
planering for aktiviteter anvands nu ett nytt analysverktyg. Malet med verktyget ar att
knyta ihop kompetensforsorjningsplaneringen med verksamhetsplaneringen.

Under aret har flera medarbetare inom LSS-verksamheter fatt mojlighet att 6ka sin
kompetens genom att utbilda sig till stodpedagoger. Utbildningssatsningen kommer
att fortgd och aven inkludera medarbetare inom SoL-verksamheter.

Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Namndens ansvarsomrade fordelas (diagram 1), dar ca 98 procent av
nettokostnaderna harrors fran lagstadgad verksamhet (LSS och Sol).

2,4% 0,1%

75,0%

m Politik = SolL LSS = Oppna/forebyggande

Diagram 1: Fordelning av omsorgsnamndens nettokostnader utifran lagrum
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Nettokostnad funktionsnedséttning LSS och SFB, kr/inv

2018 2019 2020 2021

Eskilstuna 7027 7 130 7 240 7671
Gavle 7 142 7 345 7016 8294
Jonkoéping 7 528 7 635 7717 7 846
Linkoéping 5 888 6 002 6238 6314
Norrkdping 7287 7311 7 330 7762
Sodertélje 8604 8752 8477 8443
Uppsala 6 807 7 016 6976 7 139
Vésteras 5599 5981 6 006 6 157
Orebro 7 063 7 362 7418 7 603
Resultat natverket R9 (ovagt medel) 6 994 7170 7 157 7470

Tabell 2: Kostnad for funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB) uttryckt i
kronor/invanare i jamforelse med 6vriga kommuner i R9-natverket

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)

2018 2019 2020 2021

Eskilstuna -0,5 -1,8 -2,3 -1,4
Gavle 0,1 -0,3 0,7 4,4
Jonkoping 4,5 4,8 9,6 5,3
Linképing -6,9 -6,7 -6,7 -8,0
Norrkoping -0,9 -2,0 -2,1 -0,1
Sodertélje -2,8 -3,1 -2,3 -2,6
Uppsala -0,6 -1,1 1,0 2,0
Vdasteras -2,4 -3,6 -3,0 -3,2
Orebro -0,6 -1,9 -2,8 -3,3
Resultat natverket R9 (ovagt medel) -1,1 -1,7 -0,9 -0,8

Tabell 3: Nettokostnadsavvikelse LSS i procent



Ekonomiskt utfall

Omsorgsnamnden

Resultatrakning (mnkr) Resultat 2022 Budget 2022 Resultat 2021 Resultat 2020
Forsaljningsintakter 50 34 34 34
Taxor och avgifter 17 14 15 15
Bidrag 198 141 205 213
Verksamhetens intdkter 265 190 254 261
Kop av huvudverksamhet -681 -672 -656 -664
Kostnader for arbetskraft -931 -947 -902 -886
Inhyrd personal -11 0 -8 -4
Ldmnade bidrag -133 -119 -137 -119
Lokal- och fastighetskostnader -91 -83 -83 -79
Material -33 -26 -32 -31
Ovriga kostnader -98 -76 -86 77
Kommungemensamma kostnader -108 -107 -97 -92
Verksamhetens kostnader -2 086 -2030 -2001 -1951
Avskrivningar -1 -1 -1 -1
Verksamhetens nettokostnader -1822 -1841 -1748 -1691
Kommunbidrag 1841 1841 1771 1707
Resultat 19 (1] 22 16

Tabell 4. Resultatutveckling 2020-2022

Externa intakter overstiger budget med 75 miljoner kronor. Men av detta avser cirka 50
miljoner kronor projektmedel, fastighetsintakter och statsbidrag som inte ar
resultatpaverkande fér namnden, da de mots av lika stora kostnader pa
kostnadssidan. Utover detta har intdkter fran Migrationsverket varit hdgre an budget
dar namnden under senare ar forbattrat atersokningsprocessen markant for dessa
medel, vilket bidragit till att redovisade intakter ar 6 miljoner kronor hogre an
forvantat. Dessa medel tacker kostnader for insatser for personer som sokt
uppehallstillstand men ej annu fatt det. Namndens avgiftsintakter fran brukare ar
ocksa hogre an forvantat med 3 miljoner kronor.

Kostnader for kop av huvudverksamhet, total extern volym ar 9 miljoner kronor hogre
an budget orsakat av utokning av antal individer inom psykiatriboenden och sarskilt
boende (framst mot dldrenamnden). Sett till storleken av denna kostnadspost ar
awvikelsen anda relativt liten mot budget.

Summeras kostnader for egen arbetskraft och inhyrd extern personal (legitimerad
personal) i tabellen ovan, redovisar namnden ett 6verskott pa 5 miljoner kronor
avseende personalkostnader. Det &r i huvudsak avdelning socialpsykiatri (egen regi)
som har kunnat anpassa sin bemanning da belaggningen varit lagre an budgeterat.
Behovet av legitimerad personal har varit fortsatt stort inom hemsjukvarden och
gruppbostader, da antalet brukare med stort vardbehov har 6kat.

Namndens kostnader for lamnade bidrag ar hogre an budget enligt tabell 1 ovan som
en foljd av att posten inkluderar projektmedel som aven finns pa intéktssidan. Om man
bortraknar denna effekt ar i stallet kostnaden for dmnade bidrag 13 miljoner kronor
lagre an budgeterat. Detta beror pa att antalet personer dar namnden har betalansvar
for de 20 forsta timmarna per vecka inom personlig assistans, har varit lagre under aret
jamfort med budget.

Avslutningsvis kan namnas att ovriga kostnader for material och transporter har 6kat
markant under aret dar bland annat omsorgsresor inom daglig verksamhet har okat.
Anledningen ar bland annat fler antal resor och hogre branslekostnader.
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Uppfoljning av kommunalt finansierad
verksamhet

Omsorgsnamnden har avtal med 66 externa leverantorer som totalt omfattar 104 olika
verksamheter. Verksamheter som bedrivs i ndmndens egen regi foljs upp genom
egenkontrolli linjeorganisationen.

Under de tre forsta manaderna under ar 2022 har pandemin paverkat metoder for
uppfoljningsarbetet och uppfoljningarna har utifran detta genomforts digitalt. Darefter
har uppféljningar kunnat genomféras pa plats i verksamheten.

Totalt under aret har det genomforts 12 planerade avtalsspecifika uppfoljningar och
tre uppfoljningar utifran inkomna synpunkter eller kinnedom om handelser som
foranlett granskning. Vid de planerade uppféljningar har delar av leverantorens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete granskats och krav pa atgardsplan har
begarts in vid sju av uppféljningarna. Vid sammanstallning och analys av arets
avtalsspecifika uppfoljningar har samtliga leverantorer inkommit med atgéardsplaner
som blivit godkanda. Inga uppfoljningar har resulterat i sanktioner for leverantoren.

Arbetet med fusk i valfarden inom personlig assistans har gett resultat dveni ar.
Metoden for detta kommer att fortsatta utvecklas under ar 2023 och berora fler
verksamhetsomraden. Arbetet med fusk inom personlig assistans har resulterat i
aterkrav om totalt 2 225 085 kronor samt stoppade utbetalningar om totalt

976 061 kronor.

Pa vard- och omsorgsforvaltningen har det framarbetats en ny uppféljningsstrategi
gallande planerade avtalsspecifika uppfoljningar, denna finns beskriven i
omsorgsnamndens uppfoljningsplan 2023.

Framtida utmaningar

Statistik fran Socialstyrelsen visar att antal personer med insatser enligt LSS okar i
Sverige. Dels aldras fler personer med beviljade LSS insatser, dels raddas allt fler
personer som ar svart skadade eller traumatiserade, svart sjuka eller for tidigt fodda.
Dessa forutsattningar tillsammans med att Uppsala kommun ar en véaxande kommun
dar inflyttningen till kommunen ar hégre an snittet i landet, gor att behov och
ansokningar av insatser enligt LSS fran kommunen har 6kat.

Utmaningar gallande verkstallighet finns inom flera insatser men framst inom bostad
med sarskild service LSS 9:9, gruppbostader for vuxna. Utmaningarna beraknas var
fram till ar 2027. Utmaningar kommer &dven att finnas inom socialpsykiatrin, SoL
omvardnad och daglig verksamhet. En annan utmaning ar att sakerstalla
andamalsenliga lokaler med rétt storlek till ratt malgrupp dd manga av namndens
lokaler ar eftersatta och inte alltid verksamhetsanpassade.

Den 1 januari 2023 tradde en lagandring inom LSS lagen i kraft, starkt ratt till personlig
assistans. Genom lagandringen har tva nya grundlaggande behov tillkommit.
Dessutom har reglerna om normalt foraldraansvar har tagits bort och ersatts av ett
schabloniserat foraldraavdrag.

Lagandringen kan innebdra att fler personer med funktionsnedsattning an tidigare har
ratt till personlig assistans och att fler kommer att ansdka om insatsen.



Sida 8 (8)

Utifran Uppsala kommuns och Region Uppsalas malbild Effektiv och néra vard 2030
pagar en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa vardcentrum.

Malet for ett vardcentrum ar att bidra till battre och mer jamlik halsa samt for att skapa
forutsattningar for en god och néra vard for individer med komplexa behov. Syftet ar
att utveckla formagan att leda och styra verksamheter i samverkan mellan
huvudmannen och arbeta sammanhallet utifran individens fokus.

Socialtjansten star infor stora utmaningar. Fér att méta medborgarnas behov innan
sociala problem har fordjupats, behdver insatserna nd manniskor i ett tidigt skede. |
forslaget till ny socialtjanstlag presenteras mojligheten att ge insatser utan ansokan,
utredning och beslut som en vag att bade na personer som annars drar sig for att
kontakta socialtjansten och att frigdra socialtjanstens resurser till de personerna med
storst behov. Forslaget till en ny socialtjanstlag foreslas trada i kraft 2024. For att kunna
genomfora den omstallning som kravs for att leva upp till lagandringens intentioner
kommer resurser att behovas. Utredningen kopplat till lagdndringen patalar att
omfattande statliga bidrag kommer att behdvas under flera ar for att astadkomma den
forandring som behovs pa bade lokal, regional och nationell niva. Att vard- och
omsorgssektorn i Sverige star infor en rad valfardsutmaningar har uppméarksammats
under en langre tid. Ett satt for att mota dessa utmaningar ar att tillvarata
digitaliseringens mojligheter for att pa sa satt oka delaktigheten, sjalvstandigheten och
trygghet for individerna samtidigt som de personella resurserna anvands dar storst
nytta finns. Allt farre hander kommer att behdva svara for att ge vard och omsorg till
allt fler i behov av det. For att bade medarbetare och personer med
funktionsnedsattning ska kunna leva och verka digitalt behover forutsattningarna
starkas.

Konkurrensen om utbildad personal inom vard- och omsorgssektorn férvantas
fortsatta 6ka framover, inte minst som en foljd av 6kande pensionsavgangar. Detta
galler inte minst chefer. Tecken finns dven pa att allt farre yngre manniskor i arbetslivet
efterstravar en chefsposition. Sammantaget innebar detta en risk for brist pa chefer
och medarbetare pa saval kort som ldng sikt.

Ett arbete med att analysera och bearbeta data med ett halsoekonomiskt perspektiv
ska paborjas. Syftet ar att kunna skapa beslutsunderlag som kan halla over tid vad
galler halsoekonomiska kostnader och vinster, inte minst utifran ett
befolkningsperspektiv.
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