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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2020-12-08

§ 397

Gemensam forvaltning for omsorgsnamnden
och aldrenamnden

KSN-2020-03394

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attuppdratill stadsdirektoren att faststalla en gemensam
ledningsorganisation for omsorgsforvaltningen och aldreforvaltningen i syfte
att samla forvaltningarna i en vard- och omsorgsférvaltning, samt

2. att genomfdérandet av den nya forvaltningsorganisationen fortlopande ska
rapporteras till omsorgsnamnden, dldrenamnden och kommunstyrelsens
arbetsutskott.

Sammanfattning

Efter dialog i forvaltningsledningarna kring behov, utmaningar och méjligheter i
kommunens hélso- och sjukvard och sociala omsorg har en utredning aktualiserat
fragan om att samla omsorgsforvaltningen och aldreférvaltningen i en gemensam
forvaltningsorganisation.

| rendet foreslas stadsdirektoren fa uppdraget att genomféra en samorganisering av
omsorgsforvaltningen och aldreférvaltningen genom att som ett forsta steg faststalla
en gemensam ledningsorganisation for forvaltningarna. Med en samlad
forvaltningsledning ska ett inkluderande och brett utvecklingsarbete inledas for att i
ett andra steg skapa en sammanhallen vard- och omsorgsférvaltning som verkar
utifran omsorgsnamndens och dldrenamndens ansvar.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 8 december 2020
e Bilaga 1, underlag kring ekonomiska konsekvenser

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2020-12-08

Yrkande

Hanna Victoria Mérck (V) yrkar:
att utredningen och férslag skickas pa remiss till berérda némnder, réd, facken, personal
och berorda organisationer och darmed bordlédggs tills dess svar inkommit.

Beslutsgang

Ordférande staller forst Hanna Victoria Morck (V) yrkande mot avslag och finner att
arbetsutskottet avslar detsamma.

Ordférande staller darefter foreliggande forslag mot avslag och finner att
arbetsutskottet bifaller detsamma.

Reservation

Hanna Victoria Morck (V) reserverar sig mot beslutet till férman for eget yrkande med
motiveringen:

Detta dr inte forsta gangen som det kommer en plétslig organisationsféréndring som en
blixt fran klar himmel och som sen ska réstas igenom bara tva veckor senare. Sa dven
denna gang. Under tiden mellan offentliggérande och beslut ér det svart att hinna fé en
helhets bild av forslaget och att kunna férankra det hos medarbetare, brukare, partier,
medborgare och andra som paverkas av férslaget. Dessutom sa ér underlaget till
beslutet relativt tunt. Det kan visa sig vara ett bra férlag. Vi anser att Uppsala kommun
behéver fler ndrvarande chefer nere i verksamheten med ett lGgre antal medarbetare per
chef, att det dr bra att effektivisera, ndr det verkligen dr mer effektivt och inte ett satt att
fa méanniskor att springa snabbare. Hér ser vi att det skulle kunna finnas en vinst att
hdmta i att inte géra ett dubbelarbete, att kunna rekrytera personal béttre och halla bra
villkor och kapa bort en hel ledning. Men vi vet inte det. Det bara anas. Dessutom finns en
ambition om delaktighet med férdndringen och da anser vi att for att verkligen mena
allvar med delaktighet, sa maste det bérja med att ge ett fortroende - att skicka ut
forslaget pa remiss till de som berérs av forslaget. Férst da kan vi ta stdllning till om detta
ar lika bra i verksamhet som det ser ut pé pappret.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2021-01-11 KSN-2020-03394

Handlaggare:

Lenita Granlund, Carina Juhlin

Gemensam forvaltning for omsorgsnamnden
och dldrenamnden

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. att uppdra till stadsdirektoren att faststalla en gemensam
ledningsorganisation for omsorgsforvaltningen och aldreforvaltningen i syfte
att samla forvaltningarna i en vard- och omsorgsforvaltning, samt

2. att genomforandet av den nya forvaltningsorganisationen fortlopande ska
rapporteras till omsorgsnamnden, aldrenamnden och kommunstyrelsens
arbetsutskott.

Arendet

Efter dialog i forvaltningsledningarna kring behov, utmaningar och mojligheteri
kommunens hélso- och sjukvard och sociala omsorg har en utredning aktualiserat
frdgan om att samla omsorgsforvaltningen och aldreférvaltningen i en gemensam
forvaltningsorganisation.

| drendet foreslds stadsdirektoren fa uppdraget att genomfdra en samorganisering av
omsorgsforvaltningen och aldreforvaltningen genom att som ett forsta steg faststalla
en gemensam ledningsorganisation for forvaltningarna. Med en samlad
forvaltningsledning ska ett inkluderande och brett utvecklingsarbete inledas for att i
ett andra steg skapa en sammanhallen vard- och omsorgsforvaltning som verkar
utifran omsorgsnamndens och dldrendmndens ansvar.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret, omsorgsférvaltningen och
aldreforvaltningen. En forvaltningsovergripande utredning har under

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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hosten genomfort bland annat risk- och nyttoanalyser for verksamheterna utifran det
foreliggande forslaget. De berorda namnderna och kommunstyrelsens arbetsutskott
har informerats om forslaget under beredningen, liksom kommunala pensionarsradet,
funktionsrattsradet och handikappforeningarnas samarbetsorganisation. Barn-,
jamstalldhets- och naringslivsperspektiven beaktas inom ramen for uppdraget.

Foredragning

Omsorgsforvaltningen och aldreforvaltningens nuvarande organisationer godkandes
av stadsdirektoren infor att den nya namndorganisationen tradde i kraft ar 2017. Nar
de davarande bestallarforvaltningarna och kommunens egenregi i
produktionsforvaltning bildade samlade organisationer var inriktningen att halla
uppdelningen en namnd - en forvaltning. Affarsomrdden som tidigare varit
samorganiserade i produktionsforvaltningen bréts med detta upp och fordelades

in som verksamheter i de nybildade omsorgs- och dldreforvaltningarna.

Omsorgs- och aldreforvaltningen svarar idag tillsammans for kommunens verksamhet
inom omsorg och vard av aldre och personer med psykisk funktionsnedsattning enligt
hélso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen, samt verksamheten enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade. Forvaltningarna svarar ocksa for
anhorigstod enligt socialtjanstlagen till de som vardar och stddjer en narstaende.

Forvaltningarna ar centrala och volymmassigt stora verksamheter i kommunens
valfard. Tillsammans finns omkring 8000 brukare och 6000 medarbetare i
verksamheterna och ndmnderna har en samlad budget pa 6ver 3,5 miljarder kronor.

Omsorgs- och aldreforvaltningen aridag valdigt lika i uppdrag och organisation. Att
forvaltningarna driver verksamhet parallellt i samma lagrum gor att flera funktioner
och professioner ar desamma i de bada organisationerna. Som tva aktorer pa vard- och
omsorgsomradet delar forvaltningarna ocksa gemensamma utmaningar. Den
demografiska utvecklingen driver exempelvis effektiviserings- och
kompetensforsorjningsbehov. Inte minst har den senaste tidens krishantering satt nytt
ljus pa gemensamma forutsattningar som arbetsvillkor, kompetensférsorjning,
arbetssatt, ledarskap och organisering i kommunens vard- och omsorgsverksamhet.

Det verksamhetsomrade som forvaltningarna delar rymmer flera externa granssnitt
och samordningsbehov gentemot omvéarlden. Den nuvarande sarorganiseringen
medfor en otydlighet gentemot externa parter, framforallt sett mot Region Uppsala
som huvudman for halso- och sjukvard och vardgivare, men ocksa i forhallande till de
privata utforare som bada forvaltningarna genom sina namnder kan ha olika avtal
med. Uppsala kan i dessa sammanhang betraktas som en delad kommun nar

den forvantas vara en.

Detsamma galler dven sett utifran brukares och andra i det omgivande samhallets
perspektiv. Samhallets organisering pa halso- och sjukvardsomradet, med olika
huvudman, vardgivare och utforare ar komplex och kan ofta vara kranglig for den
enskilde. Den riskerar att ge likstallighetproblem och att olika prioriteringar hos
parterna stélls mot varandra. Som en annan konsekvens av att ha tva forvaltningar
konkurrerar omsorgs- och aldreforvaltningen om samma medarbetare. Gemensamt
utvecklingsarbete inom exempelvis digitalisering och valfardsteknik hammas av

att delvis behova bedrivas i tva spar.

Behovet av att verka samordnat pa omradet forstarks fortlopande allteftersom ett
okande nationellt fokus pa valfardsomradet leder till statliga satsningar pa den
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kommunala halso- och sjukvarden som behéver hanteras i uppdelningen mellan
forvaltningarna. Samordningsbehoven har gjort att samverkan mellan forvaltningarna
utvecklats under de tre ar som gatt sedan omsorgs- och aldreférvaltningen gick in i
nya organisationer. Forvaltningarna delar en gemensam avdelning for kvalitet- och
utvecklingsfragor. Arbetet inom HSVO, samverkansstrukturen for halso- och sjukvard
och social omsorg i lanet och kommunen bedrivs gemensamt. Forvaltningarna
samarbetar ibland i upphandlingar och avroparinom samma avtal.

Sammantaget ger bilden att forvaltningarnas uppdelning satter hinder for en
nodvandig utveckling inom kommunens vard- och omsorg. En samlad vard- och
omsorgsforvaltning bedoms ha battre forutsattningar att hantera nuvarande och
forestaende utmaningar och tillvarata mojligheter i den verksamhetsmiljé som
forvaltningarna arbetar i. Bland kommunerna 6ver 100 000 invanare som inte ar
stadsdelsorganiserade ar det vanligast att vard- och omsorgsverksamheten dr samlad i
en forvaltning. 11 av 14 kommuner har en férvaltning pa det verksamhetsomrade

som idag delas mellan omsorgs- och aldreférvaltningen.

Med en forvaltning ska en organisation skapas som pa flera satt ar mer hallbar &n
dagens uppdelade, dels ur ett ekonomiskt effektivitetsperspektiv men framforallt for
kvaliteten och tryggheten i kommunens vard- och omsorg. En samlad forvaltning ar
battre rustad for att hantera viktiga utvecklingsfragor som att vara en modern attraktiv
arbetsgivare, att arbeta mer natverksbaserat kring och med brukaren, att kunna ta
storre plats i samhallsbyggnad och samhallsutveckling och na langre i samarbetet med
Region Uppsala, andra externa parter och det omgivande civilsamhallet.

| ett forsta steg ska forvaltningarnas ledningsorganisationer féras samman till en
gemensam ledningsorganisation. Denna forandring kommer att ske omgaende

och paverkar framst stabs- och systemledningsfunktionerna i férvaltningarna.

En forvaltningsdirektor tillsatts for den nya samorganiserade

forvaltningsledningen med ett tydligt uppdrag att leda forandringsarbetet framat.
Under detta forsta skede behalls stora delar av verksamheternas organisation i
egenregi i nuvarande struktur, fransett att en samlad halso- och sjukvardsavdelning
och tva avdelningar inom dldreomsorgens egenregi skapas utifrdan behov som behdver
omhandertas utan fordrojning.

En forvantad effekt av det forsta steget ar att genom en sammanhallen ledning

skapa resurser for arbetet framat. Med férandringen blir forvaltningen mindre

sarbar och kan anvanda befintlig kompetens battre, inte minst genom att

samla arbetet inom krisledning. Med férandringen skapas ocksa forutsattningar for att
omgaende oka tydligheten i samarbetet med externa parter, vid sidan av en direkt
effektiviseringspotential i exempelvis férandrade arbetsformer, reducering av

dubbla ledningsfunktioner och 6kat samarbete inom lokalférsorjning och
upphandling.

Genom att samla forvaltningsledningen och dra nytta av likheterna i organisation och
styrning i de nuvarande forvaltningarna forvantas tid, kompetens och kraft frigoras
for att inleda utvecklingen mot steg tva, en helt samlad forvaltning under tva
namnder senast under ar 2022. Detta steg innebdr en storre forandring dar de
volymmassig stora verksamheterna i egenregi kan komma att organiseras
annorlunda.

Processen mot den samlade organisationen i steg tva ska praglas av en hog grad av
delaktighet fran hela vard och omsorgsverksamheten for att sakerstalla att vasentliga
verksamhetsperspektiv tas tillvara och att en grund laggs for utvecklandet av en
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gemensam kultur i den nya forvaltningen. Processen ska ske i ett arbete dar
kommunens vardegrund ar vagledande. Dialog féras med anhorig-, brukar- och andra
berdrda civilsamhallesorganisationer for att sakerstalla goda
samverkansforutsattningar. Samarbete och orientering ska ocksa ske med Region
Uppsala och externa aktorer som privata utforare och andra kommuner i syfte att na
en modern och anpassningsbar kommunal vard och omsorg med hog kvalitet och
likstallighet som utgar fran styrkor och mojligheter med dagens organisationer.
Forandringsarbetet behdver samtidigt ta hansyn till paverkan pa exempelvis pagaende
utvecklingsarbete i forvaltningarna och produktions- och krishanteringsaspekter.

Den samorganiserade forvaltningen ska svara mot behoven av tydlighet, helhetssyn,
resurseffektivitet och forandringskraft. Mojligheterna till politiskt ansvarstagande nar
en forvaltning svarar tva namnder maste dgnas sarskild hansyn, liksom
organisationens tydlighet for enskilda och andra berdrda. Socialtjanstlagen (SoL) och
lagenom stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) skiljer sig pa ett antal
principiella punkter. Endast vissa personkretsar har ratt till LSS-insatser medan
samtliga kommuninvanare kan vara berattigade SoL-insatser. LSS ar en
rattighetslagstiftning vilket innebar att personer inom personkretsarna har ratt att
utkrava vissa specifika insatser givet att ett behov foreligger. SoL ar en malrelaterad
ramlag och innebar att kommunerna ska framja vissa livsvillkor utan att det narmare
foreskrivs hur malen ska uppnas. Vidare ska LSS tillférsékra individen goda livsvillkor
medan Sol ska ge skaliga levnadsforhallande. | den samordnade forvaltningen
kommer stor vikt laggas vid att de olika lagarnas mal och perspektiv beaktas och
respekteras i saval myndighetsutovningen som i den l6pande verksamheten. Det
innebar rent konkret tvd myndighetsorganisationer for de olika malgruppernaiden
samorganiserade forvaltningen. Expertkompetens inom de olika omradena och
lagrummen ska sakerstéllas dven framledes. De tva myndighetsorganisationerna ska
dock kunna vara behjalpliga i varandras uppdrag och samarbeta dar gemensamma
namnare finns, sdsom i kompetens- och fortbildningsinsatser for rattssaker
myndighetsutdvning och kollegialt larande for att starka kvaliteten i insatserna mot
den enskilde. Nar det galler omsorgsnamndens malgrupper behover barnperspektivet
sarskilt beaktas da denna malgrupp blir minoritet i den foreslagna nya organisationen

Organisationen ska samlas kring brukaren och enskildas behov av stod och insatser,
trygghet och kvalitet. Genom att samla forvaltningarnas resurser samtidigt som man
sakerstaller samlad kompetens kring de olika malgrupperna och lagrummen 6ppnas
flera utvecklingsomraden som majliggor forbattringar for verksamheternas brukare.
De dvergripande effekterna av battre styrning och samordning férvantas

ocksa avspeglas i mer direkta resultat som effektivare verkstéllande av

beslut kring boende och insatser, forbattrad kontinuitet i insatserna, mer
personcentrad vard och omsorg i hemmet, ett utvecklat anhorigstod och forbattrat
trygghetsarbete i boenden.

Processer och arbetssatt ska fokusera pd innovation och digitala hjalp- och
stodfunktioner. Uppsala kommuns vard- och omsorgsforvaltning ska vara en modern
arbetsgivare praglad av forvantningar, mandat och tillit till medarbetare och

chefer. De samlade kommunala hélso- och sjukvarden i Uppsala kommun ska sticka ut
nationellt och minimera behoven av bemanningspersonal. | samarbete med de externa
leverantdrerna ska ersattningsmodeller, avtal och uppfoljningar forbattras samtidigt
som systemen for att upptacka oegentligheter och fusk i valfarden ska utvecklas.

Region Uppsala utvecklar for narvarande halso- och sjukvarden med den omfattande
reformen Effektiv och ndra vard 2030 vilket kommer att forandra forutsattningarna for
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den kommunala hélso- och sjukvarden. Vard som behovs ofta ska komma narmare
invanarna bade geografiskt, digitalt, tillgangligt och relationellt. En samorganiserad
vard- och omsorgsforvaltning kan lattare ta sig an och dra nytta av reformen och
utveckla ett fordjupat samarbete tillsammans med Region Uppsala kring till
exempel geografisk nodorganisering och utvecklandet av vardcentrum och
narvardsplatseri hemmet.

Inriktning och omfattning i samorganiseringens andra steg kommer att
preciseras avomsorgsnamnden och dldrenamnden inom ramen for fullmaktiges
beslut om Mal och budget 2022.

Ekonomiska konsekvenser

Den direkta konsekvensen och nettokostnadsskillnaden efter genomférandet av den
samordnade ledningsorganisationen i det forsta steget uppskattas till minskade
kostnader om cirka 22 miljoner kronor sett 6ver tre ar. | detta ryms exempelvis
forandrade arbetsformer for legitimerad personal, minskad sarbarhet och minskat
behov av inhyrd legitimerad personal. Inom lokalférsorjning kan 6kad samordning
minska kostnaderna for tomplatser. Ett underlag for de uppskattade effekterna aterges
i bilaga till arendet.

Genom samorganiseringens storre andra steg skapas forutsattningar for battre
styrning och 6kad samordning vilket pa sikt ska ge mer och battre vard- och
omsorgsverksamhet utifran tillgangliga resurser. Stordriftsfordelar och synergier
mellan forvaltningarnas egenregiverksamheter genom exempelvis att personal arbetar
over nuvarande forvaltningsgranser uppskattas till cirka 6 miljoner kronor i steg tva
jamfort med i det forsta steget.

| Gvrigt ska kostnaderna for organisationsforandringen rymmas inom befintlig ram for
kommunstyrelsen, omsorgsnamnden och aldrendmnden. Kostnaderna kopplat till nya
och andrade funktioner, processer och rutiner samt 6vriga omstallningskostnader
uppskattas i det forsta steget till 1,5 miljoner kronor.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 januari 2020
e Bilaga 1, underlag kring ekonomiska konsekvenser

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Ekonomiska konsekvenser

KLK ekonomi, omsorgs- och aldreverksamhet

Rikard Sorell och Magnus Bergman-Kyllonen
2020-12-08
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Organisationsforandring 1.0



Omrade

Medarbetare

Sammanhallen halso-
och sjukvard

Upphandlingar och
avtalsuppfoljningar

Lokalforsorjning -
boende, korttidsvard,
dagverksamhet, Oppen
verksamhet

Stordriftsfordelar/
synergier i egen regi

Forandringsledare

TOTALSUMMA

Tkr
Effekt
2021

Beskrivning

Reducering av dubbla ledningsfunktioner
genom att inte tillsatta vakanser. Mojlighet att
gora mer med befintliga resurser istallet for att
nyrekrytera.

-3000

Forandrade arbetsformer for legitimerad
personal. Minskad sarbarhet och minskat behov
av inhyrd legitimerad personal

-2000

Forandrat arbetssatt dar exempelvis en
forvaltning skapar mojlighet for en uppfoljning
per utforare istallet for tva. Enhetliga
kravspecifikationer i samband med
systemupphandlingar

Samordning och samlokalisering. Minskade
kostnader for tomplatser. Samordnade
investeringsplaner mojliggor storre effektfull
potential i investeringar och mer
konkurrensmassiga lokaler for boenden

-1000

Forandrade arbetsformer for personal som kan
arbeta 6ver omradesgranser. Minskad restid for
att sa stor del som mojligt av arbetstiden ska
vara vardeskapande for brukarna. Schema- och
bemanningsoptimering dygnets alla tider.

-2000

Nya/andrade funktioner/processer och rutiner
samt ovriga omstallningskostnader

1 500
-6 500

Tkr
Effekt
2022

-3000

-2000

-1000

-2 000

-2000

-10 000

Tkr
Effekt
2023

-1000

-1000

-1000

-1000

-4 000

Tkr
Nettokostnadsskillnad efter
genomforande av 1.0

-7000

-5000

-1000

-4 000

-5000

-22 000
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Ekonomiska effekter efter organisationsforandring 2.0

Nettokostnadsskillnad
Omrade Beskrivning efter genomforande av 2.0

Stordriftsfordelar/ Ytterligare ekonomiska effekter av nya organisatoriska granssnitt - 6 000 tkr
synergier i egen regi genom schema- och bemanningsoptimering. Minska restid for att

sa stor del som mojligt av arbetstiden ska vara vardeskapande for

brukare. Schema- och bemanningsoptimering dygnets alla tider.

Ger forvaltningen mojlighet att gora mer med befintliga resurser.

Kommentar

Den gemensamma uppfattningen ar att den ekonomiska positiva potentialen av organisationsforandring 2.0
kan komma att bli an storre an vad som uppskattats i detta tidiga skede.
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