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att godkénna internkontrollplan for 2020 samt

att overldmna internkontrollplan f6r 2020 till kommunstyrelsen (bilaga 1)

Arendet

En riskanalys och en inventering har gjorts av riskomraden som foreligger inom
niamndens ansvarsomrade. Riskanalysen ligger till grund fér internkontrollplanen och
nimndens verksamhetsplan.

I beredningen av drendet har savél forvaltningens ledningsgrupp som utvalda
tjénstepersoner deltagit.

Planen tar i likhet med tidigare planer dven hénsyn till den kommungemensamma
internkontrollplan avseende redovisningsprocessen och tillhorande rutiner i
ekonomisystemet som kommunstyrelsen har beslutat om.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser foreligger.

Barnperspektiv konsekvenser
Inga konsekvenser utifran ett barnperspektiv foreligger.

Niringsliv konsekvenser
Inga konsekvenser for néringslivet foreligger.
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Internkontrollplan 2019

Inledning

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern kontrolli
Uppsala kommun och kommunens heldagda bolag. | reglementet beskrivs hur arbetet med den interna
kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen, som har det 6vergripande ansvaret
for fragan.

Arbetsmarknadsnamnden upprattar arligen en internkontrollplan. Planen utgor ett stod i styrningen av
verksamheten och ar ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att

e Verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
e Denfinansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
e Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit i
genomford riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens
och metod. Resultatet av uppféljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Namndens arbete med intern kontroll

Arbetet med intern kontroll har under 2019 utvecklats genom att hela néamnden, till skillnad fran 2018
da endast arbetsutskottet deltog, medverkade i riskhanteringen.

Kommunstyrelsen erbjuder namnder och bolagsstyrelser utbildning vid behov. Information om detta
finns ocksa i fortroendemannaportalen, via sidorna om utbildning. Om namnden efterfragar sadan
utbildning for egen del eller for forvaltningen/bolaget kan ansvarig tjansteperson vid
kommunledningskontoret kontaktas.

Under aret har avdelningarna i forvaltningen infort verksamhetsnara stod som tar fram underlag for
intern kontroll. Att avdelningarna rapporterar direkt i Uppsala kommuns verksamhetssystem
Hypergene ar nytt for 2019, detta arbetssatt fortsatter 2020.

Uppmarksammade avvikelser atgardas nar de upptécks och kan exempelvis innebéra uppdatering av
arbetssatt och rutiner.

Inrapporterat underlag granskas och sammanstalls av utsedd tjansteperson med ansvar for intern
kontroll inom forvaltningen.

Namnden foljer upp internkontrollen per augusti och helarsbokslut.

Utveckling av den interna kontrollen

Namnden avser att folja kontrollmomenten tva ganger per ar och kommer att fa rapporter vid
ytterligare tillfallen fran forvaltningen vid avvikelser som har stor paverkan pa namndens arbete. Under
2020 ska forvaltningen se dver arbetssatt for det mest effektiva sattet att genomfora riskhantering och
pa sa vis involvera namnden dannu battre.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken
kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolilmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptéackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment &r atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden att se om riskerna
har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder som behéver
vidtas for att komma tillrdtta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrolimomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till ndAmnd.




Risker och kontrollmoment

Forvaltningen utser ansvariga for respektive kontrollpunkt.

Sida 4 (8)

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Tidpunkt for
rapportering

Verksamhets- Risk att elever inte kan slutfora sin Se 6ver mojligheten till fler APL-platser i Se 6ver mojligheten till fler APL-platser i Arsbokslut
kontroller yrkesutbildning om inte lagstadgad apl kommunal regi. kommunal regi.

kan genomforas. Detta leder till att elever | Fortsatta att utveckla branschrad, Genomfora minst tva (2) branschrad.

inte far en fullstandig yrkesutbildning och | natverk och samarbeten inom de Ansvarig: VUX

kommunen som huvudman inte foljer branscher vi utbildar inom.

styrdokumentet.

Risk att ndmnden betalar ut felaktigt Genomgang/kontroll av nya klienter. Genomgang/kontroll av nya klienter Namnd aug/sep,

forsorjningsstod.

Ansvarig: EB

arsbokslut.

Risk att bidragsbrott ej hanteras pa ratt
satt

Uppfdljning av felaktigt utbetalat
forsorjningsstod

Uppfdljning av felaktigt utbetalt belopp,
antal hushall samt atgarder
Ansvarig: EB

Namnd aug/sep,
arsbokslut.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for

rapportering
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Risk att organisationen missar att ge
relevant stod till personer som fatt kod
arbetslés med ej har insats via Navet

Kontroll av akter som fatt kod arbetslés
men ej har insatser via Navet for att
sakerstalla planering samt orsakskod

genom 15 stickprov/tertial
Ansvarig: EB

Namnd aug/sep,
arsbokslut.

Risk for otillforlitlig redovisning av
kostnader i klientdatasystem

Kontroll av kontering jamfort med
beviljat bistand

Kontroll genom 15 stickprov/tertial
Ansvarig: EB

Namnd aug/sep,
arsbokslut.

Risk att ekonomiska medel inte
soks/medréknas dar ratten finns och
forvaltningen gar miste om resurser

Kontroll sker i hushall med barn.

Kontroll genom 15 stickprov/tertial i
klientdatasystemet att barnbidrag och
bostadsbidrag ar sokta.

Ansvarig: EB

Namnd aug/sep,
arsbokslut.

Risk att klienter ar inskrivna utan aktiv
planering mot arbete eller studier

Kontroll i journalsystem av handlaggning
och systemvard

Kontroll i journalsystem
Ansvarig: AMA

Namnd aug/sep,
arsbokslut.

Risk att arbetssokandes tid till egen
forsorjning forlangs

Mata tid i insats

Avstamning i verksamhetssystem en
gang/tertial
Ansvarig: AMA

Namnd aug/sep,
arsbokslut.

Risk att inte alla enheter kan ta emot
synpunkter digitalt pa uppsala.se

Ta fram underlag och se ver méjligheter,
samverka med avdelning,
kommunledningskontoret och IT.

Avstamning med berdérda.

Arsbokslut.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering
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Risk att inte inkomna synpunkter Avstamning pa inkomna synpunkter, Avstamning varje tertial pa inkomna Arsbokslut
hanteras och f6ljs upp och anvandsii handlaggning och trender. synpunkter, handlaggning och trender.
forbattringsarbete.
Risk att namnden bryter mot Forebyggande: genom branschrad. Sakerstall att minst tva (2) branschrad Arsbokslut
konkurrenslagstiftning som kan bidra till genomforts under 2020.
forsamrad samverkan. Ansvarig: AMA
Oka kunskapen bland medarbetare Kontroll genom att se i dokumentation
gallande konkurrens, info pa APT pa att framtagen PP kring regelverket kring
arsbasis. konkurrens tas upp en gang per ar pa
APT/ verksamhetsmote dar alla deltar.
Ansvarig: AMA
Kontroller av system Risk att 6vergangen till nytt Sakerstalla att kunskap om de system vi Se dver digitalt stodsystem och dess Arsbokslut
och rutiner administrativt system paverkar anvander och kommer att anvanda finnsi | support.
mojligheter att sakerstalla de krav organisationen eller finns tillganglig pa Ansvarig: VUX
pa dokumentation som finns beskrivnai | annat satt.
styrdokument for vuxenutbildning. Samverka med utbildningsférvaltningen.
Risk att bristen pa mojlighet till att digitalt | se 6ver méjligheten att infora digitalt Se 6ver mojligheten att infora Arsbokslut

dokumentera avvikelser leder till att
forbattringsarbete och mojlighet till
statistik uteblir

avvikelsesystem

awvikelsesystem
Ansvarig AMA




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering
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Kontroll av Risk att arbetsmarknadsforvaltningenej | Sakerstélla att AFS 2012:3 efterlevs. Las Ta fram rutin vid rekrytering av Arsbokslut.
efterlevnad av regler, | har mojlighet att kontrollera mer: pd Uppsala.se ferieplatser.
policyer och beslut ungdomarnas arbetsmiljé vid interna och Ansvarig AMA
externa placeringar vid feriearbete.
Risk att tjansteperson saknar kunskap Kontrollera att medarbetare har fatt 5 stickprov av dokumentation av Arsbokslut.
och rapporteringsvagar enligt foreskriften | kdnnedom om avvikelser/lex Sarah vid anstallda under aret. Se dokumentation
anstallning och att det tagits upp pa frdn maote dar avvikelser/lex Sarah togs
APT/verksamhetsmote minst 1 ggr/ar upp och diskuterades.
Ansvarig: EB
Risk att sekretess inte beaktas i det Forebyggande: ta fram PowerPoint (PP) Kontroll genom att se i dokumentation Arsbokslut.
dagliga arbetet underlag kring sekretess for chef att att framtagen PP kring regelverket tas
implementera. upp en gang per ar pa APT/
verksamhetsmate dar alla deltar.
Ansvarig: AMA
Risk att sekretess inte beaktas och Genomfora loggkontroller pa enheter dér | Se dokumentation av loggkontroller. Arsbokslut
obehdriga garin i drenden som hen inte journalsystem anvands. Ansvarig: AMA
handlagger
Finansiell kontroll Risk for beslut om ekonomiskt bistand pa | Sammanstéllning av antal drenden som Sammanstallning av antal arenden 6ver Namnd aug/sep,

felaktig grund

beviljats dver 30 000kr

30 000kr.
Sammanstalls av namndsekreterare varje
kvartal.

arsbokslut.



https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/minderarigas-arbetsmiljo-afs-20123-foreskrifter/
http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/Aldreomsorg/Kompetensforsorjning/Arbetsplatsforlagd-utbildning-APL/Styrdokument-for-arbetspraktik/
http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/Aldreomsorg/Kompetensforsorjning/Arbetsplatsforlagd-utbildning-APL/Styrdokument-for-arbetspraktik/

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
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rapportering

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor

Risk att beslut paverkas pa otillborligt

Forebyggande: PowerPoint till chef att

Se i dokumentation att PP om Mutor och

och jav Satt. . - o " Arsbokslut.
implementera i sin organisation. javimplementerats.
Uppfdljning: Kontroll att regelverket ar Webbenkat till fértroendevalda och
kant och foljs. tjidnstepersoner.
KLK skickar ut och sammanstaller
resultat.
Ansvarig: AMA, VUX, EB
Risk att beslut och verksamhet péverkas | Forebyggande: PowerPoint till chef att Kontroll genom att se i dokumentation Arsbokslut.

pa otillborligt satt.

implementera i sin organisation.

Kontroll att regelverket &r kédnt och foljs
av medarbetare och
arbetsmarknadsanstallda.

att framtagen PP kring regelverket tas
upp en gang per ar pa APT/
verksamhetsmote dar alla deltar.
Ansvarig: AMA
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