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Uppsala ér en dynamisk kommun med de bésta forutsédttningarna f6r en
ljus framtid. Barn- och ungdomsn@mnden skall bidra till den ljusa
framtiden genom att se till att Uppsala har en hog kvalitet pa
verksamheterna som ror barn och ungdomar. Ndmndens viktigaste
uppgift dr att erbjuda Uppsalas unga en god utbildning och en god
social utveckling med god hélsa oavsett bakgrund, behov och
forutsattningar.

Trygghet och kunskapsutveckling ér prioriterade omraden. Forskolan
skall uppfylla nya krav pa pedagogisk utveckling. Malet 4r att eleverna,
ndr de ldmnar grundskolan, skall ha godkénda betyg i alla &mnen. Det
forutsétter att varje barns och elevs utveckling f6ljs och att individuella
behov uppmérksammas.

Fritids- och kulturverksamhet skall vara tillgénglig for alla. Behoven
hos barn och ungdomar med funktionsnedséttning skall komma 1 forsta
hand.

Minniskors mojlighet att gora egna val genomsyrar verksamheterna.
Dirfor dr kontakten med medborgarna ett viktigt inslag i nimndens
arbete. Langsiktighet och samverkan skall bidra till en bra och ljus
framtid for Uppsala kommun och dess invanare.

Cecilia Forss
Ordférande i barn- och ungdomsnéamnden
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Oversikt av niAmndens mal

Larande och kunskapsutveckling

Uppsalas ranking for de samlade prov- och betygsresultaten i arskurs 9 ska arligen cka
1 SKL:s Oppna jamforelser och vara inom den bésta tiondelen senast 2016.

2. Elevernas lust att ldra ska 6ka genom en god skolmilj6 dér deras mojligheter, initiativ
och idéer tas tillvara.

3. Forvintningarna pa elevernas resultat i skolan ska vara hoga.

4. Grundsérskolans elevers utveckling mot malen ska tydliggoras och betyg ska sittas
om eleven eller elevens vardnadshavare begér det.

5. Ingen skolas betygsresultat i ak 9 ska ligga under riksgenomsnittet.

6. Barns ldrande i forskolan och de tidiga skolaren ska 6ka deras mdjligheter att na malen
iak 3.

7. Kommunens resultat i de nationella dmnesproven i ak 3 ska oka till minst 90 procent
godkénda elever 1 varje delprov.

8. Likvirdigheten ska ¢ka nér det géller information och dokumentation i form av
individuella utvecklingsplaner och atgérdsprogram.

Trygghet

9. Eleverna ska uppleva ett medvetet arbete for likabehandling och mot krénkande
behandling i skolan och i fritidshemmet.

10. Barn i forskolan och elever i skolan och i fritidshemmen ska vistas i verksamheter
priglade av en kultur med nolltolerans mot trakasserier och kriankningar.

Inflytande och valfrihet

11. Fordldrars onskemal om och behov av forskoleplats for sitt barn ska tillgodoses och
foljas upp. En kommunal forskoleplats ska erbjudas till sokande inom fyra manader.

12. Minst 35 procent av forskolorna ska drivas som fristaende forskolor.

13. Minst 90 procent av anvindarna av e-tjansten eBarnUngdom ska vara ndjda med
tjdnsten.

14. Delaktigheten bland barn och ungdomar ska 6ka genom nya former for
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medborgardialoger.

15. Politiska beslut som direkt paverkar barn och ungdomar ska foregas av
barnkonsekvensanalyser.

Likvardiga villkor

16. Elever i ak 9 som gar i skolor med hog strukturerséttning ska nd mélen i samma
utstrackning som Ovriga elever.

17. Deltagandet i fritidsklubbar ska bli mer likvérdigt 1 de prioriterade stadsdelarna.

18. Vid fritidsgardar ska minst 30 procent av den tillgéngliga veckoverksamhetstiden
forldggas till fredag, 16rdag och sondag.

19. Barn och ungdomar ska i fritidsverksamheten méta en frimjande och férebyggande
kultur.

20. Barn och ungdomar ska pa sin fritid kunna se sina mojligheter, ta initiativ och omsétta
sina idéer till handling.

21. Projekt som riktar sig till i forsta hand flickor ska prioriteras vid handldggning av
foreningsbidrag.

Hélsa och utveckling

22. Det familjecentrerade arbetet ska oka.

23. Likvardigheten ska ¢ka kring anmélan avseende barn och unga som riskerar att fara
illa.

24. Andelen elever i arskurs 9 med ogiltig frdnvaro ska minska.

25. Barn och ungdomar med funktionsnedséttning med sammansatta behov ska i 6kande
utstriackning fa sina behov av samordnade insatser tillgodosedda.

26. Barn och ungdomar med funktionsnedséttning och deras familjer, som vinder sig till
myndighetsenheten, ska uppleva trygghet och kontinuitet i kontakten och vara ndjda
med bemotande och serviceniva.

Ledare och medarbetare

Malen aterfinns under rubriken pa sidan 25.
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Namndens ansvar och utgangspunkter

Barn- och ungdomsné@mnden ansvarar for barn och unga inom forskola, grundskola,
obligatorisk sdrskola, skolbarnomsorg, fritids- och kulturverksamheter samt féreningsstod.
Néamnden har dven det kommunala ansvaret for myndighetshandldggning for barn och unga i
aldersgruppen 0-20 ar med funktionsnedséttning enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL).

Namndens styrning och uppfoljning

Némndens huvuduppgift dr att identifiera medborgarnas behov och ge uppdrag som
tillgodoser detta behov. For detta anvédnder sig nimnden av ett antal styrmedel. Hur
styrmedlen utformas hidnger ihop med vad ndmnden vill uppna, men ocksa med hur
omfattande den statliga regleringen av omradet ser ut. Ndamndens styrmedel bestar av:

Krav genom mdl och regler. Ndamnden formulerar sin dvergripande politiska vilja i denna
uppdragsplan. Utifran uppdragsplanen bestiller namnden verksamhet for medborgarna och
ger uppdrag till olika utfrare. Utdver uppdrag faststiller ndimnden &ven regler och riktlinjer
for framfor allt myndighetsutovningen. Dessa regler och riktlinjer fungerar som styrande for
myndighetsutdvaren samt tydliggdr medborgarnas réttigheter och skyldigheter i forhallande
till kommunen.

Ersdttningssystem. Huvuddelen av ndmndens erséttningar baseras pa antalet personer som
utforarna ger verksamhet at. En sadan styckevis ersittning, lika till alla utférare, stimulerar
dessa att erbjuda verksamhet at ménga som har behov av den. En del av nimndens
ersittningar dr utformade for att kompensera for medborgarnas olika behov av insatser for att
kunna erbjuda likvérdiga mdjligheter for alla. En mindre del av nimndens ersittning sker i
form av anslag. En sddan anslagserséttning bidrar till kontinuitet for utféraren och sékrar att
det finns en viss méngd verksamhet for medborgarna.

Uppfoljning och utvirdering. For att namnden ska fa reda pa om ersittningarna och
uppdragen ger avsedd effekt genomfdrs uppfoljningar och utvirderingar. Uppfoljning och
utvirdering ger dven en samlad bild av tillstandet i Uppsala och hur utvecklingen ser ut inom
ndmndens ansvarsomraden. Uppfoljning och utvirdering ger darfor namnden
beslutsinformation samtidigt som den ger signaler till utférarna om vad som ndmnden ser som
sarskilt viktigt. I uppfoljningen av de pedagogiska verksamheterna och fritids- och
kulturverksamheterna redogor samtliga enhetsansvariga for hur de svarar upp mot de krav
som stélls pa respektive verksamhet. Tre omraden fokuseras, effekter av resursférdelningar,
det systematiska kvalitetsarbetet och arbetet for likabehandling och mot kréankande
behandling. Dessutom tillfragas barn, fordldrar och elever via webbaserade enkéter om sina
upplevelser och erfarenheter av forskola, skola och fritidsverksamhet.

Fria nyttigheter. For att hoja kvaliteten pa utfGrarnas service erbjuder namnden till viss del

generella insatser i form av exempelvis kompetensutveckling, erfarenhetsutbyten och tillgang
till administrativa system.
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Namndens prioriteringar

Kunskapsresultaten ska vara bland landets bdsta. Arbetet i skolan ska préglas av hoga
forvéntningar pa goda resultat for alla elever.

Trygghet for alla. Arbetet med likabehandling och mot kridnkande behandling &r ett
hogprioriterat omrade.

Forskoleplats ska finnas till alla. Platsgarantin ska uppnas och foraldrars 6nskemal om
forskoleplats ska tillgodoses.

Forhallningssatt

Némnden har tillsammans med utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden
for barn och unga identifierat tre perspektiv for kad maluppfyllelse. Dessa utgor
framgangsfaktorer for att nimnden ska kunna styra effektivt.

Tidigt forebyggande insatser handlar om att i verksamheterna mota barnets behov i ett sa
tidigt skede som mojligt. Det innebir att barn i behov av sérskilt stod far tillgang till insatser.
P sé sitt minskar sannolikt antalet barn som har behov av omfattande insatser.

Familjeperspektivet handlar om att se barnet som en del av en familj. Detta innebér att
nimnden behover samverka med andra ndmnder som har ansvar for verksamheter som ger
stod till barnet, barnets syskon eller barnets forildrar.

Samverkan pa bade strategisk och operativ niva behdvs for att uppritthalla ett
familjeperspektiv, men ocksé for att forstidrka genomslaget for ndimndens insatser inom ramen
for stadsdelsutveckling. Namnden kan sjdlv inga som part i en strategisk samverkan eller
stilla krav pa utforarna att samverka pa en operativ niva.

Ekonomiska forutsattningar

rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ryms i kommunens

Kommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.1.1) Driftskostnader,
driftbudget och ekonomin i varje verksamhet &r i balans.

Verksamhetsomrade Budget KF Namnd- Ev. avvikelse
Belopp i tkr kommun- Ovriga budget 2013 fran KF-budget
Budget 2012 bidrag intakter kostnader (kommunbidrag)
6:1 Politisk verksamhet 1651

6.2 Infrastruktur, skydd mm

6.3 Fritid och kultur 74677

3227161

7 (30)



6.4 Pedagogisk verksamhet

6.5 Vard och omsorg

161025

6.6 Sarskilt riktade insatser

6.7 Affarsverksamhet

6.8 Kommunledning och
gemensam verksamhet
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Namndens styrning mot okad valfard

Niamnden har i uppdrag att omsétta kommunfullméktiges inriktningsmal till effektmal.
Niamndens uppfoljning av sina effektmal ingar som en del i kommunens samlade uppfoljning
av fullmaktiges inriktningsmal.

Barn- och ungdomsndmndens uppdragsplan har en struktur som grundar sig pd Uppsala
kommuns hallbarhetspolicy. Policyn har tre utgangspunkter: mdnskliga rdttigheter,
ansvarsfullt resursutnyttjande och tillviixt.

For att 6ka genomslaget har kommunfullméktige faststéllt prioriterade och dvergripande
inriktningsmal:

1. Uppsalaborna &r delaktiga i samhillsutvecklingen och har fortroende f6r demokratin

2. Uppsalaborna har arbete och utanforskapet minskar genom framjande av tillvéxt och
ekonomiska nystartszoner

3. Uppsala har ett starkt civilsamhélle

4. Uppsalaborna kénner sig trygga

5. Uppsalaborna dr jamstdllda genom att villkoren, delaktigheten och tillgéngligheten &r lika
for alla

6. Uppsalaborna lever hédlsosamt och klimatsmart

7. Uppsala har ett bra foretagsklimat som fréamjar tillvéxt

8. Uppsala arbetar enligt EU2020

Uppsala kommuns policy for héllbar utveckling ska genomsyra nimndens verksamheter,
utvecklingsinriktning och samverkan med andra parter. Uppdragsplanens struktur knyter an
till hallbarhetspolicyns inriktningsmal genom foljande rubriker:

Hilsa och utveckling
Ledare och medarbetare

1. Larande och kunskapsutveckling
2. Trygghet

3. Inflytande och valfrihet

4. Likvérdiga villkor

5.

6.
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Larande och kunskapsutveckling

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.6) De samlade resultaten i
Uppsala kommuns skolor dr bland de bésta i landet.

Nimnden foljer laroplanens mal for forskolan, grundskolan och grundsérskolan. Avsikten &r
att undvika att inkonsekventa krav stélls fran olika hall pa skolan. Det finns ingen anledning
att stélla lagre krav @n ldroplanen: alla elever ska ha minst godkédnda betyg. Nimndens
uppfoljning visar att i skolor dér man arbetar systematiskt for att eleverna ska na mélen har
eleverna ocksa hogre kunskapsresultat. Enligt Sveriges kommuner och landstings dppna
jamforelser 2011 rankades Uppsala som nummer 86 av 290 nér det géller de samlade prov-
och betygsresultaten i arskurs 9. For att kunna bli en av landets bésta skolkommuner krdvs
bade en generell kvalitetshdjning for att forbéttra alla elevers skolresultat och fungerande
rutiner for att tidigt uppticka elever som riskerar att inte n malen samt rutiner for insatser
kopplade till dessa kunskapskontroller.

1. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Uppsalas ranking for de samlade prov-
och betygsresultaten i arskurs 9 ska arligen 6ka i SKL:s 6ppna jimforelser och vara inom den
bista tiondelen senast 2016.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016

Rankingen for de samlade prov- och . Ranking Ranking Ranking Ranking
.o Ranking 86

betygsresultaten i drskurs 9. 1-73 1-50 1-40 1-30

Andel elever som ndr gymnasiebehdérighet. 90,3 % ska oka ska 6ka ska 6ka 100 %

Andel elever som nar mdlen i samtliga dmnen. 79,8 % ska oka ska 6ka ska 6ka 100 %

Det samlade resultatet for hur YIndex 67

verksamhetsansvariga redogér fér skolans av max ska 6ka ska 6ka ska oka ska 6ka

systematiska arbete for hégre maluppfyllelse. 100

Uppfoljning SKL:s 6ppna jamférelser

Skolverkets statistikdatabas Siris

Rektorers verksamhetsredogorelser av hur arbetet
organiseras for att eleverna ska nd malen, hur personalen
arbetar utifran de nationella malen, arbetet med att ta reda
pa verksamhetens samlade ldranderesultat, arbetet med att
utvadrdera resultaten i verksamheten och hur
utvarderingarna anvéands for fortsatt utveckling.

For att Uppsalas kunskapsresultat ska bli bland landets bésta ska arbetet for att oka
likvérdigheten i skolornas utbildningskvalitet intensifieras. Majoriteten av eleverna vet vad
som krdvs for att nd mélen och far hjdlp av ldraren nér de behdver det. Men mindre 4n hilften
av eleverna i attan upplever lust att ldra och en tredjedel saknar studiero. Elever med de
svagaste forutsidttningarna 4r de som drabbas mest av bristande studiero och délig kvalitet i

! Varje fraga i verksamhetsredogorelserna har bedémts utifran ett kvalitetsmatt dir hogsta kvalitet motsvarar
virdet 100. Indexet beskriver det sammantagna vérdet for frigorna som ror systematiskt kvalitetsarbete.
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undervisningen. Ett entreprenoriellt forhallningssitt i klassrummet och pa skolan/forskolan
samt i fritidsverksamheten ger mdjligheter for varje individ att hitta egna drivkrafter och egen
motivation till ldrande. Kreativitet, nyfikenhet, initiativférmaga, sjdlvfortroende och
sjdlvkénsla ska stimuleras och utvecklas under skoldren.

2. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Elevernas lust att l4ra ska 6ka genom en
god skolmiljo dér deras mdjligheter, initiativ och idéer tas tillvara.

Indikator Nulége 2013 2014 2015 2016

Andel férdldrar som anser att personalen pd

o . . . . o
férskolan stimulerar barnets lust att ldra. 86% Sl ke 5ka Bka skadka |minst35 %

Andel férdldrar som anser att personalen pd

férskolan uppmuntrar barnen att samarbeta 83 % ska oka ska 6ka ska 6ka | minst 95 %
med varandra.
Andel elever som anser att skolarbetet gor Aks |Ak 8

dem sa nyfikna att de far lust att Idira sig mer. |65% |41%| ska Oka| ska 0©ka | ska 0©ka |minst 80 %

Andel elever som anser att de uppmuntras att | AK5 | Ak 8

vara kreativa i skolan. 85%|73% | ska Oka| ska ©ka | ska ©ka |minst 90 %
Andelen elever som upplever att de kan Aks | Ak 8
arbeta i lugn och ro i skolan. 81%|68% |ska ©ka [ska ©ka |[ska Oka [minst 90 %

\Andel elever som anser att lidrarna lyssnar pé | AKS |Ak 8
dem. 91% |80%| ska o©ka| ska ©ka | ska ©6ka [minst 95 %

Det samlade resultatet fér hur

; 5 g Index 64 ay .. . . ..
verksamhetsansvariga redogér for hur max 100 ska 6ka ska 6ka ska oka ska 6ka
férskolans och skolans entreprendriella ldrande.

Uppfoljning Foraldraenkat i forskolan

Elevenkater i arskurs 5 och 8

Verksamhetsansvarigas redogorelser av arbetet med hur
personalen i forskolan och skolan tar tillvara barnens
kreativitet och initiativférmaga.

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.5) Forvintningarna pa alla
elevers resultat dr hoga

Det dr viktigt att barnen har en positiv instdllning till sin skola och att skolan aktivt arbetar
med attityder och vérderingar som handlar om att ha hoga forviantningar. Att fa ga i en skola
dir eleverna lyckas dr en av de viktigaste forutséttningarna for att na framgang for barn som
lever i familjer som behdver stod. En forutséttning for att eleverna ska kunna leva upp till
skolans och ldrarnas forvéntningar dr att dessa dr tydliga. Majoriteten av eleverna upplever att
deras ldrare forvintar sig att de ska nd malen och att de far veta vad som krévs. Alla elever
ska uppleva att ldrarna har tillit till deras formaga oavsett vilken skola de gér i.

3. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Forvintningarna pé elevernas resultat i
skolan ska vara hoga.

Indikator Nulage 2013 2014 2015 2016
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Andelen elever som upplever att Iérarna Ak5| Ak 8 ka oka | ska oka | ska oka | ska 5ka

forvéntar sig att de ska na mdlen i alla Gmnen. | 85% | 86%

?gc:sgelrelne/ever som vet vad som krdvs for att gg; 7,&75/8 ska oka | ska oka | ska oka | ska  ka
. (o) (o]

Andelen elever som uppger att de fér veta hur | AK 5| Ak 8 ; ) ) .

det gdr for dem i skolarbetet. 90% |81% ski Ok | ska Okn|ska ok | ska O

Det samlade resultatet fér hur Index 62

verksamhetsansvariga redogér for skolans av max ska 6ka ska oka ska oka ska oka

arbete med att alla elever ska ng mdlen. 100

Uppfdljning

Elevenkater i arskurs 5 och 8

Rektorers verksamhetsredogdrelser av arbetet med att
personalen har tilltro till alla barns férmagor att na de

nationella malen.

Enligt métning 4r det betydligt firre elever i grundsérskolan i Uppsala som vet vad som krivs
for att nd mélen jaimfort med elever i grundskolan. Det dr viktigt att utbildningen i
grundsirskolan sa ldngt det dr mojligt motsvarar den som ges i grundskolan s att den kan

ligga till grund for fortsatt utbildning. Tidigare forskning2 pekar mot att omsorg prioriteras i
sdrskolan pa bekostnad av kunskap, stimulans och utmaning.

4. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Malen ska tydliggoras i grundsérskolan.

madlen.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
Resultatet fér hur verksamhetsansvariga
. . . | Index 61
redogér for hur de tar reda pd att personalen i a . . .
.. o2 8 . av max ska 6ka ska 6ka ska 6ka ska 6ka
grundsdrskolan arbetar utifrén de nationella 100

Uppfdljning

Rektorers verksamhetsredogorelser av arbetet med att ta
reda pa att personalen i sarskolan arbetar utifrdn de

nationella malen.

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.7) Varje enskild skolas
resultat ligger Over riksgenomsnittet.

Tio skolor nadde 2011 inte upp till riksgenomsnittet for andelen elever med betyget godkint i

samtliga gmnen.

5. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Ingen skolas betygsresultat i &k 9 ska

ligga under riksgenomsnittet.

godkdént i samtliga @mnen (28 skolor har Gk 9

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
Antal skolor med Gk 9 som ligger under
riksgenomsnittet fér andel elever med betyget 10 5 3 2 0

2 Statlig utredning om sérskolan, 2004
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2012) I

Uppfoljning Skolverkets databas Siris

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.8) Hogsta prioritet i
grundskolan har lasforstaelse, skriv- och rikneinldrning i ak 1-3.

Niamnden prioriterar tidiga satsningar i forskolan och de forsta skoléren. Forskolebarnen och
de yngre eleverna i skolan uppmarksammas for att 6ka deras mojligheter att senare nd goda
skolresultat. En ldsa-skriva-rdknagaranti har inforts med syfte att ge tidigt ge stod och
forutséttningar for alla elever att nd malen i arskurs 3. Garantin omfattar alla elever fran
forskoleklass till och med arskurs 3. Efter diagnos av elevernas kunskaper i forskoleklassen
och i arskurs 2 organiseras undervisningen och atgérder sitts in sd att eleverna kan ldsa och
skriva nér de lamnar arskurs 3. En grund for garantin laggs redan i forskolan. Namnden vill
dérfor se en forskola som arbetar systematiskt med barnens sprakliga och matematiska
utveckling och som tillgodoser varje barns behov av stod.

6. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barns ldrande i férskolan och de tidiga
skolaren ska 6ka deras mojligheter att na malen i ak 3.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
Andel férdldrar som anser att personalen pa .. .. ..

. 829 ka 6k ka 6k ka 6k 9
férskolan hjéilper barnet att utveckla sitt sprék. % Ska oka ska oka ska oka %
Andel férdldrar som anser att personalen pd
férskolan hjélper barnet att utveckla sin 75 % ska oka ska 6ka ska 6ka 95 %
matematiska férmaga.

Andel férdldrar som anser att personalen pa .. .. 5
889 ka 6k ka 6k ka 6k 9
férskolan ger barnet det stod som det behéver. 7 Ska oxa ska oxa ska oka 9%
Andel férdldrar som tycker att de far bra
information om hur barnet utvecklas pé 81% ska 6ka ska 6ka ska 6ka 100 %
férskolan.
Det samlade resultatet fér hur
, o pe Index 44
verksamhetsansvariga redogér fér férskolans . . . "
. e . av ska oka ska oka ska oka ska 6ka
systematiska arbete fér att fanga upp
. max 100
stédbehov.
Uppféljning Foraldraenkat i forskolan
Enhetschefers verksamhetsredogérelser av hur personalen
tar reda pa hur stédinsatser till barn i behov av sarskilt stod
ger effekt.

7. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Kommunens resultat i de nationella
dmnesproven i ak 3 ska oka till minst 90 procent godkénda elever i varje delprov.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016

Antal delprov av samtliga 23 delprov i svenska,
svenska som andrasprdak och matematik i de 13 16 19 21 23
nationella Gmnesproven i Gk 3 dédr minst 90
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procent av eleverna nar godkdnt.

Uppfoljning Skolverkets databas Siris

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.9) Forildrar har god
information och inblick om sina barns utveckling och behov av stod i skolan.

Oavsett skola ska elever och vardnadshavare i god tid ges tydlig information om elevens
kunskaper och kunskapsutveckling i forhallande till 1aroplanen och det ska tydligt framga om
eleven riskerar att inte nd malen. Det ska vara tydligt vilket ansvar skolan, eleven och
vardnadshavaren har for att eleven ska na kunskapskraven och i ovrigt utvecklas sa langt som
mojligt inom ramen for ldroplanen. Genom digitala pedagogiska elevdokumentationer okar
likvardigheten for alla elever nér det giller pedagogiska planeringar, skriftliga omdémen och
individuella utvecklingsplaner. Om en elev inte nar upp till mélen gar ett automatiskt
meddelande till rektor som da kan starta en utredning om att atgardsprogram skall upprattas.

8. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Likvirdigheten ska 6ka nér det géller
information och dokumentation i form av individuella utvecklingsplaner och atgédrdsprogram.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
Andel skolor som anvdnder sig av

kommungemensamma rutiner for individuella - ska 6ka 100 % 100 % 100 %
utvecklingsplaner.

Andel skolor som anvdnder sig av
kommungemensamma rutiner fér - ska d6ka 100 % 100 % 100 %
atgdrdsprogram

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.3) Uppsalas skolor har ett bra
samarbete med Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniversitet i syfte att na
bittre kunskapsmal.

En genomford kartldggning i Uppsala visar att alla F-5-skolor utarbetar ett gemensamt
kartliggningsmaterial i svenska i samverkan med Uppsala universitet. En utbildningsinsats
om datorer i undervisningen pagar i samarbete med ldrarutbildningen. Genom Regionalt
utvecklingscentrum, RUC deltar samtliga kommunala skolor &mnesnétverk 1 samverkan med
lirarutbildningen. Overgripande samverkan med Uppsala universitet finns dven inom TekNat
och Forum for skolan. Spridning av forskningsresultat sker genom nétverk och utbildning av
ldrare. Nagot samarbete med SLU finns inte dnnu.

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.1) Uppsala ir en attraktiv
utbildningsstad med ett varierat utbud av utbildningar pa olika nivéer och med olika
inriktningar.

Ett nuldge och behovsbild tas fram 2013.
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Trygghet

Kommunfullmaktiges uppdrag

= Att siékra alla skolors aktiva arbete med likabehandlingsplaner.

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.2) Uppsalas skolor arbetar
aktivt med att konkretisera och levandegora den grundldggande etik och vérdegrund
som det svenska samhéllet vilar pa.

Skolan har en lagstadgad skyldighet att arbeta systematiskt mot kriankande behandling och for
likabehandling. Namndens uppf6ljning visar att systematiken i rektorernas arbete mot
kridnkande behandling och elevernas upplevelse av likabehandling och elevernas
kunskapsresultat hinger ihop. I skolor dér elever upplever en hog grad av likabehandling har
eleverna hogre kunskapsresultat och rektorerna ger béttre och tydligare beskrivningar av sitt
arbete mot krédnkande behandling jimfort med skolor dér eleverna upplever en ldgre grad av
likabehandling. Likabehandlingsarbetet ska vara tydligt for eleverna oavsett vilken skola de
gar i. Arbetet med likabehandling ska omfatta alla pa skolan, elever och personal och paga
aktivt och kontinuerligt. Déarfér kommer ndmnden att verka for att skillnaderna i skolornas
systematiska arbete for likabehandling och mot krédnkande behandling jdimnas ut genom att

hoja ldgstanivan.

9. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Eleverna ska uppleva ett medvetet arbete
for likabehandling och mot krinkande behandling i skolan och i fritidshemmet.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
Andelen elever i skolan som uppger att de fér | AK5 | Ak 8
vara med i arbetet med skolans 65% |45% |ska |[0ka | ska | 6ka | ska | 6ka [100 | %
likabehandlingsplan
Andelen elever som anser att det mdrks att A5 | Ak 8
o " . o
alla dr lika mycket vérda i skolan 85% |70% 61 | Tk | el | B | o | Blex | IR 38
Andelen elever i fritidshem som uppger att de
farvara med i arbetet med 56 % ska oka ska oka ska oka ska oka
likabehandlingsplanen.
Andelen elever som anser att det mdrks att
alla ér lika mycket véirda i fritidshemmet. =25 aga e Sk dka Bl Gl B ke
Det samlade resultatet for hur Index 53
verksamhetsansvariga redogér for skolans av max ska 6ka ska 6ka ska 6ka ska 6ka
arbete for likabehandling 100
Uppfoljning Elevenkater i arskurs 5 och 8
Verksamhetsredogorelser av arbetet med att synliggéra,
motverka eller férstdarka normer, arbetet med att forstarka
respekten for allas lika varde och arbetet med att involvera
elevernai likabehandlingsarbetet.
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ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.4.4) Forskolan och skolan &r
trygg och har nolltolerans mot mobbning, kriankande sdrbehandling och vald.

Att kénna trygghet och trivsel dr viktiga forutséttningar for en god kunskapsutveckling.
Forskolan och skolan har ett tydligt ansvar nér det giller att motverka alla former av
krankande behandling. Enligt uppfoljningar aterstar en hel del arbete innan méalet om
nolltolerans mot krénkningar dr uppnatt i kommunen. Dérfor har ndamnden prioriterat
utvecklingen av varje verksamhets systematiska och engagerade arbete for att forebygga
trakasserier och krdnkningar. Pa varje enhet ska det finnas fungerande rutiner for hur man
arbetar aktivt med att upptécka och atgirda enskilda fall av mobbning och krankningar.

10. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn i forskolan och elever i skolan och
1 fritidshemmen ska vistas 1 verksamheter priglade av en kultur med nolltolerans mot
trakasserier och kridnkningar.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
Andel barn i férskolan som upplever en kultur

med nolltolerans mot trakasserier och 87 % Ska 6ka Ska 6ka Ska oka 100 %
krédnkningar.

Andel elever som kénner sig trygga i skolan AK5 | Ak 8

96% | 90% ska Oka | ska oOka | ska ©6ka|100 %
('] 0

Andel elever som upplever en kultur med Ak5 | Ak 8
nolltolerans mot trakasserier och kréinkningari | 90% |70% | ska ©ka | ska o©ka | ska 0Oka | 100 %
skolan.

Andel elever i Gk7 och 9 som upplevt 12 % ska ska ska ska
trakasserier och krdnkningar i skolan. (2011) minska minska minska minska

Andel elever som mar bra ndr de dr i

. N .. .. 0
fritidshemmet. 95 % ska Oka ska 6ka ska 6ka 100 %

Andel elever som upplever en kultur med
nolltolerans mot trakasserier och kréinkande 95 % ska oka ska oka ska 6ka ska 6ka
behandling pa fritidshemmet.

Det samlade resultatet fér hur Index 63

verksamhetsansvariga redogér fér férskolans av max . . .. ..
och skolans arbete mot trakasserier och 100 slca Blea ska bka ska Gka ska Oka
krénkande behandling

Uppféljning Barnenkét i férskolan

Elevenkater i arskurs 5 och 8
Resultat i Liv och halsa ung

Rektorers och férskolechefers verksamhetsredogorelser av
hur personalen arbetar utifran innehallet i planen for
likabehandling och mot krdankande behandling, arbetet
med att kartldgga situationer och platser som innebar risk
for krankningar och trakasserier, arbetet med att férebygga
och atgarda dessa situationer och forbattra dessa platser,
arbetet med att vidta atgarder om personal krdanker
och/eller trakasserar barn, uppféljning av resultatet samt
hur man anvénder sig av uppféljningsresultaten
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Inflytande och valfrihet

Kommunfullmaktiges uppdrag
= Att genomftra minst en innovationsupphandling dér sa dr mojligt.
= Att vidareutveckla det dagliga arbetet med den interna kontrollen.
= Att arbeta med inférande av garanti- och handldggningstider inom lampliga omraden.

= Att sikerstilla att full behovstéckning inom forskolan uppnas.

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.1.4.) Kommunal service ir
kvalitetssidkrad genom uppfoljning ur savil brukar- som avtalsperspektiv.

For att utveckla vélfiarden behovs tydliga krav pa tjansterna och uppfoljning av vilken kvalitet
tjansterna har. Ett for nimnden prioriterat omrade &r att sékra mojligheten till forskoleplats i
naromradet fran och med 6nskat datum. For att uppnd platsgarantin och tillmotesga
forédldrarnas 6nskemal stélls stora krav pa samplanering vad giller behov och geografiskt
omrade samt avstimningar av platstillgang.

11. Barn- och ungdomsn@amndens effektmal: Forildrars 6nskemal om och behov av
forskoleplats for sitt barn ska tillgodoses och f6ljas upp. En kommunal forskoleplats ska
erbjudas till sokande inom fyra manader.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
Andel barn som erbjuds férskoleplats pd HT | vT | HT | VT | HT | VT | HT | VT | HT | VT
onskat datum. ? ? |100% | 6kar | 100% | 6kar | 100% | 100% | 100% | 100%
Andel barn som fatt plats pG en kommunal HT | VT | HT | VT | HT | VT | HT | VT | HT [ VT

? | 70% | ska | 6ka |100% |100%|100% |100%|100% | 100%

s # ° 3
férskola inom fyra méanader.

Afrde/ férdldrar som dr nO{da med den 4% . - —_— .
forskoleplats barnet har fatt.
Uppféljning Madtning i Skoladministrativa systemet-Extens

Enkatresultat

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.1.3) Kommunal service ir
konkurrensutsatt ddr sa dr mojligt for att oka kreativiteten, kvaliteten och

effektiviteten.

Konkurrensutsittning &r ett sétt att astadkomma okad valfrihet. Ndmnden har antagit en ny
konkurrensplan. En allt storre del av kommunens verksamheter bor 6ppnas for en mangfald av
leverantorer/utforare. Det dr viktigt att beakta den marknad som foretridds av mindre och
medelstora foretag. Upphandlingen é&r ett verktyg som ska bidra till att de mal som finns i

3 Giller endast barn dir foréldrarna sokt kommunal forskola
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verksamheten uppnds oavsett om det handlar om ekonomi i balans eller om att tillgodose
tjanster utifran brukarnas forvantningar.

12. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Minst 35 procent av férskolorna ska
drivas som fristaende forskolor.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
A"nde/ férskolor som drivs som fristaende 30% 30% 329 339 35 9%
forskolor.

Uppfoljning Matning i Skoladministrativa systemet-Extens

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.1.7) Moderna och
anvindarvénliga system &r en naturlig del av verksamheten som ger ldagre
administrativa kostnader och hogre service till medborgarna.

Inom allt fler verksamheter okar valfriheten. Utvecklade e-tjanster ger storre mojligheter for
medborgare att géra egna val. Ansokan om forskoleplats sker via kommunens hemsida. Elever
och foréldrar kan vélja skola via kommunens hemsida och har tillgang till jamforelsetal om
skolornas kvalitet och resultat. Anvéndarna ska vara ndjda med sina mdjligheter att jimfora
olika utforares kvalitet och prestationer. E-tjansten eBarnUngdom upplevs som rorig och
kranglig enligt en studie. De flesta klarar dock av att gora en ansdkan men endast sex av tio
klarar av att anvinda alla funktioner i tjansten. Fullvérdig analys av anvéndarnas problem
forsvaras dven av att ett generellt system for uppfoljning av supportfragor saknas. E-tjénsten
ska fordndras och forbéttras bland annat genom en helt ny tjénst for jamforelser.

13. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Minst 95 procent av anvindarna av e-
tjansten eBarnUngdom ska vara néjda med tjédnsten.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016

Andel som gér sin ansékan/anmdlan via e-

- 90 % ska Oka ska oka 100 %
tjdnst.

Andel som fullféljer placeringserbjudande via e- i 80 % oka Bka e Bl 100 %

tjdnst.

,.é\nde/ sqpportarenden i relation till i 15 9% §ka .ska 10 %
inloggningar. minska minska

Andel anvindare som ér néjda med e-tjdnsten i 75 % 85 % 90 % 95 %
eBarnUngdom.

Uppfoljning Anvéandarstatistik fran webbtjénsten

Métning av supportdrenden/inloggningar
Matning av kundndjdhet via e-tjdnsten
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ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.2.4) Barn och unga &r
delaktiga i samhaéllsbyggandet.

Ett samhillsbyggande som préglas av barnperspektivet krdver god kdnnedom om hur barn och
ungdomar har det. Detta kan uppnas genom statistik och undersokningar, men ocksa via
dialoger dar barns och ungdomars perspektiv och asikter efterfragas. Namnden vill utveckla
formerna for medborgardialoger. Det handlar om att tydligare visa for deltagarna hur dialogen
kommer in i nimndens beslutsprocesser, att rikta dialogen mot specifika fragor som &r
aktuella for ndimnden och att i hogre grad anvinda modern teknik. Detta bidrar till ett storre
engagemang, ett storre deltagande och i forldngningen ett storre fortroende for demokratin.

14. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Delaktigheten bland barn och ungdomar
ska 6ka genom nya former for medborgardialoger.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
Nya dialogformer - 1 1 i 1
Uppféljning Arlig matning

Beslut och atgérder som ror barn ska analyseras utifran ett barnréttsperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser ska genomféras och vara en del i underlaget till politiska beslut.

15. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Politiska beslut som direkt paverkar barn
och ungdomar ska foregas av barnkonsekvensanalyser.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
Antal genatgiirde Sesiut ned 5 ska oka ska oka ska 6ka ska 6ka
barnkonsekvensanalyser.

Uppfdljning Uppféljning av Barn- och ungdomspolitiskt program

och vid service och kontakt med medborgare samt fortroendevalda &r digitala tjdnster
norm.

Kommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.1.2) I kommunens forvaltning

Niamnden har fran och med augusti 2011 lagt ut kallelser och handlingar p4 kommunens
hemsida for medborgarnas insyn och inflytande. Fran varen 2012 far nimnden kallelser och
handlingar digitalt via ldsplattor.

Det ska vara ldtt for medborgarna att ha kontakt med ndmnden och dess verksamheter. Nya
former for digitala kontakter 6kar mojligheterna for medborgare att lamna synpunkter och fa
inblick i verksamheterna. En gemensam ingang for klagomal och synpunkter for pedagogiska
verksamheter finns idag pa uppsala.se. Malet &r att 6ka tydligheten for medborgarna och att fler
synpunkter/klagomal ska komma till rétt instans, vilket bor 6ka mojligheten till en mer samlad
bild fér ndmnden.

Fler digitala tjénster beskrivs ovan under kommunfullmaktiges inriktningsmal 6.1.7
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Likvardiga villkor

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.6.5) Nimnderna arbetar i aktiv
samverkan inom och utom kommunen med integration, att bryta ménniskors
utanforskap och oka delaktigheten i samhillet tillsammans med néringslivet,
frivilligsektorn och civilsamhallet.

Stadsdelsutvecklingen har fokus pa Gottsunda, Sdvja, Grianby och Stenhagen.
Omradesbeskrivande kartldggning av Gottsunda/Valsitra gors genom en strukturdversikt som
ska ge en vergripande helhetsbild av nulédget utifran en rad olika kriterier i stadsdelen.
Liknande kartldggning ska i forsta hand goras i Sévja och pa sikt i Grianby och Stenhagen.
Strukturéversikter tydliggor behov av utvecklingsinsatser och gynnar ddrmed ett mer
systematiskt arbete for att 6ka integration, innanfrskap och delaktighet. For att fa en 6kad
helhetsbild av omradena ska nimnden medverka till att strukturdversikter ska finnas for
prioriterade stadsdelar.

Varje elev ska i skolan ha mojlighet att uppna kunskapsmaélen i alla &mnen, oberoende av
fordldrarnas utbildning eller forutséttningar i ovrigt. For att ge grundskolorna forutséttningar
for en likvérdig utbildning ar en del av ndmndens erséttning kompensatorisk. Erséttningen
grundar sig pa elevernas olika forutséttningar att na malen for verksamheten. Utmaningarna
handlar om att vinda trenden sé att fokus flyttas fran elevernas brister och
tillkortakommanden till att analysera kvaliteten pa undervisningen.

16. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Elever i &k 9 som gér i skolor med hig
strukturerséttning ska na malen i samma utstrickning som ovriga elever.

Indikator Nulage 2013 2014 2015 2016

Antal skolor med hég strukturers&ttning4 ddr
elevernas resultat ndr ldgst riksgenomsnittet
fér andelen elever som har godkdint i samtliga
dmnen i Gk 9. (av 11 skolor 2012)

Andelen elever som anser att ldrarna hjédlper Ak 5| Ak 8

dem med skolarbetet ndr de behéver det. 96% | 87% sk Bk ska f@ka |ska Bka|ska B

Andel elever med ldgutbildade féréldrar som

har godkdnt i samtliga dmnen i Gk 9. H% SRS ska 6ka ska oka ska 6ka

Andel elever med utldndsk bakgrund som ér
fédda utomlands som har godkéint i samtliga 54 % ska 6ka ska 6ka ska 0ka ska oka
dmnen i dk 9.

Uppfoljning Skolverkets databas Siris

Fritidsverksamheten bidrar till en positiv stadsdelsutveckling genom en aktiv samverkan
mellan kommunala verksamheter och foreningar. Omradesledare stodjer lokalt ideellt arbete

* De elva skolor av 28 med &k 9 som har en strukturerséttning som 6verstiger 15 000 kr per elev och ar.
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och samverkan sker mellan kommunala verksamheter och ideella sektorn. Deltagandet 1 dppen
fritidsverksamhet varierar mellan de olika stadsdelarna, fran drygt 5 procent i Gottsunda till
néstan 25 procent i Grianby. Orsakerna till dessa skillnader behdver analyseras. Tillgdngen till
fritidsklubbar behdver dka.

17. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Deltagandet i fritidsklubbar ska bli mer
likvérdigt i de prioriterade stadsdelarna.

Indikator Nulage 2013 2014 2015 2016
Andel barn som deltar i fritidsklubbs-

verksamhet i Gottsunda, Sdvja, Gréinby och 5-25% |10-25% |15-25% | 20—25% 25 %
Stenhagen.

Uppfoljning Matning av kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

18. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Vid fritidsgérdar ska minst 30 procent
av den tillgingliga veckoverksamhetstiden forldggas till fredag, 16rdag och sondag.

Indikator Nulage 2013 2014 2015 2016
T/"dsandel som dr férlagd till fredag, I6rdag och ) Ska 5ka Ska 6ka Ska 6ka 30 %
séndag.

Uppfdljning Uppfoljning fritidsgardar

19. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn och ungdomar ska i
fritidsverksamheten méta en frimjande och forebyggande kultur.

Indikator Nulage 2013 2014 2015 2016
Andel barn och ungdomar i fritidsverksamheter

som upplever en kultur med nolltolerans mot 94 % Ska oka Ska oka Ska 6ka 100 %
trakasserier och krénkningar.

Det samlade resultatet for hur Index 71

verksamhetsansvariga redogdr fér av max .. .. .. -
fritidsverksamheternas arbete mot trakasserier 100 Al Bl Sisia Gl Al Bl
och krénkande behandling.

Uppfoljning

Enkat till barn och ungdomar i musikskolor, fritidsklubbar
och fritidsgardar

Verksamhetsansvarigas redogdrelser av hur personalen
arbetar utifran innehallet i planen for likabehandling och
mot krdnkande behandling, arbetet med att kartldgga
situationer och platser som innebar risk for krankningar
och trakasserier, arbetet med att férebygga och atgérda
dessa situationer och forbattra dessa platser, arbetet med
att vidta atgarder om personal krdnker och/eller
trakasserar barn och ungdomar, uppféljning av resultatet
av arbetet med likabehandling och arbetet mot krdankande
behandling samt hur man anvander sig av
uppfoéljningsresultaten
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ommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.3.4) Uppsalas kultur &r
tillgénglig for alla och kédnnetecknas av kreativitet, hog kvalitet och interkulturella

utbyten.

For barn som lever under knappa forhallanden dr det viktigt med insatser pa fritiden sa att de
pa lika villkor kan vara delaktiga i samhallslivet.

20. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn och ungdomar ska pé sin fritid

kunna se sina mojligheter, ta initiativ och omsétta sina idéer till handling.

Indikator Nuladge 2013 2014 2015 2016
Andel barn och ungdomar som upplever att de Minst
har goda méjligheter att utveckla sina 90 % ska 6ka ska oka ska oka 95 %
intressen i fritidsverksamheterna. °
Andel barn och ungdomar som anser att Minst
aktiviteterna i fritidsverksamheterna gér dem 80 % ska 6ka ska 6ka ska 6ka 90 %
sd nyfikna sa att de vill ldra sig mer. ?
Andel barn och ungdomar som anser att de Idr Minst
sig saker i fritidsverksamheterna som de har 82 % ska o6ka ska oka ska oka 90 %
nytta av. °
Uppfoljning Enkaét till barn och ungdomar i musikskolor, fritidsklubbar
och pa fritidsgardar

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.1.6) Jamstilldhetsintegrering
ar en naturlig del inom alla verksamhetsomraden och utvecklas kontinuerligt.

Nidmnden genomf6r under 2012 analyser av jamstédlldheten inom skolan. Jamstéilldhet
i skolan handlar om att flickor och pojkar har samma makt och méjlighet att paverka skolan,
det egna ldrandet och den egna utvecklingen. Nér det giller fritidsgdrdar, fritidsklubbar,
idrotts- och musikskolor behover tillgéngligheten for flickor ses dver. Pojkar dr
overrepresenterade inom idrotten och pa fritidsgardar. Det finns @ven ett samband mellan
socioekonomisk status och foreningsdeltagande. Utformningen av fritidsverksamheterna

behover anpassas till flickor.

21. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Projekt som riktar sig till i forsta hand
flickor ska prioriteras vid handldggning av foreningsbidrag.

Indikator

Nuladge

2013

2014

2015

2016

Andel projekt som vinder sig till i férsta hand
flickor

10 %

20%

30%

40 %

50 %

Uppfodljning

Uppféljning av féreningsbidrag
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Halsa och utveckling

Kommunfullmaktiges uppdrag
= Att sdkra att alla grund- och gymnasieskolor har tillgang till elevhélsoteam.

= Att sdkra att hédlsoplan och drogforebyggande arbete finns pa samtliga skolor.

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.5.5) Det forebyggande arbetet
fokuseras pa barn och unga i riskzonen for sociala problem.

Inom det familjecentrerade arbetet samverkar olika professioner for att erbjuda tidigt stod och
tidiga insatser till barnfamiljer som behover stod. Verksamheten syftar till att frimja och lyfta
fram skyddsfaktorer och minska riskfaktorer i syfte att motverka mer ldngtgédende stod- och

hjélpinsatser. Namnden strivar dérfor efter att pa sikt oka tillgéngligheten till familjecentraler.

22. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Det familjecentrerade arbetet ska oka.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016

Antal familjecentraler.s 6 6 ska oka ska oka ska oka

Utsatthet ska tidigt uppméirksammas i de pedagogiska verksamheterna. For barns och
ungdomars framtida utveckling och levnadsvillkor kan vikten av tidig upptickt i forskola och
skola inte nog betonas. Det finns rutiner for anmélningsforfarande nér det géller barn och
unga som riskerar att fara illa, men dessa ser olika ut. For att 6ka likvérdigheten och
rattssdkerheten behover kommungemensamma rutiner tas fram.

23. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Likvirdigheten ska dka kring anmélan
avseende barn och unga som riskerar att fara illa.

Indikator Nulage 2013 2014 2015 2016
A.ndel pedagogiska verksamheter. som anvdnder i ska 5ka 100 % 100 % 100 %
sig av kommungemensamma rutiner.

Uppfodljning Uppdrag och uppféljning till Resurs & kunskap.

Av de elever som inte fatt fullstindigt betyg i arskurs 9 bedomer manga rektorer att en av
orsakerna ir att eleverna har haft ogiltig franvaro. Detta ska uppmirksammas och motverkas.
Den ogiltiga franvaron ska foljas upp pa alla skolor. I samarbete med Rad och stod har en ny
modell for att arbeta med elever med hog franvaro provats. Arbetet ska foljas upp for att om
mojligt utvidga modellen till fler skolor.

24. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Andelen elever med ogiltig franvaro ska
minska.

S Tva Oppna forskolor dr samlokaliserade i en familjecentral, arbetet &r inriktat mot barn 0-5 ar.
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Indikator Nulage 2013 2014 2015 2016

Andel elever i Gk 9 med ogiltig franvaro. ) ska ska ska ska
minska minska minska minska

Antal barn och ungdomarasom erhqller insats 3 oka 6ka ska 6ka ska 6ka ska 6ka

genom samverkan med Rad och stdd.

Uppfdljning Forsta matning av franvaron i oktober 2012.

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.5.2) Uppsala kommun och

Uppsala landsting har ett vil fungerande samarbete med individen i centrum avseende

vard och omsorg.

Némndens ambition &r att samverka for hemmaplanslosningar for barn och ungdomar med
sammansatt psykisk och social problematik.

25. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn och ungdomar med
funktionsnedsittning med sammansatta behov ska i 6kande utstrackning fa sina behov av

samordnade insatser tillgodosedda.

Indikator

Nulage

2013

2014

2015

2016

Antal drenden ddr en samordnad individuell
plan, SIP genomférts.

26

ska oka

ska oka

ska oka

Ska oka

Andel som tackat ja nér de har erbjudits SIP.

Uppfoljning

Matning av myndighet, utvardering av samverkansavtal

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.5.11) Personer med psykisk
och fysisk funktionsnedsittning upplever en hog livskvalitet.

For barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska det finnas tydliga system for att folja
upp, samordna och kvalitetssékra tjédnster. Insatser ska ha god kvalitet oavsett utforare.

26. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Barn och ungdomar med
funktionsnedséttning och deras familjer som vénder sig till myndighetsenheten ska uppleva
trygghet och kontinuitet i kontakten och vara néjda med bemétande och serviceniva.

och serviceniva.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
,.4ndelen ?am och ungdomar som ér no;t?’a med 58 9% ska 6ka o Wl ska 6ka 95 %
information om insatser kommunen erbjuder.

Andel sékande till myndighetsenheten som o .. . N o
upplever trygghet och kontinuitet i kontakten. 89 % ska Oka ska Oka ska Oka 95 %
Andel sékande som ¢r néjda med bemétande 70 % oka 5ka ska 6ka oka Bka 95 %

Uppfoljning

Brukarenkdt myndighet
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Ledare och medarbetare

Barn- och ungdomsnédmnden har arbetsgivaransvar for de tre uppdragsenheterna och for den
myndighet som handldgger skolfragor och LSS for barn och unga.

Kommunfullmaktiges uppdrag

= Att uppmuntra medarbetare att vara medskapande och delta i utvecklingen av
verksamheten och komma med f6rslag till forbéttringar.

= Att utveckla medarbetarnas majligheter att Idmna synpunkter samt forslag pa
effektiviseringar i den egna verksamheten.

ommunfullméktiges inriktningsmal (IVE kap 6.7.1) Uppsala kommun &r en
modern och attraktiv arbetsgivare dér alla medarbetare dr medskapande och delaktiga.

Det finns flera utvecklingsinsatser inom ndmndens ansvarsomrade som fortsétter under hela
planperioden, exempelvis utvecklingen av ett processorienterat arbetssitt och drliga
verksamhetsplaner. Dessa insatser forvintas bidra till en hogre delaktighet bland medarbetare
och — i forldngningen — en 0kad effektivitet.

Utvecklingen av ett processorienterat arbetssitt innebér att medarbetare 4r med och definierar
hur arbetet bor ga till, men ocksa att medarbetare forvédntas uppmérksamma brister och foresla

16sningar.

27. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Medarbetarnas delaktighet kring att
foresla forbattringar for hur kontoret bor arbeta ska oka.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
Andel som anser att det finns rutiner och 43 % 0 0 0 0
arbetssatt som effektiviserar arbetet. (2010)6 0% 35 % 65% 70%
Andel som anser att alla tar ansvar nar 51%

- 60 % 65 % 709 759
problem uppstar i arbetet. (2010) ? ? % #

. ol s &
And'fal son"llanser“att mlsstag/klagomal i arbetet 54 % 60 % 65 % 70 % 75 9%
anvands for att forebygga upprepning. (2010)
Uppfdljning Medarbetarundersdkning respektive egen undersokning de
ar medarbetarundersékningen inte genomfors.

Utvecklingen av drliga verksamhetsplaner kommer att innebéra att medarbetare i hogre grad
involveras 1 att tydliggora hur bl.a. ndmndens uppdragsplaner ska omséttas 1 praktiken. En
forutsdttning for detta dr att det finns en bild av hur det gick foregaende dr, dvs. att det finns
en fungerande uppfoljning av kontorets verksamhet.

6 Andel som svarat 4-5 i medarbetarundersdkning
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28. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Medarbetarnas delaktighet kring
planeringen av kontorets verksamhet ska tka.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
Andel som anser sig vara delaktiga i 49 % 0 o 0 o
utformningen av malen for den egna enheten. (2010) 5% 65 % 70% 5%
Andel som anser att maluppfyllelsen fér den 39 % 0 o o o
egna enheten regelbundet foljs upp. (2010) = & 5% A% L

Uppfodljning

Medarbetarundersdkningen respektive egen undersékning
de ar medarbetarundersékningen inte genomfors.

Kompetensprofiler tydliggdr medarbetarnas roller, vilket okar mojligheten till sjdlvstiandigt

arbete inom ramen for rollen. Profilerna ger medarbetaren mgjlighet att bli

spjutspetskompetent genom inriktad och medveten kompetenshojning. Denna ordning
mojliggdr dven att Over tid fordndra fokus och arbetsuppgifter som ett led i en
karridrutveckling for medarbetaren. I individuella kompetensutvecklingsplaner som uppréttas
i samtal mellan chef och medarbetare tas hdnsyn bade till individuell kompetensutveckling

och kompetensutveckling i grupp utifran de olika processerna, rollerna och tydliggjorda krav.
En forutséttning for att utvecklingsplaner ska kunna goras dr att medarbetarna féar en tydlig

aterkoppling av sin chef av hur det har gatt for dem i arbetet.

29. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Tydliga
kompetensutvecklingsplaner som upprittas i linje med verksamhetens krav och i delaktighet

med medarbetaren.

Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
I har struk d

Ande medarbetare_a som har strukturerade 0% 100 % 100 % 100 % 100 %
kompetensutvecklingsplaner.
Andel som anser att de fatt aterkoppling pa hur 59 %

659 709 759 809
de fungerar i arbetet. (2010) % % % 0%
Andel som anser att de har goda méjligheter att 38 % 0 o o o
préva nya arbetsuppgifter inom enheten. (2010) an 0% 3 X 6o %
Andgl s.om an.ser ?tt de hir goda mojligheter att 20% 30% 359 40% 45 %
specialisera sig/g6ra karridr inom kommunen. (2010)
Uppféljning Medarbetarundersdkningen respektive egen undersdkning

de ar medarbetarundersékningen inte genomfors.

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.7.2) Sjukfrdnvaron bland

kvinnor och mén 4r lag.

Sjukfranvaron vid kontorets uppdragsenheter dr lag. Genom ett aktivt hilsofrdimjande arbete,
vilket arbetsmiljostrategin foreskiver, behaller vi en fortsatt 1ag niva och identifierar

eventuella risker.

26 (30)




ommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.7.3) Medarbetare i Uppsala
kommun har en trygg arbetsmiljo.

En arbetsmiljostrategi har tagits fram for UAK. Arbetsmiljostrategin &r ett samlingsdokument
som inkluderar mal och handlingsplan samt rutiner. Ett hdlsofrimjande och systematiskt
arbetsmiljoarbete med engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare utgor grunden
for en god verksamhet och ett bra arbetsklimat.

Framgangsfaktorer i arbetsmiljoarbetet dr:

e Att vi ser varje medarbetare som en individ i sitt unika sammanhang

e Att vi bryr oss om varandra och att alla kdnner och tar ansvar for varandra - Vi &r
varandras arbetsmiljo!

e Att alla 4r medskapande for att uppna ett gott samarbete

Ett hdlsofrdimjande och systematiskt arbetsmiljoarbete bidrar till:

e Hojd effektivitet och kvalitet i verksamheten

*  God hilsa och 0kad frisknérvaro

» Forebyggande av hilsa, mobbning, minskad sjukfranvaro och firre arbetsskador
e Okad trivsel och delaktighet pé arbetsplatsen for bdde medarbetare och chefer

Kunskap om arbetsmilj6 hos chefer och medarbetare, ett gemensamt synsitt, sédkra och kénda
rutiner och forebyggande arbete 4r grundstommen i ett framgangsrikt arbete. For att mota
detta ska chefer och medarbetare delta i utbildning i arbetsmiljo hosten 2012 och véren 2013.

30. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Arbetsmiljon ska vara siker och
trygg sa att arbetsskador undviks och sjukfranvaro som beror pa arbetsmiljofaktorer
minimeras.

Indikator Nulage 2013 2014 2015 2016
Andel som séllan upplever negativ stress i 44 % o 0 o 0
arbetssituationen. (2010) >0% 60 % 70% 80 %

. . o
Andel so'n.q"anser att de arbetar i en fysiskt bra 82 % 85 % 90 % 95 % 95 %
arbetsmiljo. (2010)
Uppfodljning Medarbetarundersékning respektive egen undersdkning de

ar medarbetarundersékningen inte genomfors.

Kontorets arbete ska organiseras utifran ett verksamhetsperspektiv, men samtidigt ska det
frimja medarbetarnas hilsa och vilbefinnande. Arbetet ska ge utrymme for delaktighet,
samarbete och utveckling. En framgangsfaktor for detta dr att samverkanssystemet
(samverkansgrupp tillika skyddskommitté, APT och medarbetarsamtal) fungerar vél.
Dialogen ska integrera hilsa, arbetsmiljo, medbestimmande och verksamhetsfragor. I den
nira kontakten och samtalet mellan chef och medarbetare ldggs grunden for ett bra samarbete
och klimat.

31. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Medarbetarna ska trivas, kiinna
arbetsgléddje och trygghet.
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Indikator Nuldge 2013 2014 2015 2016
. s 75 %

Andel som oftast kanner arbetsglddje. (2010) 80 % 85 % 90 % 95 %
Andel som anser att det finns forutsattningar 74 % o 0 o 0
for balans mellan arbete, familj och fritid. (2010) 75% 80% 85% 0%

. . . 90 %
Andel som trivs med sina arbetsuppgifter. (2010) 95 % 95 % 100 % 100 %
Uppfoljning Medarbetarundersokningen respektive egen undersékning

de ar medarbetarundersdkningen inte genomfors.

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.7.4) Medarbetare ska erhélla
den sysselsittningsgrad de onskar inom ramen for verksamhetens behov.

En klar majoritet av medarbetarna arbetar idag heltid. I de enstaka fall ddr man inte gor det
idag kommer medarbetaren att erbjudas heltid.

ommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE kap 6.7.5) Kommunens medarbetare
uppfattas som kompetenta, effektiva och serviceinriktade.

I den varumirkesundersokning som genomforts for de tre uppdragsenheterna framgar
omraden att utveckla sdsom kompetens, effektivitet och service. Samarbetspartners och
utforare ska i alla lagen uppfatta UAK:s medarbetare som professionella och kunniga.

32. Barn- och ungdomsnamndens effektmal: Samarbetspartners och utforares
uppfattning av medarbetarnas kompetens och professionalism ska oka.

Indikator Nulage 2013 2014 2015 2016
Andel Sf)m anser att UAK:s medarbetare ar 67 % 70 % 75 9% 80 % 85 9%
professionella. (2011)
Andel som anser att UAK:s medarbetare &r 57 %

0, 0, 0, o)
"med i tiden”. (2011) R 103 3k s

AK: darbetare & 719
Ande.l som anser att UAK:s medarbetare ar % 75 9% 80 % 85 % 90 %
kunniga. (2011)
Andel som anser att UAK:s medarbetare ar 61% 0 0 0 0
goda ambassadorer for sitt kontor. (2011) B 3% 0% B
Uppfdljning Andel som svarat 4-5 pa motsvarande fragor i egen
varumarkesundersdkning.
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