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Kommunrevisionen

Bilaga 1 till revisionsberiittelsen

Kommunfullmaktige

Skrivelse med anledning av granskningsverksamheten 2015

Uppsala kommuns valda revisorer, har granskat kommunstyrelsens och
namndernas verksamhet for ar 2015 och genom de utsedda lekmannarevisorerna
verksamheterna i de kommunala bolagen. En viktig utgdngspunkt i var revision ar
att vart arbete skall vara stodjande och bidra till férstarkningar av kommunens
verksamhet. Under 2015 har dialogen med styrelser, nimnder och forvaltningar
fortsatt.

En stor del av kommunens verksamhet bedrivs genom de heldgda kommunala
bolagen. Vi har under ret arbetat aktivt for att forstdrka lekmannarevisorernas roll
i de kommunala bolagen och utvecklat var arbetsmodell for revision av den
samlade verksamheten i kommunen inkl de kommunala bolagen.

Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer vill med anledning av gransknings-
verksamheten 2015 framhaélla foljande:

1. Arsredovisning och bokslut

Resultatet for 2015 uppgér till 56 mkr for kommunen och -39 mkr for
kommunkoncernen. Soliditeten i kommunkoncernen uppgér till 29 % (exklusive
ansvarsforbindelsen for pensioner intjanade fore 1998).

Vi bedomer att 2015 &rs resultat inte ar helt férenligt med god ekonomisk
hushé&llning. Omraden som &r oroande utgdrs av en sjunkande soliditet, ett
negativt resultat i kommunen om hénsyn tas till jamforelsestorande poster samt
nettokostnader som overstiger standardkostnader inom ett antal omraden.
Nettokostnadsutvecklingen i kommunen justerat for jaimforelsestorande poster har
okat med 3,3 % jamfort med skatter och kommunalekonomisk utjamning som okat
med 3,4 %.

Vi har noterat en visentlig forbattring av redovisningen av maluppfyllelsen for
verksamheten och att den for flertalet mal ger mojlighet till att utldasa graden av
méluppfyllelse. Ojamnheter i ndimndernas underlag gor dock att den samlade
bedomningen blir svar att stimma av mot underlaget. Vi ser ett fortsatt behov av
att utveckla kommunens styrning av verksamheterna for att fa en sa effektiv
verksamhet som majligt for medborgarna.

Vi bedomer vidare att &rsredovisningen i allt vasentligt uppfyller kraven pa
riattvisande rikenskaper och ar uppréttad enligt god redovisningssed. Vi vill dock
lyfta fram att en osakerhet foreligger avseende redovisningen av exploaterings-
verksamheten. Vidare s behover beskrivningen av redovisningsprinciper utvecklas
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samt informationen vad géller vissa notupplysningar kompletteras for att
overensstamma med gillande rekommendationer.

Redovisning av maluppfyllelse

Revisionen har under fler ar framfort kritik mot processen och redovisningen av
maluppfyllelse. Vi noterar en vasentlig forbattring inom detta omrade 2015 i den
samlade arsredovisningen. Ytterligare utveckling av mél och indikatorer samt
redovisningen av maluppfyllelse ska enligt tidigare beslut ske i samband med Mal
& Budget 2016-2018.

Riktlinjerna for uppfoljning av méalen 2015 har forandrats och innehaller t.ex. krav
pa motiveringar till de bedomningar ndmnden gor. Den samlade bedémningen av
maluppfyllelse baseras dven pa de indikatorer som redovisas i IVE 2015-2018. I
arsredovisningen gors flera jamforelser med R8-natverket for att bedoma hur
Uppsala ligger till. Aven i bedémningen av méluppfyllelse refereras det ibland till
R8-nitverket. I detta jamforelsenatverk ingér forutom Uppsala dven Eskilstuna,
Gavle, Jonkoping, Linképing, Norrkoping, Vésteras och Orebro.

Av de 277 mal som redovisas bedoms fyra vara uppnadda, 16 bedéms ej ha uppnétts
(men utfallet bedoms ligga nara malet), fyra har ej natts och tre har ej kunnat
matas eller bedomas. Av de 28 uppdragen bedéms 11 vara genomférda, 1 har inte
genomforts och Gvriga ar paborjade.

Redogorelsen i arsredovisningen ar tydlig med bl a angivelse av signalfarger med
riktningspilar, malvarden och indikatorvarden samt kommentarer. Var bedémning
ar att redovisningen av maluppfyllens 2015 har forbattrats vasentligt och att den
for flertalet mal ger mojlighet till att utldsa graden av méluppfyllelse.

Vi kan ocksa i granskningen av det underliggande materialet se att de enskilda
namndernas uppfoljning av malen inte gors pa ett enhetligt siatt. Flera namnder
redovisar inte mélvarden och varden pa indikatorer och det skiljer sig at mellan hur
olika namnder motiverar sina bedémningar. Ojamnheten i namndernas underlag
gor att den samlade bedomningen som gors i drsredovisningen blir svar att stimma
av mot underlaget. Vi noterar ocksa att tidplanen har forbattrats men fortfarande
overlamnas naimndens bedomning av maluppfyllelsen till kommunstyrelsen i regel
innan den egna namnden behandlat detta.

Vi ser ett fortsatt behov av att utveckla kommunens styrning av verksamheterna for
att fa en sa effektiv verksamhet som mgjligt for medborgarna.

Arets granskning aktualiserar dven att det maste finnas ett tidsméssigt utrymme
for revisorerna att granska och lamna synpunkter pa arsredovisningshandlingen
for eventuella rattelser, innan beslut tas i KF.

2. Intern kontroll

Vi har tidigare ar noterat allvarliga brister i den interna kontrollen i visentliga
processer sasom lonerutin, barnomsorgssystem, behorighetstilldelning och
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kontroll avseende viktiga IT-system samt rutin for utbetalningar. Vi kan konstatera
att vissa atgarder vidtagits/planeras for att skapa god intern kontroll i
redovisningsprocessen, men fortfarande kvarstar brister som patalats under manga
ar. Exempelvis attesteras fortfarande inte ca 20 procent av utanordningslistorna
inom lonehanteringsprocessen, vilket inte ar tillfredsstéllande. En allvarlig brist
som kvarstar sedan flera ar ar ocksa att loneutbetalningsfilen inte attesteras.

Vi vill ocksd med anledning av vér granskning av exploateringsprocessen
uppmaérksamma att risken for att fel uppstér i denna process ar hog (se nedan
under punkt 3).

3. Fordjupade granskningsinsatser

Vi har genomfort ett flertal fordjupade granskningsinsatser. Flera granskningar
indikerar att dtgarder behover vidtas for att forbattra verksamheten. Det galler bl a
foljande omraden:

Exploateringsverksamheten
Var granskning visar pa stora brister, bl a foljande:

e Det saknas faststillda riktlinjer och rutinbeskrivningar for mark- och
exploateringsverksamheten.

e Projekten priiglas av ett stort personberoende dé det oftast bara 4r en projektledare som &r
insatt i projektet.

e Dokumentationen av projekten &r undermalig.

e Brister har noterats i styrning och uppf6ljning av projekten.

Sammantaget dr granskningens bedomning att det finns stora risker for fel i redovisningen
av mark- och exploateringsverksamheten.

Investeringsprocessen
Vér granskning visar bl a att

e Regelverket behdver samlas och tydliggoras

e Kommunstyrelsens verksamhetsplan bor utvecklas vad avser investeringsverksamheten

e Kommunstyrelsens behandling av uppf6ljning av investeringsverksamheten behover
forbattras.

e Behov finns av riskbedémningar for stor investeringar

Pedagogiska lokaler

e Vir granskning visar att styrningen av pedagogiska lokaler endast delvis fungerat effektivt
och dndamalsenligt. Det pagar dock ett aktivt arbete for att skapa en ny d&ndamalsenlig
styrning for att fa kostnadseffektiva pedagogiska verksamhetslokaler.

e Var granskning visar ocksé att fastighetsforvaltningen av pedagogiska verksamhetslokaler
inte har bedrivits kostnadseffektivt.

e Vivill ocks framhalla osikerheten i den tekniska skuldens storlek pa grund av brister i
underlaget.
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Bolagsstyrning i ett koncernperspektiv
Granskningen visar behov av forbattringar i bolagsstyrningen. Det géller bl a:

e Dialogen med bolagen. Griansen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen behover diskuteras och tydliggoras, detta giller framforallt
dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

Fortydligande av policydokument

Centrala stodtjanster

Tydligare formulerade styrsignaler kring samordning

Upprittande av en arlig bolagsstyrningsrapport

4. Etik och korruption

Revisionen har sedan 2012 genomfort sarskilda insatser inom omradet Etik och
Korruption. Under 2015 har sarskilda granskningsinsatser gjorts avseende
representationskostnader och investeringar. Resultatet av i forsta hand
granskningen av investeringsprocessen har visat ett tydligt behov av férbattringar.

Vi har under aret fortsatt var satsning pa att forebygga korruption genom
utbildning av fortroendevalda och tjansteman. Under 2015 har ca 120 personer
genomgatt utbildningen. Sammantaget har ca 360 personer genomgatt
utbildningar.

Vi har ocksa under aret foljt upp vilka aktiviteter som planerats av styrelser,
namnder och bolag for att forebygga risker for oegentligheter. Vi har i samband
med detta konstaterat att det inte ar tillfredsstillande att s ménga inte svarat pa
revisionens skrivelser.

Baserat pa var uppfoljning av vidtagna atgirder ges foljande rekommendationer:

*  Framtagande av en specifik plan for kommunens samlade forebyggande arbete som
omfattar de atgdrder som typiskt sett bor forekomma i ett adekvat forebyggande arbete,

*  Enuppfoljining av verksamheternas, inklusive bolagens, implementering av ndmnda
policys och riktlinjer,

e Utbildningar for att sdkerstdlla att alla medarbetare, inklusive anstdllda bolag, har den
kunskap som krdvs gdllande de nya policys och riktlinjer som upprdittats centralt,

«  Tydligare instruktioner for hur ofta och pa vilket sctt insamling av bisysslor bor tas fram
och dokumenteras,

«  Fortydliga vilket ansvar som foljer respektive atteststeg for kontroll av underlag till
kostnader for representation,

*  Granskning av kreditkortstransaktioner och andra transaktioner ddr representation kan
tédnkas forekomma och som inte bokats pd de for representationskostnader avsedda
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»  Sdtta upp processer kring mottagande, redovisning och beslut om gava, forman och
eller aktivitet ddr det finns risk for otillborliga formaner exempelvis deltagande i
arrangemang anordnade av extern arrangor,

*  De verksamheter som inte inkluderar ekonomiska oegentligheter i sin riskanalys bor
gora en ny genomlysning av verksamheten avseende denna typ av risk for att pa sa sdtt
kunna utforma adekvata kontroller ddr risker identifieras,

*  Kommunen bor vidare dven dvervdga att infora en rutin for att anmdla och
dokumentera eventuella jévsituationer hos de folkvalda.

Vi vill lyfta fram att medvetandet kring riskerna for oegentligheter bland medarbetare har
okat de senaste dren bl.a. som resultat av kommunens satsningar pa att férebygga
oegentligheter, men som framgar ovan maste ytterligare atgérder vidtas.

5. Dialoger och hearings

Vi har under aret fortsatt arbetet med dialoger och hearings kring olika
granskningar och aktuella fragor. Dialoger har bl a forts med fullmaktiges
presidium, kommunstyrelsen, plan- och byggnadsndmnden och
utbildningsndmnden samt med de kommunala bolagen. Vi har under varen 2016
planerat dialoger berérda namnder och styrelser kring vara granskningar av
exploateringsprocessen, investeringsprocessen, pedagogiska lokaler samt
styrningen av de kommunala bolagen.

6. Lekmannarevision

Vi har under 2015 genomfort revisionen av bolagen enligt faststalld
revisonsplanering. En férdjupad granskning av bolagsstyrning har skett.
Granskningen har omfattad foljande fragestallningar:

e Ar bolagsstyrningen #ndamélsenlig i Uppsala kommun?

e  Styr den mot kommunfullméktiges mal?

e Kommunen har centraliserat stodfunktioner till forvaltningar och bolag inom IT, HR,
ekonomi och marknad/kommunikation, vilken paverkan har detta pa bolagsstyrningen?

e [ vad méan sker en samordning av olika verksamheter inom kommun och bolag for att
undvika suboptimeringar?

e  Hur sker samordning och styrning inom personalomradet?

e Sker en relevant uppfoljning av bolagens verksamheter?

Utover detta har bolagsspecifika granskningar skett. Granskningarna har

avrapporterats till respektive bolag. Granskningsrapporter bifogas kommunens
revisionsberattelse.
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7. Avslutning

En sammanfattning av véra granskningsresultat under aret redovisas i bilaga 2
"Redogorelse for genomforda revisionsinsatser 2015”. Vara rapporter finns
tillgdngliga pad kommunens hemsida. Rapporterna nas genom sokvagen,
www.uppsala.se/revision.

Upp\sala den,15 april 2016
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