YIS Uppsala

Kommunrevisionen

Bilaga 2 till revisionsberiittelsen

Kommunfullmiiktige

Redogorelse for revisionsverksamheten ar 2015

Vi har granskat verksamheten i enlighet med verksamhetsplan for &r 2015.
PwC har bitrétt vid revisionen.

Dialoger och hearings

Vi har under ret fortsatt arbetet med dialoger och hearings kring olika granskningar och
aktuella frigor. Dialoger har bl a forts med fullméktiges presidium, kommunstyrelsen,
plan- och byggnadsndmnden och utbildningsndmnden samt med de kommunala bolagen. Vi
har under véren 2016 planerat dialoger med berérda nimnder och styrelser kring vara
granskningar av exploateringsprocessen, investeringsprocessen, pedagogiska lokaler samt
om styrningen av de kommunala bolagen.

Fordjupade granskningsinsatser under aret

Rapporterna med revisionsskrivelser har under aret successivt skickats till berérda styrelser
och ndmnder. Samtliga rapporter finns tillgéngliga hos kommunfullméktiges presidium
samt hos kommunrevisionen. Nedan redovisas en sammanfattning av slutsatserna 1
rapporterna. Vara rapporter finns tillgéngliga p4 kommunens hemsida. Rapporterna nés
genom sokvigen, http://www.uppsala.se /revision.

Granskning av pedagogiska lokaler

PwC har pé vart uppdrag under hdsten 2015 genomfért en granskning avseende
pedagogiska lokaler i kommunkoncernen. Granskningen berér i férsta hand
kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, Uppsala kommun Skolfastigheter AB och
produktionsstyrelsen Teknik och Service.

Granskningen dvergripande fraga har varit om kommunstyrelsen sékerstéllt en
dndamalsenlig styrning av kommunens behov av pedagogiska lokaler och bedrivs
lokalverksamheten kostnadseffektivt.

Vér bedémning &r att den hittills gillande styrningen av pedagogiska lokaler (november
2015) endast delvis fungerat effektivt och &ndamélsenligt. Det pagar dock ett aktivt arbete
for att skapa en ny dndamalsenlig styrning for att fa kostnadseffektiva pedagogiska
verksamhetslokaler.

Kommunstyrelsen har fattat olika beslut for att kunna paverka styrningen. De férandringar
som planeras indikerar att tidigare problemomréden kommer att bearbetas for att skapa
dndamaélsenlig styrning av pedagogiska verksamhetslokaler.

Strategiska delar av detta arbete har inte varit klart och det har under granskningen inte
funnits underlag for att kunna bedéma #ndamalsenligheten i det kommande forslaget.
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Mot bakgrund av detta avser vi att fortsittningsvis folja arbetet och gora en férnyad
uppfoljning/granskning nér pagaende fordndringsarbete genomforts.

Rapporten har 6versénts for yttrande till kommunstyrelsen och berérda némnder och bolag.
Vi har ocksa att kallat berérda till en hearing/dialog i bérjan pa 2016 kring det som berérs i
granskningen.

Granskning av mark- och exploateringsverksamheten i Uppsala kommun 2015

PwC har pa vart uppdrag granskat Mark- och exploateringsverksamheten.

Granskningen har omfattat en genomlysning av nuldget och en bedémning av hur de
atgérder som vidtagits i projektstyrningen framdver resulterar i en god styrning och
uppfoljning av projekten. Granskningen har genomforts under perioden september-oktober
2015.

Granskning visar pé stora brister, bl a foljande:

e Det saknas faststillda riktlinjer och rutinbeskrivningar fér mark- och
exploateringsverksamheten.

e Projekten préglas av ett stort personberoende da det oftast bara dr en projektledare som é&r
insatt i projektet.

e Dokumentationen av projekten &r undermalig.

e Brister har noterats i styrning och uppféljning av projekten.

Sammantaget dr granskningens bedémning att det finns stora risker for fel i redovisningen
av mark- och exploateringsverksamheten.

Nya gemensamma processer for Stadsbyggnadsforvaltningen dr under framtagande och
arbete pagar med ta fram en projektmodell for stadsbyggnadsprojekt.

I granskningen har det ocksa framkommit att en genomgang av fem dldre projekt pagar.
Dessa projekt dr omfattande och kommer att [6pa under manga ar framéver. Varje projekt
har for nérvarande enbart ett projektnummer i redovisningen, trots att det &r stora omraden
som kommer att exploateras i etapper. Genomgangen ska leda till att projekten delas upp 1
mindre etapper for att projekten inte ska bli evighetsprojekt utan delar ska kunna slutféras
och resultat avridknas i redovisningen. Det har dven framkommit i granskningen att IT-
stodet ar bristfalligt vilket gor det svart att redovisa réatt men dven svart att mojliggora
kontroll och uppféljning av projekten.

Mot bakgrund av granskningens resultat har vi rekommenderat f6ljande:

e attarbetet med att ta fram en enhetlig process for stadsbyggnadsforvaltningen med riktlinjer
och rutinbeskrivningar prioriteras.

e atten tydlig tidplan sitts for nér arbetet ska vara fardigstillt.

e att en tidplan faststiills och ansvarig utses for genomgangen av de olika projekten

e att fordelningsprinciperna och gjorda antaganden vid fordelning av befintliga projekt i nya
etapper dokumenteras skriftligt

e atten Gversyn gors av [T-stodet till projektredovisningen for att forstérka forutsdttningarna
for kontroll och uppféljning av projekten.
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Rapporten har dversénts for yttrande till kommunstyrelsen och berérda namnder. Vi har
ocksé kallat berérda till en hearing/dialog i borjan pa 2016 kring det som berors 1
granskningen.

Granskning av bolagsstyrning i ett koncernperspektiv
PwC har pa vart uppdrag granskat bolagsstyrningen i Uppsala kommun.

Utifran granskningen gors foljande bedémningar och rekommendationer:

e Den dvergripande strukturen pa styrdokumenten, i form av bolagsordningar,
dgarpolicy och dgardirektiv, bedomer vi vara éndamalsenliga. Policydokument som
géller for bolagen dr dock ménga och vi bedomer att det finns en otydlighet i vilka
som #r tillimpliga for bolagen. Dokumenten finns specificerade i mél- och budget
2016 vilket &r positivt. I kommande fordndringar av styrdokumenten &r det
visentligt att involvera bolagen pa ett tydligare sitt, likasa &r det angelédget att
involvera bolagen i kommungvergripande gemensamma beredningar.

e Genomfort projekt for bolagsstyrning har bedrivits pa ett &ndamalsenligt sétt och
forbittringsatgirder har identifierats. Det dr vdsentligt att kommunstyrelsen under
2016 foljer upp beslutade édtgdrder. Ambitionen om forstérkningen av
bolagsstyrningen torde medfora krav pa ytterligare resurser.

e Roller i bolagsstyrningen ldggs fast i kommunens styrdokument. Visentliga organ
utgors av kommunfullmiktige, kommunstyrelse, styrelse och vd i Uppsala Stadshus
samt styrelse och vd i respektive dotterbolag. Grinsen mellan den formella
styrningen och den informella styrningen behdver diskuteras och tydliggoras, detta
giller framforallt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

e Bolagens efterfrigan av centralt bemannade stodtjdnster har undersokts av
kommunledningskontoret vilket &r ett bra initiativ. Utifrdn detta bor en tydlig
malbild formuleras kring anvéindandet av stodtjénsterna. I detta bor inga
overvigande vad giller risker for suboptimeringar och kvalitetsaspekter. I var
granskning har det framkommit vikten av att ha kompetens och tillrdckliga resurser
pa Uppsala Stadshusniva for att styra och stétta bolagen. Flera intervjuade har fort
fram att detta behover forstarkas.

e Beslutade direktiv kring samordning inom kommunkoncernen &r pa évergripande
niva. Enligt var bedomning skulle tydligare formulerade styrsignaler innebéra en
okad samordning. Ingen samordning sker for nidrvarande betriaffande olika IT-
system. En samordning bor utredas avseende gemensamma ekonomi- och
personalsystem.
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e Det finns vil fungerande rapporteringsrutiner. Férbéttringsomraden som
framkommit &r behov av en utdkad analys pa koncerniva samt rapportering kring
kassafléden och utveckling av stérre investeringsprojekt. Vidare rekommenderar vi
att Uppsala kommuns bolag upprittar en arlig bolagsstyrningsrapport med
végledning fran Sveriges Kommuners och Landstings principer for styrning av
kommun- och landstingsédgda bolag. Bolagsstyrningsrapporten bor dven omfatta
rapportering kring huruvida bolagens verksamhet bedrivits inom ramarna for det
kommunala &ndamalet och de kommunala befogenheterna.
Bolagsstyrningsrapporten blir dérmed ett underlag f6r kommunstyrelsens arliga
uppsiktsbeslut enligt kommunallagen 6 kap 1§.

e Styrelseutvirdering och styrelseutbildning &r tvd omraden som bidrar till en
forbattrad bolagsstyrning. Vi rekommenderar kommunen att stélla krav pa att
styrelseutvérdering ska genomféras och dokumenteras. Utbildningsfragan bor
uppmérksammas och planering bor ske for fortsatt utbildning av
styrelseledaméterna.

Rapporten har éversénts for yttrande till kommunstyrelsen och berérda nimnder.

Granskning av generella IT-kontroller 2015

PwC har pa vart uppdrag gjort en uppfoljande granskning av generella IT-kontroller inom
ramen for var granskning av ndmndernas ansvar for den interna kontrollen. Granskningen
har fokuserat pé sidkerheten i applikationer, operativsystem och databaser.

Under 2012 ars granskning noterades totalt 24 brister, jamfort med 20 brister under 2013
ars granskning. Vid uppfoljande granskning 2014 noterades en forbéttring och att ett
atgdrdsprogram paborjats. Av totalt 20 brister fran ar 2013 kvarstod 10 stycken som ej
atgdrdade och for resterande 10 hade aktiviteter paborjats.

Under uppféljningen ar 2015 kan revisionen mot bakgrund av PwCs rapport konstatera att
Uppsala kommun har fortsatt att aktivt arbeta med att atgirda de brister som identifierades
ar 2013. Av totalt 20 brister fran &r 2013 kan vi se att fér 15 stycken har aktiviteter
pabdrjats och att resterande 5 stycken &r atgérdade. Vi ser utvecklingen som positiv och
bedomer att den interna kontrollen utvecklas &t rétt hall och att Uppsala kommun arbetar
aktivt med att atgdrda samtliga observationer och har som malséttning att alla ska vara
atgdrdade och klara under detta verksamhetsar, dvs fore 2015-12-31.

Rapporten har 6versénts for kinnedom och som underlag i det fortsatta arbetet.
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Intern kontroll i redovisningsprocessen och rutiner for utanordningar och
leverantorsfakturor 2015

PwC har pa vart uppdrag gjort en uppfoljande granskning av intern kontroll i
redovisningsprocessen och rutiner for utanordningar och leverantorsfakturor inom ramen
for var granskning av styrelsernas och ndmndernas ansvar for den interna kontrollen.
Granskningen har fokuserat pa processerna kring lonehantering, bokslut och
leverantorsfakturor.

Vi kan konstatera att vissa atgirder vidtagits/planeras for att skapa god intern kontroll i
redovisningsprocessen, men fortfarande kvarstar brister som patalats under manga ar.

Inom lénehanteringsprocessen attesteras fortfarande inte ca 20 procent av
utanordningslistorna, vilket inte #r tillfredsstéllande. En allvarlig brist som kvarstér sedan
flera ar &r att 16neutbetalningsfilen inte attesteras. En orsak kan vara att det inte finns nagon
tydlig delegation om vem som ska attestera och vad attesteringen innebér.

Inom leverantorsfakturaprocessen har fokus varit pa att fa in underlag i attestflodet {or
elektronisk attest och p s4 stt fa ner antalet manuella utbetalningar. Antalet manuella
utbetalningar har minskat, men behdver reduceras ytterligare. Eftersom det saknas
signaturprover for vissa nimnder och underlagen till utbetalningarna kan vara otillrackliga
forsvaras kontrollen i samband med attest av de manuella utbetalningarna.

Rapporten har dversints for yttrande ver vilka atgérder som planerar vidtas for att komma
tillrdtta med problemen.

Forstudie kring kommunens arbete att underliitta for nyanlinda att komma ut pa
arbetsmarknaden

PwC har pa vart uppdrag gjort en forstudie avseende kommunens arbete att underlétta for
nyanlidnda att komma ut pa arbetsmarknaden

Utifran forstudiens resultat noterar vi att tillskapandet av arbetsmarknadsnamnden har gett
okade forutsittningar for en tydlig och samordnad styrning av kommunens samlade insatser
pa arbetsmarknadsomradet. Samarbetet och fldet mellan forsérjningsstodsenheten och de
kommunala verktygen for att aktivt stodja individer in pa arbetsmarknaden har getts
mdjlighet att utvecklas. Placeringen av ansvaret for nyanldnda ar viktigt da det signalerar
att arbetsmarknaden star i fokus i arbetet med nyanlédnda.

[ forstudien har foljande utvecklingsomraden identifierats:

e Mer behover goras for de som star lédngst ifrdn arbetsmarknaden
e Kvinnors situation inom etableringen behdver uppmérksammas mer
e Individanpassningen inom SFI kan utvecklas mer

e Uppfoljning och analys kan utvecklas mer
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e Samverkan kan utvecklas mer

e Boende och bostider kan utvecklas mer.

Forstudien har dversénts for synpunkter pa hur arbetet att underlétta for nyanlédnda att
komma ut pé arbetsmarknaden ska kunna utvecklas utifrén respektive verksamhets
ansvarsomrade.

Granskning av ny IT-organisation och styrmodell 2015

PwC har pa vart uppdrag genomfort en Gversiktlig granskning av den nya IT-
organisationen och dess styrmodell. Syftet med granskningen har varit att belysa frigan om
det finns forutsdttningar for att den nya IT-organisationen ska kunna méta kommunens
behov av dndamalsenligt och kostnadseffektivt IT-stod.

Granskningen har tagit sin utgangspunkt i foljande delfragor:

« Ar den nya IT-organisationen utformad pa ett for kommunen bra sitt och med best
practice for liknande verksamheter i atanke?

« Arvald styrmodell @ndamélsenlig i forhallande till kommunens vriga organisation
och styrning?

» Finns erforderliga styrdokument for IT-verksamheten, t ex IT-strategi, IT-policy och
informationssikerhetspolicy m fl och &r dessa kommunicerade pé ett bra sitt till
verksamheten?

ArIT-leveransen utformad sa att verksamheten far maximal nytta?
» Pa vilket sitt dr den ekonomiska modellen for IT utformad och hur kommer IT-
verksamheten att métas och foljas upp avseende ekonomi och verksamhetsmal?

» Har IT-organisationen forutséttningar for att badde kunna leverera ett 16pande 1T-st6d
och samtidigt kunna arbeta med innovation och utveckling

Vér bedomning #r att Uppsala kommun genom omorganisationen av IT har skapat goda
forutsdttningar for en kostnadseffektiv och &ndamaélsenlig IT-verksamhet genom att:

« centralisera IT, vilja gemensam styrmodell for IT och 6vriga centrala stodfunktioner
samt upprétta en kommungemensam IT-plan. Uppsala kommun har dérigenom skapat
ett bra fundament for att utveckla en IT-funktion som stédjer framtida utveckling i en
alltmer digital omvarld.

» omorganisationen har skett snabbt och effektivt och information har getts 16pande och i
en omfattning som inneburit att medarbetarna inom IT ként sig delaktiga i arbetet och
positiva till férédndringen.

» verksamheterna upplever att den nya IT-organisationen har tagit héinsyn till deras
behov under den forsta fasen av fordndringsresan och att IT har forutséttningen att
kunna bli en strategisk partner for verksamhetsutveckling,

Rapporten har 6versénts for kdnnedom och som underlag i det fortsatta arbetet.
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Granskning av nirvardsarbetet i liinet

Revisorerna i Uppsala kommun, Tierps kommun, Hébo kommun, Enk6pings kommun,
Knivsta kommun, Alvkarleby kommun samt Landstinget i Uppsala ldn har i ett samprojekt
granskat hur ansvariga ndmnder (i landstinget och kommunerna) sikerstéller att lédnets
invanare far sitt samlade behov av hilso- och sjukvard och social omsorg genom insatser
nira bostaden i sa hog grad som mojligt.

Féljande omréaden har behandlats i granskningen:

e Nirvardsarbetets styrning och organisation i olika delar av lénet
e Resurser for ndrvardsarbetet
e  Hur resultat av nirvardsarbetet foljs upp

I granskningen gérs foljande sammanfattande bedomning och rekommendationer avseende
styrning och organisering av nirvéardsarbetet i lanet som helhet:

e Nirvéardsarbetet karaktiriseras av ménga grupperingar vilket gor att Gverblicken dver vad
som gors blir svar. Den sammanlagda effekten och nyttan blir ocksa svér att bedéma. Det
innebir dven en mingd méten for manga ganger samma personer. En renodling och en mer
gemensam lansovergripande struktur dstadkommer en tydligare styrning och skapar béttre
forutsattningar for bedomning av resultat och effekter. En 6versyn bor 6vervigas inte minst
i ljuset av en eventuell kommande regionbildning.

e Tydliggor forvintningarna pé deltagande aktérer i ndrvardsarbetet. Ska vara ett dtagande
och inte ett aldggande att delta.

Bestim uppgifter och mandat for olika grupper. Var ska beslut tas i olika fragor?
Forbered agendor och underlag infor moten sa att behov av eventuell forankring av
stillningstaganden och beslut kan géras ”pa hemmaplan™ infér métet.

e Dokumentera och kommunicera resultat av méten.

e Utveckla det kollegiala lirandet. Sékerstill arenor for moten mellan nérvérdsstrateger och
nirvéardskoordinatorer och mellan nérvardskoordinator.

e Tydliggor och samordna nérvardskoordinatorernas uppdrag. Vem som ska driva
nirvardsarbetet. Initiativet bor komma fran politiken, nationella uppdrag eller
verksamheten.

e Primirvarden lyfts fram som en viktig aktor. Det upplevs av flera vara oklart vem/vilka
som representerar primérvarden och pé vilket sitt privata vardgivare finns med.

e Skolan och primérvérden uppfattas vara viktiga aktorer, det behdver sikerstillas att de
deltar i ndrvardsarbetet.

Uppsala
En verksamhetsberittelse finns fér Uppsala kommun nérvardsarbete for &r 2014. Av den

framgér uppdrag och resultat for planerade aktiviteter inom fyra omraden; barn och unga,
vuxna fran 18 &r, #dldre och gemensamt. For ar 2015 har NSU antagit en verksamhetsplan
diir mal och planerade aktiviteter for ovanstdende fyra omraden framgér. Inom varje
omrade beskrivs uppdrag, aktivitet, ansvar, tidsplan/ekonomi och uppfoljning. En kort
avstimning av ldget avseende olika uppdrag och aktiviteter i planen &r gjord.

Uppdragen ir i flertalet fall formulerade i §vergripande ordalag som “att utveckla”,
“tydliggora”, ’skapa forutsittningar” och liknande processrelaterade termer. Redovisningen
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av resultat sasom det framgér av verksamhetsberéttelsen for ar 2014 blir dd i manga fall
mer en redovisning av de aktiviteter som genomforts édn de resultat som uppnatts.
Redovisningen dr dock tydlig i forhéallande till de uppdrag som formulerats.

Granskningen visar att det generellt 4r svart att bedoma resultatet av nirvardsarbetet utifran
den dokumentation som finns.

En effektiv styrning forutsitter att styrkedjan haller ihop, d v s att:

e  Mal och uppdrag bor formuleras pa ett sitt som gor dem mit- och uppfoljningsbara
(SMART dvs. Specifika, Mitbara, Accepterade, Realistiska, Tidsatta).

e  Uppfoljnings- och rapporteringssystem kopplade till malen &r pa plats.

e De resultat som astadkoms redovisas pa ett sétt som gér det mojligt att bedéma
méluppfyllelsen.

e Analysen av maluppfyllelsen och vad som dstadkommits ska sedan kunna anviindas som
“input” infor formulerandet av mal.

For en béttre styrning av nédrvardsarbetet rekommenderas darfor foljande:

e Grundliggande styrdokument behover upprittas eller ses dver. Mal for nidrvardsarbetet i
respektive kommun behdver generellt konkretiseras. Former for uppféljning och
rapportering behover beslutas och implementeras. Aterkoppling till be-slutande nivaer av
resultat och effekter behéver bli tydligare.

e Uppfdljningen behdver utvecklas. Verksamhetsplaner och aktivitets- och handlingsplaner
ska speglas i verksamhetsberittelser och redovisningar med tydligare kopplingar mellan
maél (vad tinkte vi gora/dstadkomma) och resultat (vad blev det och varfor). Detta dr en av
grundforutsittningarna for en effektiv styrning.

e Tydligare redovisning av vad som astadkoms utifran ett brukar-/patientperspektiv. Vilka
effekter har uppstatt? Har invanarna genom huvudménnens samverkan fatt sina behov
hélso- och sjukvérd och social omsorg tillgodosedda genom insatser néra bostaden i s& hig
grad som mojligt?

Rapporten har 6versénts for synpunkter till berérda.
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Etik och korruption

Inom ramen for de extra medel som tilldelats revisionen for arbete med fragor kring etik
och korruption 2015 har foljande insatser gjorts under aret:

Fortsatt satsning pa utbildning inom omradet etik och korruption

Vi har under aret fortsatt var satsning pa att forebygga korruption genom utbildning av
fortroendevalda och tjdnstemén. Under 2015 har ca 120 personer genomgatt utbildningen.
Sammantaget har ca 360 personer genomgatt utbildningar.

Granskning av representationskostnader

PwC har pa uppdrag av Uppsalas kommunrevision under hosten 2015 genomfort en granskning i
syfte att belysa vilka riktlinjer som finns kring representation och deltagande i externa arrangemang
samt hur dessa riktlinjer tillimpas.

Utifran granskningen gavs foljande rekommendationer:

e Kommunen bor forbittra sin kommunikation kring policyn och riktlinjer for representation
samt dvervéga utbildning for berérda medarbetare kring kraven pa redovisningsunderlag.

e Fortydliga riktlinjerna gillande anhérigas deltagande samt Gverviga krav pa skriftligt
godkénnande vid nérvaro av anhoriga.

e Kommunen bor tydliggora vilket ansvar respektive attestniva medfér samt klargora vilket
mandat KLK har, i sin kontroll av kostnader, att stoppa betalningar tills erforderligt
underlag presenterats.

e Kommunen bor sdkerstilla att det finns tillrdckliga krav och kontroll av
redovisningsunderlag (exempelvis program, plats och deltagare) avseende samtliga
kostnader forknippade med interna utbildningar, konferenser och andra liknande
arrangemang — antingen inom ramen for den kontroll som finns géllande
representationskostnader eller inom ramen for annan kontroll.

e  Utdver utdkade atgirder for implementation och utbildning, rekommenderas
verksamheterna att géra stickprovskontroller pa fakturor fran leverantérer som
verksamheterna vet ofta tillhandahéller tjanster eller produkter (sdsom resebyraer,
eventforetag och cateringfirmor) inom representation, for att sékerstilla att dessa blivit
bokférda pa konton for representation och saledes omfattas av KLK:s extra kontroll. En
sadan kontroll skulle dven kunna avse kreditkortstransaktioner och var dessa bokfors
och/eller reserdkningar for att littare fanga upp kostnader som skulle kunna vara
representationskostnader.

Uppféljning av aktiviteter vad giiller arbetet att forebygga oegentligheter
Kommunrevisionen skickade den 2 februari 2013 och den 11 februari 2014 skrivelser till
kommunfullméktige, kommunstyrelsen, nimnder samt kommunala bolag' dér
Kommunrevisionen nskade en aterrapportering om vilka aktiviteter som planerades for att
forebygga risker for oegentligheter.

Kommunrevisionen har under hosten 2015 genomfort en uppf6ljning av aktiviteter som
&terrapporterats dels genom de svar som inkom pa skrivelserna, dels genom uppfoljningar
direkt med KLK och samtliga ndamnder/produktionsstyrelser och ett urval av de kommunala

! Endast den forsta skrivelsen.
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bolagen i november/december 2015. En granskning har dven gjorts av efterlevnaden av
reglementet géllande representation.

Overgripande observationer

Av totalt 16 ndmnder och styrelser har endast nio inkommit med svar, vilket inte dr
tillfredsstillande. Inga av kommunens bolag har inkommit med nagra svar. Flera av de svar
som har inkommit var generellt hallna och otydliga i vilka specifika atgérder
verksamheterna genomfort.

I uppfdljningen av verksamheternas vidtagna atgéarder under november/december 2015 har
bl.a. féljande Gvergripande observationer gjorts:

Antalet vidtagna atgirder skiljer sig mellan verksamheterna dér vissa har haft ett mer aktivt
arbete #n andra. Detta kan hora ihop med att det pa central niva inte finns en specifik plan
for det forebyggande arbetet i kommunen och inte heller en samlad bild pé central niva pa
kommunen vad giller det férebyggande arbetet i verksamheterna och i bolagen. Vidare kan
noteras att ekonomiska oegentligheter inte alltid ses som en relevant risk i de riskanalyser
som verksamheterna gor.

Nya policies och riktlinjer har dock tagits fram under 2014 kring mutor, representation,
bisysslor och det finns pagaende initiativ vad géller utformning och uppf6ljning av
internkontrollplaner som direkt berér omradet oegentligheter. Vad géller ndmnda policyers
och riktlinjer finns det brister i implementering och kommunikation géllande dessa. Nagon
uppfoljning av att nya policyer och riktlinjer implementerats i kommunen, inklusive
bolagen, har heller inte genomforts.

Riktlinjerna mot mutor uppges ge en bra beskrivning av vad en muta ér men reglerar endast
vad som hénder om en muta uppticks. Beslutet om att acceptera en forman ligger dock hos
den enskilde medarbetaren dé inga instruktioner ges om hur beslut om férméaner skall ga till
och kontrolleras. Vad giller riktlinjer kring bisysslor finns det en osikerhet och otydlighet i
nir, hur ofta och pa vilket sétt informationen kring bisysslor ska inhdmtas. Avseende
kommunens egen representation har vi noterat brister i underlag till utldgg gillande syfte,
deltagare, deltagares organisation och program. Exempel finns ocksa dér samma person
sakgranskat utldggen och gjort den efterféljande kontrollen pa KILK. Vidare finns exempel
dér attestanten sjdlv deltagit pa aktiviteten. Oklarheter finns vad géller vem av attestanten
och sakgranskaren som ansvarar for att korrekt underlag bifogas.

Baserat pa var uppfoljning av vidtagna atgérder ges foljande rekommendationer:

»  Framtagande av en specifik plan for kommunens samlade forebyggande arbete som
omfattar de dtgdrder som typiskt sett bor forekomma i ett adekvat forebyggande arbete,

o En uppfoljning av verksamheternas, inklusive bolagens, implementering av ndmnda
policys och riktlinjer,
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Utbildningar for att siikerstdlla att alla medarbetare, inklusive anstdllda bolag, har den
kunskap som krdvs géllande de nya policys och riktlinjer som upprdittats centrall,

»  Tydligare instruktioner for hur ofia och pa vilket sdtt insamling av bisysslor bor tas
fram och dokumenteras,

»  Fortydliga vilket ansvar som foljer respektive atteststeg for kontroll av underlag till
kostnader for representation,

*  Granskning av kreditkortstransaktioner och andra transaktioner ddr representation kan
tinkas forekomma och som inte bokats pa de for representationskostnader avsedda
kontona,

o Sdtta upp processer kring mottagande, redovisning och beslut om gava, formdn och
eller aktivitet ddr det finns risk for otillborliga formaner exempelvis deltagande i
arrangemang anordnade av extern arrangor,

*  De verksamheter som inte inkluderar ekonomiska oegentligheter i sin riskanalys bor
gora en ny genomlysning av verksamheten avseende denna typ av risk for att pa s sdtt
kunna utforma adekvata kontroller ddir risker identifieras,

»  Kommunen bér vidare dven dverviga att infora en rutin for att anmdla och
dokumentera eventuella javsituationer hos de folkvalda.

Vi vill lyfta fram att medvetandet kring riskerna for oegentligheter bland medarbetare har
okat de senaste dren bl.a. som resultat av kommunens satsningar pa att forebygga
oegentligheter, men som framgar ovan maste ytterligare atgérder vidtas.

Rapporten har dversénts for yttrande till kommunstyrelsen, némnder och bolag.

Granskning av investeringsprocessen i Uppsala kommun 2015

PwC har pa vart uppdrag inom ramen for etik och korruption granskat
investeringsprocessen i Uppsala kommun. Syftet med granskningen har varit att utvérdera
och bedéma om kommunstyrelsen har sikerstéllt riktlinjer och rutiner for styrning/kontroll
av storre investeringsprojekt och riskomréaden.

Utifrin granskningen beddémer vi att kommunstyrelsen inte fullt ut sékerstéllt en
andamalsenlig och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstillande hantering av investeringar.

Sammanfattningsvis gors féljande bedomningar i granskningen:
 Det nuvarande regelverket, som har inverkan pa investeringsverksamheten &r allt

for fragmentariskt, vilket skapar otydlighet. Det finns behov av att skapa ett samlat
regelverk for investeringsverksamheten pa politisk niva. Regelverket bor innehalla
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dels beskrivning av roller och ansvar mellan olika organ och dels en beskrivning av
processen. Bade vad avser budget och uppfoljning av investeringsverksamheten.

» Det bor 6vervidgas om riskbedomningar avseende investeringsprocessen ska beroras
specifikt i samband med framtagande av internkontrollplaner. Sérskilt med
anledning av de stora investeringsvolymerna och den paverkan pa den kommunala
ekonomin som investeringsverksamheten har. Hir dr det initiativ som tagits inom
kommunledningskontoret viktigt.

« Kommunstyrelsens verksamhetsplan bor utvecklas vad avser
investeringsverksamheten sé att den behandlas som en egen del av
verksamhetsplanen. Hér bor ocksa kommunstyrelsens samordnande roll behandlas.

« Kommunstyrelsens behandling av uppféljning av investeringsverksamheten &r inte
tillfredstéllande. Vid de tva tillfillen, under 2015, som kommunstyrelsen
verksambhet f6ljts upp har inte investeringsverksamheten berérts. Inte heller vid
behandlingen av delarsbokslutet 2015 kommenteras investeringsverksamheten.
Detta maste ses som anmérkningsvért, da investeringsverksamheten i kommunen
uppgar till 500 mkr och &r av stor betydelse for kommunens utveckling. Det #r
ocksa en tidsutdrikt mellan uppf6ljningstillfillen och kommunstyrelsens behandling
av uppfoljningarna som inte &r tillfredstéllande.

» Arbetet att genomfora investeringsprojekt fungerar bra. Det dr vildokumenterat och
foljer dokumenterade processer. Ett utvecklingsarbete pagar for att skapa ytterligare
struktur och transparens inom investeringsverksamheten.

« Som ett led i granskningen har investeringsprocessen inom GSN utvérderats. GSN
far en tillfredstéllande rapportering av pagaende investeringsprojekt men tar sillan
tar stéllning till den information som ges. Atminstone vad som dokumenteras i
protokoll. Fragan dr om det i diskussioner under nimndens sammantréde tas
stédllning till enskilda investeringsprojekt som inte dokumenteras i protokoll.

» Av granskade fallstudier framgar att tvéa investeringsprojekt inom Uppsala Kommun
Skolfastigheter AB har stora avvikelser mellan utfall och budgeterad volym. Aven
om skillnaden i dessa fall var positiva, d v s utfallet var betydligt ldgre &n budget,
maste detta ses som ett styrningsproblem som framforallt paverkar majligheter till
effektivt utnyttjande av kommunkoncernens investeringsutrymme och kvaliteten i
likviditetsplaneringen.

Rapporten har dversénts for yttrande till kommunstyrelsen och berérda ndmnder. Vi har
ocksa kallat berérda till en hearing/dialog i bérjan pa 2016 kring det som berors i
granskningen.
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Granskning av delarsbokslut
PwC har pa vart uppdrag granskat kommunens delarsrapport per 2015-08-31.

Foljande bedomningar gjordes:

Delérsrapporten uppfyller i allt vésentligt kraven enligt den kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed med tvé undantag:

- En samlad redovisning och bedémning saknas om huruvida mélen fér god
ekonomisk hushallning uppnas.
- En beskrivning av tillimpade redovisningsprinciper saknas.

Ovan papekade brister kvarstar fran tidigare ar.

Det finansiella resultatet i delérsrapporten &r inte férenligt med de av fullméktige
faststillda malen.

- Det finansiella mélet med ett resultat som uppgar till 0,6 % (2 % foregdende ar) av
skatteintiikter och kommunal ekonomisk utjgmning uppnas i delarsbokslutet men
uppnas inte i ldmnad prognos.

- Den budget som kommunfullméktige beslutat om beréknas i nuvarande prognos
inte heller att uppnas.

- Mélsittningen att skattefinansierade investeringar langsiktigt ska finansieras till
75% med egna medel uppnas inte i lamnad prognos.

Iakttagelser som gjorts:

I deldrsrapporten redovisas aterigen en negativ trend avseende
nettokostnadsutvecklingen. Under 2014 sjénk nettokostnadsutvecklingen efter ett
flertal ar av stora dkningar till 2,4%. I prognosen f6r 2015 berdknas den &ka till
4,7%. Revisionen ser allvarligt pa denna utveckling och konstaterar att betydande
atgdrder maste vidtas for att fa ned nettokostnadsutvecklingen till en ldngsiktigt
hallbar niva.

Flera uppdragsndmnder redovisar underskott i prognosen fér 2015.
Utbildningsndmnden redovisar ett underskott pa -77 mkr, Socialndmnden -21 mkr,
Omsorgsndmnden -30 mkr, Aldrenimnden -3 mkr, Kommunstyrelsen -6 mkr och
Styrelsen for vard och omsorg -6 mkr. I foregaende ars delarsrapport samt i
arsbokslutet for 2014 angavs att ett effektiviseringsbehov fanns pa ca 500 mnkr och
att atgiarder behovde vidtas 2015. 1 arets delarsrapport saknas en redogorelse dver
vilka effekter vidtagna atgérder beréknas fa under 2015.

Mot bakgrund av underskotten i limnade prognoser konstaterar revisionen att

nuvarande situation stéller stora krav pé ledning och styrning for att uppnd
kommunens malséttningar om en god ekonomisk hushallning.
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e Uppsala kommun har de senaste aren genomfort betydande investeringar och for
kommande ar planeras ocksa stora investeringar i bl a bostadsbyggande,
infrastruktur, underhéllsatgédrder samt idrottsanldggningar. Detta avser savil
investeringar i kommunen som i bolagen. Stora investeringar kréver en
genomarbetad planeringsprocess dér kostnadsberdkningar, riskanalyser,
finansiering och externa utlatanden dr viktiga komponenter. Revisionen vill darfor
understryka att det &r mycket angelédget med en utvecklad och dndamélsenlig
planering, styrning och uppfoljning av kommunkoncernens investeringar och
finansiering.

Granskning av arsredovisning 2015

Se bifogad granskningsrapport

Lekmannarevision :

Lekmannarevisorer utses for varje bolag och hédmtas fran kretsen Kommunens revisorer,
Granskningen av Uppsala Stadshuskoncernens bolag har genomforts enligt faststilld
revisonsplanering.

REVISORERNAS REDOVISNING AV BUDGETANSLAGETS ANVANDNING

Vi har 2015 till vart forfogande haft ett anslag pa 6 860 tkr. Anslaget har anvénts enligt

foljande:
Uppsala kommunrevision Utfall Utfall Budget Utfall
2013 2014 2015 2015
(tkr) (tkr) (tkr) (tkr)
Arvoden, sammantrédes- och forrdttningsers. évriga ers och PO 762 793 1000 838
Kop av verksamhet - 5286 5160 4735 4735
Férebyggande arbete mot korruption 475 600 800 800
Ovriga personalkostnader 131 132 200 50
Ovrigt 51 31 125 85
Summa 6705 6716 6860 6508
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