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Arsbokslut och uppféljning av internkontroll
2022

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar
1. att godkanna namndens ekonomiska arsbokslut 2022,
2. att godkanna namndens sammanstallda analys 2022,

3. att godkanna uppfoljning av kommunfullméktiges mal och uppdrag samt
namndens atgarder 2022,

4. att godkanna uppfoljning av namndens internkontrollplan 2022, samt

5. att 6verlamna det ekonomiska arsbokslutet och 6vrig uppfoljning till
kommunstyrelsen.

Arendet

Socialnamnden redovisar uppféljning av verksamhetsplan och ekonomiskt bokslut,
samt internkontrollplan for 2022. Namndens ekonomiska resultat ar ett 6verskott pa
15 miljoner kronor. Nettokostnaden ar 849 miljoner kronor i jamforelse med budget
864 miljoner kronor. Namndens resultat har en positiv avvikelse pa 9 miljoner kronor
jamfort med heldrsprognosen som sammanstalldes i september. Namnden bedomer
att den i hog grad uppnatt det den planerat for att bidra till kommunfullmaktiges
inriktningsmal. Socialndmnden redovisar vidare uppfoljning av internkontroll 2022.

Beredning

Arendet har beretts av socialférvaltningen tillsammans med KLK ekonomistab.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Analys av ekonomiskt utfall

Socialndmnden har ett positivt resultat pa 15 miljoner kronor. Missbrukarvarden och
ovrig vard for vuxna har ett positiv resultat pa 17 miljoner kronor. Insatskostnaden for
missbrukarvarden har en negativ avvikelse jamfort med budget. Tillfalliga vakanta
tjanster, lagre dvriga kostnader och hogre intakter ger verksamheten ett positivt
resultat.

Barn och ungdomsvarden inklusive insatser enligt LSS, har en negativ avvikelse jamfort
med budget pa 12 miljoner kronor. Verksamheten arbetar aktivt med att minska
behovet av vard utan for eget hem. Det ar ett fortsatt hogt inflode av drenden, men
volym och kostnad &r inom budgeterad niva. Budgetavvikelsen beror delvis pa hogre
kostnad for inhyrd personal.

Verksamhet flyktingmottagande som avser ensamkommande barn och ungdomar har
en positiv avikelse jamfért med budget pa 8,0 miljoner kronor. Resultatet har
paverkats positivt av hdgre ersattningar for arenden som har varit aktuella tidigare ar.
Resultatet for namnden har en positiv avvikelse pa 9,3 miljoner kronor jamfort med
den prognos som faststélldes i augusti. Under december mdnad beviljades
atersoknings medel for bade avhopparverksamhet ifran Polismyndigheten 4,0 miljoner
kronor och ersattning for asylsokande klienter i storre utstrackning an vad som hade
forutspatts med 5,0 miljoner kronor.

Verksamhetsbokslut

Forvaltningens arbete utifran atgarderna i verksamhetsplanen har till storsta del foljt
tidsplanen, och fallit val ut. Uppfoljningen av socialforvaltningen talar darfor for att
socialndmnden i hog grad uppnatt det den planerat for att bidra till
kommunfullmaktiges inriktningsmal.

| bilaga 2 redovisas arbetet inom respektive inriktningsmal och malens underordnade
uppdrag.

Bilagan sammanstaller dven de atgarder som kopplas till uppdragen, och vilken status
som beddmts for respektive atgard.

Internkontroll

Socialnamndens internkontrollplan for 2022 har delrapporterats i juni och i september.
Sammanlagt har internkontrollen omfattat 27 moment under 2022. Uppfdljning av
internkontrollplan visar 1 kontrollmoment dar anmarkning forekommit vid ett
kontrolltillfalle. Mindre anmarkningar har vid minst ett kontrolltillfalle forekommit i tio
kontrollmoment, medan sexton moment har genomforts utan anmarkning.

Barnkonsekvensanalys

Att namndens verksamhet kontinuerligt foljs upp och utvarderas sakerstaller att barn,
vardnadshavare och 6vriga omsorgsgivare far sina behov av stod och trygghet och
rattigheter tillgodosett. Den ekonomiska uppfoljningen, saval som uppfoljning av
verksamhetsplan och interkontrollplan ar ett led i detta.
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Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2022-02-03

e Bilaga 1: Analys av ekonomiskt utfall

e Bilaga 2: Uppfoljning av verksamhetsplan 2022

e Bilaga 3: Socialndmndens sammanstallda analys infor arsredovisning
e Bilaga4: Uppfoljning av internkontrollplan 2022

e Bilaga5: Nyckeltal IFO

e Bilaga 6: Kommunalt finansierad verksamhet 2022

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor



L%J Uppsala
kommun

Socialférvaltningen
Tjansteskrivelse till socialnamnden

Handlaggare:

Magnus Bergmark

Bokslut december 2022

Datum:
2023-02-02

Diarienummer:
SCN-2023-00025-1

Sammanfattning
Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2022 2022 2021 202208
Politisk verksamhet 5 0 -1 0
Vard och omsorg om personer med
funktionsnedséattning 0 -4 0 2
Missbrukarvard och 6vrigvard for
vuxna 215 17 10 15
Barn- och ungdomsvard 618 -8 -49 -20
Familjeratt och familjeradgivning 20 0 1
Flyktingmottagande 5 7 11
Ndmnden totalt 863 15 -33 5
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2022 2022 2021 202208
Investeringar 0 0 1 0

Socialnamnden har ett positivt resultat pa 15 miljoner kronor.

Missbrukarvarden och 6vrig vard for vuxna har ett positiv resultat pa 17 miljoner
kronor. Insatskostnaden for missbrukarvarden har en negativ avvikelse jamfort

med budget. Tillfalliga vakanta tjanster, lagre ovriga kostnader och hogre intakter

ger verksamheten ett positivt resultat.

Barn och ungdomsvarden inklusive insatser enligt LSS, har en negativ avvikelse
jamfort med budget pa 12 miljoner kronor. Verksamheten arbetar aktivt med att
minska behovet av vard utan for eget hem. Det ar ett fortsatt hogt inflode av

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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arenden, men volym och kostnad ar inom budgeterad niva. Budgetavvikelsen beror
delvis pa hogre kostnad for inhyrd personal.

Verksamhet flyktingmottagande som avser ensamkommande barn och ungdomar
har en positiv avvikelse jamfort med budget pa 8,0 miljoner kronor. Resultatet har
paverkats positivt av hogre ersattningar for darenden som har varit aktuella tidigare
ar.

Resultatet for namnden har en positiv avvikelse pa 9,3 miljoner kronor jamfort med
den prognos som faststélldes i augusti. Under december manad beviljades
atersoknings medel for bade avhopparverksamhet ifran Polismyndigheten 4,0

miljoner kronor och ersattning for asylsékande klienter i storre utstrackning an vad
som hade férutspatts med 5,0 miljoner kronor.

Resultat per verksamhet

Politisk verksamhet

Utfall 2022 Budget 2022 Prognos 2022 Utfall 2021
110 Namnd- och styrelseverksamhet -3,0 -2,7 -3,0 3,3
140 Ovrig politisk verksamhet 2,1 2,1 -2,0 2,1
Nettokostnad 5,1 -4,8 5,1 5,4
Kommunbidrag 4,8 4,8 4,8 4,7
Resultat Politiskverksamhet -0,3 0,0 -0,3 -0,6

Politisk verksamhet har ett underskott pa 0,3 miljoner kronor. Nettokostnaden &r 5,1
miljoner kronor. Verksamheten bestar av namndens arbete samt utfort arbete av
utskottssekreterare och namndsekreterare.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

Missbrukarvard och 6vrig vard fér vuxna

Utfall 2022 Budget 2022 Prognos 2022 Utfall 2021
571 Missbrukarvard -123,5 -131,1 -125,0 -124,6
572 Ovrig vard fér vuxna 74,8 84,2 74,9 70,7
Nettokostnad -198,4 -215,3 -199,9 -195,4
Kommunbidrag 215,3 215,3 215,3 204,9
Resultat Missbrukarvad och ovrig vard for vuxna 16,9 0,0 15,4 9,5

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har ett positivt resultat pa 16,9 miljoner
kronor. Nettokostnaden ar 198,4 miljoner kronor 2022.

Antalet klienter som har aktualiserats har 6kat under aret och ar 16% hogre jamfort
med 2021, antalet inledda utredningar har 6kat med 6% jamfort med foregaende ar.

Antalet varddygn pa HVB ar 12% hogre jamfort med 2021, men ligger fortfarande
under nivan 2019 och 2020. Antalet varddygn pa stodboende ar 9% lagre jamfort
med foregaende ar och ligger dven pa lagre niva dn 2020. Antalet insatser inom
Oppenvard ar 17% hogre jamfort med 2021 och ligger pa hogre nivaer an tidigare ar.
Den totala niva av insatser inom Beroendevarden har varit hogre dn budgeterat dven
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om antalet dygn inom stédboende har minskat. Det héga inflodet av drenden har ar
pa bade anmalningar och egna ansokningar. Det har dven gallt spelberoende. Flera
klienter som kommer i kontakt med forvaltningen har varit i daligt skick bade utifran
beroendeproblematik och utifran psykiskt maende. Allt fler klienter har en
mangfacetterad samsjuklighetsproblematik. Orsaken till den héga nivan av drenden
gar inte att faststalla, men kan vara en effekt av pandemin. Det ar nagot som
klienterna sjalva lyfter fram i samtal. Klienter har blivit kvar i placeringar bade pa hvb
och stédboende langre dn vad som varit 6nskvart. Detta beror dels pa mognaden att
kunna klara ett eget boende utan misskotsamhet, dels en begransad tillgang pa
[ampliga bostader att flytta till.

Vid kommunens stédboende for vuxna har det under aret varit i stort hog beldggning
hela 4ret. Aven beldggningen vid kommunens harbarge har under aret varit mycket
hogt. Den hoga beldggningen satter stora krav pa verksamheten for att undvika att
allvarliga incidenter uppstar, eftersom de personer som soker sig till hdrbarget ofta ar
paverkade och i daligt psykisk kondition. Hemléshetsfragan ar prioriterad bade
gdllande att soka upp manniskor och motivera till hjalp och till att se 6ver alternativ
till harbarget.

Kommunens egen 6ppenvardsbehandling utékades under 2022 med ytterligare en
drogterapeut vid Dag Hammarskoldsvag 13. Detta har gjort att fler manniskor kunnat
f& hjalp och stéd i hemmaplansldsningar. Aven rad och behandlingsverksamheten har
haft hogt flode av drenden.

Antalet varddygn for skyddat boende &r 6% lagre jamfort med 2021 och har lagre antal
dygn an tidigare ar med undantag for 2020. Inom verksamheten pagar ett
malmedvetet utvecklingsarbete med att i mojligaste man minimera tiden vid skyddat
boende och finna andra alternativ till exempel jourboende och
utslussningsldagenheter.
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Inom avhopparverksamheten har hittills ett trettiotal individer varit aktuella. Det ar
dnnu for tidigt att dra slutsatser om det &r en hallbar och effektfull verksamhet.
Kannedom om verksamheten har spridit sig och klienter tar egen kontakt for att fa
hjalp. En insats forutsatter att man bedéms vara inom ramen for vad som galler for
avhopp dvs samtycker till kontroll av register och samtycke till kontakt med polisen.
En stor del av insatskostnaderna for verksamheten har under slutet av aret har
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kunnat atersoktas av polisen. Det ar en stor anledning till det positiva resultatet.
Tidigare ar och i bérjan av aret 2022 gav sadana atersdkningar avslag.

Insatskostnad: Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna, mnkr

Utfall 2022 Budget 2022 Prognos 2022 Utfall 2021
571 Missbrukarvard -96,1 -86,9 -97,9 -95,1
572 Ovrig vérd férvuxna -18,6 -233 -20,3 -20,8
Alla verksamheter -114,7 -110,1 -118,2 -115,9

Insatskostnaden ar totalt 114,7 miljoner kronor, en negativ avvikelse jamfort med
budget pa 4,6 miljoner kronor. Missbrukarvarden har en negativ avvikelse och Ovrig
vard for vuxna har en positiv avvikelse jamfort med budget.

Antalet hushalli tillfalliga boenden har varit lagt. Det avhysningsforebyggande arbetet
vid boendeenheten har hog prioritet. Inflodet av sa kallade missiv fran kronofogden
har 6kat under hela aret. Stod till barnfamiljer prioriteras hogst. En kartlaggning av
hemloshetssituationen i Uppsala genomfordes under aret av enheten.

Barn och ungdomsvard

Utfall 2022 Budget 2022 Prognos 2022 Utfall 2021
5731 HVB-vard barn och undom -221,1 -211,1 -219,6 -222,4
5732 - Familjehemsvéard barn och ungdom -213,8 -207,5 -230,1 -210,2
5733 - Individuell behovsprévad 6ppenvard -160,8 -162,6 -152,9 -161,0
5739 - Rad och stdéd barn och ungdom -30,2 -37,0 -35,4 -28,1
550 - Insatser enligt LSS 3,8 0,0 2,2 0,0
Nettokostnad -629,7 -618,1 -640,3 -621,7
Kommunbidrag 618,1 618,1 618,1 572,7
Resultat Barn och ungdomsvard -11,6 0,0 -22,1 -49,0

Verksamhet Barn och ungdomsvard inklusive insatser enligt LSS har ett underskott pa
11,6 miljoner kronor. Nettokostnaden fér Barn och ungdomsvarden ar 629,7 miljoner
kronor.

Antalet unika barn och ungdomar som ar aktuella med en orosanmalan ar 4,6% hogre
jamfort med 2021, vilket ocksd innebar en hogre niva an tidigare ar. Antalet 6ppnade
utredningar ar 8,4% lagre jamfort med 2021 och ligger pa samma niva som 2019.
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Infléde barn och ungdomsvard

Nya anmélningar 6 254 7 256 8636 9481 10 164 10 488
Unika barn och unga (av nya anmdlningar) 3553 3956 4260 4673 4781 5001
Oppnade utredningar 2316 2 849 3472 3809 3809 3489
Anmdlan per unik barn & ungdom 1,8 1,8 2,0 2,0 2,1 2,1

Behovet av vard utanfor eget hem har minskat under aret, och sammanlagt har antalet
varddygn inom HVB, stédboende och jour- och familjehem minskat med 9% jamfort
med 2021. Antalet varddygn pa HVB har 6kat med 5%, antalet dygn pa familjehem har
minskat med 6% och antalet dygn pa stédboende har storst forandring och ar 62%
lagre jamfort med 2021. Antalet insatser inom 6ppenvard har under perioden 6kat med
13%.
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Under aret har det varit fortsatt fokus pa att utveckla uppféljning av verksamheten, hur
val moter insatsens genomforande mot det behov som finns. De har lett till 6kad kunskap
om behov och matchning av insatser, som har lett till 6kad effektivitet och minskat behov
av externa kop.

Inom egen regi har intensiv hemmabaserad familjebehandling utokats och anpassats
under aret. Det har inneburit att ca 20 barn och unga har klarat av behandling i eget hem
i stéllet for placering. Ungdomscoach, eget kvalificerat stod till ungdomar har ocksa
utokats. Insatsen har gott resultat och kan ibland kompletteras med
familjebehandling.

Barnsakert ar en samverkansmodell mellan kommun och region, som aven den har
utokats. BVC-skoterskor i Uppsala har direktkontakt med en familjebehandlare fran
familjeenheterna. Familjer screenas av vid varje kontakt pa BVC fran barnet &r 0-5 ar.
Behov som fangas upp kan omhéandertas av region eller kommun. Manga familjer far
pa sd satt tidiga insatser vid behov av foréldrastod eller familjebehandling.

Familjestodsgruppen har ocksa utdkats. Pedagogiskt fordldrastod som ges i hemmet
till foraldrar, som har behov av féraldrastod pa grund av kognitiva svarigheter eller av
annat skal har nedsatt foréldraformaga. Utkad samverkan med BVC for att i tidigt
skede stodja blivande foraldrar redan innan barnet ar fott.

Samverkansarbete i forbyggande syfte mot kriminalitet har utokats med
faltsekreterare och faltassistent inom Gottsundaomradet. Samverkan nar barnets hela
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vakna dygn med samverkan mellan socialforvaltningen, mellanstadiet, hogstadiet,
faltarbetarna, fritidsverksamhet och polis.

Enheten for riktat stod har ett fortsatt uppdrag att arbeta mot kriminalitet, det sker i
samverkan med Ungdomsjouren och Polis. Ett flertal ungdomar har identifierats vilket
har lett till ett flertal HVB placeringar och dven som SiS-placering.

Utfall 2022 Budget 2022 Prognos 2022 Utfall 2021
5731 - HVB-vard fér barn och unga -176,1 -187,2 -177,0 -186,9
5732 - Familjehemsvérd barn/ungdom -144.4 -143,4 -154,5 -143,4
5733 - Individuellt behovsprévad ppen vard barn och unga -81,7 -86,5 -84,8 -82,9
5739-Rad och stéd barn och unga -29,9 -31,3 -31,3 -25,5
550-insatser enligt LSS -3,9 0,0 -2,4 0,0
Alla verksamheter -436,0 -448,4 -450,0 -438,6

Insatskostnaden ar 436 miljoner kronor, det ar en positiv avvikelse jamfort med budget
pa 12,4 miljoner kronor.

Myndighetsutdvningen har haft fortsatt utmaningar med bemanning och arbetsmiljo.
Behovet av inhyrd personal har paverkat kostnaderna negativt. En ny
organisationsstruktur har tagits fram och inférts under hosten. En kompetens och
befogenhetstrappa har arbetats fram och inforts vid arsskiftet for att tydliggéra ansvar,
kompetensutveckling och karriarvagar for socialsekreterare. Till trappan har dven en ny
I6nestruktur kopplats och infors 2023. Det ar for att forbattra forutsattningarna, minska
personalomsattningen och ge lagre arbetsbelastning.

Familjeratt och familjeradgivning

Familjeratt och familjeradvivning, m

Utfall 2022 Budget 2022 Prognos 2022 Utfall 2021
581 Familjeradgivning -3,4 -3,4 3,5 -3,3
589 Familjeratt -14,9 -16,6 -15,7 -15,7
Nettokostnad -18,4 -20,0 -19,1 -19,0
Kommunbidrag 20,0 20,0 20,0 18,9
Resultat Familjeritt och familjeradgivning 1,6 0,0 0,9 -0,1

Familjeratt och familjeradgivning har ett positivt resultat pa 1,6 miljoner kronor.
Verksamhetens nettokostnad ar 18,4 miljoner kronor.

Familjeratten har ett hogt inflode och har utokat bemanningen med en tjanst for att
inte orsaka for langa vantetider. Det var nodvandigt bade for att dampa
arbetsbelastning och uppfylla lagkrav da tidsfristen ar lagreglerad. Antalet drenden och
kostnader for umgangesstod ar lagre an bade budget och tidigare ar.

Familjeradgivningens resultat foljer budget. Antalet darenden ar hdgt och vantetiderna
har varierat under aret. Aven denna verksamhet har forstarkt bemanningen for att
minska vantetid for radgivning.
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Flyktingmottagande (ensamkommande)

Flyktingmottagande, mnkr

Utfall 2022 Budget 2022 Prognos 2022 Utfall 2021
610 Flyktingmottagande 2,8 5,1 6,3 -2,5
Nettokostnad 2,8 5,1 6,3 -2,5
Kommunbidrag 5,1 5,1 5,1 9,9
Resultat Flyktingmottagande 7,9 0,0 11,4 7,5

Verksamhet Flyktingmottagande har ett positivt resultat pa 7,9 miljoner kronor.
Verksamheten &r till storsta delen finansierad av statliga bidrag, har darav en positiv
nettokostnaden pa 2,8 miljoner kronor. Verksamhetens kostnad for perioden &r 30,8
miljoner kronor.

Antal dygn
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| december hade verksamheten 46 aktuella barn och ungdomar. Arets 6kning av barn
och ungdomar &r en effekt av situationen i Ukraina. Under varen kom det 40
ensamkommande barn och unga ifran Ukraina. De flesta av dem &r placerade i
familjehem.

Insatskostnad: Flyktningmottagande, mnkr

Utfall 2022 Budget 2022 Prognos 2022 Utfall 2021
610 - Flykting -17,8 -17,1 -18,3 21,1
Alla verksamheter -17,8 -17,1 -18,3 -21,1

Insatskostnaden ar 17,8 miljoner kronor, det &r i niva med budget.

Investeringar

N@mndens investeringsbudget fér 2022 var 2,0 miljoner kronor. Under aret
genomfordes inte nagon investering. Det beror framst pa att det inte skedde nagra
storre lokalbyten eller anpassningar under aret. Namndens investeringsbehov bestar
framst av inventarier och mobler till verksamhetens lokaler.
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Socialférvaltningen Datum: Diarienummer:
2023-01-31 SCN-2022-00025

Handlaggare:
Magnus Tibbing

Bilaga 2 - Uppfoljning av
verksamhetsplan 2022

Bilaga 2 redovisar uppfoljningen av verksamhetsplanen 2022. | samtliga fall dar
socialférvaltningen har ett utpekat ansvar redovisas inriktningsmal, uppdrag samt
atgarder.

Redovisningen speglar strukturen pa verksamhetsplanens tre nivaer; inriktningsmal
uppdrag och atgarder.

Namnden kan ocksa alaggas sarskild rapportering. Under 2022 har sarskild
rapportering begarts avseende namndens beredskap i handelse av kris, samt kring
hantering av brukares synpunkter.
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Uppsala
kommun

Y

Inriktningsmal 1.
Uppsala ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Socialndmndens verksamhet tycks till dvervédgande del leda till de resultat den vill se inom
inriktningsmdlet.

Socialnamnden redovisar ett positivt resultat om 15 miljoner kronor. Verksamhetsomradena
missbruksvard och 6vrig vard for vuxna samt flyktingmottagande har storst dverskott i jamforelse med
budget. Resultatet for verksamhetsomradet barn- och ungdomsvard avviker dock negativt jamfort med
budget.

Effektivisering av verksamheten genom att digitalisering och processutveckling har fortgatt under 2022.
Det ger vinster genom att frigora resurser som annars skulle laggas pa administration, men ocksa i 6kad
tillgénglighet for invanarna.

Forvaltningen erfar att det ar utmanande att rekrytera och behalla erfarna socionomer, i synnerhet
inom avdelningen Barn och ungdom myndighet. Atgérder har vidtagits for att bli en mer attraktiv
arbetsplats och darmed starka kompetensforsorjningen. Avdelningen har under 2022 genomgatt en
omorganisation som delvis syftar till att forbattra arbetsmiljon, ge ett narmre ledarskap samt genom
attinratta "kompetenstrappan" - karriarvagar for socionomer som ger incitament att utvecklas inom
organisationen.

Uppdrag 1: Genomfora en arlig kartlidggning av hur naimndernas och bolagsstyrelsernas resurser
kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att framja jamstalldhet och

likvardighet.
Status: Klar
Ni@mndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Fortsatta arbetet med att identifiera paverkbara Resursférdelning mellan malgrupper
faktorer vid fordelning av namndens resurser beaktas i namndens verksamheter.
mellan kvinnor och méan och pojkar och flickor Konsdimensionen ingar i detta, men | férsta
hand fordelas resurser utifran individens
behov.
Socialnamnden har under hésten 2022 Klar

genomfort en kartldggning av
resursfordelning inom verksamheter, vilken
inte visade pa omotiverade skillnader i hur
resurserna kommit kvinnor respektive man
tillgodo.

Analysera om skillnaderna i fordelningen av
namndens resurser enligt socialforvaltningens
jamstalldhetsanalys fran 2021 &r motiverade.

En kartlaggning med analys ar genomford

under hosten 2022. Kartlaggningen visade

inte pa omotiverade skillnader i hur Klar
resurserna kommit kvinnor respektive man
tillgodo.
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Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande, effektiv och
rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Status: Klar

Socialndmnden har inrattat ett branschrad med informationsutskick till leverantérerna. Tekniska
forutsattningar for digitala branschrad utreds. Namnden har ocksa arbetat med avvikelser fran
upphandling inom ramavtal samt att kvalitetssakra den befintliga upphandlingsprocessen.

Ni@mndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Fortsatta att systematiskt utveckla Namnden har arbetat med avvikelser fran upphandling
namndens upphandlingsprocess. inom ramavtal samt med att kvalitetssakra den Klar

befintliga upphandlingsprocessen.

Fortsatta arbetet med att inratta ett Att inratta ett branschrad har varit utmanande med
branschrad. anledning av pandemin, men arbetet har fortgatt
under 2022

Klar
Tekniska l6sningar som mojliggor digitala branschrad

har tagits fram, och det har genomforts
informationsutskick till leverantorerna.

Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for okad samhallsnytta och ett mer effektivt
resursutnyttjande

Status: Klar

Arbetet med digitalisering av valfardstjanster ar en av forutsattningarna for att tillgangliggora
Socialnamndens verksamhet och effektivisera processerna inom den. | linje med detta har
Socialndamnden arbetat med utveckling av digitala tjanster pa flertalet satt, bland annat genom
inforandet och utvecklandet av verksamhetssystemet LifeCare och att infora system for saker
digital kommunikation. Under 2022 har namnden arbetat for att mojliggora digital ansokan och
tidsbokning, samt for att 0ka brukarens insyn i sitt eget arende via en saker webbportal.
Handlaggningen av orosanmalningar har digitaliserats.

Ni@mndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status

Fortsatta arbetet med att se 6ver majligheten | Namnden har implementerat ett verktyg som
att anvanda digitala verktyg i namndens mojliggor saker digital kommunikation i kontakt
verksamheter for att sdkerstalla att némndens | med klienter.

resurser anvands jamstallt, jamlikt och
likvardigt. Inom delar av verksamheteten har ocksa digital
ansokan via en medborgartjanst implementerats,
och arbetet med att implementera digital
tidsbokning pagar

Klar




Namndens atgirder inom uppdraget

Kommentar

Status

Fortsatta att utveckla och implementera
verksamhetssystemet.

Verksamhetssystemet utvecklas och anpassas
l6pande utifrdn verksamhetens 6nskemal och
behov. En del av detta &r det treariga projektet
SosSyc, med malet att implementera LifeCare
som verksamhetssystem och att ge anvandarna
ett battre granssnitt och utokad funktionalitet
narmar sig slutfasen. Socialndamnden,
tillsammans med leverantorer av
verksamhetssystem, foljer den tekniska
utvecklingen och soker nya l6sningar som i
slutédndan avser att gynna saval medarbetare
som klienter. Projektet gar in i forvaltning under
borjan av 2023.

Klar

Genomfdra en Gversyn av socialndamndens
digitala kommunikation.

Socialnamndens arbete for att vidareutveckla sin
digitala kommunikation har fortsatt under 2022,
och beror flertalet processer. Namnden arbetar
med riktlinjer for anvéandande av e-tjanster, saval
kopplat till specifika system som generellt. Detta
innefattar t.ex. riktlinjer vilken informations som
ska hanteras via e-post, LifeCares olika
kommunikationsverktyg, kommunens e-tjanst
for sakra meddelande och Cosmic Link.

Vidare har namnden ocksa arbetat med en
oversyn kring distributionen av handlingar till
fortroendevalda.

Klar

Implementera genomforande av sakra digitala
moten.

Sékra digitala moten har implementerats via ett
verktyg fran Inera. Statistik fran IT-staben visar
att flera av ndmndens verksamheter ar
regelbundna anvandare av verktyget. Exempelvis
har placeringsenheterna samt skolteamet
individuppfoljningar via sakra digitala moten
vilket resulterat i farre resor runt om i Sverige.

Klar
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Ndmndmal: Namnden ska ha en hallbar och jamstélld ekonomi i balans
Status: Klar

Namnden har genomfort uppdraget med ett positivt resultat om 15 mkr. Verksamhetsomradena
missbruksvard och 6vrig vard for vuxna samt flyktingmottagande har storst dverskott i jamforelse med
budget. Resultatet for barn- och ungdomsvarden avviker dock negativt jamfort med budget 2022.

Overskottet inom missbruksvard och 6vrig vard fér vuxna harrér inte fran sinkta insatskostnader.
Verksamhetens positiva resultat forklaras i stallet genom tillfalligt vakanta tjanster, lagre ovriga
kostnader och hogre intakter.

Barn och ungdomsvarden inklusive insatser enligt LSS, har en negativ avvikelse jamfort med budget pa
12 miljoner kronor. Verksamheten arbetar aktivt med att minska behovet av vard utan for eget hem.
Socialndmnden har sett ett fortsatt hogt inflode av arenden, men volym och kostnad arinom
budgeterad niva. Budgetavvikelsen beror delvis pa hogre kostnad for inhyrd personal.

Namndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Genomfora atgarder for att effektivisera Arbetet med framtagna handlingsplaner pagick

missbruks- och 6vrig vuxenvard och darmed | under hela 2022.
minska varddygnen utanfor eget hem och
inom extern 6ppenvard. Insatskostnaden for Missbrukarvard och 6vrig

vard fér vuxna har en negativ avvikelse jamfort

med budget om 4,6 miljoner kronor, men ligger i

niva med kostnad for 2021 vilket ar positivt. Det ar

framst insatskostnaderna inom missbrukarvarden

som inte klarar budgeterad niva. Fler brukare med
omfattande och komplexa behov leder till langre Klar
externa placeringar.

Under sommar och host 2022 har ocksa ett flertal
LVM ansokningar utfardats, eftersom klienter har
varit i sa pass dalig kondition att detta varit
nodvandigt.

Verksamhetsomradet har ett positivt resultat om
16.9 miljoner kronor.




Niamndens atgirder inom uppdraget

Kommentar Status

Genomfdra atgarder for att effektivisera
myndighetsutdvningen inom barn- och
ungdomsvarden och darmed minska
varddygnen utanfor eget hem och inom
extern 6ppenvard.

Verksamheten har arbetat med handlingsplaner
for att pa lang sikt halla budget i balans for hela
verksamheten.

Socialnamnden har implementerat
arbetsmetoderna "En ingdng" samt "Radrum",
som syftar till att ge handlaggarna stod infor och
under placering, samt att sakerstalla att
namndens placeringsbeslut ar korrekta.

Insatskostnaden for Barn och

ungdomsverksamhet har en positiv avvikelse pa

12,4 miljoner kronor jamfoért med budget.

Inriktningen ar att minska antalet placeringar Klar
utanfor eget hem, utveckla behovsanpassad

Oppenvard och minska behovet av inhyrd

personal.

Behovet av vard utanfor eget hem har minskat
under aret, och sammanlagt har antalet varddygn
inom HVB, stodboende och jour- och familjehem
minskat med 9% jamfort med 2021. Antalet
varddygn pd HVB har 6kat med 5%, antalet dygn
pa familjehem har minskat med 6% och antalet
dygn pa stédboende har storst forandring och ar
62% lagre jamfort med 2021. Antalet insatser inom
Oppenvard har under perioden 6kat med 13%.

Genomfdra atgarder for att minska behoven
av inhyrd personal, 0ka den ordinarie
bemanningen, minska personalomsattningen
och forbattra arbetsmiljén inom den
myndighetsutdvande barn- och
ungdomsvarden.

Socialndmnden har skapat en ny
organisationsstruktur och infort
"kompetenstrappan" inom avdelning Barn och
ungdom myndighet.

Syftet ar att skapa en effektivare ledningsmodell Klar
och att behalla kvalificerad personal i en

forbattrad arbetsmiljo och med nya karriarvagar

inom organisationen.

Utover det har det fattats beslut om att inféra en
[onetrappa kopplat till kompetenstrappan.
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Inriktningsmal 2.
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i

Socialndmndens verksamhet har lett till de resultat den vill se inom inriktningsmdlet.

Namnden arbetar pa flera fronter for att vassa kommunens formaga att férebygga och bekdmpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. De atgarder som Socialnédmnden vidtagit omfattar bland
annat att uppratta ett tatare samarbete med andra berdrda aktorer och att implementera nya
arbetssatt och metoder. Utover det forebyggande arbetet med ungdomar som riskerar att falla in i
kriminalitet bedriver namnden ocksa en avhopparverksamhet, som bedéms vara framgangsrik och
ha ytterligare potential.

Uppdrag 5: Vassa kommunens formaga att forebygga och bekampa ungdomsbrottslighet och
kriminalitet

Status: Klar

Atgarderna for att forebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet har inneburet i ndrmare
samarbete med olika aktorer samt att implementera nya arbetssatt och metoder i det
forebyggande arbetet.

Namndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Fortsatta arbetet med att utveckla metoder Ungdomsjouren har ett pagaende projekt i Savja
och samverkansformer tillsammans med tillsammans med skola och fritid. Projektet, som
kultur- och fritidsnamnden for att tidigt bryta | [6per 6ver tva ar, har som mal att na alla elever
kriminellt beteende. och foréldrar i arskurs 4 och 5. Projektet har l6pt Klar

enligt plan och forsta delrapporten ar redovisad i
namndsammantrade september 2022. Projektet
overgar till ordinarie verksamhet 2023.

Fortsatta att utveckla SSPF for mellanstadieti | | Gottsunda finns socialsekreterare som deltar i
samverkan med skola, polis och fritid. SSPF. Socialforvaltningen arbetar med
ungdomar i mellanstadiealdern, och efterstravar
en effektiv samverkan med andra aktorer,
oavsett klientens alder. Socialnédmnden och
polismyndigheten samverkar 6ver lag val kring Klar
barn som riskerar att falla in i kriminalitet.
Polismyndigheten har dock inte
mellanstadieungdomar som utpekad malgrupp
sa en formell samverkan inriktad pa dessa r inte
etablerad.

Fortsatta kvalitetssatsningen inom barn och Arbetet med att metoderna SAVRY / EARL
ungdomsvarden med kompetenshdjning och | fortloper enligt plan. Barn och ungdomsvarden

implementering av riskbedomningsprogram. | harimplementerat metoder att skatta barnets Klar
risk i hemmiljo, saval fore som efter att en insats
ges.

Fortsatta samordnandet av forum for brotts- | Samordningen inom omradet ANDTS fortloper

och drogférebyggande arbete tillsammans enligt plan. Klar

med kommunstyrelsen.




Namndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status

Utveckla arbetet med att ta fram Arbetet har under 2022 fortlopt enligt plan.
kommungemensamma lagesbilder Socialnamnden bidrar primart genom att
tillsammans med kommunstyrelsen, polisen ungdomsjouren rapporterar sina observationer.
. . . . Klar
och andra berorda aktorer. Kopplat till detta anvander och deltar
ungdomsjouren i utvecklingen av ett digitalt
verktyg, "Embrace".
Vidareutveckla namndens Under 2022 har Socialnamnden vidareutvecklat
avhopparverksamhet. de metoder som anvands i behandlingen av
avhoppare, vilket bedoms ge 6kade volymer
2023. Klar
Avhopparverksamheten évergar till ordinarie
verksamhet och som en del av arbetet inom
Group Violence Intervention (GVI).
Genomfora atgarder for att forebygga och Utbildningar ges, rutiner och checklistor har
motverka effekterna av hot, vald och annan uppdaterats. Tillbud av hot eller otillaten
otillaten paverkan pa medarbetare och paverkan anmals i avvikelsesystemet och f6ljs Klar
fortroendevalda. upp. Ett pagdende samarbete med
personalavdelningen.

Grunduppdrag: Utveckla samverkan med regionen kring valdsutsatta kvinnors behov av stod.
Status: Klar

Socialndmnden samverkar i natverk for att belysa de sarskilda behov som valdsutsatta kvinnor har.
Regionens forsknings- och utvecklingsenhet ingar i samverkan. Darigenom starks de professioner som
arbetar med malgruppen i att méta dessa kvinnor utifran kunskapsorienterade metoder.

Grunduppdrag: Vidareutveckla nimndens skydds- och boendekedja for valdsutsatta kvinnor.
Status: Klar

Socialndmnden arbetar for att férkorta tiden i skyddat boende, sa att den utsatte ska komma vidare till
utslussboende eller jourlagenhet sa snart som risk- och skyddsbehovsbedomningar tillater.

Grunduppdrag: Vidareutveckla stod och insatser till kvinnor och barn utsatta for vald i ndra
relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

Status: Klar

Utover grunduppdraget, att tillse att ratt insats ges nar den behdvs, arbetar namnden for att utveckla
och bredda samverkan med andra aktorer.

For att kunna ge ett bredare och ett malgruppsanpassat stod har en 6versyn gjorts kring
organisationen av skyddade boende, mangden och typen av platser vid skyddade boenden. Namnden
har ocksa sakerstallt att den personal som méter malgruppen i sin dagliga verksamhet har genomgatt
en utbildning om valdets mekanismer.

Utover ovanstaende har en sarskild uppfoljning av privata utférare inom ramavtalet for skyddat
boende genomforts och redovisats vid namndsammantrade hosten 2022.
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Grunduppdrag: Genomfora fortbildning for tidigare utbildade valdsombud.
Status: Klar

Samtliga nyanstallda genomgar en utbildning om hedersrelaterat vald och fortryck som en del av
kompetensutvecklingsplanen. For att sékerstalla att verksamheterna ocksa har fordjupad kunskap i
fragan ges ocksa en valdsombudsutbildning till utpekade personer inom verksamheterna.

Grunduppdrag: Genomfora kompetenshdjningsinsatser for att forbattra arbetet med att tidigt
identifiera individer som utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck, tillsammans med
civilsamhallet och andra berérda namnder.

Status: Klar

Socialndmnden samarbetar med TRIS (Tjejers ratt i samhallet) och har haft riktade insatser bade inom
skolvasendet samt till fritidsledare och ovrig personal inom Fritid Uppsala. Medarbetare inom
Socialnamnden, Arbetsmarknadsnamnden samt Vard- och omsorgsnamnden har utbildats i bade HRV
och Valdinararelation.

Varen 2023 planeras en utbildning for medarbetare vid Ungdomsjouren.

Grunduppdrag: Genomfora kompetenssatsning inom kognitiv integrerad behandling vid
barnmisshandel (KIBB).

Status: Klar

Metoden ar implementerad under 2022, och kompetenssatsningen genomford.

Grunduppdrag: Genomfora valdsombudsutbildning i samverkan med omsorgsnamnden med
fokus pa medarbetare som méter vuxna individer och sarskilt individer med
missbruksproblematik.

Status: Klar

Valdsombudsutbildning ges till utpekade personer inom verksamheterna.

Tillkommande uppdrag, KS-beslut:

I dialog inom kommunen vidta nédvéandiga atgarder for att pa kort sikt stirka kommunens
robusthet, resiliens och redundans mot allvarliga storningar inom relevanta omraden med
anledningen av kriget i Ukraina.

Status: Paborjad

Socialndmnden arbetar med atgarder inom omradet. Namnden har reviderat krisledningsplanen och
arbetar med att faststélla krigsorganisationen. Utdver det sa deltar namnden i det
kommunovergripande arbetet avseende reservkraftsstrategi och har genomfort en nodvattendvning.
Socialnamnden deltar aven i det kommundvergripande samordningsnatverket avseende
flyktingmottagandet fran Ukraina.



Sida 10 (29)

Tillkommande uppdrag, KS-beslut:

Uppmana samtliga namnder att hdja beredskap och genomfora ovningar i syfte att de
verksamheter de ansvarar for ska sta val rustade att arbeta analogt i handelse av att digitala
funktioner slas ut.

Status: Paborjad

Socialnamnden forbereder 6vningar inom omradet, och avser att ta fram en Gvningsplan.

Tillkommande uppdrag, KF-beslut:
Revidera program och handlingsplan mot kvinnofridskrankningar, vald i ndra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Status: Klar

Revideringen av programmet ar genomford och den nya versionen har fastslagits av Kommunstyrelsen
och Kommunfullmaktige.

Tillkommande uppdrag, KS-beslut:
Att uppdra till socialndmnden att ta fram handlingsplaner rérande hedersrelaterat vald och
fortryck och vald i néra relationer

Status: Paborjad

Arbetet med att utforma handlingsplaner har paborjats och planeras att fardigstallas under 2023.



Inriktningsmal 3.

Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett hallbart

samhallsbyggande

Nédmndens verksamhet tycks till 6vervédgande del leda till de resultat den vill se inom malet.
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Den fortsatta implementeringen av Socialnamndens handlingsplan for miljo- och klimatarbete ar
den viktigaste atgarden for att bidra till inriktningsmalet.

Uppdrag 9: Oka takten i klimatomstillningen for att minska vixtgasutslappen och nd mélet
om en fossilfri valfairdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050

Status: Klar

Na@mndens atgirder inom uppdraget

Kommentar

Status

Fortsatta implementeringen av
handlingsplanen for socialnamndens miljo-
och klimatarbete

Socialnamndens handlingsplan for miljo- och
klimatarbete implementeras i samtliga
verksamhetsgrenar. Under hosten 2022
genomforde socialnamnden flera atgarder for att
minska elkonsumtionen i verksamheterna.
Namnden har aven arbetat aktivt med att minska
antalet utskrifter i samband med inférandet av
olika digitala arbetssatt.

Klar
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Inriktningsmal 4.
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for
folkhalsa och livskvalitet.

Socialndmndens verksamhet tycks till dvervéigande del leda till de resultat den vill se inom
inriktningsmdlet.

Att tillse Uppsalabornas forutsattningar till folkhalsa och goda forutsattningar pa jamlika villkor aren
del av namndens karnuppdrag.

Utover detta arbetar Socialndmnden med att forstarka samverkan med Region Uppsala kring klienter
med missbruksproblematik och psykisk ohalsa, samt att i samverkan med ett kommunnatverk
utveckla processerna kring SIP (Samordnad Individuell Plan). Vidare arbetar ndmnden med att
effektivisera vard- och boendekedjan fér vuxna, och att arbeta uppscékande for personer som ar utsatta
for sexuell exploatering eller manniskohandel.

For att starka integrationen representeras Socialnamnden i samhallsorientering for nyanlanda, en
utbildning som anordnas inom Arbetsmarknadsnamnden.

Samverkan och kunskapsutbyte med Uppsala universitet ger 6msesidiga vinster och sakerstaller att
verksamheten anvander effektiva och vetenskapligt forankrade arbetsmetoder.

Uppdrag 11: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlinda och skapa
forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete eller
entreprenorskap.

Status: Klar

Socialndmnden samverkar med AMN i fragor om etablering, samt medverkar i att ge utbildningen
"samhallsorientering for nyanlanda”.

Ndmndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status

Delta i arbetsmarknadsnamndens utbildning i | Socialnamndens ar representerade i
samhillsorientering for nyanlanda. utbildningen som Arbetsmarknadsnamnden ger.

Klar
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Uppdrag 12: Starka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och hantera 6kad

psykisk ohdlsa

Status: Klar

Socialn@amnden har under 2022 arbetat med att forstarka samverkan med Region Uppsala kring
klienter med missbruksproblematik och psykisk ohalsa, samt att i samverkan med ett
kommunnatverk utveckla processerna kring SIP (Samordnad Individuell Plan).

Ni@mndens atgirder inom uppdraget

Kommentar

Status

Utveckla arbetet med samordnad individuell
plan (SIP) inom barn- och ungdomsvarden.

Socialnamnden deltar i utarbetandet av
gemensamma dokument och rutiner inom SIP-
natverket, som bland annat innefattar
angransande kommuner och Region Uppsala.
Namnden deltar aven i arbetet med inférande
av Cosmic Link i samverkan med Region
Uppsala. Barn- och ungdomsvarden och SIP-
samordnare borjade anvanda Cosmic Link den 4
oktober 2022.

Klar

Utveckla samverkan med andra berorda
aktorer som tillhandahaller stod till klienter
med missbruk och psykisk ohalsa.

Socialndmnden samarbetar primart med vard-
och omsorgsnamnden och Region Uppsala
kring malgrupper med samsjuklighet i missbruk
och psykisk ohélsa. Avdelning vuxen ser ett
behov av att férstarka samarbetet med Region
Uppsala, eftersom avdelningen erfar otydlighet i
ansvarsfordelningen. Under hosten 2022 har
avdelningen pabdrjat en kartlaggning for att
identifiera de omraden som har storst behov av
starkt samverkan.

Paborjad

Genomfora kompetenshojande insatser i
suicidprevention.

En skraddarsydd utbildning utifran "Psyk-e-bas
suicid" har tagits fram under 2022. Utbildningen
var riktad till samtliga medarbetare.

Klar
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Namndmal: Uppsalas invanarna ska ges stod sa att deras méjligheter till ett tryggt och
sjalvstandigt liv med goda forutsattningar for livskvalitet och folkhdlsa 6kar

Status: Klar

Arbetet med de atgarder som beddms bidra till malets uppfyllelse har [6pt enligt plan.

Ni@mndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Fortsatta arbetet med att forbattra och Utvecklingsarbetet fortgar. Boendeenheten ser
effektivisera vard- och boendekedjan for att det vraknings- och storningsforebyggande
vuxna. arbetet som sarskilt effektivt, som ett led i att

bryta negativa spiraler tidigare och for att farre

ska hamna i akut bostadsloshet. Avdelning

vuxen ser darfor potentiella vinster i att Paborjad
uppdatera arbetsrutinerna kring detta.

En annan identifierad framgangsfaktor ar att

proaktivt arbeta med klienter som ar pa vagini
boendekedjan, att se till att de har ratt verktyg

och forutsattningar att hantera ett eget boende.

Vidareutveckla samverkan med Uppsala Samverkan med Uppsala universitet sker inom
universitet nar det galler forskning och samtliga av Socialtjanstens karnverksamheter.
utbildning inom socialn@dmndens Utbyte sker pa flera plan, exempelvis bistar
ansvarsomraden. universitetet med kompetensutveckling och i

viss man forskning pa Socialndmndens
verksamhet, medan Socialnamnden tar emot
och handleder studenter for
verksamhetsforlagd utbildning och bistar med
viss utbildning vid universitetets

. Klar
socionomprogram.
Socialnamnden ingar i Uppsala universitets
forskningsprojekt Barnsékert, tillsammans med
region Uppsala. Kopplat till namndens
trygghetssatsning pagar en forstudie, dar
universitetet ansokt om medel. Namnden har
ocksa ingatt i en ansokan om medel till ett
studie om hedersrelaterat vald.
Utvardera webbportalen ”Unga och Webbportalen ar implementerad, och har
narkotika” i samverkan med utvarderats.
utbildningsnamnden.
Uppféljningar visar att portalen anvands och ar
o . . . Klar
kand. De informationsinsatser som genomforts
under 2022 har bidragit till 6kad anvandning
och sadana insatser bedoms fortsatt behovas
for att ytterligare tillgéngliggora portalen
Tillhandahalla intensivt hemmabaserat Atgarden ar genomfdrd, Socialndmnden
familjearbete (IHF) i syfte att fler individer ska | erbjuder nu intensivt hemmabaserat Klar
fa sina behov tillgodosedda pd hemmaplan. | familjearbete.
Bidra till finansiering av mottagning for Foreningsbidrag har beviljats for 2022.
personer som fatt ersattning for sexuella Vid ndamndsammantradet i december 2022
tjanster och prostitution, som skadar sig med | beslutades att bevilja Foreningen Hjalp till
sex eller utsatts for manniskohandel for behovande bidrag med Klar
sexuella dndamal i samverkan med 525 000 kronor

civilsamhallet.
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Nd@mndens atgarder inom uppdraget Kommentar Status
Genomfdra uppsokande insatser for att Namnden har inrattat ett team som ska arbeta
kartlagga och inventera omfattning och uppsokande enligt atgarden. Beslut fattades i
behov bland personer som ar utsatta for namndsammantrade i december 2022.
manniskohandel och/eller sexuell Klar

exploatering, etablera kontakt med drabbade
individer och férsoka paverka dem att ta
emot hjalp.

Tillkommande uppdrag, KF-beslut:

att uppdra till socialnamnden att inom HSVO Uppsala arbeta for ett utokat samarbete mellan
socialtjansten och barn- och ungdomspsykiatrin med sarskild inriktning pa barn som bevittnat
eller utsatts for vald i familjen.

Status: Klar

Under varen 2022 initierade socialndmnden en samverkan med Region, som har i uppdrag att ta emot
barn och unga som mar daligt, till exempel vid nedstamdhet, oro, angest eller svarigheter att reglera
kanslor och beteenden. Under varen genomfordes moten dar socialforvaltningens chefer inom
avdelning barn och ungdom myndighet och barn och ungdom insats tillsammans med representanter
fran barn och ungdomshalsan informerar om varandras verksamheter samt diskuterar olika
utvecklingsomraden.

Region Uppsala och Socialnamnden har aven ett kontinuerligt utvecklingsarbete via Barnahusii
Uppsala dd manga av barnen passerar Barnahus och/eller barnskyddsteamet initialt. Vid Barnahus
finns barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) med vid samraden sedan ett par ar tillbaka (2 ganger per
vecka). BUP erbjuder dven att socialtjansten kan konsultera dem i eventuella remissférfaranden framst
hur socialtjansten kan formulera sig i remissen sa man remitterar ”ratt” saker.
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Tillkommande uppdrag, KS-beslut:

Att kommunledningskontoret i samverkan med socialforvaltningen tar fram
kompetensutveckling nar det giller barns starkta ratt till skydd for att ka kunskapen om den
nya lagstiftningen i den kommunala organisationen

Status: Klar

Socialnamnden arbetar aktivt med kompetensutveckling och att implementera aktuell lagstiftning i
verksamheten. Under aret har kommunjuristerna hallit utbildning i lagstiftning som ar relevant inom
verksamhetsomradet. Att omvarldsbevaka saval som att uppdatera riktlinjer och
kompetensutvecklingsplaner ar ett [l0pande arbete.

Tillkommande uppdrag, KS-beslut:
att ovanstaende arbetas in i kommande revideringar av berorda styrdokument.

Status: Klar

Berdrda styrdokument inom namndens verksamheter har uppdaterats under 2022.
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Inriktningsmal 5.
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete.

Socialndmndens verksamhet tycks till overvagande del leda till de resultat den vill se inom
inriktningsmdlet.

Det vrakningsforebyggande arbetet ligger inom namndens grunduppdrag. Att forebygga
bostadsléshet genom tidiga insatser bedoms vara ett effektivt arbetssatt. Flera atgarder for att
stotta de bostadslosa har vidtagits under 2022. Planen for genomforandet av Bostad forst och det
uppsokande arbetet med hemlosa kan lyftas fram som sarskilt betydande.

Uppdrag 14: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med funktionsnedsattning i
kommunens verksamheter

Status: Klar

Socialnamndens utgangspunkt ar att individuella egenskaper och kompetenser ligger till grund for
anstallstallning. Saledes beaktas fragan [0pande, och beslut och annonsunderlag infor rekrytering
sker i samrad med HR-stod.

Na@mndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Analysera vilka mojligheter och utmaningar Fragan beaktas l6pande vid rekrytering - dar
som finns i namndens verksamheter for att utgangspunkten ar de sokandes individuella
kunna anstalla fler personer med egenskaper och kompetenser. Klar
funktionsnedsattning.
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Uppdrag 16: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bryta boendesegregation och
behov av forsorjningsstod

Status: Klar

Socialn@amnden arbetar for att bryta boendesegregationen bland annat genom en valutvecklad
matchning for de bostadssociala lagenheterna.

Namndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Delta i utvecklingen av kommunens formaga | Socialnamnden arbetar for att bryta
att forebygga och bryta boendesegregation boendesegregationen bland annat genom en
och behov av férsorjningsstod tillsammans valutvecklad matchning for de bostadssociala
med kommunstyrelsen, lagenheterna. Utover samverkan med relevanta
arbetsmarknadsnamnden och Uppsalahem. aktorer for att uppna en bred spridning av de

bostadssociala lagenheterna sker alltid en AT

[amplighetsbedomning i matchning av klient och
bostadsobjekt. Bedomningarna gors av
specialisthandlaggare i samverkan med
fastighetsstaben.

Uppdrag 17: Genomfdra arbetet med Bostad forst
Status: Klar

Forslag pa genomférande av Bostad forst har behandlats i namndsammantrade i september 2022.

Namndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Ta fram forslag pa hur arbetet med Bostad Ett forslag kring utformning av projektet ar
forst kan utvecklas och genomforas. framtaget och har presenterats vid Klar

Socialndmndens sammantrade i september 2022
som beslutade att infora Bostad forst.

Namndmal: Hemldsheten ska minska
Status: Klar

Under 2022 har Socialndmnden beslutat genomfdra projektet Bostad forst. Atgarder som bidrar till
maluppfyllelsen har 6pt enligt plan, exempelvis att starka det vrakningsférebyggande arbetet och
att arbeta uppsokande.

Namndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Genomfdra uppsokande insatser for att Utvecklingen av arbetsséatt har pagatt under
kartlagga och inventera omfattning och behov | 2022, bland annat i ett projekt som
bland heml6sa, etablera kontakt med avrapporterades i november 2022. Arbetssatten Klar

drabbade individer och forsoka paverka dem | implementeras i ordinarie verksamhet 2023.
att ta emot hjalp.

Stark kommunens vrakningsférebyggande Avdelning Vuxen arbetar utifran

arbete i samverkan med Kronofogden och handlingsplanen.

hyresrattsforvaltare. Barnperspektivet ar av

sarskild vikt att beakta utifran en nollvision Klar

mot vrakningar av barnfamiljer.
(Handlingsplan till program for
bostadsforsorjningen, HPBF 2021-2024).




Niamndens atgirder inom uppdraget

Kommentar Status

Delta i arbetet med att utreda en forbattrad
matchning mellan hushallens behov och

utbudet av hyresbostader (HPBF 2021-2022).

SCF har begransad mojlighet att styra utbudet,
men samverkar med andra aktorer och redovisar
aktuellt behov. For att uppna battre matchning

av malgruppernas behov och utbudet sa AT
utvecklas ocksa ett tatare samarbete med
fastighetsstaben.
Delta i arbetet med att motverka svarta Arbetet fortgar enligt handlingsplan.
andrahandsuthyrningar (HPBF 2021-2024) Klar
Delta i arbetet med att ta fram en Socialndmnden deltar i befintliga forum och star
kommunalekonomisk modell som underlag redo att ta en mer aktiv roll utifran
for en kommundvergripande analys att projektdgarnas 6nskemal. Klar
anvanda infor beslut om bland annat
bostadsbyggnadsprojekt (HPBF 2021-2022).
Delta i utredning om hur hemléshet som Avdelning Vuxen deltar i projektet och har bland
orsakats av strukturella faktorer pa annat genomfort en enkatundersdkning vid Klar

bostadsmarknaden kan matas (HPBF 2022).

Boendeenheten.
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Inriktningsmal 6.
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Socialndmndens verksamhet tycks till overvagande del leda till de resultat den vill se inom
inriktningsmdalet.

Namnden har forstarkt sin narvaro i grund- och gymnasieskolan, i syfte att ge en trygg studiemiljo
och att tidigt identifiera och bryta negativa strukturer. Under 2022 har namnden utokat till sex
tjanster med placering i grundskolan, och en tjanst med placering i gymnasieskolan.

Socialnamnden samverkar med Utbildningsnamnden kring elever i resursskola dar stod till
familjen behovs.

Uppdrag 20: Utveckla samverkan avseende elever med stort stodbehov
Status: Klar

Socialndmnden arbetar tillsammans med Utbildningsnamnden och Omsorgsnamnden i fragan. Ett
exempel pa detta ar Eksatras HVB och 6ppenvard, som arbetar med malgruppen i de fall det finns en
pagdende behandlingsinsats, och stodbehov inom utbildningen observerats.

Ndmndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Utoka samverkan med utbildningsnamndeni | Eksatras HVB och 6ppenvard arbetar med denna
komplicerade drenden dar elever har skolgang | malgrupp i de fall det finns en pagaende
pa resursskola och att dven inkludera behandlingsinsats och stédbehov.
familjearbete nar behov finns.

Klar

Uppdrag 21: Stark studiero och elevers upplevelse av trygghet i och omkring skolan
Status: Klar

Namnden har forstarkt sin narvaro i grund- och gymnasieskolan, i syfte att ge en trygg studiemiljo och
att tidigt identifiera och bryta negativa strukturer. Under 2022 har namnden utokat till sex tjdnster med
placering i grundskolan. En faltarbetare med placering i gymnasieskolan har tillsatts under hosten
2022.

Namndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Utreda forutsattningarna for socialarbetare Under hosten 2022 tilltrddde en faltsekreterare
med placering i gymnasiet. med placering i gymnasieskolan, anstalld for

omradet Gottsunda. Former fér samverkan med Klar
gymnasieskolor pa ett mer generellt plan
utvecklas parallellt.

Fortsatta satsningen pa socialarbetare med Namnden har forstarkt sin narvaro i grund- och
placering i skolan. gymnasieskolan, i syfte att ge en trygg
studiemiljo och att tidigt identifiera och bryta
negativa strukturer. Under 2022 har namnden
utokat till sex tjdnster med placering i
grundskolan.

Klar
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Inriktningsmal 7.
Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet.

Socialndmndens verksamhet tycks till dvervéigande del leda till de resultat den vill se inom
inriktningsmdlet.

Inom ramen for grunduppdraget arbetar namnden pa manga omraden for att bland annat &ldre och
invanare med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet.

Ett exempel pa en riktad dtgard som vidtagits ar att avdelning Barn- och ungdom myndighet har getts
en utbildningsserie kring stod till barn och ungdomar med NPF-problematik. Andra exempel ar att
namndens tjanster tillgangliggjorts genom digitalisering och saker kommunikation, samt att nya
arbetssatt och metoder implementerats.

Uppdrag 24: Utveckla samverkan for att sikerstalla att ratt insatser ges till barn och unga i
behov av stod

Status: Klar

Socialnamnden har utvecklat samverkansformer tillsammans med Omsorgsnamnden.
Utvecklingen har skett bland annat genom workshops med enhetschefer fran bada néamnderna,
och resulterat i nya arbetssatt och rutiner. Ett exempel pa detta ar arbetsmetoden SPIS
(Samordnad Planering av Insatser och Stod).

Nd@mndens atgérder inom uppdraget Kommentar Status
Utveckla rutiner och en gemensam Arbetet har under 2022 fortlopt enligt plan,
handlaggning i myndighetsutovningen workshops genomfors med enhetschefer fran Klar
tillsammans med omsorgsnamnden. bada namnderna. Nya arbetssatt och rutiner har
tagits fram.

Grunduppdrag: Vidareutveckla samverkan tillsammans med omsorgsnamnden for att forbattra
stodet till vuxna individer med beroendeproblematik och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Status: Klar

Avdelning vuxen samverkar bland annat med omsorgsnamnden genom gemensamma
arendedragningar, och upplever samarbetet som valfungerande. Verksamheten stravar l6pande efter
att hitta och behalla effektiva samarbetsformer utifran verksamheternas behov.



Grunduppdrag: Fortsitta arbetet med att med héja kvaliteten inom barn- och ungdomsvarden
nar det galler stod till barn och ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Status: Klar

Digital utbildning om neuropsykiatrisk problematik har getts till samtliga medarbetare inom
avdelningen barn- och ungdom myndighet. Utbildningen bestar av 7 moduler.

Grunduppdrag: Fortsitta samfinansiering av samtalsstod till dldre utifran utsatthet, vald,
trauma och ofrivillig ensamhet tillsammans med dldrenamnden.

Status: Klar

Foreningsbidrag har beviljats avseende bade 2022 och 2023.
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Inriktningsmal 8.
| Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare, organisationer och
naringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhallet.

Socialndmndens verksamhet tycks till overvagande del leda till de resultat den vill se inom
inriktningsmdlet.

Namnden har implementerat och vidareutvecklat digitala verktyg for att mota saval
verksamhetens som brukarnas behov och 6nskemal. Brukarnas perspektiv fangas upp genom
SKR:s brukarundersokning, brukarrevision samt i dialoger med brukarna i samband med de
insatser namnden erbjuder.

Namnden tillampar systematisk uppféljning av verksamheten, och arbetar med utveckling av
arbetssatt, sa som Signs of Safety samt Sofiamodellen.

Uppdrag 28: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga méjligheter for invanarna att
vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala

Status: Paborjad

Namnden har implementerat och vidareutvecklat digitala verktyg for att mota saval
verksamhetens som brukarnas behov och 6nskemal. Brukarnas perspektiv fangas upp genom
SKR:s brukarundersokning, brukarrevision samt i dialoger med brukarna i samband med de
insatser namnden erbjuder.

Namnden tillampar systematisk uppfoljning av verksamheten, och arbetar med nya arbetssatt, sa
som Signs of Safety samt Sofiamodellen.

Niamndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Tillsammans med omsorgsnamnden, Socialndamnden har tillsammans med berorda
utbildningsnamnden, forvaltningar tagit fram arbetsformer och
arbetsmarknadsnamnden och plan- och strukturer for starkt samordning inom
byggnadsnamnden samordna behov av uppdraget.
socialt stod.

En forvaltningsovergripande

verksamhetsutvecklare har anstallts for att Klar
stodja processerna over forvaltningsgranserna.

Som en del i strukturen finns ett

samordningsnatverk samt arbetsformen

Samordnad Planering av Insatser och Stod

(SPIS), vilka bada implementerats under hsten

2022.
Oka forutsattningarna for involvering av Socialndmnden har inte genomfort nagra
invanarna for battre anpassat stod. riktade atgarder for att involvera invanarna i

anpassning av stod under 2022. Atgéarden ar

déarfor forsenad. Pa ett generellt plan bedoms Forsenad
dock att namnden arbetat for att utveckla och

anpassa det stod som namnden erbjuder

invanarna.
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Niamndens atgirder inom uppdraget

Kommentar Status

Se 6ver mojligheter att anvanda nya losningar
i namndens verksamheter som svarar mot
invanarnas behov och efterfragan.

Flera nya tekniker och arbetssatt har inforts,
eller planeras att inféras, under 2022 i syfte att
forenkla och ge mer insyn for Socialndmndens
klienter. Exempel pa detta ar saker digital
kommunikation, vilket mojliggor utrednings-
och informationssamtal pa distans.
Socialnamnden har ocksa infort mojligheter att
ansoka digitalt, och planerar att infora ett
system for digital tidsbokning. Att ge klienten
lattillganglig insyn i sitt arende genom att
publicera delar av journalen i en saker tjanst ar
delvis implementerat, men mojligheten att
utoka detta till att omfatta mer och fler
verksamheter utreds.

Klar

Utveckla och implementera metoder och
mojligheter till inflytande och egenmakt for
barn, ungdomar och vuxna i samband med
utredningar sa att stod och insatser battre
motsvarar behoven.

Avdelningarna barn och ungdom myndighet
respektive insats ser delaktighet och
medbestammande som en del av barnperspektivet,
och darfor som en del av grunduppdraget.
Arbetsmetoder som tillampas ar bland annat
systematisk uppfoljning, "Signs of safety" och
"Sofiamodellen".

For samtliga avdelningar géller att nskemal ofta
uttrycks infor en insats, att klienten tillfragas om
onskemal infor och under en insats samt att hansyn
tas till dessa, i de fall det bedoms som mojligt och
lampligt.

Klar
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Inriktningsmal 9.
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog
kompetens mota Uppsala

Socialndmndens verksamhet tycks till dvervéigande del leda till de resultat den vill se inom
inriktningsmdlet.

Den tekniska utvecklingen har mojliggjort snabba forandringar i arbetssatten inom delar av
Socialnamndens verksamheter. Verktyg for att ha arbetsmoten saval som klientméten pa distans har
inforts och anvands i hog omfattning.

Socialnamnden arbetar for en hallbar arbetsbelastning och god arbetsmiljo, bade pa individ- och
organisationsniva. Att namnden agerar nar dessa mal aventyras kan exemplifieras genom
omorganisationen som genomfdrdes vid avdelning Barn- och ungdom myndighet under forsta halvaret
2022, och under hosten 2022 genom forstarkning i tjanster inom avdelning Vuxen.

Socialnamnden har genomfort en analys utifran det kommungemensamma riktmarket for antal
medarbetare per chef. Analysen visar att namndens verksamhet har tva enheter dar chef har fler
medarbetare an riktmarket. Bitrddande enhetschef har tillsatts med anledning av detta.

Na@mnden har ocksa genomfort en enkat gallande chefernas forutsattningar for ett hallbart ledarskap.

Kompetensforsorjning, och i synnerhet att rekrytera och att behalla erfarna socionomer, har namnden
arbetat aktivt kring. Det géller bade i framtagandet av en ny kompetensforsorjningsplan, och i
framtagandet av "kompetenstrappan" - en modell med karriarvagar for socionomer, som syftar till att
ge incitament att utvecklas inom organisationen.
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Uppdrag 29: Stirka den strategiska och operativa kompetensforsorjningen for kommunen som
arbetsgivare med fokus pa bristyrken

Status: Klar

Forvaltningen erfar att det ar utmanande att rekrytera och behalla erfarna socionomer, i synnerhet
inom avdelningen Barn och ungdom myndighet. Atgérder vidtas for att bli en mer attraktiv
arbetsplats och darmed starka kompetensforsorjningen. Avdelningen genomgar en
omorganisation som delvis syftar till att forbattra arbetsmiljon, ge ett narmre ledarskap samt
genom att inratta "kompetenstrappan" - karriarvagar for socionomer som ger incitament att
utvecklas inom organisationen.

Ndmndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Fortsatta att arbeta systematiskt och Kompetensforsorjning har betydelse for
strukturerat med kompetensinventering, verksamheten i mer @n en aspekt. Forutom att
analys och kompetensplanering. tillse att grunduppdraget utfors adekvat och

rattssakert utgor en tillracklig
kompetensforsorjning en forutsattning vid
justering av personalresurser i forhallande till
uppdragets omfang. Forvaltningen erfar att det
ar utmanande att rekrytera och behalla erfarna
socionomer, i synnerhet inom avdelningen Barn
och ungdom myndighet. Klar
Atgarder har vidtagits for att bli en mer attraktiv
arbetsplats och darmed starka

kompetensforsorjningen. Avdelningen har under

2022 genomgatt en omorganisation som delvis

syftar till att forbattra arbetsmiljon, ge ett

narmre ledarskap samt genom att inratta
"kompetenstrappan" - karridarvagar for

socionomer som ger incitament att utvecklas

inom organisationen.

Uppdrag 30: Stirka arbetet med hilsoframjande arbetssitt och ett hallbart arbetsliv
Status: Klar

Den tekniska utvecklingen har mojliggjort snabba forandringar i arbetssatten inom delar av
Socialnamndens verksamheter. Verktyg for att ha arbetsméten saval som klientmoten pa distans
har inforts och anvands i hog omfattning.

Socialnamnden arbetar for en hallbar arbetsbelastning och god arbetsmiljo, bade pa individ- och
organisationsniva. Att namnden agerar nar dessa mal dventyras kan exemplifieras genom
omorganisationen som genomférdes vid avdelning Barn- och ungdom myndighet under forsta
halvaret 2022, och forstarkning i tjanster inom avdelning Vuxen, hosten 2022.
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Namndens atgarder inom uppdraget

Kommentar Status

Utveckla och implementera maojligheter
till flexibla arbetssatt utifran
verksamheternas olika forutsattningar.

Dér arbetsuppgifterna tillater flexibilitet anpassas
arbetssatten efter individens- och arbetsgruppens
behov. Kopplat till detta arbetar Socialnamnden med
en fardplan till "Morgondagens arbetsliv".

Den tekniska utvecklingen har mojliggjort snabba
forandringar i arbetssatten inom delar av
Socialnamndens verksamheter. Verktyg for att ha
arbetsmoten saval som klientmoten pa distans har
inforts och anvands i hog omfattning. Att satta ratt
ramar for distansarbete och arbete utanfor
karnarbetstiden och samtidigt balansera individuella
behov mot arbetsgruppens behov ar dock en
utmaning som naturligt foljer med dessa nya
tekniker.

Klar

Genomlysning av alla verksamheter i syfte
att sakerstalla en rimlig arbetsbelastning
och god arbetsmiljo.

Inom avdelningen barn och ungdom myndighet har

arbetsbelastningen och arbetsmiljon har varit

anstrangd for vissa personalgrupper under forsta

halvaret 2022. Socialndmnden har vidtagit atgarder

for att forbattra situation. Den atgard som vantas ha

storst paverkan ar att avdelningen omstrukturerats i

en ny organisation. | den nya organisationen infors

omradeschefer, ett chefsled mellan avdelningschef

och avdelningens verksamhetsgrenar. Forutom

forbattrad arbetsmiljo ar ambitionen att den nya

organisationen skapar en tydligare struktur som

kortar avstandet mellan medarbetare och ledning,
- e Klar

och som frigér mer tid till kirnuppdraget.

Ocksa inom avdelning vuxen har vissa enheter sett en

hog arbetsbelastning, exempelvis inom

verksamheten familjerétt. Avdelning vuxen bedomer

att den huvudsakliga forklaringen till hog

arbetsbelastning ligger i att mangden ansokningar

och anmélningar ar hég i forhallande till antalet

tjanster. Ambitionen ar saledes att atgarda

situationen genom att utoka personalstyrkan inom

verksamheterna familjeratt, familjeradgivning samt

beroendevard.

Fortsatta arbetet med att forbattra
forutsattningarna for
medarbetarengagemang, delaktighet och
ett oppet kommunikationsklimat i
verksamhetsutvecklingsfragor.

| den befintliga ledarskapsmodellen ingar att
tillsammans med personalen hantera utmaningar
och satt att hantera dessa, samt forum for
medskapande och utveckling. Utover detta ger
Socialnamnden dialogdagarna, och har
verksamhetsbesok fran bland annat fértroendevalda
med dialog som ett moment.

Klar
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Nimndmal: Kommunen ska ha ett kulturbirande ledar- och medarbetarskap, som sakrar
leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap

Status: Klar

Socialn@amnden har 2022 fortsatt tyngpunktsforflyttningen mot tillitsbaserad styrning, exempelvis i
samband med att nytt arbetstidsavtal implementerats under hosten. Under aret har ocksa
utbildning i arbetsmodellen "Effektiva team" getts.

Namndens atgirder inom uppdraget Kommentar Status
Utveckla och implementera tillitsbaserad | Socialndmnden har 2022 fortsatt
styrning. tyngpunktsforflyttningen mot tillitsbaserad styrning,
exempelvis i samband med att nytt arbetstidsavtal
implementerats under hosten. Klar

Under aret har ocksa utbildning i arbetsmodellen
"Effektiva team" getts.
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Handlaggare:
Magnus Tibbing, Magnus Bergmark

Socialnamndens sammanstallda
analys infor Uppsala kommuns
arsredovisning

Viktiga hdndelser under aret

e Projektet vid Savja som innebar samverkan kring fritidsaktiviteter for barnen
och stod till vardnadshavare har bidrag till att 6ka tryggheten i omradet.

e Barnsakert har utokats under 2022. Alla BVC inom Uppsala kommun ar nu med
i projektet som innebar att familjebehandlarna inom familjeenheterna
samverkar med sjukskoterska pa BVC. Projektet innebar att barnfamiljer far
tidigt stod.

e Deninterna 6ppenvarden inom barn och ungdom har utokats och med En
ingang har traffsakerheten av ratt insats i ratt tid 6kat.

e Intensivhemmabasserad familjebehandling (IHF) har medfort att farre
placeringar av barn och ungdomar genomforts.

e Samhallsvagledare har anstallts. Samhallsvagledarna tillkom efter den
omfattande desinformationskampanj som forts mot socialtjanst och ska verka
for att sprida kunskap om socialtjansten.

e Ungdomsjouren, barn och ungdom myndighet och polis har genomfort riktade
insatser tillsammans pa vissa utvalda kvallar.

e Ettforandrat arbetssatt kvarstar efter pandemin i positiv bemarkelse. Mer
flexibilitet gallande distansarbete och digitala moten ger mojligheter bade ur
ett arbetsmiljoperspektiv och ett klientperspektiv.

e Ettbrandtillbud inom verksamheten for skyddat boende (Tildagarden) innebar
att alla behov av skyddade boende verkstalls av externa leverantorer.

e Under aret har ny struktur och nya rutiner tagits fram for krisledning utanfér
kontorstid

e Inom trygghetsarbetet har avhopparverksamheten fortsatt att utvecklas och
arbetet med att infora GVI-strategin (GVI star for gruppvaldsintervention) som
ar en samverkan mellan kommun, polis och frivarden har inletts.

e Medvetet arbete med att utveckla uppféljning av verksamheten och de
ekonomiska handlingsplaner som tagits fram. De har lett till 6kad kunskap om
behov och matchning av insatser som lett till 6kade effektivitet och minskat
behov av externa kop av insatser. Ekonomi i balans har uppnatts.

e Enomfattande kompetenssatsning har genomforts i syfte att starka
socialsekreterarnas formaga att beméta och handlagga barn och ungdomar
med funktionshinder.
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For att forbattra forutsattningarna, minska personalomsattningen och
arbetsbelastningen har en ny organisationsstruktur tagits fram och inforts
inom avdelning barn och ungdom myndighet under hosten.

En kompetens och befogenhetstrappa har arbetats fram och infors vid
arsskiftet 22/23 for att tydliggora ansvar, kompetensutveckling och
karridarvagar for socialsekreterare inom avdelning barn och ungdom
myndighet. Till befogenhetstrappan inom avdelning barn och ungdom
myndighet har dven en l6nestruktur kopplats som infors 2023.

Samverkan mellan socialférvaltningarna (AMF, VOF, UBF och SCF) har
utvecklats i ett samordnat arbete for att mota medborgare med komplexa
behov pa ett samordnat satt.

Under 2022 har socialndmnden arbetat med att infora digital handlaggning
efterinkommen orosanmalan av barn och ungdomar 0-20 ar, fram till att
arendet Overfors till utredningsenhet eller placeringsenhet. Processen skots
numera i stort sett helt digitalt. Processen sker utifran enhetlig hantering och
utbildningsnivan har hojts pa medarbetare som tar emot anmalan, vilket
innebar ett forandrat arbetssatt dar bedomning gors tidigare. Arbetet har
medfort markant farre utskrifter, farre antal avvikelser och de som inkommer
har andrat karaktar. Utover detta har projektet identifierat
forbattringspotential i den digitala e-tjansten dar personer kan anmala sin oro.
Tiden for vardeskapande arbete dven 6kat da fysisk forflyttning med papper
minskat.
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Maluppfyllelse under aret

Socialndmndens arbete med uppdrag och atgéarder som beddéms bidra till
maluppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal har varit framgangsrikt under
2022. Bedémningen ar darfor att verksamheten i hog grad bidragit till maluppfyllelse.
Nagot av de arbete som beddms ha sarskilt stor betydelse ar:

e Samarbetet med Omsorgsforvaltningen har fordjupats, och tillsammans har
arbetsmetoden SPIS (Samordnad Planering av Insatser och Stod) inforts.
Metoden beddms ge stora vinster i att sakerstalla att ratt insats ges, nar den
behovs.

e Arbetsmetoden IHF (Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling) har inforts
under 2022. Férutom att visa pa goda resultat sa innebar arbetssattet att
familjerna kan behandlas i en miljo dar de flesta kénner sig mest trygga.

e Namndens avhopparverksamhet har utvecklats och expanderats. Nar
personer l@mnar en kriminell livsstil bakom sig ser namnden stora vinster for
tryggheten i Uppsala. Avhopp kan radda liv och férebygga manga brottsoffer.

e Inforandet av digital orosanmalan och digital ansdkan har 6kat tillganglighet
och rattssakerhet, samtidigt som det minskat administrationen och darmed
frigjort resurser till némndens karnuppdrag.

Namnden har genomfort sitt grunduppdrag med ett positivt ekonomiskt resultat, men
ocksa breddat verksamheten for att mota invanarnas behov. Verksamheten har
fortsatt omvarldsbevaka och forfinat sina arbetsmetoder. Digitalisering inom
arbetsprocesser har bland annat gett nytta i form av effektivitet, tillganglighet samt att
informationsfloden lattare kan foljas upp.

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2022 2022 2021 202208

Politisk verksamhet 5 0 -1 0
vard och omsorgom personer med

funktionsnedsattning 0 -4 0 -2

Missbrukarvard och évrigvard for

vuxna 215 17 10 15

Barn- och ungdomsvard 618 -8 -49 -20

Familjeratt och familjeradgivning 20 2 0 1

Flyktingmottagande 5 8 7 11

Namnden totalt 863 15 -33 5

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos

2022 2022 2021 202208

Investeringar 0 0 1 0

Socialndmnden har ett positivt resultat pa 15 miljoner kronor.

Missbrukarvarden och ovrig vard for vuxna har ett positiv resultat pa 17 miljoner
kronor. Insatskostnaden for missbrukarvarden har en negativ avvikelse jamfort med
budget. Tillfalliga vakanta tjanster, lagre 6vriga kostnader och hogre intakter ger
verksamheten ett positivt resultat.
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Barn och ungdomsvarden inklusive insatser enligt LSS, har en negativ avvikelse
jamfort med budget pa 12 miljoner kronor. Verksamheten arbetar aktivt med att
minska behovet av vard utan fér eget hem. Det ar ett fortsatt hogt infléde av
drenden, men volym och kostnad dr inom budgeterad niva. Budgetavvikelsen beror
delvis pa hogre kostnad for inhyrd personal.

Verksamhet flyktingmottagande som avser ensamkommande barn och ungdomar har
en positiv avvikelse jamfort med budget pa 8,0 miljoner kronor. Resultatet har
paverkats positivt av hogre ersattningar for arenden som har varit aktuella tidigare
ar.

Resultatet for namnden har en positiv avvikelse pa 9,3 miljoner kronor jamfért med
den prognos som faststélldes i augusti. Under december manad beviljades
atersoknings medel for bade avhopparverksamhet ifran Polismyndigheten 4,0

miljoner kronor och erséattning for asylsdkande klienter i storre utstrackning dn vad
som hade forutspatts med 5,0 miljoner kronor.

Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Malgrupper och volymer

Orosanmalningar for barn och ungdomar 0-20 ar,
2012-2022

12000
11000 -+
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9000 -
8000 -
7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Jamfort med 2021 har orosanmalningarna 6kat med 3 %. Antalet orosanmalningar
som registrerats har kontinuerligt 6kat sedan 2012. Jamfort med 2012 har mer an tre
ganger sa manga orosanmalningar registrerats.

Okningen av anmalningarna kan ha en mangd delférklaringar. Uppsala ar en viaxande
stad, och forandringar i lagstiftningen har gjort det tydligare nar professionella ar
skyldiga att anmala oro. En annan delférklaring kan vara att bendgenheten att anmala
har forandrats genom attitydférandringar i samhallet, med 6kad medvetenhet om de
satt barn kan faraiilla pa. Att fler orosanmalningar inkommer ska darfor inte likstallas
med att det ar vanligare att barn farilla.
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Antalet utredningar som knutits till anmalningarna har minskat med 8 % jamfort med
2021.Vad géller antalet barn som erhaller en insats sa har volymerna minskat mellan
2020 och 2021, och narmast varit oférandrad mellan 2021 och 2022 - trots att
anmalningarna ar for ar har okat.

Orosanmalningar barn och ungdom 2022 - indelat i
kategorier om oro
Miljo, ovrigt
1098 Beteende, kriminalitet &

normbrytande beteende
2202

Miljo, overgrepp, vald Beteende, missbruk

2394 662
Beteende, Ovrigt
962
Hedersrelaterat vald
och fortryck
. . e 99
Miljo, omsorgssvikt, vanvard Miljo, ohdlsa  Milj6, missbruk
1666 530 917

Under 2022 har 64 % av orosanmalningarna avsett oro for barnets miljo. Den storsta
kategorin ar anmalningar for 6vergrepp eller vald mot barnet, eller mot andra i barnets
narhet.

Oro for barnets beteende utgor 36 % av anmalningarna. Bland dessa ar den storsta
kategorin anmalningar dar oron ar for ett normbrytande eller kriminellt beteende hos
barnet.
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Vilka stdr bakom orosanmdlan inom verksamhetsomrddet barn- och ungdom

Nar oron avser barnets milj6 dr det vanligast att vardgivare ar anmalare. Aven
socialtjansten (i Uppsala saval som andra kommuner) och réttsvasendet - dar
polismyndigheten utgor storsta delen - star for en stor portion av anmalningarna.
Kanske beror detta pa att varden, socialtjansten och rattsvardande myndigheter ofta
arien position dar de far tillracklig insyn i barns eventuella missforhallanden och har
en skyldighet att uppratta en orosanmalan.

Anmalare 2022
- oro for barnets miljo

16%
19%
24%
19%
° . 13%
9%
R
@ Individen/anhorig Rattsvasende [0 Socialtjanst

Skola/elevhalsa Vardgivare Ovriga



Fordelningen av anmalare ser annorlunda ut nar oro for barnets beteende anmals. Har
utgor rattvasendet och skolor den klart storsta delen. Sannolikt beror detta pa att ett
normbrytande beteende ofta upptacks i skolmiljon, och att orosanmalan alltid
upprattas av polisen i fall dar barn ertappats i kriminalitet.

Anmalare 2022
- oro for barnets beteende
27%
7%
14%
6%
/4%/
42%
@ Individen/anhorig Rattsvasende O Socialtjanst
Skola/elevhalsa Vardgivare Ovriga

Utveckling av kostnader
Barn- och ungdomsvdrden

Kostnaden for barn- och ungdomsvarden, fordelat som kostnad per invanare, visar pa
en 6kande kostnad. Detta galler inte enbart for Uppsala kommun, utan aven for riket
och natverket R9 (som beddms vara kommuner for Uppsala att jamforas med).
Uppsala har haft en nagot stabilare utveckling 6ver tid. Mellan 2020 och 2021 har
nettokostnaden dock 6kat marginellt. Utifran resultatet 2022 forvantas
nettokostnaden 6ka ndgot, men trenden ar att 6kningen sker i lagre takt jamfort med
riket och natverket. De senaste drens visar att Uppsala har en hogre
genomsnittskostnad fér barn och ungdomsvarden ar genomsnittet i riken, men lagre
an genomsnittet i jamforelsekommunerna i natverket R9.
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Nettokostnad Barn och ungdom, kr/inv
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Vuxenvdrden

Vuxenvarden delas in i omradena Missbrukarvard och 6vrig vard. Nar det galler
kostnadsutvecklingen for missbrukarvarden sa har Uppsala genomgaende lagre
nettokostnader an bade riket och de jamforbara R9-kommunerna. Under 2021
minskade kostnaden for Uppsala med 5%.

Nettokostnad Missbrukarvard, kr/inv
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=@=_Uppsala Riket ~ —@=—Resultatnatverket R9 (ovagt medel)
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e  Ovrigvuxenvard innefattar exempelvis spelmissbruk och vald i néra relationer.
Kostnaden for 6vrig vuxenvard i Uppsala har varit i niva med jamforbara
kommuner, men ar sedan 2018 lagre. Jamfort med riket ar kostnaden i Uppsala
nagot hogre.

Nettokostnad Ovrig vuxenvard, kr/inv
500

400
300
200

100

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=@ Uppsala Riket ~ —@=—Resultatnatverket R9 (ovagt medel)

Uppfoljning av kommunalt finansierad
verksamhet

Socialndmnden har en beslutad plan for kontroll och uppféljning av privata utforare.
Planen syftar till att tillgodose uppfoljning och insyn i den verksamhet som l@mnats
over till privata utforare och uppdateras arligen. Uppfoljningen ar viktig for att
sakerstalla en god kvalitet for brukarna och for att sakerstalla att utforare foljer
gallande avtal.

Uppfdljningen av privata utforare bestar av olika delar och nivaer; [6pande uppféljning,
handelsestyrd uppféljning samt sarskild (planerad) uppfdljning. Den l6pande
uppféljningen har visat nagra minder avvikelser som kommer f6ljas upp under 2023.
Inga handelsestyrda uppfoljningar har genomforts under 2022. Den planerade
uppfoljningen av ramavtal avseende skyddat boende och ramavtal avseende HVB for
barn och unga har genomférts och inte storre avvikelser har rapporterats.

Socialnamnden har sedan en fungerade avtalssamverkan med lénets andra
kommuner rérande socialjouren.

Under 2022 ingicks samverkansavtal rorande Team Maria och insatser IKB med Region
Uppsala och lanets kommuner, avtalet tradde i kraft 1 januari 2023.
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Framtida utmaningar

Foljande utmaningar har identifierats for namnden infor 2023 och framat:

Samhallsutvecklingen med 6kad polarisering medfor risk for kriminalitet och social
oro. Det leder till vaxande behov av socialtjanstens forebyggande, upptackande
och stodjande verksamhet.

Malgruppernas behov har storre komplexitet, dar sociala problem kombineras
med psykiatriska diagnoser, funktionsnedsattning och neuropsykiatriska
svarigheter.

FOr att méta utmaningarna behover kompetensen inom de olika omradena
starkas och samverkan mellan olika funktioner och aktorer fungera battre.
Namndens ekonomiska forutsattningar har forbattrats men omstallningsarbetet
for att motverka kostnadsokningar och klara en langsiktigt hallbar ekonomi
behover fortsatta. Det handlar framfor allt om att minska behoven av vard utanfor
eget hem och minska behoven av inhyrd personal.

Rekrytera och behalla ratt kompetens inom den myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden.

Brist pa boendemojligheter i ratt prisniva for namndens malgrupper. Bristen pa
bostader som namndens malgrupper har rad med ar en fortsatt utmaning.

Det radande sakerhetspolitiska laget innebar 6kat fokus pa beredskapsfragor pa
olika omraden. Det finns exempelvis risk for driftstorningar i IT-miljon men dven
okad risk for desinformation och ryktesspridning vilket satter fokus pa demokrati-
och samhallsstyrningsfragor. Den desinformationskampanj som riktats mot
socialtjansten med felaktig information om hur socialtjansten arbetar, inte minst
nar det galler omhandertagande av barn och ungdomar, har inneburit behov av
satsningar pa den typen av fragor. Inom socialférvaltningen har samhallsvagledare
anstallts och kulturtolkar anlitas med uppdrag att 6ka kunskap om och tillit till
socialtjansten hos kommuninvanarna.

| tider av ekonomisk osakerhet och ldagkonjunktur finns risk for 6kad psykisk ohalsa
och att fler manniskor hamnar i utanforskap, vilket kan innebara att fler har behov
av stod fran socialtjansten.
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Arbetet med intern kontroll under aret

Socialndmnden har genomfort de kontroller som specificerats i internkontrollplanen

for2022.

Internkontrollens syfte ar att sakerstélla kvaliteten i forvaltningens arbetsprocesser,
och att stavja riskerna som kopplats till kontrollmomenten. Sammantaget bedoéms
Socialnamndens internkontroll 2022 ha uppnatt sitt syfte och 6ver lag visat robusta
resultat av kontrollerna.

De anmarkningar som framkommit har foranlett att atgarder utretts och

implementeras.

Sammanfattning av granskningar

Finansiella kontroller

Tabell 1. Uppféljning av kontrollmoment inom omradet finansiella kontroller,
- upphandling, aters6kning och bidrag till organisationer
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Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

2022 apr

2022 aug

2022 dec

Om upphandlingspolicyn inte foljs kan det leda
till dyrare inkop och bristande rattssakerhet.
Risk for att bryta mot LOU.

Om avropsordningen inte f6ljs kan det leda till
dyrare inkdp och bristande rattssakerhet. Brott
mot LOU.

Namnden identifierar och/eller aterscker inte de
stadsbidrag kommunen har ratt till vilket gor att
kommunen gar miste om stora belopp.

Pa grund av t.ex. bristande rutiner eller
oegentligheter beviljar kommunen medel till
verksamheter som inte ar berattigade till medel
eller till sddana som inte &r effektiva eller
andamalsenliga. Mottagande organisationer
kan ocksa anvéanda bidrag till andra &ndamal &n
vad som framgar av beviljad ansékan. Detta
leder till felaktig anvdndning av kommunens
medel och till ldgre fortroende fér kommunen.

Direktupphandlingar gors i enlighet

med kommunens upphandlingspolicy.

Kontroll av om avropsordningen foljs
for befintliga ramavtal.

Kontroll av att atersokningsbara
statsbidrag sokts i ratt tid och
beviljats.

Kontroll av att utbetalningar av bidrag
till organisationer (exempelvis
féreningar) gar ratt till.

Stickprov genomfors av att
organisationen redovisat tilldelade
medel pa det sétt namnden bestamt
och av att bidraget anvénts i enlighet
med beviljad ansckan.

Stickprov pa tio
kop/placeringar och
tillhérande
forfragningsunderlag.
Stickprov pa tio
kop/placeringar dar
avsteg fran

avropsordningen gjorts.

Kontroll av
atersékningsunderlag
och att medel/pengar
kommit till kommunen.

Stickprov genomfors av
att relevanta riktlinjer
och/eller rutiner foljts
vid bedémningen av
ansokan och tilldelning
av bidrag.

Ej kontrolltillfalle

Utan anmarkning

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Utan anmarkning

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Utan anmérkning

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Utan anmarkning




Tabell 2. Uppféljning av kontrollmoment inom omradet finansiella kontroller,

- Uppfoljning i arbetsprocessen kring Socialnamndens uppdragstagare

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

2022 apr

2022 aug
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2022 dec

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for
brukare, ekonomi och leda till fértroendeskada.

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for
brukare, ekonomi och leda till fértroendeskada.

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for
brukare, ekonomi och leda till fértroendeskada.

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for
brukare, ekonomi och leda till fértroendeskada.

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for
brukare, ekonomi och leda till fértroendeskada.

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for
brukare, ekonomi och leda till fértroendeskada.

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for
brukare, ekonomi och leda till fértroendeskada.

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for
brukare, ekonomi och leda till fértroendeskada.

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for
brukare, ekonomi och leda till fértroendeskada.

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for
brukare, ekonomi och leda till fértroendeskada.

Kontroll att beslutsfattaren ar
enligt delegation.

Kontroll att uppdragstagarens
uppdrag ar ratt registrerat i
Onesystemet.

Kontroll att inte uppdragets
ersattning ar dubbelregistrerat.

Kontroll att insatsen samt
resursen ar registrerad ratt pa
barnet/ungdomen samt pa ratt
enhet i verksamhetssystemet.

Kontroll att ersattning till
uppdragstagaren belastar ratt
ansvar.

Kontroll att insatsen samt
resursen ar registrerad ratt pa
barnet/ungdomen samt pa ratt
enhet i verksamhetssystemet.

Att uppdragstagarakt finns och &r
registrerade i
journalprogrammet/

verksamhetssystemet enligt rutin.

Att insatsen dvervags/féljs upp
enligt riktlinjerna.

Att avtal med uppdragstagaren
finns enligt riktlinjer.

Att arliga registerkontroll av
uppdragstagaren gors och
dokumenteras enligt lathund.

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Mindre anmarkning

Utan anmérkning

Utan anmarkning

Mindre anmarkning

Mindre anmarkning

Mindre anmarkning

Mindre anmarkning

Utan anmérkning

Utan anmarkning

Utan anmarkning

Mindre anmérkning

Mindre anmarkning

Mindre anmarkning

Mindre anmérkning

Utan anmarkning

Utan anmarkning

Mindre anmérkning

Mindre anmarkning

Utan anmarkning

Mindre anmérkning

Utan anmarkning

Mindre anmarkning

Mindre anmérkning

Mindre anmarkning

Anmérkning

Mindre anmérkning

Mindre anmarkning

Utan anmarkning

Utan anmérkning

Utan anmarkning

Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

Tabell 3. Uppfdljning av kontrollmoment avseende delegationsordning och
anmalan av delegationsbeslut

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

2022 apr

2022 aug

2022 dec

Bristande kunskap om delegationsordning eller
andra omstédndigheter leder till att
tjdnsteperson utan mandat beslutar i ett
arende. Detta innebdr att beslutet &r ogiltigt och
kan dven medféra att beslutet &r felaktigt och
leda till bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Kontroll att beslut fattas inom
ramen for gallande
delegationsordning.

1. Att beslut fattas av utsedd
delegat.

2. Att delegationsbeslut anmals
till ndmnd inom skalig tid.

Stickprov om 5 drenden
tas fram ur diariet.
Stickproven ska gilla
arendetyper dér det finns
beslut som fattas pa
delegation.

De valda besluten jamfors
mot delegationslistor.

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Utan anmaérkning




Kontroll av system och rutiner

Tabell 4. Uppféljning av kontrollmoment inom omradet system och rutiner
- dokumentation, sekretess och genomforandeplaner

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

2022 apr

2022 aug
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2022 dec

Brister i dokumentationen kan medféra att
beslut fattas pa ett otillrackligt eller felaktigt
underlag, vilket kan leda till att medborgarna far
felinsatser eller inga insatser beviljade.

Ej upprattade genomférandeplaner, eller
genomfdrande planer som inte foljer
Socialstyrelsen foreskrifter kan leda till
svarigheter for utforarna att genomféra
adekvata och korrekta insatser. Det leder ocksa
till svarigheter for namnden att folja upp och
utvérdera insatserna.

Brott mot sekretessen, kansliga uppgifter
riskerar att lacka ut.

Brott mot sekretessen, kansliga uppgifter
riskerar att lacka ut.

Granskning av social
dokumentation genom att
stickprov av drenden, vilka
kontrolleras utifran en
kvalitetschecklista.

Att genomforandeplan ar
upprattad och att innehallet ar
adekvat, i de drenden dér de
aligger socialndmnden att
uppratta en sadan.

Kontroll av intern sekretess i
genom loggningskontroll av
anvéndare i
verksamhetssystemet

Kontroll av intern sekretess i
genom loggningskontroll av
arenden i verksamhetssystemet

Kontroll att
handlaggning av
drenden som ror
enskilda samt
genomférande av
beslut om stédinsatser,
vard och behandling
har dokumenterats.
Dokumentationen ska
utvisa beslut och
atgarder som vidtas i
drendet samt faktiska
omstédndigheter och
handelser av betydelse.

Granskning av stickprov
om 10 drenden dar
genomfdrandeplaner
ska ha upprattats.

Kontroll genom
stickprov av anvandare

Kontroll genom
stickprov i drendeloggar

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Utan anmaérkning

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Utan anmérkning

Utan anmarkning

Utan anmarkning

Utan anmérkning

Utan anmarkning

Utan anmarkning

Utan anmaérkning




Tabell 5. Uppféljning av kontrollmoment inom omradet system och rutiner
- informationshantering, rutiner i handelse av storning samt loneprocess

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

2022 apr

2022 aug
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2022 dec

Nédvéndiga rutiner och planer for
hantering av avbrott och stérningar
saknas, ar okdnda eller oprévade
vilket gor att ett avbrott i
informationsforsorjningen medfor
stora storningar i produktionen och
svarigheter vid dtergang till normal
verksamhet.

Det rader oklarhet om vilken
information som ar viktig for
verksamheten samt hur ansvaret for
informationen uttrycks vilket leder till
att risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin
tur leder till stérning eller avbrott i
produktionen.

Brister i kunskap, rutiner och system
leder till att felaktiga loner ibland
betalas ut. Felaktiga 6ner &r negativt
ur arbetsgivarperspektivet da
medarbetare far minskat fortroende
for kommunen som arbetsgivare.
Dessutom uppstar merkostnader for
extrautbetalningar, felaktiga
l6neskulder och merarbete for bade
chefer och medarbetare inom
|6neservice.

Det &r viktigt att uppgifter i
verksamhetssystemet ar aktuella och
korrekta, annars finns en risk for
felaktiga utbetalningar.

Handlingar diariefors inte korrekt. Det
gar darfor inte att hitta handlingar
eller att folja drenden och beslut vilket
forsvarar bade for kommunens interna
arbete och for allménhetens insyn.

Det gar inte att hitta handlingar och
folja ett arende vilket forsvarar for
insyn och eget arbete.

Kontroll av att behovet av
rutiner och planer for hantering
av avbrott och stérningar ar
inventerat. Nodvéndiga rutiner
och planer ar dokumenterade,
kénda och prévade.

Kontroll av att ansvaret for
information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgdngar &r
inventerade.

Sékerstalla att forvaltningen
har rutiner och kompetens for
att stédja att chefens ansvar i
l6neprocessen, fran ratt indata
till korrekt utbetalad (6n,
fungerar korrekt.

Kontroll av om uppgifter i
verksamhetssystemet &r
aktuella och korrekta for ett
urval avinkomna vardfakturor.

Kontroll av att drenden inte
ligger 6ppna for lange och dkar
imangd.

Kontroll av att handlingar
registreras enligt regelverket
och ar s6kbara.

Kontroll att det finns ett
dokumenterat underlag (fran t.ex.
riskanalys, kontinuitetshantering)
som beskriver behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott och
stérningar.

Kontroll att rutiner och planer ar
testade och utvarderade.

Kontroll att delegations- och
arbetsordning uttrycker ett mandat
och ansvar som stodjer en
dndamalsenlig
informationshantering.

Kontroll att informationstillgangarna
arinventerade genom att féljande ar
genomfort:

- informationshanteringsplanen
ar beslutad, kommunicerad och hélls
aktuell, artikel 30-registret dver
personuppgiftsbehandlingar ar
uppréttat och halls aktuellt.
Kontrollera att processbeskrivningar
inkluderar:

- informationshantering,

- den stédjande
objektverksamheten (pm3) har
genomfort
informationssékerhetsklassning
(KLASSA) for vasentliga IT-stod.

HR-chef sakerstéller att forvaltningens
chefer har kompetens och féljer
rutiner avseende l6neprocessen.

Kontroll av vardfakturor maj manad.

Uppféljning och analys av hur andelen
Oppna drenden utvecklas 6ver tid

Stickprov om cirka 30 handlingar.
Kontroll av handlingar pa webben.
Finns nagot som &r sekretessbelagt (i
namnet), personuppgifter utifran
GDPR (i namnet),
obegripligt/otillrackligt som namn,
6verensstammande med innehall?

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Utan anmarkning

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Utan anmarkning

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Utan anmarkning

Ej kontrolltillfalle

Utan anmarkning

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Utan anmarkning

Ej kontrolltillfalle

Ej kontrolltillfalle

Utan anmarkning




Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Tabell 6. Kontroll av verifikat och attestprocess avseende fakturor for
representationskostnad
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Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod 2022 apr 2022 aug 2022 dec
om kommu.nen.s pollfy fo: Vederborlig specifikation finns Stickprov om tio fakturor i Mindre Mindre Mindre
representation inte foljs sa kan det leda . 7 P R R
e . bilagda fakturor. samband med deldrsbokslut. anmarkning anmarkning anmarkning
till fortroendebrist.

Verksamhetskontroller

Tabell 7. Kontroll av beslut att ej inleda utredning samt avslut av utredning utan

atgard
Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod 2022 apr 2022 aug 2022 dec

Infor varje ordinarie
individutskott tar justeraren i
individutskotten ett stickprov om
minst tre drenden.
Genomford kontroll redovisas
Den enskilde riskerar att inte fa den - . manadsvis i protokollen fér

. . Beslut att ej inleda utredning Lo .
hjalp och det stod den behdver. individutskotten och Mindre . e

. . . samt beslut att avsluta w T i Ej kontrolltillfalle
N@mndens resurser riskerar att inte utredning utan Stesrd sammanstalls per deldr i april anmarkning
anvéndas effektivt. g 8 och bokslut vid uppféljning av
internkontrollplan.
Enhetschefer redogor for
stickproven av d@renden och
bistar individutskotten i
kontrollen.

Utan anmaérkning
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Finansiella kontroller - upphandling, atersokning samt
foreningsbidrag

Kontrollmomenten som avses har sammanstallts i tabell 1.

Kontrollernas syfte ar att sdkerstalla att kommunens medel anvands pa ett korrekt och
ansvarsfullt satt, samt att kommunen inte gar miste om medel som kan atersokas.

Resultat av kontroll

Kontrollmomenten har inte foranlett nagra anmarkningar.

Finansiella kontroller - uppdragstagare

Har avses de kontrollmoment som redovisas i tabell 2

Kontrollmomentet syftar till att minimera risken for felaktig hantering av arvode till
uppdragstagare, framja ordning och reda i registreringen, samt att uppratthalla
fortroendet for verksamheten.

Kontrollmetod

Arvodet som uppdragstagare erhaller kontrolleras avseende ersattningsniva, men
ocksa hur det registrerats i [onesystemet och i verksamhetssystemet. Utdver arvodet
har arbetsprocessen kring uppdragstagare ocksa kontrollerats - att beslut ar fattat
enligt delegationsordningen, att registerkontroller genomforts, att avtal har tecknats
med uppdragstagarensamt samt att rutinen for uppféljning med uppdragstagare har
efterlevts.

Arendena har valts ut slumpmassigt bland uppdragstagare med olika typer av
uppdrag, exempelvis kontaktperson, kontaktfamilj eller familjehem. Arendena har
darefter kontrollerats i samtliga moment avseende uppdragstagare.

Resultat av kontroll

Mindre anmarkning har getts vid minst ett kontrolltillfalle i samtliga kontrollmoment
forutom registerkontroller. Kontrollmomentet som galler avtal med uppdragstagare
har vid kontrolltillfalle april getts anmarkning.

De mindre anmarkningarna har exempelvis bestatt i att uppdragstagaren inte korrekt
omregistrerats i verksamhets- eller [lonesystemet i samband med att en annan enhet
Overtar ansvaret.

Anmarkningen som avser avtal for uppdragstagare har foranletts av avtal som inte har
kunnat inhamtas fran uppdragstagarakten, under kontrollmomentets tidsspann. Det
betyder inte att avtal med uppdragstagaren aldrig tecknats, men att det inte kan
sakerstallas att ett aktuellt avtal finns.
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Atgirder

Sammantaget visar kontrollmomenten avseende uppdragstagare pa ett behov att
uppna battre spridning av rutinerna kring registrering och dokumentation i
arbetsprocessen kring uppdragstagare.

Forvaltningen har paborjat atgarder pa detta omrade. Vad géller avtal for
uppdragstagare sa utreds i vilken utstrackning dessa behover eller bor upprattas, samt
formerna for hantering av avtal i de fall de fortsattningsvis ska upprattas. Om avtalen
kan digitaliseras eller infogas i den digitala akten sa ar det méjligt att med enkelhet
kontrollera att aktuella avtal finns.

Infor 2023 ars interkontroll foreslas att de manga och detaljerade kontrollmomenten
avseende uppdragstagare slas samman. Forslaget ar att skapa ett bredare
kontrollmoment - att rutinerna kring arvode till uppdragstagare efterlevts.

Kontroller avseende efterlevnad av regler, policyer och
beslut

Se tabell 3. Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att beslut ar fattat av fel
beslutsfattare, vilket kan leda till att beslutet ar ogiltigt eller att beslutet ar fel.

Kontrollmetod

Kontrollen har genomforts for de delegationsbeslut som anmalts genom diariet.

Resultat av kontroll

Ingen anmarkning

Kontroll av system och rutiner
- dokumentation, sekretess och genomforandeplaner

Kontrollmomenten som sammanstalls i tabell 4 syftar till att hantera risker som brister
i dokumentation kan medfora. Det riskerar exempelvis att leda till att beslut fattas pa
ett otillrackligt eller felaktigt underlag, vilket kan leda till att medborgaren far fel insats
eller att inga insatser beviljas. Kontrollmomentet fokuserar pa handlaggningen av
arenden som ror enskilda samt att genomférande av beslut om stodinsatser, vard och
behandling har dokumenterats.

Socialtjansten omfattas av sekretess, och det galler dven internt. Att lasa i ett drende i
verksamhetssystemet, utan att det motiveras av ett behov i tjansten, ar att bryta mot
deninre sekretessen. Det kranker brukarens integritet och kan i varsta fall leda till att
uppgifter om en person med skyddsbehov rojs. Genom att kontrollera
verksamhetssystemets loggar kan otillborlig lasning stavjas och identifieras.

Granskningen av genomforandeplaner syftar till att sékerstalla att utférarna har det
underlag de behover for att genomfora adekvata och korrekta insatser. Bristfallig
genomforandeplan medfor ocksa svarigheter for namnden att félja upp och utvardera
insatserna.
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Resultat av kontroll

Kontrollerna har inte féranlett ndgra anmarkningar.

Kontroll av system och rutiner
- informationshantering, rutiner i handelse av storning
samt loneprocess

Se tabell 5. Kontrollmomenten avser sakerstalla att namndens hantering av
information ar korrekt, att rutiner finns pa plats for sa att informationsforsorjningen
fungerar dven i handelse av en storre storning, samt att tillrackligt stod finns for chefer i
loneprocessen.

Resultat av kontroll

Kontrollen har inte foranlett nagra anmarkningar.

Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Se tabell 6. Kontrollmomenten avser att sakerstalla att kommunens
representationspolicy efterlevs. Avsteg fran representationspolicyn medfor en risk att
kommunens medel anvands pa ett otillborligt satt och riskerar att skada kommunens
fortroende.

Kontrollerna har genomforts i samband med bokslut per april, augusti och december.
Fakturor som avser representationskostnad har slumpmassigt valts ut och
kontrollerats avseende att underlaget ar korrekt — exempelvis att deltagare har angetts
- men ocksa avseende att fakturan har korrekt attestant samt att kostnaden omfattas
av representationspolicyn.

Resultat av kontroll

Kontrollen har foranlett mindre anmarkning vid samtliga kontrolltillfallen.
Anmarkningen hari samtliga fall bestatt i att representationskostnaden godkants av en
chef som sjalv deltagit i aktiviteten. | allmanhet ska representationskostnad godkannas
av 6verordnad chef, om den ordinarie attestanten sjalv deltagit.

Samtliga fall har fangats i ett internt kontrollsteg, och under 2022 har det inte
forekommit nagra fall dér representationsfaktura har gatt till utbetalning med felaktig
attestant. Representationskostnaderna har i 6vrigt foljt kommunens riktlinjer.

Atgarder

De utredningsatgarder som vidtagits har visat pa att representationspolicyn ar val
kand, och att en stor del av forklaringen ligger i en otydlighet i handhavandet i
ekonomisystemet, och att manga attestanter séllan hanterar representationsfakturor.
Forvaltningen avser att fortydliga det korrekta handhavandet i ekonomisystemet, och
foreslar kontroller av representationsfakturor som fortsatt moment i
interkontrollplanen for 2023.

Kontrollmomentet har visat att det interna kontrollsystemet for att fanga fakturor med
felaktig attestant ar mycket valfungerande.
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Verksamhetskontroller

Se tabell 7. Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att den enskilde inte far den
hjalp och det stod den behover och att namndens resurser riskerar att inte anvandas
effektivt. Kontrollen har genomforts av socialndamndens individutskott och kontrollerar
arenden avseende beslut att inte inleda utredning och beslut att avsluta utredning
utan atgard. Infor varje ordinarie individutskott valjer justeraren i individutskottet ett
stickprov om minst tre arenden. Enhetschef eller specialisthandlaggare redogor for
arendet och bistar individutskotten i kontrollen genom att lyfta fram eventuella
anmarkningar pa handlaggningen av drendet. Under aret har en checklista med fragor
tagits fram till utskottets ledamdter som kan anvandas i granskningen av drendena.

Uppfdljning av kontrollen har genomforts i april och i december.

Resultat av kontroll

Kontrolltillfallet i april foranledde en mindre anmarkning, dar individutskottet
uppmarksammat ett drende med bristande dokumentation i samband med beslut. Vid
kontroll i december gavs ingen anmarkning,.

Atgirder

Dokumentation har sedan tidigare noterats som ett omrade for forvaltningen att
kvalitetsutveckla. Arbete for att sakerstalla att all dokumentation sker enligt
Socialstyrelsens riktlinjer och i niva med forvaltningens forvantningar sker inom flera
nivaer, vilket inkluderar dokumentation kopplat till beslut.

Forutom forslaget att fortsatt folja detta kontrollmoment i internkontrollplanen for
2023 vidtas darfor inga sarskilda atgarder.



NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2022
Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard fér barn och ungdom (5731)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn pa institution 2022
Totala kostnader 162 464
Avgar: ovriga intakter*) 5 540
Nettokostnad 156 924
Antal varddygn**) 32 675
Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

1(4)

**) Antal placeringsdygn for personer bokforda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader

108 216

Avgar: 6vriga intakter®)

5 540

Nettokostnad

102 676

Antal varddygn**)

22 613

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

**) Antal placeringsdygn for personer bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse

pa externa institutioner under aret.

Ev kommentarer

~ SCN-2023-00025-1 Bilaga 5 Nyckeltal IFO 1556689_2_0/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2022
Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familjehemsvard for barn och ungdom (5732)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn i familjehem 2022
Totala kostnader 144 376
Avgar: ovriga intakter*) 5013
Nettokostnad 139 362
Antal varddygn**) 91 494

Nettokostnad per varddygn [ 15

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer folkbokforda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familjehem under aret

Ev kommentarer

~ SCN-2023-00025-1 Bilaga 5 Nyckeltal IFO 1556689_2_0/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift
Bokslut 2022

Namnd: Socialndmnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad oppenvard (5733)

Bokslut
1) Kostnad per vardtagare 2022
Totala kostnader 77 385
Avgar: ovriga intakter*) 626
Nettokostnad 76 760
Antal vardtagare 6 369

Nettokostnad per vardtagare [ 121]

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokforda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utférare

Totala kostnader 12 067
Avgar: 6vriga intakter®) 626
Nettokostnad 11 442
Antal vardtagare externt 532
Nettokostnad per vardtagare externt [ 215

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokforda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard i privat regi.

Ev kommentarer

~ SCN-2023-00025-1 Bilaga 5 Nyckeltal IFO 1556689_2_0/april 2013
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Socialndmnden Datum: Diarienummer:
2023-01-31 SCN-2023-00025

Handlaggare:
Elisabeth Karlsson, Magnus Bergmark

Kommunalt finansierad verksamhet

Socialnémnden

Socialndmnden har insatser inom vard- och omsorgsomradet inom bade extern och
intern regi. Fordelningen de senaste sex aren har sett ut enligt féljande:
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*exkl. ensamkommande barn

Andelen av den kommunalt finansierade verksamheten som utfors av privata utforare
har fran 2018 till 2022 foréndrats fran 46 procent till 56 procent. 2022 uppgick kop av
privata utforare till 308 miljoner kronor, under 2021 uppgick kop av privata utforare till
315 miljoner kronor. Beloppen exkluderar kop av verksamhet gallande
ensamkommande barn och unga som ar finansierade av statliga medel. De storsta
omraden inom vilka namnden gor kop av vard och omsorg ar hem for vard eller
boende (HVB), familjehemsvard, institutionsvard for unga och for vuxna missbrukare
och 6ppenvardsinsatser.

Namnden har pagaende ramavtalinom de stora inkdpsomradena. Avtalet gallande
HVB for barn och unga galler till mars 2025. Avtalet for konsulentstodd
familjehemsvard ar tecknat galler till november 2023. Namndens avtal gallande HVB
for vuxna missbrukare l6per till och med mars 2024 och ramavtal for skyddat boende
med dygnet-runt-stod galler till maj 2023. Under 2022 tecknades ett nytt avtal
avseende stodboende for vuxna med missbruk loper till och med april 2024

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:socialforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

For ramavtal som [Oper ut under perioden kan ny upphandling genomféras.
Forvaltningen gor l6pande uppfoljningar av leverantorer inom ramavtal,
uppfdljningarna redovisas kontinuerligt for socialnamnden och foljs upp av
densamma.
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