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Uppsala kommuns vision

Uppsala ar en kommun dar alla manniskors lika varde, inneboende kraft
och kreativitet respekteras och tas tillvara genom att var och en far
majlighet att paverka sin livssituation i en langsiktig hallbar miljé som
praglas av positiv dynamik, 6ppenhet och gemensamt ansvar.

Beslut i Kommunfullméktige maj 2007

Forord

Mohamad Hassan
Ordférande i utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden



Namndens ansvar och utgangspunkter

Namnden ar inom sitt verksamhetsomrade styrelse for gymnasieskola, vuxenutbildning,
socialnamnd i fragor som ror ekonomiskt bistand inklusive forsorjningsstod, bostadssociala
insatser, kompetenshdjande och arbetsbeframjande insatser enligt socialtjanstlagen samt
kommunens arbetsléshetsnamnd.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden ansvarar for gymnasieskola, gymnasiesérskola,
kommunal vuxenutbildning, sérskild utbildning for vuxna, utbildning i svenska for invandrare,
samhallsorientering samt mottagning och introduktion till flyktingar som inte har rétt till
etableringsplan och etableringsinsatser hos Arbetsformedlingen.

Namndens ansvar omfattar forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsforing i Gvrigt,
bostadsforsorjning samt initial forsorjning till nyanlanda flyktingar, boende till vissa andra
grupper, aktiverande och kompetenshdjande arbetsmarknadsinsatser samt arbetsrehabilitering
och sysselsattning. Namnden &r arbetsgivarnamnd for socialtjdnstens arbete med
bostadssocial verksamhet, som bedrivs i ett gemensamt uppdrag mellan UAN, namnden for
halsa och omsorg, socialn&mnden for barn och unga samt &ldrenamnden.

Namnden har aven ansvar for konsumentradgivning, budgetradgivning och kommunens
aliggande enligt Skuldsaneringslagen.

Styrning och uppféljning

Nadmndens huvuduppgift ar att identifiera medborgarnas behov och genom politiska
prioriteringar ge uppdrag som tillgodoser dessa behov. FOr detta anvander sig namnden av ett
antal styrmedel for att omséatta sin politiska vilja till verklighet. Hur styrmedlen utformas
hanger ihop med vad namnden vill uppnd, men ocksd med den statliga regleringen av
omradet. Namndens styrmedel bestar av:

Krav genom mal och regler. Ndmnden formulerar sin dvergripande politiska vilja i denna
uppdragsplan. Utifran uppdragsplanen bestaller namnden verksamhet at medborgarna genom
att ge uppdrag till olika utforare. I dessa uppdrag beskrivs vilken verksamhet det &r som
namnden bestaller, vad den ska leda till fér medborgarna och vilken kvalitet den ska ha.
Utdver uppdrag faststidller nédmnden d&ven regler och riktlinjer for framfor allt
myndighetsutovningen. Dessa regler och riktlinjer fungerar som styrande for
myndighetsutdvaren samt tydliggér medborgarnas réattigheter och skyldigheter i forhallande
till kommunen.

Erséttningssystem. Namndens ersattningar inom det pedagogiska omradet baseras pa antalet
personer som utférarna ger utbildning till. En sadan individrelaterad ersattning har till syfte att
stimulera utforarna att erbjuda utbildning at alla som har behov av den. Namnden kan aven ge
en samlad erséttning i form av ett anslag och verksamhetspoéng.

Uppféljining och utvardering. For att namnden ska fa reda pa om ersattningarna och
uppdragen ger avsedd effekt genomférs uppféljningar och utvéarderingar. Uppféljning och
utvardering ger kunskap om kvaliteten i det utforda arbetet ech-om-individenfar det-den
behdver. Uppfdljning och utvardering ger dven en samlad bild av hur tillstandet ser ut i
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Uppsala och hur utvecklingen ser ut inom namndens ansvarsomraden. Uppf6ljning och
utvardering ger darfor ndmnden beslutsinformation samtidigt som den ger signaler till
utférarna om vad ndmnden ser som sarskilt viktigt.

Gemensamma nyttigheter. FoOr att hoja kvaliteten pa utforarnas verksamheter erbjuder
namnden till viss del generella insatser i form av exempelvis kompetensutveckling,
erfarenhetsutbyten och tillgang till administrativa system.

Férhallningssatt

Namnden ser ett antal framgangsfaktorer for att den ska kunna styra effektivt. Dessa
framgangsfaktorer fungerar som strategier for hur namnden forverkligar sin politik.

Framjande insatser riktar sig till alla och syftar till att gynna en god utveckling, vilket bidrar
till att farre personer far behov av mer omfattande individuella insatser.

Tidigt forebyggande insatser handlar om att méta medborgarens behov i ett sa tidigt skede
som majligt. Detta staller krav pa att utforarna utgar fran individens behov och involverar
henne/honom i utformningen av servicen. Det innebar ocksa att personer med sérskilda behov
far tillgang till 6ppna insatser, information, radgivning och tidsbegransade stodinsatser. Pa sa
satt minskar sannolikt antalet personer som har behov av omfattande insatser, vilket leder till
vinster for bade samhallsekonomin och den enskildes valfard.

Familjeperspektivet handlar om att se barnet som en del av en familj. Genom att se hela
familjens behov kan atgarder riktas for att stabilisera familjen och darmed barnets situation.
Detta innebér att ndmnden behdver samverka med andra ndmnder som har ansvar for
verksamheter som ger stod till barnet, barnets syskon eller barnets vardnadshavare.

Samverkan pa bade strategisk och operativ niva behdvs for att uppratthalla ett
familjeperspektiv, men ocksa for att forstarka genomslaget for namndens insatser inom ramen
for stadsdelsutveckling. Namnden kan sjélv inga som part i en strategisk samverkan eller
stalla krav pa utforarna att samverka pa en operativ niva.

Prioriteringar

EU:s langsiktiga strategi for Europa, Europa 2020, och regeringens riktlinjer for de reformer
som kravs pa nationell niva ar vagledande for namndens arbete. Riktlinjerna tar sin
utgangspunkt i tre prioriterade omraden:

”smart och héllbar tillvaxt for alla”, for att gora kunskap till en drivkraft for tillvéaxt
— sakra en resurseffektiv, hallbar och konkurrenskraftig tillvéxt
bygga ett samhalle for alla.

Namnden arbetar for ett Okat deltagande i samhdllet och for att minska den strukturella
arbetslosheten. Medborgarna ska ha mojligheter till utbildning, arbete och egen férsorjning.
Namnden efterstravar en hog kvalitet inom de utbildningar som ndmnden ansvarar for. Hog
kvalitet 6kar maluppfyllelsen, minskar studieavbrotten och forbattrar 6vergangarna mellan
skolformer och mellan utbildning och arbetsliv.



N&mnden arbetar for att framja social delaktighet, motverka diskriminering och bek&mpa
fattigdom. Namnden arbetar aktivt for att hoja utbildningsnivan och kompetensen hos de
personer som har behov av samhéllets kompensatoriska insatser, i syfte att de ska kunna
forsorja sig sjalva och darmed minska behovet av férsorjningsstod.

Namnden arbetar for att framja tillgangen till ett tryggt boende for sarskilt utsatta grupper och
for att minska behovet av kortsiktiga sérlosningar.

Namnden ska arbeta aktivt med de nationella malomradena for folkhélsan och de indikatorer
och bestamningsfaktorer for dessa mal som finns framtagna for halsokonsekvens-
bedomningar. Folkhalsoarbetet ska genomsyra namndens alla verksamhetsomraden.

Ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmaktiges uppdrag

< Att namnd ska anméla igangsattningstillstand till kommunstyrelsen innan ett investerings-
objekt 6ver 10 miljoner kronor paborjas.

Uppsala tillhér Sveriges storsta arbetsmarknadsregion som innefattar Stockholm och
Malardalen. | Uppsala 1&n och kommun har Uppsala stad en central roll som marknad for
arbete, service, utbildning, kultur, néjen, handel och andra utbyten.

Uppsala kommun placerar sig 2011 som en av Sveriges fyra storstader med 6ver 200 000
invanare. Befolkningsokningen har under de senaste aren varit mycket hdg och prognosen
visar en fortsatt arlig befolkningsokning med 2 500 personer under planperioden.

Fram till 2015 kommer ett sarskilt stort tillskott av unga hushall att etablera sig i Uppsalas
bostadsmarknad, bland annat till foljd av stora barnkullar under 1990-talet men ocksa pa
grund av ett utdkat antal studieplatser pa Uppsala universitet och Sveriges lantbruks-
universitet.

Kommunens befolkning kommer under de kommande 30 d&ren att forandra sin
sammansattning. Andelen personer i yrkesverksam alder minskar och antalet barn och unga
under 20 ar kommer att oka.

Med ekonomisk utveckling avses hur ekonomin for kommunen kan komma att utvecklas
utifran det ansvar och de ataganden kommunen har och de ekonomiska forutséttningar som
finns. Med en okning av befolkningen i Uppsala foljer en forandring av atagandet. De
verksamheter som skiljer sig at fran den generella befolkningsokningen, som ligger pa 1,2
procent per ar, ar pedagogisk verksamhet. For aldrarna 16-20 ar finns ett minskat behov fram
till och med 2016, motsvarande tre procent per ar.

Kommuninvanare som saknar egen forsorjning har under vissa forutsattningar ratt till
ekonomiskt bistand fran kommunen. Andelen bistandsmottagare i forhallande till samtliga
invanare i Uppsala kommun (inklusive barn i bistandsfamiljer) ar cirka fyra procent 2012,
vilket ar nagot lagre an genomsnittet for riket, och har sedan 2004 legat pa den nivan.
Andelen hushall med langvarigt bistandstagande har daremot 6kat och ligger pa en betydligt
hogre niva an rikssnittet. Utbetalt bistand per invanare ligger 6ver genomsnittet for riket,
vilket dels beror pa andelen invanare med mycket langvarigt bistandstagande, dels pa att
kostnadslaget i kommunen ligger hogt, bland annat pa grund av hog hyresniva.
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Kostnaden for verksamhet ekonomiskt bistand, inklusive bostadssocial verksamhet, har sedan
2004 legat Over budget, med mycket stora 6kningar mellan 2004/05 och 2008/09. Det finns
krav pa verksamheten att minska forvaltningskostnaderna och att minska antalet
bistandsmottagare. Regeringen bedomer att arbetslésheten kommer att 6ka nagot de
kommande aren, vilket forsvarar for arbetslGsa bistandsmottagare att fa arbete.

Verksamhetsomrade Kostnader bokslut Budget Budget KF
2012 2013 2014
Belopp i tkr (kommunbidrag kommunbidrag
+ intékter)
6:1 Politisk verksamhet 1763 1948 1754
6.2 Infrastruktur, skydd mm 4 808 4151 4969
6.3 Fritid och kultur 1927 1598 1694
6.4 Pedagogisk verksamhet
Gymnasiet+gymnasiesar 1004 398 981 884 761 317
Vuxenutbildning 150 269 143 637 138 164
6.5 Vard och omsorg 341 293 285 136 279 185
6.6 Sarskilt riktade insatser
Flykting 34 418 41 604 14 663
Arbetsmarknad 119716 128 278 137 047

6.7 Affarsverksamhet

6.8 Kommunledning och
gemensam verksamhet

TOTALT 1658 592 1588 236 1338794

-Budgeterad

Externa ints 277 612

Kommunbidrag 1315384 1338794 1329946 1-346-405 1374131
Resultat: - 0 -

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.1.1)

Driftskostnader, rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar
ska rymmas i kommunens driftbudget och ekonomin ska vara i balans.

Ekonomin har under flera ar inte varit i balans och bokslutet for 2012 visar ett resultat pa
—80 826 tkr. Det storsta underskottet, —66 500 tkr, finns inom omrade vard och omsorg men
ocksa gymnasieskola och vuxenutbildning visar negativt resultat. Vard och omsorgs
underskott ar relaterat dels till den bostadssociala verksamheten som namnden inte far har-fatt
kommunbidrag for och dels forsorjningsstoéd som efter, framfor allt, den kraftiga 6kningen av
antalet hushall i samband med finanskrisen 2008 ligger kvar pa en hog niva. Verksamheten
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paverkas i hog grad av yttre faktor sdsom arbetsldshet, ohalsa och forandringar i det generella
valfardssystemet. Namnden har ett starkt fokus pa att skapa forutsattningar for manniskor att
kunna forsorja sig sjélva.

1. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

N&mnden ska ha en effektiv verksamhet med god kvalitet och ekonomi i balans inom varje
omrade senast 2016-12-31"

Indikator Bokslut 2013 2014 2015 2016 2017

2012 Prognos | Prognos | Prognos | Prognos | Prognos
per april

Ekonomiska resultat per verksamhetsomrade,

tkr:

6.1 -174 0 0 0 0 0

6.2 -758 -441 0 0 0 0

6.3 28 41 0 0 0 0

6.4 gy -4 576 13031 0 0 0 0

6.4 vux -9 462 1253 0 0 0 0

6.5 -66 500|  -55 584

6.6 flykting -3132 1452 0 0 0 0

6.6 arbetsmarknad 3748 6873 0 0 0 0

Totalt -80826| -34003

Uppfoljning Ekonomirapporter

Utbildnings och arbetsmarknadsndmnden redovisar ett negativt resultat for perioden januari
till april med 7 337 tkr.

Namnden redovisar foljande resultat per verksamhetsomrade i delarsbokslutet i april 2013:
Politisk verksamhet 87 tkr, Konsument —146 tkr, Fritid och kultur 0 tkr, Gymnasieskola 4 050
tkr, Gymnasiesarskola 2 276 tkr, Vuxenutbildning —6 371 tkr, Forsorjningsstod —17 432,
Flyktingmottagande 1 997 tkr, Arbetsmarknadsatgarder 8 203 tkr.

Helarprognosen for namnden totalt visar ett negativt resultat med —34 003 tkr. Namndens
prognostiserade underskott jamfort med budget finns inom forsorjningsstod —55 584 tkr,
Kostnaderna for forsorjningsstod har sin grund i myndighetsutdvning. Namnden strévar efter
att med hjélp av stodjande och rehabiliterande insatser minska behovet av forsorjningsstod.
Den satsning namnden gor med visstidsanstéliningar som riktas till arbetslosa forsorj-
ningsstodsmottagare ar en viktig och nodvandig atgard, som ger en ekonomisk nettovinst till
kommunen. Langsiktigt kommer detta att ge minskat behov av forsorjningsstod.

! Effektmalet beslutades for Uppdragsplan 2013—2016 och fortsatter att galla i denna upplaga
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NAMNDENS STYRNING MOT OKAD VALFARD

Namnden har i uppdrag att omsatta kommunfullméktiges inriktningsmal till effektmal.
Namndens uppféljning av sina effektmal ingar som en del i kommunens samlade uppféljning
av fullmaktiges inriktningsmal. Det ar darfor viktigt att det tydligt framgar hur namndens
effektmal hanger ihop med fullmaktiges inriktningsmal.

Uppsala kommuns Policy for hallbar utveckling ska genomsyra namndens verksamheter,
utvecklingsinriktning och samverkan med andra parter. Policyn har tre utgangspunkter:
manskliga rattigheter, ansvarsfullt resursutnyttjande och tillvaxt. Till dessa &r foljande
inriktningsmal kopplade:

1.
2.

Hw

~

Uppsalaborna ar delaktiga i samhallsutvecklingen och har fortroende fér demokratin
Uppsalaborna har arbete och utanférskapet minskar genom framjande av tillvéxt och
ekonomiska nystartszoner

Uppsala har ett starkt civilsamhalle

Uppsalaborna kénner sig trygga

Uppsalaborna ar jamstallda genom att villkoren, delaktigheten och tillgangligheten &r lika
for alla

Uppsalaborna lever halsosamt och klimatsmart

Uppsala har ett bra foretagsklimat som framjar tillvéxt

Uppsala arbetar enligt EU2020

Utdver Policy for hallbar utveckling har féljande policyer och program sérskild betydelse for
namndens styrning:

Minoritetspolicy (KF 2011)

Policy for samverkan med den ideella sektorn (KF 2006)
Bostadspolitisk strategi (KF 2010)

Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2010)
Program for individ- och familjeomsorgen (KF 2004)
Drogpolitiskt program (KF 2002)
Arbetsmarknadspolitiskt program (KF 2010)



6.1 Politisk verksamhet

Kommunfullmaktiges uppdrag

< Att arbeta med inforande av garanti och handlaggningstider pa lampliga omraden

Namndens uppdrag

«+ Personer som deltar i riktade insatser ska erbjudas héalsoframjande aktiviteter

«» Namnden arbetar for kortast moéjliga vantetider, handldggningstider och snabbast mojliga
verkstéllighet av insatser for den enskilde som far ekonomiskt bistand och &r i behov av
arbetsbefradmjande insatser

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (6.1.2)

| kommunens forvaltning och vid service och kontakt med medborgarna
samt fortroendevalda ar digjtala tjanster norm.

Inom allt fler verksamheter Okar valfriheten. Elever och foréldrar kan véalja och byta
gymnasieskola via kommunens hemsida i tjansten Dexter och har tillgang till jamforelsetal i
tjansten “Hitta & jamfor” som redogor skolornas kvalitet och resultat.

“Hitta & jamfor” utvecklades under 2012 och ar val fungerande. Aven om Dexter fungerar vél
sa saknas ett helhetsgrepp inom den pedagogiska systemfloran. Idag saknas majligheter att
gora ansokningar till vuxenutbildning och musikskola via en val utvecklad e-tjanst.

Under perioden ska hela e-tjanstutbudet for ansékning och matchning/placering ses dver. De
idag tunga och skolformsunika IT-systemen ska bytas ut mot mindre och lattare moduler som
passar alla skolformer. Genom att gora sa kan e-tjansterna ligga i framkant inom varje
delomrade och ge battre forutsattningar for att fortsatt gora sa dver tid.

Under 2013 kommer ett projekt vid namn “Connect” att initieras, Som kommer att genomlysa
och forandra IT-kartan for det pedagogiska omradet. Projektet blir klart till senare delen av
2014. From 2015 &r den nya IT-lésningen pa plats och fullt fungerande. Under pagaende
projekt &r inga forandringar av anvandarnas néjdhet att vénta.

Utbytet av IT-systemen kommer pa sikt minska kostnaderna, leda till ndjdare anvandare och
oOka traffsakerheten i matchningarna/placeringarna. Under projektets gang ar okade kostnader
att vanta.



2. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Minst 95 procent av e-tjanstanvandarna dar ngjda med tjansten

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017

Andel som gor sin ansdkan/anmaélan via e-tjanst | Saknas Ska oka | Skaoka | Skaodka | Skadka

Andel som fullfdljer placeringserbjudande via Saknas Skaoka | Skaoka | Skadka | Skaoka

e-tjanst

Andel supportérenden i relation till Ska Ska Ska Ska

: : Saknas - ; : :
inloggningar minska minska minska minska
Andel anvéndare som &r nojda med e-tjansten Saknas Ska oka | Skaoka | Skadka | Ska oka
Uppféljning Anvandarstatistik fran webbtjansten

Métning av supportarenden/placeringar
Métning av kundndjdhet via e-tjansten

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.1.3)

Kommunal service ar konkurrensutsatt dar sa ar mojligt for att 6ka
kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten.

Konkurrensutsattning ar ett satt att astadkomma mangfald och 6ka valfriheten mellan olika
utforare. Namnden har faststallt en plan for konkurrensutsattning, som revideras arligen. Av
planen framgar vilka omraden som &r mdjliga att konkurrensutsatta. Namnden har
konkurrensutsatt delar av vuxenutbildningen och déarvid éppnat for fler utbildningsanordnare.

En allt stérre del av namndens verksamheter har 6ppnats for en mangfald av leverantorer och
utforare. Namndens arbete med att utveckla valfarden blir i 6kad utstrackning att formulera
krav pa tjansterna, folja upp kvaliteten samt att tydliggora olika leverantorers serviceinnehall
for invanarna. En viktig del i att antalet utférare ckar ar att invanare och brukare kan vilja
utfoérare som motsvarar deras forvantningar.

Uppfoljning av konkurrensplanen sker i samband med den arliga revideringen.
Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.1.4)

Kommunal service ar kvalitetssdkrad genom uppféljning ur savél brukar-
som avtalsperspektiv.

Namnden ansvarar for att erbjuda en god och tillgdnglig service samt en réttssaker
myndighetsutovning. For att utveckla valfardstjansterna formulerar ndmnden krav pa
tjansterna och tydliggor for medborgarna de olika tjansternas serviceinnehall, samt foljer upp
kvaliteten. Inom pedagogisk verksamhet har en modell for uppfoljning utarbetats, som &r
gemensam for samtliga pedagogiska verksamheter. Uppfoljningssystemet belyser
verksamheterna saval ur ett elevperspektiv som ur ett verksamhetsperspektiv.

Genom brukarundersokningar och synpunkts- och klagomalshanteringen féljer namnden
brukarnas uppfattning om verksamheterna och dessas kvalitet.
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Myndighetsutovningen ska vara effektiv, rattssaker och serviceinriktad. Myndighets-
utdvningen foljs manatligen upp genom granskning av rattsfall i samband med 6verklagan av
beslut. Stickprov pa fattade beslut tas ut varje manad for att granska om beslutet ar ratt fattat
och om det fattats av ratt delegat. Regelbunden kontroll sker av utbetalning av hdga belopp.
Granskning av rattspraxis anvands ocksa i samband med uppfdljning av revidering av
riktlinjer for myndighetsutdvning. Inom ekonomiskt bistand sker manatlig uppféljning och
analys av kostnadsutvecklingen.

3. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

De som kommer i kontakt med ndmndens myndigheter och arbetsmarknadsverksamhet &r
nojda med den service de erhaller

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017

Andel personer som &r ndjda med bemotandet
pa socialbidragsmyndigheten

Saknas’ Ska 6ka | Skaoka | Skaoka | Skaoka

Andel personer som &r ndjda med bemotandet

0& myndigheten for bostadssamordning Saknas Ska 6ka Ska 6ka Ska 6ka | Ska 6ka

Andel personer som &r ndjda med bemdtandet

inom arbetsmarknadsverksamhet Saknas Ska 6ka Ska 6ka Ska 6ka | Ska 6ka

Uppféljning Brukarundersgkning

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.1.6)

Jamstalldhetsintegrering ar en naturlig del inom alla verksamhetsomraden
och utvecklas kontinuerligt.

Personer som saknar egen forsérjning och darfor far ekonomiskt bistand ska fa insatser som
leder till egen forsérjning genom arbete eller utbildning.

Namndens socialbidragsmyndighet medverkar sedan fyra ar i ett jamstalldhetsprojekt, initierat
av Sveriges kommuner och landsting. Myndighetens kartlaggning, av fordelning av resurser
och insatser, som genomforts inom ramen for jamstalldhetsprojektet, visade att kvinnor i
mindre omfattning &n mén erbjods aktiverande, stodjande eller rehabiliterande insatser.

Sedan 2012 deltar hela kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad i samma projekt for
jamstélldhetsintegrering. Kontoret arbetar med att metodutveckla sin uppféljning for att
forbattra mojligheten till korrekta analyser och medvetandegéra om ojamstélldhet i olika
verksamheter. En del av detta arbete bestar av att komplettera den bild som myndighetens
kartlaggning av fordelningen av resurser och insatser visar.

2| en underskning frn 2008 upplevde majoriteten bemétandet som positivt
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4. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

De kompetenshdjande insatser som socialbidragsmyndigheten anvisar arbetslosa
bistandsmottagare till fordelas jamstallt mellan man och kvinnor

Indikator

Nulage 2014 2015 2016 2017

Skillnaden mellan andelen arbetslésa kvinnor 3 Ska Ska Ska Ska
respektive mén som far insatser procent- minska minska minska minska

enheter

farre

kvinnor

(2012)
Uppféljning Verksamhetsstatistik

Gymnasieskola

Det ar patagliga skillnader mellan flickor och pojkar i gymnasieskolan géllande
betygsresultat. Flickor har hdgre resultat &n pojkar. 1 Uppsala har andelen flickor som uppnatt
grundlaggande behorighet till universitet och hogskola 6kat i jamforelse med gruppen pojkar.

5. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Pojkarnas resultat i gymnasieskolan okar, sa att skillnaderna mellan flickors och pojkars

resultat minskar

Indikator Nulége 2014 2015 2016 2017
Hdogskoleforberedande program och H

yrkesprogram

Skillnaden i procent mellan kén: Andel elever 49% |[175%| Ska Ska Ska Ska
med gymnasieexamen/grundlédggande (2012) | (2012) | minska | minska minska minska
behdrighet

Uppféljning Offentlig statistik
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6.2 Infrastruktur, stadsdelsutveckling, skydd m m

Namndens uppdrag

< Vantetiden for budget- och skuldradgivning ska inte dverstiga atta veckor i
genomsnitt

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.2.1)

Uppsala kommun ar rankad som en av landets mest attraktiva
foretagarkommuner.

Samarbetet med saval universiteten som foretag och organisationer ar en forutsattning for att
vara en attraktiv foretagarkommun. En viktig del av regionens attraktivitet och
tillvaxtformaga ar tillgangen till forskola, grundskola, gymnasieskola, vuxenutbildning och
yrkesutbildningar med hog kvalitet. Namnden medverkar i flera regionala och lokala organ
for att skapa motesplatser mellan utbildningssektorn och arbetslivet och for att fanga upp
behov av utbildning och kompetensutveckling.

Det ar av avgorande vikt att skolan bidrar till att eleverna utvecklar ett férhallningssatt som
framjar entreprenorskap. Det entreprendriella larandet innebar ett forhallningssatt till larande
som tar sin utgangspunkt i att utveckla och stimulera barn och unga att se mojligheter, ta
initiativ och omsatta idéer till handling. Namnden har inom ramen for projektet Gnistan
arbetat med kompetensutveckling av larare och skolledare under 2011 och 2012 Nér projektet
avslutades 31/12 2012 hade Gnistan genomfort ett stort antal utbildningsinsatser:
introduktionsutbildningar, seminarieserier och handledningstraffar, cirka 1200 personer
deltagit i ovan namnda aktiviteter.

Nadmnden &r angeldgen om att ndr projektet Gnistan avslutats fortsdtta arbetet med
entreprendriellt larande i skolan. Under 2013 kommer ndmnden ta fram indikatorer for ett
entreprendriellt forhallningssatt i pedagogisk verksamhet. Namnden kommer ocksa utveckla
former for erfarenhetsutbyte mellan enheter déar enheter som arbetar med ett entreprendriellt
forhallningssatt delar med sig av erfarenheter och kunskaper.

6. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

All utbildning och alla insatser genomsyras av en hdg grad av entreprenériellt 1&rande och
agerande

Svarfrekvens 71 procent
Inkluderar alla gymnasieskolor férutom fem som antingen

hade for fa svarande eller som ej valde att delta

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
Gymnasieskola 68 % Ska oka | Skaoka | Skaodka | Ska odka
I min skola arbetar vi med ett entreprendriellt (2013)*

forhaliningssatt®

Uppfoljning Elevenkat

3 Sammanstallning av enkatfragorna som ror kreativitet, lusten att lara, sammarbete och hallbar utveckling.

4 Resultat 2012: 72 procent
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Namndens 6vriga mal som kan kopplas till detta inriktningsmal aterfinns under inriktnings-
mal 6.4.1.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.2.4)

Barn och unga ar delaktiga i samhallsbyggandet.

Ett samhéllsbyggande som praglas av barnperspektivet kraver god kdnnedom om hur barn och
unga har det. For att fa kunskap kan man studera och analysera barns och ungas situation,
bland annat genom Liv och halsa-undersokningar eller Rddda Barnens rapporter, men ocksa
via dialoger dar barns och ungas perspektiv och asikter efterfrdgas. Namnden stodjer
elevkarer, elevrad och elevforeningar via Samarbetsorganisationen Uppsalas Elevrad.
Politiska beslut som berdr barn och ungdomar foregas av en barnkonsekvensanalys som foljs
upp via kommunens barn- och ungdomspolitiska program.

Namnden har olika forum for dialoger med ungdomar men vill utveckla formerna. Det
handlar om att tydligare visa for deltagarna hur dialogen kommer in i namndens
beslutsprocesser, att rikta dialogen mot specifika fragor som ar aktuella for namnden och att i
hogre grad anvanda modern teknik. Detta bidrar till ett stérre engagemang, ett storre
deltagande och i forlangningen ett storre fortroende for demokratin. Malet tillkom i
uppdragsplanen for 2013-2016 och omfattar sammanlagt fyra nya dialogformer spritt 6ver
denna tidsperiod. Namnden avvaktar utvérderingar av dessa dialogformer innan ytterligare
stéllningstaganden gors.

7. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Delaktigheten bland barn och ungdomar ékar genom nya former fér medborgardialoger

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
Nya dialogformer 1° 1 1 1
Uppfdljning Sérskilda fragor

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.2.9)

"Latt att gora ratt” och tankandet livscykelkostnad praglar
samhallsplaneringen avseende hallbarhet.

Genom kunskap Okar forstaelsen om samspelet mellan det sociala, ekonomiska och
ekologiska perspektivet. Detta ar centralt for att na en hallbar utveckling. Elever vid
namndens skolor ska fa uthildning for hallbar utveckling. Skolverket har en nationell
utmérkelse ”Skola for héllbar utveckling” som kan tilldelas skolor for deras arbete med
utbildning for hallbar utveckling. Uppsala ar den kommun i Sverige som har flest
gymnasieskolor som fatt denna utmarkelse.

®En ny dialogform kommer att genomforas under ar 2013, medborgarpanel
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8. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Alla elever i Uppsalas gymnasieskolor har kunskap om hallbar utveckling

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
Andel elever som uppger att de i skolan arbetar 67 % Ska 6ka | Skaoka | Skaodka | Skadka
med hallbar utveckling (2013)°
Andel kommunala gymnasieskolor som fatt 64 % Ska 6ka | Skaoka | Skaoka | Skadka
utmérkelsen “Skola for héllbar utveckling™’ (2012)
Uppfdljning Elevenkéaten
Svarfrekvens 71 procent
Inkluderar alla gymnasieskolor férutom fem som antingen
hade for fa svarande eller som ej valde att delta
Sarskilda fragor

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.2.12)

Boendemiljéer &r goda och socialt hallbara.

Det sociala perspektivet har en stor betydelse for planeringen av bostadsomraden. Stadsdelar
som praglas av omfattande in- och utflyttning, hog arbetsloshet, hog andel laginkomsttagare
eller sociala problem bidrar till ett 6kat utanférskap. For att gynna stadsdelsutvecklingen
arbetar ndmnden for att méanniskor ska kanna en storre delaktighet och ta ansvar for det egna
boendet.

Det finns ett stort antal hushall som pa grund av sin ekonomiska situation, arbetsloshet eller
andra sociala svarigheter inte godkanns for att fa skriva eget hyresavtal med fastighetséagare.
Namnden star i sddana situationer som garant gentemot hyresvarden. Namndens arbete
inriktas pa att sa manga som mojligt ska kunna teckna eget hyresavtal.

9. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Fler familjer/personer med bostadssocialt kontrakt tecknar eget kontrakt

Indikator Nulége 2014 2015 2016 2017
Andel bostadssociala kontrakt som évergar i 3.1% Ska 6ka | Skaoka | Skaodka | Skadka
eget kontrakt (2012)°

Uppféljning Verksamhetsstatistik

Kommunens socialndmnder har det samlade ansvaret for dem som av sociala skél behdver
stod och insatser for att forhindra bostadsloshet eller hjélp av fa ett boende. Namndens ansvar
ror framst att ta stallning till ratten till bistand till personer som pa grund av hyresskulder
riskerar att forlora sin bostad. Ndmnden ansvarar i vissa fall for bosattning av nyanlanda
flyktingar.

En god boendemiljo for barn innebdr bland annat att barnet har en trygg och stabil
boendesituation. En familj som vraks pa grund av obetalda hyror eller stérningar far en

® Resultat 2012: 72 procent
"Tva av fjorton fristdende gymnasieskolor i Uppsala har fatt utmarkelsen.
8 Antalet bostadssociala kontrakt under 2012 som dvergatt till eget kontrakt av det totala antalet bostadssociala
kontrakt under 2012
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mycket svar situation och barnen drabbas av otrygghet och en oséker tillvaro. Det ar inte alltid
mojligt att forhindra att en familj vraks, &ven om ndmndens intentioner dr att forhindra detta,
da yttre faktorer ar forsvarande. | dessa fall arbetar namnden for en ordnad utflyttning och for
att det finns en alternativ boendeldsning. Malet ar att sa langt det ar mojligt forebygga och
forhindra att barnfamiljer vraks.

10. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Inga barnfamiljer vréks

Indikator Nulége 2014 2015 2016 2017
Antal barn som berdrs av ansékan om 13 barn Ska Ska Ska Ska
avhysning (2012) minska minska minska minska
Antal barn som berdrs av verkstéllda 8 barn Ska Ska Ska Ska
avhysningar (2012) minska minska minska minska
Antal barnfamiljer som blivit avhysta pa grund | 3 familjer Ska Ska Ska Ska
av hyresskulder eller storningar (2012) minska minska minska minska
Uppféljning Verksamhetsstatistik
Kronofogdemyndighetens statistik
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6.3 Fritid och kultur

Namndens uppdrag

%+ En 6versyn ska goras av regler och riktlinjer av namndens stod till foreningar bildade pa
etnisk grund

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.3.1)

En livaktig kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet gor kommunen attraktiv for
saval boende och besdkare som foretagare.

Foreningslivet spelar en viktig roll som centra for demokrati, information, service och
tjanster. Ideellt engagemang bidrar till trygghet och social tillit mellan medborgare och
samverkan med ideella krafter ar darfor ett viktigt element nér staden utvecklas.
Foreningslivet bidrar till socialt hallbara boendemiljoer.

Namnden delfinansierar Stenhagens Bildnings- och kulturcentrum och deltar i planeringen av
Savja kulturcentrum, med syftet & 6ka utbudet av aktiviteter och service samt att stirka det
civila samhallets organisationer. Namnden ger verksamhetsbidrag till ett fyrtiotal foreningar
bildade pa etnisk grund, sa kallade invandrarforeningar. For nyanldnda kan engagemang i
forening vara ett forsta steg 1 integrationsprocessen. Nadmnden bidrar med sérskilda
foreningsbidrag till integrationsbeframjande insatser samt arbetsbeframjande och
arbetsrehabiliterande insatser.

| Gottsunda har ndmnden verkat for etablering av Moétesplats Kontakten, ett foreningshus som
traffpunkt for ett femtontal invandrarféreningar. Verksamheten bedrivs av Studieférbundet
Studieframjandet och omfattar bland annat samhallsinformation, ledarutbildning,
foreningsutveckling, studier och kulturverksamhet.

Roda Korset bedriver med stéd fran namnden Internationella Traffpunkten, en mangkulturell
motesplats med stort engagemang fran volontarer. | Stenhagen och Savja bedriver
Studieframjandet respektive Vuxenskolan, med stod fran namnden, traffpunkter for kvinnor
med invandrarbakgrund.

| insatser med feriearbete for gymnasieungdomar och for ensamkommande flyktingbarn
samverkar ndamnden med ideella organisationer.

Namnden stodjer Samarbetsorganisationen Uppsalas elevrad som stodjer elevers organisering
ute pa skolorna. Elevraden och elevkarerna ar breda organisationer som arbetar med allt fran
arbetsmilj6 och utbildningens kvalitet till sociala event och trivsel.

Alla barn och unga ska ha tillgang till en bra och likvardig kultur- och fritidsverksamhet,
oavsett ekonomiska forutsattningar, kulturella perspektiv eller funktionsnedséttning.
Namnden har i sina riktlinjer for forsorjningsstéd och annat ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen faststallt att barn och vuxna som lever i familjer med langvarigt
bistandsmottagande ska fa bidrag till fritidsaktiviteter.

Mal relaterade till detta omrade aterfinns framst under avsnitt Sarskilt riktade insatser (IVE
6.2 och 6.6).
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11. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
N&mnden ger stod till ideella féreningar, enskilt eller i samverkan med kommunalt

finansierade verksamheter

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
Antal medlemmar i foreningar bildade pé 39-st Ska 6ka | Skaoka | Skaoka | Ska oka
etnisk grund sem-farstd

Uppféljning Verksamhetsstatistik

18




6.4 Pedagogisk verksamhet

Kommunfullmaktiges uppdrag
« att folja upp skolornas implementation av hélsoplaner som syftar till att fraimja elevernas
livslanga vélbefinnande och inlarningsférmaga

Namndens uppdrag

< Gymnasieelever i Uppsala ska erbjudas goda och naringsriktiga skolmaltider, pa satt som
anges for grundskolan i 10 kap. 10 § skollagen.

+«» Namnden ska utveckla sin roll som regional aktor i arbetet med att kvalitetssékra
befintliga college samt certifiera nya.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.4.1)

Uppsala ar en attraktiv utbildningsstad med ett varierat utbud av
utbildningar pa olika nivaer och med olika inriktningar.

N&mnden definierar attraktiv utbildningsstad” som en stad vars utbildningar ar anpassade till
elevernas och arbetsmarknadens behov och o6nskemdl. Namnden erbjuder flexibla
utbildningar utifran individers onskemal, behov och forutsattningar, i syfte att minska byten
och avbrott. Vuxenutbildningen erbjuder, férutom en vid variation av allmanna &mnen,
yrkesutbildningar anpassade efter arbetsmarknadens behov.

Overgangar mellan skolformer och mellan skola och arbetsmarknad ska underlattas. Elever i
och pa vdg in i gymnasieskola och vuxenutbildning ska fa kunskap om arbetsliv.
arbetsmarknad och utbildningar, sa att véalgrundade val for framtiden kan goras. Samverkan
sker med Arbetsformedlingen.

Larlingsutbildning ska utvecklas och goras tillganglig med utgdngspunkt i individens och
arbetsmarknadens behov, som ett alternativ till skolférlagd utbildning.

De elever som studerar inom yrkesinriktad vuxenutbildning forvéntas arbeta eller studera
vidare efter att de har gatt igenom utbildningen. For att utbildningarna ska organiseras sa att
mojligheterna till att fa arbete blir sa goda som mojligt har namnden arbetslivskontakter, via
kompetensforum och branschsamverkan av olika slag. Ett utvecklingsomrade é&r att
utbildningarna bedrivs sa att hansyn tas till varje individs behov och forutsattningar.
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12. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Namnden erbjuder de uthildningar som eleverna efterfragar och dem som arbetslivet har

behov av

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
Andel elever som fatt sitt forstahandsval till 8692 % Ska oka | Skaoka | Skaoka | Ska oka
gymnasieskola i Uppsala kommun (2012)

tillgodosett®

Andel elever inom yrkesinriktad 75 % Ska oka | Skaoka | Skaoka | Ska oka
vuxenutbildning som arbetar eller studerar sex (2010)

manader efter avslutad utbildning

Uppféljning
Uppgifter fordelas per utbildningsform

Verksamhetsstatistik

Brukarenkat

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.4.2)

Uppsalas skolor arbetar aktivt med att konkretisera och levandegora den
grundlaggande etik och vardegrund som det svenska samhéllet vilar pa.

Skolan har en lagstadgad skyldighet att arbeta systematiskt mot krankande behandling och for
att alla behandlas lika.. Namndens uppfoljning av pedagogisk verksamhet visar att en lag
andel av eleverna upplever att de ar delaktiga i skolans arbete med att framja likabehandling
samt for att forebygga och atgarda trakasserier och krankande behandling. Trivsel och
trygghet i gymnasieskolan och vuxenutbildningen &r viktiga forutsattningar for kunskaps-

inhdmtning och goda resultat.

13. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Elever upplever ett medvetet arbete for likabehandling, jamstalldhet och demokratiska

varderingar

Indikator Nulége

2014

2015

2016

2017

de far vara med i skolans arbete
mot diskriminering och
kréankande behandling

Gymnasieskola 51 %
Andelen elever i som uppger att (2013)"°

Ska 6ka

Ska Oka

Ska 0ka

Ska Oka

det marks att alla ar lika varda
pa skolan

Andelen-elever som-anser-att

d..eﬁ.'l AR alupgj..éal och-flickor

Gymnasieskola 80 %
Andelen elever som anser att (2013)*

Ska 6ka

Ska 6ka

Ska 6ka

Ska 6ka

o Antagna val 1 av sokande ak 9, bade gallande skola och program

19 Resultat 2012: 40 procent
11 Resultat 2012: 802 procent
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Vuxenutbildning 29 % Ska Oka Ska oka Ska oka Ska oka
Andelen elever som uppger att (54 % vet ej-svar)
de far vara med i skolans arbete (2013)*

mot diskriminering och
krankande behandling

Vuxenutbildning 77 % Ska 6ka Ska 6ka Ska 6ka Ska 6ka
Andelen elever som anser att (2013)*

det mérks att alla &r lika varda

pa skolan

Uppféljning Elevenkat

Gymnasieskola

Svarfrekvens 71 procent

Inkluderar alla gymnasieskolor forutom fem som antingen hade for fa svarande
eller som ej valde att delta

'Vuxenutbildning

Svarfrekvens 57 procent

Inkluderar alla utbildningsanordnare férutom tva som hade for fa svarande

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.4.3)

Uppsalas skolor har ett bra samarbete med Uppsala universitet och Sveriges
lantbruksuniversitet i syfte att na battre kunskapsmal.

Uppsala kommuns gymnasie- och vuxenutbildning samarbetar sedan manga ar med stadens
tva universitet kring fragor som ror pedagogik, metodik och didaktik. Fortbildningsfragor,
lararsamarbete, breddad rekrytering, samarbete om lararutbildning och forskning ingar ocksa i
samarbetet. Detta sker bl.a. inom ramen for Forum for skolan, ESMeralda och RUC. Ett
séarskilt samarbete finns mellan Uppsala kommun, Uppsala universitet och Landstinget i
Uppsala for att ge studenter med psykisk ohalsa stdéd och for att genomfdra sina studier, det
sa kallade Studentstodet.

Uppsala tillhandahéller aven en spetsutbildning inom naturvetenskapsprogrammet med
profilering mot bioteknik. En spetsutbildning ska gora det mojligt for eleverna att l&sa kurser
vid universitet eller hogskola parallellt med sina gymnasiestudier.

I den nya skollagen (SFS 2010:800) har sérskild reglering for lektoratet inforts i och med den
nya satsningen pa hogre kvalitet i utbildningen. Syftet med lektoraten i gymnasieskolan &r att
skapa mojligheter till &mnesdjup och amnesdidaktik samt att bidra till att eleverna i skolan
uppnar battre resultat. Namnden fortsatter att satsa pa lektorattjanster i kommunen dven fast
den statliga reformen med statligt stod for inrdttande av lektorat och forstelérare trader i kraft
den 1 juli 2013.

12 Resultat 2012: 60 procent
13 Resultat 2012: 82 procent
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14. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

Samarbetet med universiteten och satsningen pa inrattande av lektorat pa gymnasieskolorna
ska forstarkas och elever, oavsett utbildningsprogram, ska stimuleras att l&sa hogskolekurser

Indikator Nulége 2014 2015 2016 2017
Antal lektorat pa gymnasieskolorna 20 30 Ska oka Ska oka | Ska dka
(2012)

AntalAndel gymnasieelever som laser 0,014 % | Skaoka Ska oka Ska oka | Ska oka

hogskolekurser Antal
127
(2012)
el ” bildni 59 Kt ke o Ska 6l Skad
Uppféljning Verksamhetsstatistik

clin —

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.4.4)

Forskolan och skolan ar trygg och har nolltolerans mot mobbning,
krédnkande sarbehandling och vald.

Ett gemensamt ansvarstagande mellan socialtjansten och pedagogisk verksamhet ska sékras.
Att kénna trygghet, delaktighet, inflytande och trivsel ar viktiga forutsattningar for en god
kunskapsutveckling. Skolan har ett tydligt ansvar nar det galler att motverka alla former av
krankande behandling. Pa varje enhet ska det finnas fungerande rutiner for hur man arbetar
aktivt med att upptacka och atgarda fall av mobbning och krankningar.
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15. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

gymnasieskolor och inom vuxenutbildning

ech-krankningar-Nolltolerans rader mot trakasserier och krankningar i samtliga

Gymnasieskola
Svarfrekvens 71 procent

Inkluderar alla gymnasieskolor férutom fem som antingen
hade for fa svarande eller som ej valde att delta
Vuxenutbildning
Svarfrekvens 57 procent

Inkluderar alla utbildningsanordnare férutom tva som hade
for fa svarande

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
Gymnasieskola 94 % Ska oka | Skaoka | Skaodka | Ska oka
Andelen elever som ké&nner sig trygga i skolan (2013)*

Gymnasieskola 18 % Ska Ska Ska Ska
Andelen elever som upplever att det (2013)" minska minska minska minska
forekommer krénkande behandling i deras

skola

Vuxenutbildningen 87 % Ska 6ka | Skaoka | Skaodka | Ska dka
Andelen elever som kénner sig trygga i skolan | (2013)™

Uppféljning Elevenkét

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.4.5)

Forvantningarna pa alla elevers resultat ar hoga.

| pedagogisk verksamhet &ar personalens kompetens och attityd till elevernas formaga viktiga
for elevernas resultat. For att na inriktningsmalet maste all personal arbeta for att alla elever
ska nd malen i skolan. Det ar da viktigt att varje skola arbetar aktivt med attityder och
varderingar som handlar om att ha hoga forvantningar samt ett individuellt bemotande.

16. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

Skolor och utbildningsanordnare har htga férvantnin

Indikator Nuléage 2014 2015 2016 2017
Gymnasieskola 87 % Ska Oka Ska 6ka Ska 0ka Ska 0ka
Andelen elever som upplever att (2013)"

lararna forvantar sig att de ska né&

malen i alla &mnen

Gymnasieskola 79 % Ska oka Ska oka Ska o0ka Ska o0ka
Andelen elever som vet vad som (2013)*8

kravs for att nd malen

1% Resultat 2012: 93 procent
15 Resultat 2012: 19 procent
18 Resultat 2012: 92 procent
7 Resultat 2012: 88 procent
18 Resultat 2012: 80 procent
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Vuxenutbildning 78 % Ska 0ka Ska Oka Ska oka Ska oka
Andelen elever som upplever att (2013)*

lararna forvantar sig att de ska na

malen i alla &mnen

Vuxenutbildning 85 % Ska 6ka Ska oka Ska 6ka Ska oka
Andelen elever som vet vad som (2013)%

kravs for att nd malen

Uppfdljning Elevenkat

Gymnasieskola

Svarfrekvens 71 procent

Inkluderar alla gymnasieskolor forutom fem som antingen hade for fa

svarande eller som ej valde att delta

Vuxenutbildning

Svarfrekvens 57 procent

Inkluderar alla utbildningsanordnare férutom tva som hade for fa

svarande

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.4.6)

De samlade resultaten i Uppsala kommuns skolor ar bland de basta i landet.

Elever far det stod de behdver for att fullfolja sina studier med minst betyget E. Skolverkets
rapport "Gymnasieelevers byten av program och skolor” fran 2011 visar att elever som byter
program tenderar att inte fullfélja gymnasiet. Endast 29 procent fick slutbetyg inom tre &r?.
Namnden arbetar for att elever som byter program eller avbryter gymnasiet tidigt ska fa stod
och individuellt anpassade losningar for att na kunskapsmalen, exempel pa sadant stod ar
Linnégymnasiet, kommunala informations- och uppféljningsansvaret samt Andra chansen.

17. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Uppsala kommun tilln6r den basta fjardedelen av landets skolkommuner, med avseende pa

skolresultat

Gymnasieskolan

Indikator Nuléage 2014 2015 2016 2017
Gymnasieelever som fullféljer sin utbildning 73 % Ska 6ka Inte Inte
(slutbetyg) inom 3 Rankning aktuellt | aktuellt | aktuellt
235
(2012)
Andel elever som uppnatt grundlaggande 63 % Ska 6ka Inte Inte
behdrighet till universitet och hogskola inom tre ar Rankning aktuellt | aktuellt | aktuellt
253
(2011)
Andel elever med gymnasieexamen inom 3 ar Inte aktuellt Forsta Ska 0ka | Ska 6ka | Ska O0ka
matning
fem-ar (2011) |8 %
20

19 Resultat 2012: 79 procent
20 Resultat 2012: 89 procent

21 Riket, Nyborjare i &rskurs 1 hostterminen 2006
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? 5| ° |gfslt i EF..'_“E s_neteel Sgskola RKAIRG D aktuelit | akivellt | akivellt
Uppféljning Offentlig statistik (elever folkbokférda i Uppsala kommun)

Alla elever ska ges mojlighet att fullfélja en gymnasieutbildning pa nationellt program, det
vill sdga uppnad gymnasieexamen. For att detta mal ska nas kravs att eleverna i grundskolan
far de kunskaper som kravs for att vara behdriga till ett nationellt gymnasieprogram. Idag ar
drygt 11 procent av Uppsalas grundskoleelever obehoriga till gymnasieskolans nationella

program.

For att na malet 90 procent kravs en 6kning med 21 procentenheter. Andelen som fullfolijt
gymnasieskolan 2012 var 73 procent. Av dessa var 88 procent behdriga till hogre studier.

18. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Andelen 20-aringar med gymnasieexamen ar minst 90 procent

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
Andel elever som har gymnasieexamen det ar Inte Forsta Ska Oka Ska oka | Ska dka
de fyller 20 ar aktuellt | matning

Uppfoljning

Offentlig statistik
(elever folkbokforda i Uppsala kommun)

22 Av eleverna som fick slutbetyg varterminen 2012
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19. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Alla deltagare i kommunal vuxenutbildning slutfor kurs med lagst betyget E.

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
Andel deltagare i grundlaggande 90 % Ska oka | Skaotka | Skaodka | Ska oka
vuxenutbildning som slutfér kurs med lagst (2012)

betyget E

Andel deltagare i teoretisk gymnasial 83 % Skaoka | Skaoka | Skaodka | Skadka
vuxenutbildning som slutfér kurs med lagst (2012)

betyget E

Andel deltagare i yrkesinriktad vuxenutbildning | 94 % Ska oka | Skaoka | Skaodka | Ska oka
som slutfor kurs med lagst betyget E (2012)

Uppféljning Verksamhetsstatistik

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.4.7)

Varje enskild skolas resultat ligger 6ver riksgenomsnittet.

I enlighet med EU:s huvudinitiativ ”Unga pa vdg” arbetar ndmnden fOr att hoja kvaliteten pa
utbildningen i kommunen, 6ka andelen elever som fullféljer sin skolgang samt framja de
studerandes rorlighet och ungas mojligheter till arbete. Ndmnden ska stérka sina insatser for
att hoja kvaliteten pa gymnasieskolans yrkesprogram och ligga over rikssnittet avseende
resultat.

20. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens mal
Varje enskild gymnasieskolas resultat ligger 6ver riksgenomsnittet

Indikator Nulége 2014 2015 2016 2017
Andel gymnasieskolor i Uppsala som ligger 60 % Ska oka | Skaoka | Skaodka | Ska odka
over rikssnittet (Grundlaggande behdrighet/ (2012)

Gymnasieexamen)

Uppféljning Offentlig statistik

Uppdelat per program Verksamhetsstatistik

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.4.8)

Féraldrar har god information och inblick om sina barns utveckling och
behov av stod i skolan.

Enligt Skollagen 15 kap 20 8 och 18 kap 16 8§ ska rektor se till att alla elever och deras
vardnadshavare ska ges en samlad information om elevens kunskapsutveckling och
studiesituation. Sadana utvecklingssamtal ska genomforas minst en gang per termin.

De uppfdljningar som tidigare gjorts av ndmnden visar att skolorna regelbundet inbjuder
elever och deras vardnadshavare till utvecklingssamtal, dock deltar inte alla vardnadshavare i
samtalen. Foraldramedverkan minskar ocksa med elevens stigande alder. Ansvaret for att alla
vardnadshavare ska fa information om elevens kunskapsutveckling och studiesituation avilar

enligt lag rektor.
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6.5 Vard och omsorg

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.5.5)

Det férebyggande arbetet fokuseras pa barn och unga i riskzonen for sociala
problem.

Namnden har ett ansvar for att gora en orosanmalan till socialndmnden for barn och unga om
namnden befarar att ett barn far illa eller riskerar att fara illa. Det ar viktigt att det finns
tydliga rutiner for anmalan i kommunen sa att anmalan sker pa ett likvardigt satt.
Socialndmnden for barn och unga ansvarar for att det finns kommungemensamma rutiner for
anmaélningar.

Namnden har ocksa ansvar for att inom sitt sociala ansvar forebygga och motverka sociala
problem som kan paverka barns och ungas utveckling. Radda Barnen har sedan borjan av
2000-talet genomfort studier som speglar forandringar i barns valfard i Sverige, den senaste ar
”Barnfattigdomen 1 Sverige 2012”. Ekonomisk utsatthet hos barn 6kade under kriséren pa
1990-talet for att efter 1997 sjunka. Fran 2007 okar ater andelen barn som lever i ekonomisk
utsatthet. Barn med utlandsk harkomst och barn till ensamstaende foraldrar I6per storre risk
att leva i ekonomisk utsatthet. Barn som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand
I6per en storre risk att sjalva som vuxna bli beroende av ekonomiskt bistand. Foraldrar ar
viktiga som forebilder for sina barn. Darfor &r det viktigt att prioritera foraldrar nar det géller
stdd och insatser som leder till arbete eller utbildning och egen férsérjning.

21. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Antalet barnfamiljer som har ekonomiskt bistdnd minskar

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistand 29 % Ska Ska Ska Ska
(2012) minska minska minska minska

Verksamhetsstatistik

Uppféljning

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.5.8)

Manniskor som ar utsatta for vald och hot ska fa adekvat stod.

Manniskor som utsatts for vald eller hot i nara relationer befinner sig ofta i en extremt svar
situation. Finns det barn i familjen &r situationen an mer besvarlig och behovet av stéd och
praktisk hjalp akut. Manga vander sig direkt till bland annat kvinnojouren eller Nexus for stod
och hjalp. Inom ramen for Nexus verksamhet sker samrad mellan berorda parter och
gemensam planering av stodinsatser.

Myndigheten for socialbidrag och for bostadssamordningen har utarbetat rutiner for
handlaggning av ansokan om bistand, for att den valdsutsatte ska fa ett sa bra bemdtande och
rattssaker myndighetsutévning som mojligt.

Bistand till skyddat boende akut kan i vissa fall tillgodoses bland annat genom kvinnojouren,
men det ar mycket svarare att ordna ett boende som ar mer langvarigt. Det har ibland medfort
att den valdsutsatte flyttat tillbaka till forovaren.
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For valdsutsatta personer som tar kontakt for stod till bostad finns oftast en sadan allvarlig
social problematik sa att en annan namnd tar ansvaret. | de fa fall under 2012 som UAN ér
ansvarig sa har beslut om bostad tagits samma dag som ansékan kommit in.
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6.6 Sérskilt riktade insatser

Namndens uppdrag

< Namnden ska i samrad med socialnamnden for barn och unga och barn- och
ungdomsn&mnden ta fram en strategisk plan for att verkstélla kommunens
overenskommelse med Lansstyrelsen om mottagande av nyanlénda flyktingar

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.6.1)

Utanforskap bryts genom arbetslinjen.

Det 6vergripande ansvaret for arbetsmarknads- och sysselsattningspolitiken ligger pa staten.
Kommunernas roll & kompletterande. For att 6ka sysselsattningen och motverka arbetsloshet
och utanforskap stimuleras personerna genom utbildning, kompetensutveckling och andra
insatser till jobb och dédrmed egen forsorjning.

23:22. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Elever arbetar eller studerar efter avslutad sfi

aYaalalal al v ala NHlaning n

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
. . 750 kot i Ska b )
Andel ele_.,e| RO YFKESHAH ciad . :
Ve th'ld.' 1959 a_|beta E”Eo
eltellgy ' as_llal H.Eb'ld" g-sex-manader eHe
Andel elever som arbetar eller studerar (ej sfi) 37 % Ska oka | Skaoka | Skaodka | Skadka
sex manader efter avslutad sfi, exkl. (2012)
”masterstudenter”
Uppféljning Brukarenkét

Ekonomiskt bistand

Uppsala kommun ligger under riksgenomsnittet nar det géller andelen bistandsmottagare i
forhallande till befolkningen och har legat pa en jamn niva under en féljd av ar. Antalet
bistandsmottagare har dock okat fran 2008 och ligger pd samma niva sedan 2010 trots att
arbetsmarknaden har stabiliserats. Uppsala kommun har, jamfort med riksgenomsnittet, en
hog andel vuxna med langvarigt eller mycket langvarigt ekonomiskt bistand, och det har
fortsatt att 6ka 2012. Kostnaderna per hushall och per invanare ligger hogt och bidrar till det
negativa resultatet i bokslutet. Saval ur ett manskligt perspektiv som ur ett kostnadsperspektiv
arbetar namnden for att antalet vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand ska minska.
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Socialstyrelsen presenterar statistik i Oppna jamforelser av ekonomiskt bisténd varje manad.
De flesta som har behov av ekonomiskt bistand kan inte forsorja sig pa grund av arbetsloshet
eller sjukdom. | Uppsala ar andelen arbetslosa vuxna bistandmottagare lagre &n i riket, men
utgér anda den stérsta gruppen. Oppna jamforelser i december 2012 visar att andelen
arbetslosa i Uppsala var 34,3 procent, drygt 11 procentenheter lagre an for riket. Andelen som
far bistdnd pa grund av arbetshinder av sociala skal ar 19,6 procent, knappt fem
procentenheter hogre an for riket. Uppsala har ocksd en hogre andel med sprakhinder.
Uppsala har en god arbetsmarknad och de som inte far arbete har ofta mer komplexa hinder
och &r i behov av kompetenshdéjande eller arbetsrehabiliterande insatser.

24.23. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Antalet personer som &r i behov av ekonomiskt bistand minskar

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
Andel bistandsmottagare i forhallande till 3,96 % Ska Ska Ska Ska
befolkningen (2012) minska minska minska minska

Verksamhetsstatistik

Uppfoljning
Socialstyrelsens oppna jamfarelse for ekonomiskt bistand

24. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Antalet vuxna personer med langvarigt eller mycket langvarigt bistandsmottagande minskar

Indikator Nuléage 2014 2015 2016 2017
Andel vuxna bistandsmottagare med bistand 34 % Ska Ska Ska Ska
minst 10 av 12 manader (2012) minska minska minska minska
Andel vuxna bistandsmottagare med bistand 23 % Ska Ska Ska Ska
minst 27 manader under en period av 3 ar med (2011) minska minska minska minska
avbrott hogst 2 manader i rad
Uppfoljning Verksamhetsstatistik

Socialstyrelsens 6ppna jamférelse for ekonomiskt bistand

Manga som soker ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet saknar eller har en sporadisk
forankring pa arbetsmarknaden. En del personer, sarskilt unga eller personer som kommit i
vuxen alder till Sverige, saknar natverk i arbetslivet och har liten kontakt med Arbets-
formedlingen. De behOver hjéalp att etablera kontakt med arbetslivet och med
Arbetsformedlingen. De personer som har en pagaende arbetsmarknadsatgard hos Arbets-
férmedlingen &r inte i behov av kommunens arbetsbefrdmjande insatser. Under 2012 hade 53
procent av arbetslosa bistandsmottagare insats via Arbetsférmedling nagon gang under aret.
Uppfodljning i samband med bokslut visar att 27 procent av dem som fick forsorjningsstod pa
grund av arbetsloshet fick aktiverande arbetsmarknadsinsatser, arbetsrehabiliterande insatser
eller stodsamtal, vilket ar en 6kning fran 2011, 6kningen &r inte tillracklig. | Navet samordnas
namndens insatser for att effektivare lotsa individer ratt in pa arbetsmarknaden.

30



25. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Alla som har ekonomiskt bistand pa grund av arbetsl6shet anvisas till Navet

Indikator Nulége 2014 2015 2016 2017
Andel arbetslosa bistandsmottagare som 32 % 100 % 100 % 100 % 100 %
anvisats till Navet (som ej har insats via AF) (2012)

23
Uppfoljning Verksamhetsstatistik

En stor andel av de som soker ekonomiskt bistand har arbetshinder pa grund av sociala skal
eller funktionsnedsattningar. De har behov av mer omfattande och férberedande insatser som
Okar deras forutsattningar for arbetslivsinriktad rehabilitering och mojlighet till arbete eller
utbildning. Oftast kravs ocksa samordnade insatser mellan kommunen, landstinget, Arbets-
formedlingen eller Forsakringskassan for att forutsattningarna ska vara sa optimala som
mojligt. Genom Samordningsforbundet Uppsala lan finns majligheter till medel for saval
projekt som att mojliggéra samverkan.

26. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Alla som far socialbidrag pa grund av arbetsloshet eller arbetshinder av sociala skal far det
stdd och de insatser de &r i behov av for att vara aktivt arbetssokande

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017
Andel personer som far insatser pa grund av 27 % Ska oka | Skaoka | Skaodka | Ska odka
arbetsloshet (2012)
Andel personer som far insatser pa grund av 35% Ska oka | Skaoka | Skaodka | Ska odka
arbetshinder, sociala skél (2012)

- : - 530 Skt Ska bl Ska ol Skad
‘N del fa__euse ell' Harbeismarknadsinsats via
Uppféljning Verksamhetsstatistik

Insatser som initieras av ndmnden ska leda till att deltagarna har egen forsorjning och att tiden
med forsorjningsstod minskar. Fler maste klara sig igenom vuxenutbildning pa kortare tid.
For att na malet ska de som behdver hitta en vdg in till arbetsmarknaden eller till utbildning fa
det stod de behdver. I Navet samordnas utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser for att
effektivare lotsa individer in pa arbetsmarknaden. Navet utbildning stodjer individen att hitta
ratt utbildning eller insats utifran individens och arbetsmarknadens behov. Navet
arbetsmarknad kartlagger, vagleder och matchar individen med forsorjningsstéd mot den
insats som ger storst mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden.

2% Under 2012 fick 709 personer insats via Navet
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27. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Deltagande i arbetsmarknadsinsatser leder till egen hallbar forsorjning

Indikator Nuléage 2014 2015 2016 2017

Andel personer som anvisats till upphandlade Saknas Ska oka | Skaoka | Skaoka | Skadka
arbetsmarknadsinsatser som avslutats pga
arbete eller paborjad utbildning

Andel personer som anvisats till insatser via Saknas Skaoka | Skaoka | Skaodka | Skadka
Navet kompetens som avslutats pga arbete eller
paborjad uthildning

Uppféljning Verksamhetsstatistik

Arbetsmarknad

Unga vuxna med funktionsnedsattning &r i hogre grad langtidsarbetsldsa an andra ungdomar.
Aven om skolan har ansvar for att ge stod sd att den unge kan genomféra sin utbildning med
fullstandig examen finns det ungdomar som inte far nddvandigt stod i gymnasiet eller inom
ramen for informations- och uppfdljningsansvaret. En del av dessa ungdomar gar ut i
arbetsldshet och blir i manga fall bidragsberoende. En bred samverkan kravs mellan skolan,
socialtjansten och arbetsférmedlingen for att ge stéd och insatser sa att den unge far mojlighet
till egen forsorjning.

28. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Unga vuxna (16-30 ar) med funktionsnedsattning har egenforsorjning efter insats

Indikator Nulége 2014 2015 2016 2017
Andel deltagare som arbetar eller studerar efter 41 % Ska oka | Skaoka | Skaoka | Ska odka
avslutad insats (2012)

Uppféljning Verksamhetsstatistik

Ungdomar och vuxna som inte fullf6ljt sina studier pa gymnasieniva riskerar att fa livslanga
svarigheter genom att inte ha grundlaggande forutsattningar for tilltrade till arbetsmarknaden
och mojlighet till egen forsorjning. De av namnden prioriterade grupperna, sasom unga som
inte fullfoljt sin grundldggande utbildning, personer med utlandsk h&rkomst och personer med
ohélsa och/eller funktionsnedsattning, ska fa mojligheter till studier och arbete.

29. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

Ungas skolresultat och mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden ska inte paverkas
negativt av deras sociala, ekonomiska och kulturella bakgrund

Indikator Nuléage 2014 2015 2016 2017
Andel gymnasieelever med grundlaggande 88 % Ska oka | Skaodka | Skaodka | Skaodka
behdrighet till universitet och (2012)*

hdgskola/gymnasieexamen

Andel unga som &r 6ppet arbetslosa eller i AF- 4,6 % Ska Ska Ska Ska
program av befolkningen (201212) | minska minska minska minska
Uppféljning Offentlig statistik
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Uppgifter fordelas per stadsdel ‘ *(elever folkbokfdrda i Uppsala kommun)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.6.2)

Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun avseende flyktingmottagande
och sarskilt avseende ensamkommande barn.

N&mnden ansvarar for att teckna dverenskommelse med Lé&nsstyrelsen i Uppsala 1&n om
mottagande av nyanlédnda flyktingar och andra skyddsbehdvande. Namnden medverkar i
lansovergripande fragor for att utveckla och forbattra mottagandet och integrationen for
nyanlanda flyktingar. Det ar sarskilt viktigt att barnen far ett bra mottagande och namnden
arbetar for att deras introduktion i skolan planeras utifran en god kunskap om barnets behov
och forutsattningar.

Arbetsformedlingen ansvarar for mottagande och etableringsinsatser for nyanldnda vuxna
flyktingar. For att kunna matcha den nyanlandes behov och foérutsattningar med lamplig
arbetsmarknad och bosattningsort ar det viktigt att det finns tillgang till bostader. Det &r stor
brist pa hyreslagenheter i Uppsala, vilket forsvarar for nyanlanda flyktingar att boséatta sig i
Uppsala.

Antalet flyktingar som tagits emot i Uppsala kommun har under manga ar varit farre an det
antal som &verenskommits med Migrationsverket/Lansstyrelsen. Det beror framforallt pa
bostadssituationen. For att forbattra mottagandet kommer ndmnden att utarbeta en behovsplan
som béttre tillgodoser behovet av bostéader till nyanlanda flyktingar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.6.3)

Utvecklingen av sociala féretag uppmuntras sa att fler kommer i
sysselsattning och egenanstallning.

Foreningslivets unika kompetens och det frivilliga arbetet som finns kring manga offentligt
finansierade verksamheter ska tas tillvara.

Namnden ger bidrag till och samarbetar med flera sociala foretag som bedriver
arbetsbeframjande och arbetsrehabiliterande insatser. Namnden stodjer utvecklingen av
sociala foretag som ett led i att 6ka mojligheter for ménniskor att integreras, bli mer delaktiga
i samhallet och 6ka utbudet av platser for arbete och sysselséttning.

Namnden ger bidrag till fem foreningar for spraktraning, arbetsrehabilitering och
anstéllningar med stod.
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30. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

Namnden samarbetar med sociala foretag sa att fler personer med psykisk
funktionsnedsattning far stod till arbete

Indikator Nulage 2014 2015 2016 2017

Antal deltagare i sociala foretag 357 st Ska oka | Skaotka | Skaodka | Ska oka
(2012)

Andel deltagare som far arbete 10 % Ska oka | Skaoka | Skaodka | Ska oka
(2012)

Uppféljning Verksamhetsstatistik

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.6.4)

Arbetslésa med ekonomiskt bistand erbjuds valfardsjobb

Personer med ekonomiskt bistand p.g.a. arbetsloshet eller andra social eller medicinska
arbetshinder och star langt ifran arbetsmarknaden behover fa gangbar erfarenhet av
arbetslivet. Genom en subventionerad anstallning inom kommunfinansierad verksamhet blir
personerna en del av arbetsmarknaden och utokar darmed sina mojligheter till vidare arbete.
Manga av dessa personer har tidigare varit ute pa olika praktikplatser utan att det har lett till
en anstéllning. Genom valféardsjobb kan utanférskap minska samtidigt som kostnaderna for
ekonomiskt bistand minskar.

31. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Arbetsldsa bistandsmottagare med arbetshinder far vélfardsjobb

Indikator Nulége 2014 2015 2016 2017

Antal bistandsmottagare med valfardsjobb 372 600 Ska oka | Skadka | Ska oka
(2012)

Uppféljning Verksamhetsstatistik

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.6.5)

Invandrare och flyktingar ska erbjudas en introduktion till Uppsala, svensk
kultur, varderingar och samhalle.

Samhéllsorientering anordnas i anslutning till SFl-undervisningen. Syftet med samhalls-
orienteringen &r att ge nyanlédnda invandrare som kommer till Uppsala en grundlaggande
forstaelse for det svenska samhallet, som ska bidra till den nyanlandes etablering i utbildning
och arbetsliv. Samhallsorientering &r en obligatorisk etableringsinsats for nyanlanda
flyktingar, men alla som bedéms ha behov av samhallsorientering far delta.

Namnden arbetar for ett starkt foreningsliv, vilket skapar en grogrund fér demokrati och

delaktighet i samhéllet. Namnden ger foreningsbidrag och samverkansmedel till flera etniska
foreningar for att stddja deras arbete med integration och demokrati.
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6.7 Medarbetare och ledare

Kommunfullmaktiges uppdrag

“ Att uppmuntra medarbetare att vara medskapande och delta i utvecklingen av
verksamheten och komma med forslag till forbattringar.

< Att utveckla medarbetarnas mojligheter att lamna synpunkter samt forslag pa
effektiviseringar i den egna verksamheten.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.7.1)

Uppsala kommun ar en modern och attraktiv arbetsgivare dar alla
medarbetarna ar medskapande och delaktiga.

Det finns flera utvecklingsinsatser inom namndens ansvarsomrade som fortsatter under hela
planperioden, exempelvis utvecklingen av ett processorienterat arbetssatt och arliga verksam-
hetsplaner. Dessa insatser forvantas bidra till en hdgre delaktighet bland medarbetare och — i
forlangningen — en okad effektivitet.

Utvecklingen av ett processorienterat arbetssétt innebar att medarbetare ar med och definierar
hur arbetet bor ga till, men ocksa att medarbetare forvantas uppmarksamma brister och foresla
I6sningar.

32. Uthildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Myndigheternas mMedarbetarena ar delaktiga i verksamhetens utveckling att-féresla

Pt one S s e chen s Da s by

Indikator Nulége 2014 2015 2016 2017

Andel som anser att det finns rutiner och 37 % . . . ;

arbetssatt som effektiviserar arbetet (2012) Skaoka | Skaoka | Skadka | Skaoka

: o1 .

And"el sortl anser"att mlsstag/klago_mal i arbetet 44 % Skabka | Skaoka | Skaoka | Skabka

anvands for att forebygga upprepning (2012)

Andel som anser sig vara delaktiga i 54 % ; ; ; -

utformningen av malen for den egna enheten (2012) Skaoka | Skatka | Skaoka | Skaoka

Andel som anser att maluppfyllelsen for den 45 % ; ; . .

egna enheten regelbundet foljs upp (2012) Skaoka | Skacka | Skaoka | Skaoka

Uppfoljning Andel som svarat 4—5 pa motsvarande fragor i
medarbetarundersokningen respektive egen undersokning de
ar medarbetarundersokningen inte genomfaors.
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Kompetens- och kravprofiler tydliggér medarbetarnas roller, vilket 6kar mojligheten till
sjalvstandigt arbete inom ramen for uppdraget. Profilerna ger medarbetaren mojlighet att bli
spjutspetskompetent genom inriktad och medveten kompetenshdjning. Denna ordning
mojliggor dven att Over tid fordndra fokus och arbetsuppgifter som ett led i en

karriarutveckling for medarbetaren.

I individuella kompetensutvecklingsplaner, som uppréttas i samtal mellan chef och
medarbetare, tas hansyn bade till individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i
grupp, utifran verksamhetens mal, de olika processerna, rollerna och tydliggjorda krav. En
forutsattning for att utvecklingsplaner ska kunna goras &r att medarbetarsamtal och
I6neforberedande samtal sker pa ett strukturerat och kvalitetssakrat satt.

33. Uthildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

Tydliga kompetensutvecklingsplaner upprattas i linje med verksamhetens krav och i

delaktighet med medarbetaren

Indikator Nuléage 2014 2015 2016 2017
Andel medarbetar(_e som har strukturerade Saknas 100 % 100 % 100 % 100 %
kompetensutvecklingsplaner
Medarbetarsamtalet gor det enkelt for mig att 44 % ; ; . .
forstd vad som forvantas av mig i mitt jobb (2012) Skadka | Skaodka | Skaoka | Skaoka
o1l 0
Arldel som anser att d_e har_ goda mojligheter att 36 % Ska 6ka Skadka | Skaoka Ska 6ka
préva nya arbetsuppgifter inom enheten (2012)
o 0
Andgl som anser .gtt de hgr g_oda mojligheter att 22% Skadka | Skaska | Skaoka | Skadka
specialisera sig/gora karridr inom kommunen (2012)

Uppféljning

Andel som svarat 4—5 pa motsvarande fragor i

medarbetarundersdkningen respektive egen undersdkning de

ar medarbetarundersokningen inte genomfors.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.7.2)

Sjukfranvaron bland kvinnor och man ar lag.

Sjukfranvaron ska fortlopande foljas. Genom ett aktivt hélsoframjande arbete, vilket
arbetsmiljostrategin foreskiver, okar forutsattningarna for en lag niva och eventuella risker
identifieras.

34. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Sjukfranvaron bland kvinnor och man ar lag

Indikator Nuléage 2014 2015 2016 2017

o . . 8,9 % Ska Ska Ska Ska
Andel langtidsjukskrivna, bostadsamordning (2012) minska minska minska minska
Andel Iangtidsjukskrivna, socialtjanst- 2,7% Ska Ska Ska Ska
socialbidrag (2012) minska minska minska minska
Uppfoljning Verksamhetsstatistik

Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.7.3)

Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg arbetsmiljo.

En arbetsmiljostrategi har tagits fram for UAK. Arbetsmiljostrategin ar ett samlingsdokument
som inkluderar mal och handlingsplan samt rutiner. Ett halsoframjande och systematiskt
arbetsmiljoarbete med engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare utgér grunden
for en god verksamhet och ett bra arbetsklimat.

Framgangsfaktorer i arbetsmiljoarbetet ar:
+ Attvi ser varje medarbetare som en individ i sitt unika sammanhang

» Attvi bryr oss om varandra och att alla kdnner och tar ansvar for varandra — Vi ar
varandras arbetsmiljo!
« Att alla & medskapande for att uppna ett gott samarbete

Ett halsofrdmjande och systematiskt arbetsmiljéarbete bidrar till:

» Hojd effektivitet och kvalitet i verksamheten

+ God hélsa och okad frisknérvaro

+ Forebyggande av ohélsa, mobbning, sjukfranvaro och arbetsskador

» Okad trivsel och delaktighet pa arbetsplatsen for bade medarbetare och chefer

Kunskap om arbetsmiljo hos chefer och medarbetare, ett gemensamt synsétt, sakra och kanda
rutiner och forebyggande arbete &r grundstommen i ett framgangsrikt arbete.

34.35. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

Arbetsmiljon ar saker och trygg sa att arbetsskador undviks och sjukfranvaro som beror pa
arbetsmiljofaktorer minimeras

Indikator Nuléage 2014 2015 2016 2017
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Andel som séllan upplever negativ stress i 28 % Skadka | Skaoka | Skadka | Skaéka
arbetssituationen (2012)

- - 0
Andel som anser att de arbetar i en fysiskt bra 49 % Skadka | Skadka | Skaoka | Skaoka
arbetsmiljé (2012)
Uppféljning Andel som svarat 4-5 p& motsvarande fragor i

medarbetarundersokningen respektive egen undersokning de
ar medarbetarundersokningen inte genomfors.

Kontorets arbete ska organiseras utifran ett verksamhetsperspektiv, men ska samtidigt det
fraimja halsa och valbefinnande. Arbetet ska ge utrymme for delaktighet, samarbete och
utveckling. En framgangsfaktor for detta ar att samverkanssystemet (samverkansgrupp tillika
skyddskommitté, APT och medarbetarsamtal) fungerar val. Dialogen ska integrera hélsa,
arbetsmiljo, medbestammande och verksamhetsfragor. | den néra kontakten och samtalet
mellan chef och medarbetare laggs grunden for ett bra samarbete och klimat.

35.36. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal
Medarbetarna trivs, kanner arbetsglédje och trygghet

Indikator Nulége 2014 2015 2016 2017
0,

Andel som oftast kdnner arbetsgladje (%12) Ska 0ka | Skaoka | Ska 6ka 90 %

Andel som anser att det finns forutsattningar for 55 % ; ; ; 0

balans mellan arbete, familj och fritid (2012) Skadka | Skaodka | Skaoka 90 %
0

Andel som trivs med sina arbetsuppgifter (%1/5) Skaoka | Skaoka | Skaoka 100 %

Uppfdljning Andel som svarat 4—5 pa motsvarande fragor i

medarbetarundersdkningen respektive egen undersdkning de
ar medarbetarundersokningen inte genomfors.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.7.4)

Medarbetare ska erhalla den sysselsattningsgrad de 6nskar inom ramen for
verksamhetens behov.

Merparten av medarbetarna arbetar idag heltid. Cheferna beaktar I6pande medarbetarnas
behov av 6nskad sysselsattningsgrad, och de som har en deltidstjanst och 6nskar utékning ska
i den man verksamheten tillater erbjudas 6nskad sysselsattningsgrad

Kommunfullmaktiges inriktningsmal (IVE 6.7.5)

Kommunens medarbetare uppfattas som kompetenta, effektiva och
serviceinriktade.

Kravprofiler med hoga férvantningar pa ratt kompetens, dar medarbetaren vet vad som kravs
vid ingangen till tjansten, skapar goda forutsattningar for lopande dialog mellan chef och
medarbetare och medarbetare emellan kring vad som forvéantas i Uppsala kommun géllande
kompetens, serviceinriktning och effektivitet. Individuella kompetensutvecklings-planer som
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kopplas till verksamhetens fokus pa individerna vi moter, deras behov och fortsatt utveckling
av ett mycket gott bemdétande och serviceinriktning.

Ett annu storre fokus pa samverkan med andra aktorer i bade stora och sma fragor for att
skapa en helhet runt individen eller den fraga vi arbetar med for en maximal effektivitet.

N&mnden ska sakerstalla en hog tillganglighet vid sina myndigheter for medborgarna.
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