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% Uppsala Datum: Diarienummer:
kom m u n 2021-10-06 AMN-2021-00309

Arbetsmarknadsforvaltningen Bilaga

Handlaggare:
Eva Hellstrand

Sammanfattning fran avtalsuppfoljning/uppdrags-
uppfoljning inom vuxenutbildningen 2021

Bakgrund

Arbetsmarknadsforvaltningen genomfor varje var avtalsuppfoljning for extern regi och
motsvarande uppdragsuppfoljning for vuxenutbildning i egen regi. Uppfoljningen foljer
en i forvag utskickad dagordning och dokumenteras i sarskilda minnesanteckningar for
varje mote.

Innehallet i uppfoljningen varierar nagot utifran vad som bedémts som behov hos olika
utbildningsanordnare. | ar handlade métena till exempel om uppf6ljning av ramtid
inom sfi (specificerat utifran kurs) och avbrott. Nar det géllde just avbrotten stélldes
frdgor som handlade om vilka kurser som har flest avbrott, vilka som ar de vanligaste
avbrottsorsakerna och hur skolan arbetar for att minska avbrotten i dessa kurser.

Vidare foljdes lararbehdrighet upp och i olika utstrackning fragor kring bland annat
validering eller ledningsorganisation.

Svaren pa fragor som stélldes begardes in till en vecka fore motet.
Foljande anordnare/skolenheter var kallade och deltog i uppfoljningen:

e Bergstrands utbildningar, utbildningar inom fordon och godshantering samt
inom sfi

e Hermods, sfi samt grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

e MoA Larcentrum, utbildningar inom vard och omsorg

e Movant, utbildningar inom bygg, el och fastighet

e Uthildnings- och jobbcenter allmadnna @mnen, sfi samt Larvux

e Utbildnings- och jobbcenter yrkesamnen - vard och omsorg, barn- och fritid,
tradgard, restaurang, operatorsutbildning, maskinforare (genom Maskinentre-
prendrerna)

Uppfdljningarna sammanfattas per utbildningsanordnare. Ett urval har gjorts
huvudsakligen utifran minnesanteckningarna fran uppféljningarna och vad som
beddms som mest intressant/relevant for varje skola.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Bergstrands utbildningar - yrkeskurser

Avbrott
Vanliga avbrottsorsaker enligt Bergstrands ar att eleverna inte ar tillrackligt
intresserade mer "masteldsa”, aven att personer far jobb leder till avbrott i studierna.

En mer generell fraga ar varfor elever avbryter studier utifran att de inte har ratt
uppfattning om studierna innan. Bergstrands funderar pa om elever verkligen pratat
med studie- och yrkesvagledare innan de borjar utbildningen dven i de fall da de sjalva
angett det i ansokan till studierna (finns sarskild kryssruta). Informationsinsatser kring
utbildningen som "Oppet hus” till exempel har ocksa varit svart att genomféra under
pandemin.

Bergstrands uppfattning ar att olika anpassningar ar det som skolan kan goéra for att
forebygga avbrott. Information ges ocksa till elever om effekter for CSN m m.

Validering

Ingen validering under 2020 har gjorts pa skolan, men manga valideringsdiskussioner
har genomforts enligt Bergstrands. Rektor for Bergstrands yrkesutbildningar delger
skolans valideringsrutiner i sarskilt dokument till férvaltningen under uppféljnings-
motet.

Det skolan stott pa hittills ar att eleverna inte vill valideras pa grund av pandemin. De ar
nojda med att ha en sysselsattning eftersom de inte tror att de far ett jobb nar de ar
klara. Enligt skolan ar det kanske inte en sa rejal avmattning i branschen utan snarare
att arbetsgivarna har mojlighet under pandemin att anpassa sin personalstyrka utifran
den kompetens de vill ha. Om eleven redan har betyg - sa ldser de inte samma kurs
igen utan da far de exempelvis ga ut pa abetsplatsforlagt larande (APL).

Plan mot krankande behandling

Forvaltningen beskriver vid avtalsuppfoljningen vad som saknas i Bergstrands plan.
Det handlar om det lokala perspektivet, att gora kartlaggning av eventuell forekomst
av krankande behandling pa skolan, att genomféra atgarder och att satta upp nya mal
utifran detta arbete.

Bergstrands utbildningar - sfi

Uppfodljning av ramtid inom sfi

En iakttagelse utifran inldmnad statistik fran skolan ar att sa fa pa studievag 3 inte
klarade ramtiden battre. En forvantan ar att dessa elever borde vara battre pa de
digitala arbetssatten/verktygen. Férvaltningen ser inte ramtiderna som ”snala” utan
det ar viktigt att titta pad paverkan av pandemin. | samband med avtalsuppféljningen
har skolledningen reflekterat dver hur svart det ar med likvardigheten for eleverna i
studier. Hur olika mojligheten att delta &r utifran vilken teknik olika elever har tillgang
till - exempelvis svarigheterna for de som har ekonomiskt bistand och mindre resurser.
Det finns dock dven ljusglimtar med larare som beskriver hur eleverna blivit mer
bekvama nar de sitter hemma vid dator och telefon i jamforelse med att varai klass-
rum. Skolledningen vill se sfi som mer @n en sprakutbildning och att eleverna forbereds
for att komma ut i arbetslivet och vad det kraver.
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Avbrott

Utifran skolans redovisning av avbrott infér uppféljningen begarde forvaltningen vid
uppféljningsmatet in en handlingsplan géllande orsakerna till avbrotten, en
uppfoljning med en djupare analys. Forvaltningen kunde se att "okand anledning”
utgjorde en stor andel av avbrotten i statistiken, vad doljer sigi den kategorin?

Med en handlingsplan kan insatserna pa skolan samlas gallande avbrott. Skolans
rektor konstaterade ocksa att avbrotten ar nagot som de lange behovt studera vidare
med ett behov av att kunna se effekter av nya rutiner. En handlingsplan ldmnades
senare in till forvaltningen i augusti.

Forvaltningen fragade vid métet angdende de konsskillnader som syns i redovisningen,
dar mannen i hégre grad avbryter sina studier. Skolans reflektion ar att man ofta far
jobb medan kvinnorna ofta laser vidare. Mdnga elever forsvinner pa smajobb -
pizzautkorning, stadjobb etc. Enligt skolan blir det hattigt for dem och paverkar
progressionen negativt. Kvinnor tar ocksa i storre utstrackning betyg inom ramtiden.

Hermods

Uppfoljning av ramtid

Hermods framhaller i avtalsuppféljningen den omstallning som skolan gjort med
manga forandringar. Elever har tilldelats tydlig ramtid fran borjan och tillsammans
med ldrare upprattat forvantningar att man arbetar mot ramtider. Det har ocksa fran
ledningens sida tagits upp i medarbetarsamtal. Ett systematiserat arbete med att folja
upp elever i elevkonferenser har genomforts. Manadsvis tar studieledare fram
underlag, listor med elever som behdver fangas upp utifran progressionstakt.

Forvaltningen gav under motet tva uppdrag till Hermods i samband med uppf6ljning
av ramtid pa kurs 3C och 3D att redovisas i september.

Avbrott

Inom sfi nédmner Hermods att det &r manga elever som laser, avbryter och sedan
kommer tillbaka. Det kan finnas manga orsaker till det som att det hander annat i livet
dar sfi inte ar hogprioriterat. Framover tanker Hermods utifran det nya avtalet med
kommunen arbeta med kartlaggning och mer med studieplanering tillsammans med
eleven. Det ska finnas en forvantan att folja den studieplan som tas fram.
Uppfoljningen kommer att bli tatare. Hermods bedomer att detta kommer att minska
avbrotten. Distansstudier blir ett smalare val - bara en mindre grupp elever som
bedoms klara detta far mojlighet till denna studieform.

Nar det galler avbrott inom grundlaggande och gymnasial niva redovisas storst andel
avbrotti kurserna Programmering 1 och Kemi 1. Hermods har i sin redovisning
beskrivit att de behover ta ett helhetsgrepp angaende programmering och kemi.
Hermods fick vid avtalsuppfoljningsmotet i uppdrag att ta fram en handlingsplan
angdende detta omrade.
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MoA Larcentrum

Avbrott

Det framgar under avtalsuppfoljningen med MoA att det behdver foras en diskussion
om hur avbrottsstatistiken tas fram pa skolan. Nar MoA tar fram siffror handlar det inte
om en specifik kurs - utan mer om avbrott fran hela utbildningen. Forvaltningen for
fram att det ar bra att folja upp avbrott pa kursniva eftersom det mojliggér mer riktade
atgarder.

Psykologi beskrivs fran MoA som en teoretiskt tung kurs som leder till manga avbrott.

Det finns ett varde i att kunna na elever i ett forebyggande syfte for att undvika avbrott,
kunna na elever som forstar vad de valt och vad utbildningen leder till - vad de ska
jobba med framat. Under motet foreslogs att vidare kontakter i fragan om
avbrottsstatistik tas mellan vuxenutbildningens handlaggare for statistikuppgifter, och
MoAs administrator utifran de siffror som tagits fram fran skolan.

Ovrigt angdende elevers resultat

Hur kan MoA arbeta for att nd battre resultat gallande svenska spraket? Skolan har sett
ndr man tittar mer pa kursniva att det ar spraket som ar ett hinder. MoA ar ocksa med i
satsningen pa sprakutvecklande arbetssatt tillsammans med Nationellt centrum for
andra sprak (NC). Férvaltningen undrar hur integreringen mellan sprak och yrke ser ut i
utbildningarna hos MoA? Enligt skolan fungerar det bra pa kombinationsutbildningen,
men fungerar inte pa samma satt pa underskéterskeutbildningen.

Validering
I underlaget fran MoA till avtalsuppfoljningen framgar att skolan under 2020 har
genomfort validering for 52 elever i 84 kurser.

Forvaltningen namner vid motet med MoA att validering kommer att vara ett fokusom-
rade framdt i kommunen. En bild &r att validering fungerar val inom vard- och omsorg,
men det behover skapas rutiner generellt i vuxenutbildningen. Det handlar om
likvardighet. Rektor for MoA tror att fragor kring validering blir sarskilt viktigt framover
pa grund av de nya kraven gallande yrkestiteln underskdterska.

Plan mot krankande behandling

Forvaltningen har haft sarskilt méte med MoA angaende planen mot krankande
behandling. En reviderad plan har [dmnats in frdn MoA som tillsammans med 6vriga
skolors planer lagts ut pa arbetsmarknadsnamndens sida pa natet samt pa Teams - en
gemensam kanal for utbildningsanordnare inom vuxenutbildningen i Uppsala. Viktigt
med planen ar att det finns en réd trad mellan kartlaggning av forekomst av krankande
behandling, atgarder och nya mal utifran vad man sett lokalt pa skolan.

Movant

Avbrott

Movant foljer upp avbrott genom att skriva orsak till avbrottet. Movant namner vid
avtalsuppfoljningen att skolan foljer upp varfor elever inte dyker upp efter 4, 10 och 15
dagar. Dessa rutiner har funnits fran borjan, men de har inte satt sig fran borjan. Det var
en aterkommande fraga under en langre tid med personalen. Forvaltningen ser en
andamalsenlig process i fraga om uppfoljning av avbrott pa skolan och att kommunenii
stort skulle kunna lara sig av Movants arbete med detta.
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Validering

Utover det generella utvecklingsarbete som behdver géras i kommunen angdende
validering behdver Movant gora ett eget utvecklingsarbete pa omradet. Férvaltningen
onskade vid avtalsuppféljningen en plan fran Movant hur arbetet med detta skulle ga
till.  handlingsplanen ska det beskrivas hur olika yrkesroller bland personalen kan
arbeta med validering, t ex hur studie- och yrkesvagledaren borjar med en inledande
kartlaggning, hur yrkeslararna arbetar mer fordjupande etc. Forvaltningen begarde in
handlingsplanen nedskriven till den 1 september. En handlingsplan ar nu inlamnad
och behandlad med kommunens rektor for upphandlad utbildning.

Plan mot krankande behandling

Forvaltningen forde fram vid avtalsuppféljningen att planen fran Movant inte utgar fran
det lokala perspektivet. Movant bor till nasta plan battre fanga den réda traden med
kartlaggning, atgarder och nya mal med ett lokalt ursprung.

Utbildnings- och jobbcenter - allmdanna amnen, sfi samt
Larvux

Uppfdljning av ramtid inom sfi

Utbildnings- och jobbcenter (UJC) ser en process i att infora ramtider med malet att
alla ska ha en ramtid for sina studier i borjan av september 2021. En diskussion handlar
till exempel om hur ramtiden ska se ut for elever som studerar pa kvallen. En fraga att
se Over framat ar ocksa hur det ska se ut for elever pa Sfi-Bas. Det fors dven diskus-
sioner gallande Sfi mamma-barn och ramtider.

Utifran den redovisning som lamnats in till motet ar reflektionen att det inte ar sa
manga elever som tagit betyg inom ramtiden.

En aktuell fraga &r hur man kombinerar extratjanster med sprak sa att det blir en bra
effekt totalt sett. Om elevens placering innebar "isolerade 6ar” dar inte svenska
spraket dvas ar det inte bra.

Forvaltningen fragar skolan vid uppféljningen vad de tror pa konstruktionen att
personer halva tiden ar i skolan och i andra halvan ar pa arbetsplats och att det dar
finns sprakstod. Bitradande rektor for sfi sager att i sa fall maste konceptet utvecklas.
Detta sprakstod ar inte jamforbart med sfi. Beslut maste har ocksa fattas pa individniva
- vissa gynnas - inte andra. Har behover avdelningen ekonomiskt bistand och skolan
ha en tatare kommunikation. En viss elevgrupp kan behdva denna typ av insats - andra
kan behova en orienteringskurs exempelvis i lds- och skrivutveckling och stanna pa
skolan. Det skulle kunna féras en kommunikation om detta manadsvis for att skapa
mest gynnsamma lésningar pa individniva.

Avbrott

Sfi

Inom sfi ar studievag 2 den storsta utmaningen nar det galler avbrott enligt skolan.
Kanske finns det faktorer i hur kurserna ar uppdelade som gor att elevens tid i utbild-
ningen forlangs, att det kan leda till avbrott. En annan iakttagelse ar att det marks att
eleverna pa C-kursen gar in i andra aktiviteter. Forut var det mer enstaka elever som
hade aktiviteter vid sidan om, idag ar det vanligare enligt skolan.
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Grundldggande niva

Rektor upplever att det gar battre for eleverna nar de aterinfort delkurs 1 pa svenska
som andrasprak grundldaggande niva (SVA grund). Delkursen innehaller mycket
grundlaggande kunskaper och repetition. Det ar viktigt da det finns ett kunskapsglapp
mellan sfi och SVA grund enligt skolan. Kartlaggning i inledningen av SVA grund gors for
att veta vilka elever som ska placeras i delkurs 2 direkt och vilka som behover gd in i
delkurs 1.

Pa alla tre grundlaggande kurser i matematik, svenska och engelska verkar det som att
avbrotten ar storst i delkurs 3. En erfarenhet fran bitrddande rektor &r att det inte bara
ariUppsala som delkurs 3 ar svart.

Ovrig fraga

Utredningen/6versynen av Larvux

Skolan har sett ett monster dar elever gar lange pa Larvux utan start- och slutdatum.
Mycket arbete kravs med att hitta en enklare hantering - delkurser till exempel. En elev
ska veta nar den kommer till Larvux att den kursen borjar da och slutar da. Det ska vara
mojligt att ga till rektor och forlanga kurser vid behov.

Det behovs en levande planering - inte statisk "kurskatalog”. Omvarldsspaning gors i
andra kommuner. Viktigt att utga fran elevernas behov - inte organisationens
framhaller skolledningen.

Utbildnings- och jobbcenter, yrkesamnen

Avbrott ar ingen stor fraga utifran forvaltningens statistik for yrkeskurser i kommunens
regi. | stallet handlade uppdragsuppféljningen med skolledningen i huvudsak om
validering och olika utmaningar samt mojligheter inom utbildningarna.

Validering

Vard och omsorg

Validering som koncept och arbetsmetod har funnits valdigt lange for vard och omsorg.
Just studieformen validering startade 2019 med en grupp som blev klara sommaren
2020. Nu finns en grupp som startade 2020 och blir klara i ar. Det har ocksa funnits en
valideringsutbildning som bedrivs inom ramen for Aldreomsorgslyftet. | dessa
valideringsgrupper ar det validerande inslag bade av teoretiska kunskaper men ocksa
av praktiska kunskaper.

Det som ar utmanande angdende validering pa reguljar utbildning enligt skolan &r
elever som kanske last halva sjukskoterskeutbildningen och att de utifran dagens
organisation inte enkelt kan omvandla betygen. Det kan uppsta glapp for att kunna
matcha nar ovrig klass borjar pa nasta kurs. Rektor ser en utveckling i att kunna
genomfodra halvdistansupplagg for att kunna l0sa validering med mindre glapp.

Barn och fritid

Valideringen bygger mer eller mindre pa samma struktur som inom vard och omsorg.
Det man sett behover utvecklas pa barn och fritid ar auskultation och handledning -
galler bade valideringssidan men ocksa i den reguljara utbildningen. Skolan tror att det
skulle ge mycket att bredda erfarenheter genom att vara pa varandras arbetsplatser.
APL-samarbetet ar lite svart med utbildningsforvaltningen. Det har funnits vissa
problem med personalresurser (pension - sjukskrivning) och fungerat mindre bra
gallande framforhallning, men dialog férs mellan forvaltningarna.
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Under uppdragsuppfoljningen diskuterades ocksa fragan om konkurrens mellan bade
extratjanster och APL-platser pa arbetsplatserna.

Tradgard

Pa tradgardsutbildningen gors enligt skolan en gedigen kartlaggning innan studierna
borjar for eleverna. De ringer upp varje elev och forsoker matcha med APL-plats efter
onskemal/behov. Eleverna ar ute pa APL tva dagar i veckan under hela utbildnings-
tiden. Under den korta period nuvarande rektor har varit ansvarig kan hon inte se att
det 4r sa manga elever som kan valideras, men om de har kunskaper far de validera. Ett
utvecklingsomrade &r att kunna validera mer av de teoretiska kunskaperna. Det som
forekommit ar validering i APL-moment.

Operator
Konceptet ar egentligen inte helt klart &n - ar fortfarande en ”ny” utbildning. Manga

elever har fatt arbete i slutet av utbildningen, det har medfort att skolan kunna géra en
“baklangesvalidering” for att i efterhand testa att eleven har de kunskaper som kravs.
Det gjorde att eleverna kunde bli fardiga med sin utbildning utifran kunskapsmalen.
Atta elever har validerat APL pa detta sitt.

Kock-larling

En stor skillnad har ar att de elever som startar utbildningen i regel inte har nagon eller
nastan ingen erfarenhet av restaurangbranschen enligt skolan. Det har inte funnits
ndgon efterfragan av validering pa samma satt. Det finns heller inte samma stravan
efter betyg inom kockyrket. Tanken &r dock att borja varje utbildningsomgang med
kartlaggning for att fa reda pa vad det finns for erfarenheter hos eleven.

Utmaningar i dvrigt

Operatorutbildningen har varit det som tagit mest av rektors tid. Dar har personal-
forandringar skett som nu gett bra effekt. Framgang for denna utbildning &r ocksa
efterfrdgan fran branschen.

Utmaningarna inom tradgard &r att det forut funnits mindre styrning av verksamheten,
nu finns andra forutsattningar. Utmaning ar att utveckla en annan studieform inom
tradgard - t ex kombinationsutbildning eller larling. En utmaning for kombinationsut-
bildning pa detta omrade éar tillgdng till klassrum. Ett annat spar kan vara att utveckla
Larvux mot tradgard.
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