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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att

genomfdéra en uppfdljande granskning av kommunens visselblasarfunktion.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt att
kommunen har en visselblasarfunktion uppbyggd enligt géllande lagkrav samt att den ar kdnd

bland medarbetarna.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att visselblasarfunktionen endast
delvis ar uppbyggd enligt gillande lagkrav samt att den i allt vdsentligt ar kind bland

medarbetare.

Granskningen visar att kommunen har etablerat ett i huvudsak valfungerande system dar
visselblasardrenden hanteras inom rimliga tidsramar. Systemet garanterar visselbldsarens
anonymitet. Information om funktionen finns tillganglig pa kommunens webbplats och intranat,
dock saknas viss information utifran lagens krav. En rutin for arendehantering har antagits av

ansvarig avdelning.

Funktionen ar organisatoriskt placerad vid enheten for Brottsforebyggande och sdkerhet. Det
saknas dock formella beslut som faststéller att en utredningsgrupp har tillsatts, liksom

styrdokument som tydliggor gruppens mandat att initiera och avsluta utredningar.

Systemet mojliggor statistisk uppféljning av inkomna drenden, men har hittills nyttjats i
begransad omfattning till f6ljd av fa rapporteringar. Nagon systematisk aterrapportering till
kommunstyrelsen sker inte, men viss uppféljning genomfoérs inom ramen for

internkontrollplanen samt till brottsforebyggande radet och bedémningsgruppen.

Kommunen har genomfort flera informationsinsatser och planerar utbildning for nyanstallda. Vi
noterar att utifran vara enkatsvar att majoriteten kanner till att funktionen finns. Dock framgar

att vissa medarbetare saknar kinnedom om funktionen och dess rutiner.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
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Revisionsfraga Bedomning

Finns erforderliga styrdokument for visselblasarfunktionen som | allt vasentligt
tydliggor arendehanteringsprocessen?

Finns ansvar och mandat for arendehanteringsprocessen tydligt Endast delvis
beskriven och har kommunen sdkerstallt att de som arbetar med de

interna rapporteringskanalerna ar oberoende och sjalvstandiga samt

har relevant kompetens?

Har kommunen tydligt informerat om visselblasarfunktionen till | allt vasentligt
medarbetare och externa intressenter och ar funktionen kand av
medarbetarna, samt upplevs anvandarvanlig?

Garanterar visselblasarfunktionen uppgiftslamnarens anonymitet? Ja

Sakerstalls att alla inkomna rapporteringar hanteras, att detta sker | allt vasentligt
inom adekvata tidsramar samt att rapporteringarna ges aterkoppling

pa?

Sker en kategorisering och fors statistik avinkomna rapporter utifran  Endast delvis
dess typ i syfte att proaktivt motverka samma typ av
inrapporteringar?

Sker en andamalsenlig uppfoljning av visselblasarfunktionen? Endast delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hdnvisar vi till respektive avsnitt i

revisionsrapporten.
Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Komplettera bade intranatet och hemsidan med information om hur rapportering ska
goras till behdriga myndigheter via de externa rapporteringskanalerna och, i tillampliga

fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer.

e Komplettera bade intranat och hemsidan med information avseende méjligheten till

rapportering via fysiskt mote.

e Tydliggora utredningsgruppens mandat, ansvar och sammansattning i styrdokument

eller liknande.

o Sakerstalla att utbildning till nyanstallda genomfors, for att 6ka och sakerstalla kunskap

om visselblasarfunktionen till samtliga medarbetare.
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e Overviga att tillgéngliggdra rutiner och processbeskrivningar fér hur inkomna
visselblasardrenden hanteras, till medarbetare och externa intressenter, i syfte att 6ka

transparens och fortroende for funktionen.

e Sikerstilla en mer systematisk uppféljning av visselblasarfunktionen.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att
genomféra en uppfdljande granskning av kommunens visselblasarfunktion. Uppdraget ingar i

revisionsplanen for ar 2025.

Riksdagen fattade 2021 beslut om en ny sa kallad visselblasarlag, lagen om skydd foér personer
som rapporterar om missforhallanden. Lagen tradde i kraft i december 2021 och innebér bland
annat att saval privata som offentliga arbetsgivare som har 50 eller fler arbetstagare ska vara
skyldiga att ha interna visselblasarfunktioner. | juli 2022 skulle offentliga arbetsgivare senast att
ha en visselblasarfunktion pa plats i organisationen. Den nya lagen géller vid rapportering ”i ett
arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden som det finns ett

allménintresse av att det kommer fram”.

Lagen innebar att kommunen behdver ha ett system for att hantera visselblasarlarm samt
rutiner for att folja upp dessa. Visselblasarlarm ska hanteras av sarskilt utsedda personer eller
enheter som ska vara oberoende och sjalvstandiga. Systemet ska kunna garantera anonymitet

och vara sdkert och samtidigt kunna ge aterkoppling till visselblasaren.

Uppsalas revisorer genomforde under revisionsaret 2023 en granskning av kommunens
visselblasarfunktion. En ny visselblasarfunktion inférdes i kommunen vid tiden for granskningens
slutférande. Granskningen papekade bland annat brister rérande efterlevnad av lagkrav kring
rapporteringsmojligheter och information till de som rapporterar. Granskningen visade aven att
kdnnedomen om visselblasarfunktionen bland anstéllda var lag och att en majoritet av de

anstallda upplevade att de inte fatt information om den.

Vidare noterades att styrdokument for den nya visselblasarfunktionen dnnu inte fanns pa plats

vid inférandet samt att det vid granskningen inte var tydligt hur arendehanteringen skulle ske.

Uppsalas revisorer bedémer utifran ovan att det finns en risk att den nya visselblasarfunktionen
inte ar andamalsenlig, utgar fran gallande lagkrav samt inte dr kdnd hos medarbetarna. De

bedomer darfor att en uppfoljande granskning bor goras.
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3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen har sdkerstallt att
kommunen har en visselblasarfunktion uppbyggd enligt géllande lagkrav samt att den ar kdnd

bland medarbetarna.
Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Finns erforderliga styrdokument for visselblasarfunktionen som tydliggor

drendehanteringsprocessen?

e Finns ansvar och mandat fér drendehanteringsprocessen tydligt beskriven och har
kommunen sakerstallt att de som arbetar med de interna rapporteringskanalerna ar

oberoende och sjalvstandiga samt har relevant kompetens?

e Har kommunen tydligt informerat om visselblasarfunktionen till medarbetare och
externa intressenter och ar funktionen kand av medarbetarna, samt upplevs

anvandarvanlig?
e Garanterar visselblasarfunktionen uppgiftslamnarens anonymitet?

e Sakerstalls att alla inkomna rapporteringar hanteras, att detta sker inom adekvata

tidsramar samt att rapporteringarna ges aterkoppling pa?

e Sker en kategorisering och fors statistik av inkomna rapporter utifran dess typ i syfte att

proaktivt motverka samma typ av inrapporteringar?

e Sker en andamalsenlig uppfoljning av visselblasarfunktionen?
3.1 AVGRANSNING

Granskningen omfattar kommunens 6vergripande arbete med visselblasning. Granskningen

omfattar inte en granskning av faktiskt inkomna anmalningar.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap. 6 § Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
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samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i

ovrigt tillfredsstéllande satt.

e Lagen om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden (2021:890)

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av rutin for visselblasarfunktionen, kommunstyrelsens
delegationsordning, internkontrollplan 2025 och 2024, Uppfdljning av
internkontrollplanen 2024, lathund for visselblasarfunktionen och dokument ” Placering

av ansvaret for visselbldsarfunktionen”.

e Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens presidium, objektspecialister inom
visselblasarfunktionen, stadsjurist, sdkerhets- och hallbarhetsdirektér och projektledare

vid inférande av visselblasarfunktionen.

e En enkat har skickats ut till slumpmassigt urval av medarbetare inom Uppsala kommun.

Detta i syfte att faststalla om medarbetare har kinnedom om visselblasarfunktionen.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
5.1 VISSELBLASARFUNKTION & VISSELBLASARLAGEN

Att ha en visselbldsarfunktion ar en viktig del i en organisations arbete med att férebygga
oegentligheter. | syfte att skydda personer som rapporterar om missforhallanden har lagen
(2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missforhallanden (visselblasarlagen)
tratt i kraft 2021. Lagstiftningen reglerar i huvudsak skydd for visselblasare och staller krav pa

att verksamhetsutovare med mer an 50 anstallda ar skyldig att ha interna rapporteringskanaler
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for visselblasning som ska vara sjalvstandiga och oberoende. Lagen stéller krav pa att samtliga

offentliga verksamheter ska ha en intern rapporteringskanal pa plats sedan den 17 juli 2022.

En rapporterande person ar en person som i ett arbetsrelaterat sammanhang fatt del av eller
inhdmtat information om missférhallanden och rapporterar den. Med ett arbetsrelaterat
sammanhang menas en persons nuvarande eller tidigare arbete inom en verksamhet och dar
personen har fatt information om évertradelser. Utdver anstéllda, arbetstagare och inhyrd
personal ska bland andra volontarer, praktikanter, konsulter och personer som utfér arbete
under en verksamhets kontroll inga i den skyddade personkretsen. Rapporterande personer
skall kunna larma om missférhallanden bade i en intern rapporteringskanal och till sarskilt
utsedda myndigheter. Utover att den rapporterande personen skyddas mot repressalier galler
dven tystnadsplikt och sekretess kring den rapporterande personens identitet. Sekretessen inom

offentlig sektor behandlas i offentlighets- och sekretesslagen.

Lagen staller dven vissa krav pa utformningen av visselblasarfunktionen och de som mottager de
rapporterade uppgifterna. Lagen kraver att visselblasarfunktionen ska majliggora rapportering
skriftligen, muntligen samt rapportering via ett fysiskt mote. Vad galler mottagargruppen ska
den besta av personer som ar sjalvstandiga och oberoende i sin roll vilket innebar att
mottagarpersonerna ska ha mandat att sjalvstandigt hantera de arenden som inkommer genom
visselblasarfunktionen. Vidare har den rapporterande personen enligt lagen ratt till aterkoppling
i skdlig utstrackning om atgarder som har vidtagits till f6ljd av rapporteringen inom tre manader.

Det maste dven ges en bekraftelse pa att rapporten mottagits inom sju dagar.

Det finns dven i lagen beskrivet att verksamhetsutdvaren (i detta fall Uppsalas kommun) har en

skyldighet att informera anstéllda om:
e Hur rapportering ska goras via de interna rapporteringskanalerna,

e Hur rapportering ska goras till beh6ériga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer,

och

e Meddelarfrihet och anskaffarfrihet och, i verksamheter dar det ar aktuellt, om

efterforskningsférbud och repressalieforbud.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 VISSELBLASARFUNKTIONEN

Den 2 februari 2024 publicerades kommunens nya visselblasarfunktion pa dess externa
hemsida. Av Uppsala kommuns hemsida framgar att personer som misstanker missférhallanden
inom kommunen kan rapportera detta via kommunens visselblasarfunktion. Informationen pa
hemsidan riktar sig till personer som ar eller har varit anstallda i kommunen, eller som har en
annan arbetsrelaterad koppling, sasom konsulter, leverantérer, praktikanter eller

arbetssokande.

Vidare framgar av hemsidan nar funktionen kan anvandas. Visselblasarfunktionen kan nyttjas

vid misstanke om exempelvis:
e muta
e miljobrott
e upphandlingsbrott
e bedrageri
e stold
e jav
e olamplig bisyssla eller situationer dar nagon far privat vinning pa grund av sin befattning
e gynnande av narstaende
e andra lagbrott

Kommunen anger att rapportering i forsta hand bor ske via ett webbformular, vilket beskrivs
som det enklaste sattet att anmaéla ett missférhallande. Webbformularet finns ldnkat via
kommunens hemsida. Rapporteringar som inkommer i webbformularet registreras direkt i det
arendehanteringssystem for visselbldsararenden som kommunen har. Det finns dven majlighet

att rapportera via telefon eller brev vilket ytterligare framgar av hemsidan.

Hemsidan anger att kommunen hanterar alla visselblasarrapporter pa ett satt som sakerstaller

en konfidentiell behandling av rapportorens identitet, det vill sdga att hen forblir anonym.
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Identiteten skyddas av sekretess vid inrapportering och kommunen anger att de inte sparar IP-

adresser och det finns inte heller ndgon annan mojlighet att identifiera en rapportor.

Av information pa hemsidan framgar vidare att en oberoende enhet inom kommunen ansvarar
for att utreda drendet och skydda anmalarens uppgifter under hela handlaggningsprocessen.
Enheten bedomer om rapporteringen omfattas av visselblasarlagen. Av intervjuer framgar att
hanteringen av visselblasardrenden sker internt via en utredningsgrupp. Utredningsgruppen
finns inom avdelningen for Trygghet och hallbarhet, inom enheten for Brottsférebyggande och
sdkerhet. Vid tid for granskningen bestar utredningsgruppen av tre personer fran enheten. Det

ar endast dessa tre personer som har behorighet till systemet.
6.1.1 Hantering av drenden

Avdelningen for trygghet och hallbarhet har beslutat om en rutin “Hantera visselblasningar i DF
respons’”. DF Respons ar det system som anviands fér att hantera visselbldsardrenden. Av
rutinen framgar att syftet ar att sdkerstélla en koncerngemensam, harmoniserad, informations-
och rattssaker hantering av visselblasararenden i systemet DF Respons. Vidare framgar att

rutinen ska anvédndas av de tjanstepersoner som hanterar visselblasardrenden i systemet.
Av rutinen framgar att ett visselblasardrende kan skapas i systemet pa foljande satt:

e Envisselblasning I1dmnas av ndgon med en arbetsliknande relation till Uppsala kommun

genom webbformularet pa Uppsala.se

e Envisselblasning kan inkomma via postférsandelse av en rapportér som vill rapportera

en oegentlighet att utreda

e Envisselblasning kan inkomma via telefon genom att fa boka ett mote for att rapportera

sitt arende till utredning

Om ett visselbldsardrende har [amnats i webbformularet registreras arendet i enheten for
Brottsforebyggande och sakerhets inkorg och ett meddelande skickas till enhetens
gemensamma funktionsbrevlada. Av intervjuer framgar att systemet larmar efter fem dagar om
ett drende inte har 6ppnats. Av intervjuer framgar att utredningsgruppen traffas tva ganger
varje vecka och férdelar drendena inom gruppen och beslutar om drendena ska utredas som

visselblasardrenden. Vid motena tas samtliga drenden upp och beslutas hur drendena gar

1 Beslutad av Trygghets- och hallabarhetsdirektér 2025-09-23. Tidigare version beslutad 2024-01-25
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vidare. Om gruppen beslutar att det &r ett visselblasararende tilldelas en handlaggare drendet.
Av rutinen framgar att atkomst till information i drenden styrs av olika rollbehérigheter. Initialt

har endast handlaggarrollen atkomst till ett drende for att bedéma hur det ska hanteras vidare.

Av en lathund fér systemet? framgar att om kontaktuppgifter Idmnas, far visselbldsaren en
bekraftelse inom sju dagar pa att rapporten har mottagits via e-post. Nar ett nytt
visselblasardrende registreras i DF RESPONS och om visselblasaren har valt att vara anonym far
personen istallet en hemlig lank till en sida dar kommunikationen mellan visselblasaren och
kommunen sker. Lanken hittas pa bekraftelsesidan visselbldsaren landar pa efter att hens
drende skickats in. Har visselblasaren valt att ange sin e-postadress sker all kommunikationen
genom e-postmeddelanden i drendet. Aterkoppling till visselblasaren ges avseende om arendet
ar ett visselblasardrende eller inte och vilka atgarder som har vidtagits och/eller planeras med
anledning av rapporten. De drenden som lamnas anonymt hanteras i alla avseenden, likadant
som drenden dar kontaktuppgifter uppgivits. Om en person valjer att skicka med
personuppgifter skyddas dessa i det slutna drendehanteringssystemet for visselblasararenden.
All aktivitet i systemet loggas for att sdkerstdlla att bara den handldaggare som tilldelats darendet

hanterar det.

Av intervjuerna framgar dven att det finns en bedémningsgrupp som bestar av stadsjurist, HR:s
forhandlingschef, sakerhetschef samt en representant fran stab ekonomi. Gruppen fungerar
som ett expertstod som utredningsgruppen kan vanda sig till i komplexa arenden eller nar
vagledning behovs. De darenden som tas upp i bedémningsgruppen hanteras anonymt. Av
rutinen framgar dven att om det finns omstandigheter som tyder pa att ett drende inte bor
utredas av visselblasfunktionen internt kan drendet éverlamnas till upphandlad Juristbyra for
utredning. Situationer dar detta kan vara aktuellt ar exempelvis utredningar som rér hogre
chefer vid kommunledningskontoret eller dar det finns yrkesmassiga relationer som medfor att
en utredning vid visselblasfunktionen ar olamplig. Infér beslut om att ett drende ska hanteras
externt bor avdelningschef for Trygghet och Hallbarhet samt eventuellt stadsdirektor

konsulteras.

| rutinen framgar processer och arbetssatt for att hantera visselblasardrenden. Exempelvis
framgar processen for drenden som ska hanteras i hela sin livscykel i systemet av en enhet, med

och utan kdnsliga uppgifter:

22024-02-22 ”Beskrivning av process Visselblas i Uppsala kommun”.
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1. Visselblasfunktionen sakerstéller att visselblasningen kommit till ratt mottagare.
2. Visselblasfunktionen tilldelar drendet till HL3.
3. HL skickar ett autosvar till VB*inom 7 dagar att d&rendet har mottagits.

4. HL handlagger/utreder visselblasning (vid behov bjuder HL in adekvata resurser som

medhandldggare for stdd i utredningen ex. fran namnd).

5. HL beddmer huruvida drendet kan utredas fullt ut av visselblasfunktionen eller om
arendet ska 6verlamnas till ndmnd/bolag for utredning. HL bibehaller i sa fall en

samordnande och koordinerande roll.

6. HL kommunicerar eventuellt med VB (ger aterkoppling pa hur drendet hanterats, om

arendet blir dldre dn 60 dagar ska VB meddelas om detta).
7. HLfoljer upp och aterrapporterar vid behov.

Vidare framgar dven processen for drenden som ska hanteras i hela sin livscykel i systemet som

en synpunkt, med eller utan kénsliga uppgifter
1. HL bedomer att drendet inte omfattas av visselblaslagstiftningen.

a. Om det finns osdkerhet tar HL kontakt med VB, om kontaktuppgifter finns, for

att fa mer information.
2. Arendet laggs i ratt forvaltnings inkorg och hanteras i enlighet med synpunktshantering.

3. HL kommunicerar med VB om att arendet har vidarebefordrats som synpunkt och

avslutats som ett visselblasardrende.

4. Nar arendet ar skickat till synpunkt ska arendet markeras som “ska ej utredas” och

avslutas.

Nar drenden har lagts i en annan forvaltningsinkorg kan handlaggaren inte langre f6lja darendet.

Dock finns sparbarhet genom att flytt av arenden dokumenteras i systemloggen.

3 Handlaggare
4 Visselblasare
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Flera situationer finns beskrivna i rutinen, som exempelvis om drendet ska vidare till annan
extern aktoér, om drenden inkommer pa annat satt an webbformulér, eller om drendet ska

hanteras genom extern utredning.

6.1.2 Beddmning

Var bedémning ar att det i allt vdsentligt finns erforderliga styrdokument for
visselblasarfunktionen som tydliggdr drendehanteringsprocessen.

Vi noterar att det finns en antagen rutin for drendehanteringsprocessen, beslutad av
avdelningen for Trygghet och hallbarhet. Vidare finns en lathund som beskriver hur systemet
fungerar. Daremot finns inga styrdokument eller motsvarande beslutade pa politisk niva vilket

innebdr att hanteringen inte ar politiskt beslutad.

Var bedémning ar att visselblasarfunktionen garanterar uppgiftslamnarens anonymitet.

Utifran den nya funktionen kan visselbldsaren vélja om hen vill vara anonym eller inte.
Identiteten skyddas av sekretess och kommunen sparar inte IP-adresser nar rapportering sker i
webbformuléret. Om visselblasaren dr anonym kan kommunikationen ske via en lank som

genereras nar ett visselblasararende uppstar.

Var beddmning ar att det i allt vasentligt sdkerstélls att inkomna rapporteringar hanteras, att
detta sker inom adekvata tidsramar samt att rapporteringarna ges aterkoppling pa.

Vi noterar att utredningsgruppen har méten tva ganger i veckan dar inkomna drenden hanteras,
beslutas och fordelas mellan handlaggare. Om ett drende inte har 6ppnats och mottagits,
skickar systemet ut notifikationer. | samband med rapportering uppges att den rapporterande
personen erhaller en lank till en sida genom vilken hen kan félja upp sitt arende. Genom denna
sida uppges den rapporterande personen fa aterkoppling inom 7 dagar pa att dennes rapport ar
mottagen samt fa aterkoppling rorande vilka atgarder som vidtas eller planerar att vidtas pa
grund av rapporten. Av rutinen framgar att om ett drende blir dldre an 60 dagar ska
visselblasaren meddelas om detta. Vi bedomer darav att det finns system och rutiner for att

inkomna rapporteringar hanteras och att det sker inom adekvata tidsramar.
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6.2 MANDAT OCH ANSVAR

Funktionen startades upp under 2024, da den tidigare motsvarande funktion inte fungerade
tillfredsstallande (se sektion 2). Av intervjuer framgar att det infér uppstarten av den nya
funktionen pagick en omfattande diskussion kring var funktionen organisatoriskt skulle placeras.
En sarskild projektgrupp deltog i detta arbete. Slutligen beslutades av styrgruppen for projektet
att funktionen organisatoriskt skulle tillhéra enheten Sakerhet, trygghet och beredskap
(nuvarande enheten for Brottsforebyggande och sikerhet). Detta aterfinns beskrivet i

dokumentet ” Placering av ansvaret fér visselbldsarfunktionen”>.

Av dokumentet framgar att forankring har skett i dialog med sdkerhetschef i utformandet av
underlaget for att placera ansvaret for visselblasarfunktionen pa enheten for trygghet, sdkerhet
och beredskap (nuvarande enheten for Brottsférebyggande och sdkerhet). Ansvaret for att
fortlépande skota utredningar av visselblasardrenden ar den grupp som tillsatts av enhetschefen
for att kompetens och sdkerheten i hanteringen av dessa drenden sdkerstalls. Vi noterar dock
att det inte finns ett beslut rérande sjalva utredningsgruppen som har tillsatts i dagslaget. Vid
granskningstillfallet har vi inte kunnat identifiera nagot formellt styrdokument som anger att
utredningsgruppen har mandat att sjalvstandigt initiera och avsluta utredningar. Detta framgar

inte heller av kommunstyrelsens delegationsordning, reglemente eller arbetsordning.

| dokumentet ”Placering av ansvaret for visselbldsarfunktionen” framgar att enheten for
trygghet, sakerhet och beredskap (nuvarande enheten for Brottsférebyggande och sidkerhet)

bast uppfyller de kriterier som stélls for att ansvara for funktionen, da de har:
- En bred kunskap av att utreda drenden och férebygga oegentligheter.

- Vana av att utreda liknande drenden och ett natverk internt for att underlatta i

utrednings- och beslutsprocessen.

- Har ett tydligt ansvar inom Uppsala kommuns koncern att aktivt jobba utvecklande med

metoder for att forebygga och férekomma oegentligheter.

Intervjuer bekraftar anledningen till att enheten ansvarar for funktionen, da personalen inom
enheten besitter den kompetens, utredningserfarenhet och kunskap som kravs for att hantera

fragor som omfattas av sekretess. Enheten hanterar redan andra sekretessbelagda drenden, och

52023-06-05 kommunledningskontoret
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samtliga medarbetare &r sdkerhetsklassade. Vi noterar dock att det inte finns nagon
dokumenterad beskrivning av vilken kompetens som kravs for att inga i utredningsgruppen. Av
intervjuerna framgar att gruppen, i samband med att funktionen inrattades, genomférde
workshops och tog del av material fran en handbok om visselblasarhantering for att starka sin
kunskap. Samtidigt framkommer att deltagarna inte sag nagot behov av ytterligare metodstod

for utredningsarbete, da de redan hade omfattande erfarenhet inom omradet.

6.2.1 Beddémning

Var bedémning ar att ansvar och mandat for arendehanteringsprocessen endast delvis ar tydligt
beskriven. Vidare ar var bedomning att kommunen endast delvis sakerstallt att de som arbetar
med de interna rapporteringskanalerna ar oberoende och sjdlvstdandiga samt har relevant
kompetens.

Enligt visselblasarlagens 2 § ska verksamhetsutdvaren utse oberoende och sjalvstandiga
personer eller enheter som ar behoriga att agera pa verksamhetsutdvarens vagnar. Dessa bor

ha tydligt mandat att initiera och avsluta utredningar.

Av dokumentet “Placering av ansvaret for visselbldsarfunktionen” framgar att funktionen
organisatoriskt ar placerad vid enheten for Brottsforebyggande och sdkerhet. Vid granskningen
noterar vi dock att det inte finns nagot formellt beslut som faststéller att en utredningsgrupp
har tillsatts, och vilka funktioner som ingar i denna grupp. Vi har vidare inte kunnat identifiera
nagot styrdokument som anger att utredningsgruppen har mandat att sjalvstandigt initiera eller
avsluta utredningar. Ett sddant mandat framgar inte heller av kommunstyrelsens
delegationsordning, reglemente eller arbetsordning. Detta mandat ar viktigt att tydliggora for

att sakerstalla oberoende och sjalvstandighet.

Vi beddmer samtidigt att det resonemang vi tagit del av rérande valet av de som utgor
utredningsgrupp idag utgor en god grund for att utga fran oberoende och sjalvstindighet, da
man utgatt fran kompetens och inte inkluderat personer i central ledande stallning. Dessa
overvaganden redovisas i ovan namnda dokument. Det saknas dock skriftliga kriterier som
beskriver vilka kompetenser som kravs eller pa vilka grunder medarbetare valjs ut till

utredningsgruppen.

Page 16 of 28



Granskning av kommunens visselblasarfunktion| Azets

6.3 INFORMATION OCH KUNSKAP

Som beskrivits i kapitel 6.1 ovan har kommunen information om visselblasarfunktionen pa sin

externa hemsida.
Enligt visselblasarlagen ska kommunen informera om:
1. hur rapportering ska goras via de interna rapporteringskanalerna,

2. hur rapportering ska goras till behoriga myndigheter via externa
rapporteringskanaler® samt, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller

byraer,

3. meddelarfrihet, anskaffarfrihet, samt, dar det ar aktuellt, efterforskningsférbud och

repressalieférbud.

Som anges i kapitel 6.1, sa framgar av hemsidan vilka personer som omfattas av lagen och
ddrmed kan nyttja visselblasarfunktionen, samt att rapportering kan se via webbformular,
muntligt via telefon eller skriftligt via brev. Majligheten till fysiskt mote for rapportering

framhalls dock inte.

Vid granskningen noteras att kommunens hemsida inte innehaller information om hur
rapportering ska goras till behériga myndigheter via de externa rapporteringskanalerna.

Motsvarande information aterfinns inte heller i kommunens styrdokument.

Kommunens hemsida lyfter att det ar forbjudet for kommunen att vidta atgarder eller utsatta
den som rapporterat for repressalier. Hemsidan lyfter vidare offentliganstalldas meddelarskydd,

det vill sdga ratt att lamna uppgifter till media.
6.3.1 Riktade insatser

Av internkontrollplanen fér 20257 framgar att ett kontrollmoment avser medarbetares

kdnnedom om visselblasarlagen samt deras medvetenhet om hur visselblasning kan ske.

6 En extern rapporteringskanal &r en kanal som &r upprattad hos en myndighet fér hantering av rapportering
om 6vertradelser som ligger inom myndighetens ansvarsomrade, och som kan omfatta missforhallanden hos
vilken offentlig eller privat verksamhetsutdvare som helst. En extern rapporteringskanal kan till exempel
anvandas om den rapporterande personen inte tror att rapportering till en intern rapporteringskanal hos den
berdrda verksamhetsutdvaren skulle innebdra en objektiv och saklig hantering. Det galler under férutsattning
att det handlar om fragor som faller inom den behériga myndighetens omrade och darmed kopplat till EU:s
rattsakter. (Visselbldsarlagen - Arbetsmiljoverket)

72024-12-11
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Kontrollmomentet genomfdrs genom en arlig medarbetarenkét, och resultatet rapporteras i
samband med arsbokslutet. Syftet ar att sdkerstalla att medarbetarna har tillrdcklig kunskap om

visselblasarfunktionen och dess tillampning.

Internkontrollplanen fér 20242 innehéll samma kontrollmoment. Uppféljningen av 2024° &rs
internkontrollplan visar att en stickprovskontroll genomférdes via en enkat till Natverket for
valfardsbrott. Deltagande enheter var vard- och omsorgsférvaltningen,
overformyndarforvaltningen, arbetsmarknadsfoérvaltningen, kommunledningskontoret,
Uppsalahem, kulturforvaltningen samt milj6forvaltningen. Enkdten omfattade fragor om
kdnnedom om hur visselblasning kan ske, om information om visselblasarlagen och om
visselblasarsystemet har spridits inom respektive verksamhet, samt om behov av ytterligare
information, exempelvis via APT. Av uppfdljningen framgar att granskningen genomférts med
mindre anmarkning. Visselblasarfunktionen bedémdes vara val kdnd bland de tillfragade, och
dven i organisationen i stort. Det bor dock noteras att resultatet kan ha paverkats av att

deltagarna i natverket representerar funktioner med sarskilt intresse for fragan.

Vidare framgar av uppféljningen av internkontrollplanen att det under 2024 genomforts flera
informationsinsatser, bland annat genom publicering av information pa kommunens intranat.
Riktade insatser har dven genomforts, exempelvis for Stab Ekonomi och vid
Arbetsmarknadsfoérvaltningens personaldag. For 2025 planeras en obligatorisk utbildning for
nyanstéallda om otillaten paverkan, dar visselblasarfunktionen kommer att behandlas sarskilt. Av
intervjuer framgar dock att arbetet med den obligatoriska utbildningen pausades under varen
2025 da SKR skulle ta fram ett identiskt utbildningsmaterial ("Kompassen”). Kompassen
forsenades och lanserades 1 oktober 2025. Nar denna nu lanserats framkom det att den inte var
sa heltdckande som forst foregivits. Till foljd av detta kommer arbetet med obligatorisk

utbildning aterupptas.

Vidare har kommunledningskontoret samlat in information om férvaltningarnas och bolagens
kdnnedom om visselblasarfunktionen. Informationshamtningen skedde via en enkat som
berdrde fragor om vélfardsbrott med tillagg av en fraga om den nya visselblasarfunktionen.
Enkaten skickades till de kommunala bolagen och forvaltningarna via deras funktionsbrevlada.

Totalt skickades enkaten ut till samtliga nio forvaltningar och till sju av bolagen. Vad galler

82023-12-13
92024-12-11
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visselblasarfunktionen visade enkaten att majoriteten av forvaltningarna och bolagen har god
kdnnedom om den. 3 av de 18 respondenterna (ca. 17%) svarade att funktionen var nagorlunda
kdnd, medan 50%, dvs. 9 av 18, uppgav att den var kdnd. 5 av 18 respondenter (ca. 28%) uppgav
vidare att visselblasarfunktionen var valkand inom forvaltningen/bolaget. Till sist uppgav en

respondent att den dr mycket vilkind inom forvaltningen/bolaget.

Av intervjuer framgar att ytterligare informationsinsatser genomfordes i samband med att
funktionen flyttades till den nya avdelningen for sdkerhet och hallbarhet. Informationsmaterial
togs fram for att chefer skulle kunna ta upp fragan pa APT-méten och darigenom sakerstalla att
medarbetarna fick kinnedom om funktionen. Det finns dven en lank pa kommunens intranét
som beskriver visselblasarfunktionen och hur anmalningar kan géras. Enheten for
Brottsforebyggande och sdkerhet har dessutom bedrivit informationsinsatser under
personaldagar och chefsdagar. Totalt har det genomforts ett tiotal informationsinsatser, dels
riktade mot forvaltningar/bolag, dels kommundovergripande i form av lunchseminarium. Syftet
har varit bade att 6ka kinnedomen om visselblasarfunktionen och att tydliggéra vad som

omfattas av visselblasarlagen.
6.3.2 Enkat

Nedan presenteras ett urval av de fragor som ingick i var enkat. Enkaten innehdll sju fragor
avseende visselblasarfunktionen. Enkaten skickades ut till ett slumpmassigt urval av anstallda i
Uppsala kommun. Sammanlagt skickades enkaten ut till 700 medarbetare. Paminnelser har
skickats ut via enkatverktyget, utdver initialt utskick. Respondenterna har fatt mojlighet att
fordjupa sina svar genom fritext. Den totala svarsfrekvensen ar cirka 9 %, dar totalt 65 personer
svarade. Den relativt Idga svarsfrekvensen innebar att resultaten bor tolkas med stor
forsiktighet, eftersom de inte nédvandigtvis ar representativa for hela kommunen. Svaren far

snarare betraktas som enskilda inspel fran medarbetare till granskningen.
En sammanstallning av saval fragor som de svar som inkommit redogérs for i kapitel 8 bilaga A.

Av de svar som inkommit framgar att majoritet av de svarande uppger att de kanner till
visselblasarfunktionen i Uppsala kommun. Av de kommentarer som ldmnats framkommer bland
annat att vissa medarbetare kadnner till att funktionen finns, men inte fullt ut vad den innebér.
Kommentarer ar till exempel: "Vet att funktionen finns men inte riktigt vad det innebar” och

”Kanner till funktionen men inte rutinen i kommunen.”

Page 19 of 28



Granskning av kommunens visselblasarfunktion| Azets

Vidare noterar vi av enkdten att majoriteten har svarat ”vet ej” gallande fragan om funktionen
upplevs anvandarvanlig. Av kommenterarna framgar att detta resultat beror pa att majoriteten
inte har anvant funktionen. Av de som har svarat pa enkaten har endast 2 % svarat att den inte
upplevs anvandarvanlig. Av genomgang pa hemsidan uppfattas funktionen och webbformularet

som anvandarvanligt.

6.3.3 Bedomning

Var bedémning ar att kommunen i allt vésentligt har informerat om visselblasarfunktionen till
medarbetare och externa intressenter och att funktionen ar i allt vasentligt kdand av
medarbetarna och upplevs anvandarvanlig.

Vi bedomer att kommunen har tydlig information pa sin hemsida som beskriver
visselblasarfunktionen, dock noterar vi att information om méjligheten till fysiskt méte samt

mojligheten att dven anvanda sig av externa rapporteringskanaler, saknas.

Vi noterar att kommunen har genomfort flera informationsinsatser i samband med inférandet
av den nya visselblasarfunktionen. Riktade informationsaktiviteter har dven hallits vid personal-
och chefsdagar. Det ar positivt att utbildningsinsatser planeras for nyanstallda, men vid

tidpunkten for granskningen har vi inte fatt information om nar dessa planeras att genomforas.

Aven om bade var enkit och den som kommunledningskontoret genomfért har ett mycket
begransat antal svarande, och svaren darfor ska tolkas med stor forsiktighet, sa ser vi
sammantaget att inkomna svar ger en bild av att visselblasarfunktionen ar kdnd bland

medarbetarna.

Av kommentarer fran inkomna svar pa var enkat framgar att svarande kdnner till funktionen
men att de inte har kunskap om rutinerna eller arendehanteringsprocessen. En majlig forklaring
till detta ar att kommunens webbplats i dagslaget inte innehaller tydlig och samlad information
om hur funktionen &r organiserad och hur drenden hanteras. Vi noterar att utifran
enkatresultaten kan kommunen med fordel tydligare beskriva drendehanteringsprocessen for

sina medarbetare for att 6ka transparens och kinnedom om funktionen.

Slutligen noterar vi att majoriteten av de som besvarat enkaten uppger att de saknar
uppfattning om visselblasarfunktionens anvandarvanlighet, eftersom de inte har anvant den.

Bland de som dock inte har svarat "Vet ej” framkommer att funktionen upplevs som
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anvandarvanlig. Vid var egen genomgang bedémer vi ocksa att funktionen ar lattillganglig och

enkel att navigera.

6.4 UPPFOLINING

Av intervjuer framgar att det nya systemet som anvénds inom visselblasarfunktionen mojliggor
en mer strukturerad registrering och uppféljning avinkomna arenden an tidigare. Systemet
innehaller funktioner for att kategorisera drenden utifran vilket omrade de beror, exempelvis
vilken namnd eller férvaltning som drendet géller. Detta bedéms skapa battre forutsattningar
for att identifiera aterkommande problemomraden och vid behov genomféra riktade atgarder.
Systemet medger dven registrering av information om hur och varfér ett arende har avslutats,
till exempel om det inte omfattas av visselblasarlagen, har dverforts till annan myndighet eller
avslutats efter vidtagna atgarder. Denna form av kategorisering starker mojligheterna till en
systematisk uppfoljning. Samtidigt framgar av intervjuer att antalet inkomna drenden
fortfarande ar begransat, vilket innebar att det i dagslaget saknas underlag fér mer omfattande
analys eller 6vergripande slutsatser. Av intervjuer framgar att fram tills den 2025 — 10-31 har
funktionen fatt in 129 drenden sedan funktionen drog i gang 1 februari 2024. Under 2024 inkom
70 arenden varav 8 gick vidare till utredning. Av dessa avslutades 2 drenden med nagon form av
atgard och 1 drende vidarebefordrades till annan myndighet. Under 2025 har 59 drenden
inkommit. 9 drenden gick vidare till utredning och av dessa avslutades 6 drenden med nagon

form av atgérd och 1 drende vidarebefordrades till annan myndighet.

Av intervjuer framgar att uppfdéljning av funktionen och antal arenden sker till det lokala
brottsforebyggande radet och till bedomningsgruppen (se sektion 6.1.1). Vidare framgar av
intervjuer att uppfoljning av visselblasarfunktionen har skett till politiken via det Lokala
brottsférebyggande radet oktober 2024. Detta ar dock inget som framgar via
protokollsgranskning. Kommunstyrelsen har inte erhallit nagon ytterligare aterrapportering om
funktionen eller antalet inkomna drenden. Kommunstyrelsen far dock viss information via
redovisningen av internkontrollplanen, dar ett kontrollmoment avser medarbetares kinnedom
om visselblasarlagen samt deras medvetenhet om hur visselblasning kan genomforas (se kapitel

6.3).

Page 21 of 28



Granskning av kommunens visselblasarfunktion| Azets

6.4.1 Beddémning

Var bedémning ar att det endast delvis sker en kategorisering och fors statistik av inkomna
rapportering utifran dess typ i syfte att proaktivt motverka samma typ av inrapporteringar.

Vi noterar att det nya systemet mojliggor kategorisering och statistisk uppféljning av inkomna
rapporteringar utifran deras typ. Syftet med detta &r att kunna genomfora analyser i syfte att
proaktivt motverka aterkommande typer av rapporteringar samt, vid behov, vidta riktade

atgarder. Vid tidpunkten for granskningen har emellertid antalet inkomna visselblasararenden
varit for fa. Ddrmed konstaterar vi att mojligheterna som systemet erbjuder hittills endast har

utnyttjats i begransad omfattning.

Var bedémning ar att det endast delvis sker en andamalsenlig uppfdljning.

Vi noterar att nagon systematisk uppféljning av visselblasarfunktionen inte genomfors till
kommunstyrelsen. Viss aterrapportering sker dock genom uppféljningen av
internkontrollplanen, dar ett kontrollmoment avser medarbetares kdannedom om

visselblasarlagen och visselblasarfunktionen.

Av intervjuer framgar vidare att viss uppfoljning sker till det brottsférebyggande radet samt till

bedémningsgruppen.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen har sdkerstallt att
kommunen har en visselblasarfunktion uppbyggd enligt géllande lagkrav samt att den ar kdnd

bland medarbetarna.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att visselblasarfunktionen endast
delvis dr uppbyggd enligt gdllande lagkrav samt att den i allt vasentligt dr kdnd bland

medarbetare.
Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Komplettera bade intranatet och hemsidan med information om hur rapportering ska
goras till behdriga myndigheter via de externa rapporteringskanalerna och, i tillampliga

fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer.

e Komplettera bade intrandt och hemsidan med information avseende majligheten till

rapportering via fysiskt mote

e Tydliggora utredningsgruppens mandat, ansvar och sammansattning i styrdokument

eller liknande.

e Sakerstilla att utbildning till nyanstallda genomférs, for att 6ka och sadkerstalla kunskap

om visselblasarfunktionen till samtliga medarbetare.

e Overviga att tillgangliggdra rutiner och processbeskrivningar fér hur inkomna
visselblasararenden hanteras, till medarbetare och externa intressenter, i syfte att 6ka

transparens och fortroende for funktionen.

e Sakerstilla en mer systematisk uppfoljning av visselblasarfunktionen.
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8 BILAGA A: ENKATSVAR

Hur anvandarvéanlig upplever du att visselblasarfunktionen ar?

B Mycket anvandarvanlig M Ganska anvandarvanlig
M Inte sarskilt anvandarvanlig H Inte alls anvandarvanlig

M Vet ej/Har ingen uppfattning

Mycket anvéndarviinlig 9

Ganska anvdndarvdnlig 4

Inte sdrskilt anvdndarvdénlig -

Inte alls anvdndarvdnlig 1

Vet ej/Har ingen uppfattning 51

Vet du hur du praktiskt gar tillvdga for att ldmna en rapport via
visselblasarfunktionen?

3%

M Ja, helt och hallet  mJa, till viss del B Nej, inte riktigt ® Nej, inte alls W Vet ej
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Ja, helt och hdllet 16
Ja, till viss del 17
Nej, inte riktigt 14
Nej, inte alls 16
Vet ej 2

Hur tydlig tycker du informationen om visselblasarfunktionen
har varit till dig som medarbetare?

B Mycket tydlig ® Ganska tydlig ®Otydlig = Mycket otydlig H Vet gj

Mycket tydlig 21
Ganska tydlig 20
Otydlig 12
Mycket otydlig 5
Vet ej 7
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Hur val kanner du till att det finns en visselblasarfunktion?

2%

B Mycket vdl m Ganskaval MLitegrann Mintealls HVetej

Mycket vdl 25
Ganska vil 23
Lite grann 10
Inte alls 6
Vet ej 1

Hur trygg kdnner du dig med att rapporter hanteras anonymt och
konfidentiellt?

B Mycket trygg B Ganska trygg M Ganska otrygg B Mycket otrygg M Vet gj

Mycket trygg 12
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Ganska trygg 31
Ganska otrygg 9
Mycket otrygg 3
Vet ej 10

Om du skulle uppmarksamma ett allvarligt missférhallande, hur
sannolikt ar det att du skulle anvanda visselblasarfunktionen?

B Mycket sannolikt B Ganska sannolikt B Ganska osannolikt B Mycket osannolikt B Vet ej

Mycket sannolikt 21
Ganska sannolikt 24
Ganska osannolikt 9
Mycket osannolikt 2
Vet ej 9
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