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Uppfdljning av internkontrollplan 2017

Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att godkanna avrapportering av internkontroll 2017 samt
att 6verlamna avrapporteringen av internkontroll 2017 till kommunstyrelsen.

Arendet

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda och om att sékerstélla att det som ska
goras blir gjort pa det sétt som &r tankt. Internkontrollplanen innehaller kontrolilmoment som
bidrar till att detta sker. En forutsattning for upprattande av internkontrollplanen &r att den
foregas av riskhantering inklusive en riskanalys. Med riskanalysen som underlag avgor
namnden och styrelsen vilka risker som behéver féljas upp och hur uppféljningen ska
genomforas. Riskhanteringsprocessen fangar tankbara hinder, hot eller brister som ar eller kan
bli en risk. Risker som varderats hogt och prioriterats for atgérd, hanteras i exempelvis
verksamhetsplanen eller i internkontrollplanen.

Sammanfattning av utvecklingsomraden

Genomford intern kontroll under 2017 inom Arbetsmarknadsnamnden visar pa god kontroll
inom de kontrollerade momenten. Genomford kontroll adagalagger dock omraden som kraver
ett utvecklingsarbete framover dven om brister som pavisats inte ar av kritisk art.

Genomford intern kontroll pekar pa foljande utvecklingsomraden under 2018:

e Okad kunskap/utbildning for tjanstepersoner och fértroendevalda nar en hotfull
situation/patryckning uppstar.

e Utbildning kring sekretesshantering.

e Hantering av anonyma synpunkter i synpunktshanteringen.

e Undersokning av klientupplevelse av deltagande i individuell samordnad planering
(SIP).

e Genomfora en kvalitativ undersékning for att kunna uttala sig om handléggningstidens
faktiska effektivitet for klienter inom forsorjningsstod.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Mojlighet till fler kursstarter inom vuxenutbildningens egen regi.

Fordjupad kdannedom inom forsorjningsstdd om avslutsorsaker.

Uppféljning inom forsérjningsstdd av insatser samt synliggdrandet av barns situation i
insatser for att minimera risken for felaktiga insatser samt tillse att de sker i tid och
foljer utsatt plan.

Sakerstallande korrekt bokforing.

Sakerstalla kunskap och k&nnedom om avropsordingen samt nddvandig
dokumentation kring detta.

Atgarder:

Utbildningsinsats for berdrda fortroendevalda och tjanstepersoner kring intern
kontroll, sekretess samt mutor och jav.

Genomlysning av de adagalagda omradena som ror forsérjningsstodsavdelningen.
Oversyn av vuxenutbildningens egenregi och organisationen av denna.

Kontroll av tillrdckliga kunskaper inom budget och ekonomi hos samtliga chefer samt
bokfdring vid bokféringsenheten.

Sakerstallande av rutiner for anmélan av &renden till namnd.

Under inledningen av 2018 ansluter en kvalitetsutvecklare till forvaltningsstaben for att
utveckla arbetet med kvalitet och intern kontroll ytterligare. Syftet ar att sakerstalla att den
interna kontrollen &r en naturlig del i forvaltningens processer och fora det interna
kvalitetsarbetet framat.

Bilaga 1 redovisar resultaten av genomford intern kontroll.
Bilaga 2 Internkontrollplan fér 2017

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Kommunstyrelsen

Bilaga 1
Uppfdljning av internkontrollplan 2017

Inledning

Intern kontroll handlar om tydlighet, ordning och reda och om att sékerstélla att det som ska
goras blir gjort pa det sétt som &r tankt. Internkontrollplanen innehaller kontrolimoment som
bidrar till att detta sker. En forutsattning for upprattande av internkontrollplanen &r att den
foregas av riskhantering inklusive en riskanalys. Med riskanalysen som underlag avgor
namnden och styrelsen vilka risker som behéver féljas upp och hur uppféljningen ska
genomforas. Riskhanteringsprocessen fangar tankbara hinder, hot eller brister som ar eller kan
bli en risk. Risker som varderats hogt och prioriterats for atgérd, hanteras i exempelvis
verksamhetsplanen eller i internkontrollplanen.

Sammanfattning av utvecklingsomraden

Genomford intern kontroll under 2017 inom Arbetsmarknadsnamnden visar pa god kontroll
inom de kontrollerade momenten. Genomford kontroll adagalagger dock omraden som kraver
ett utvecklingsarbete framover dven om brister som pavisats inte ar av kritisk art. Genomford
intern kontroll pekar pa féljande utvecklingsomraden under 2018:

e Kunskap/utbildning for tjanstepersoner och fértroendevalda nar en hotfull
situation/patryckning uppstar.

o Utbildning kring sekretesshantering.

e Hantering av anonyma synpunkter i synpunktshanteringen.

e Undersokning av klientupplevelse av deltagande i individuell samordnad planering
(SIP).

o Genomfora en kvalitativ undersokning for att kunna uttala sig om handl&ggningstidens
faktiska effektivitet for klienter inom forsorjningsstoéd samt en revidering av
vuxenutbildningens matmetoder.

o Mojlighet till fler kursstarter inom vuxenutbildningens egen regi.

e Fordjupad kdnnedom inom forsorjningsstéd om avslutsorsaker.

e Uppfdljning inom forsorjningsstdd av insatser samt synliggérandet av barns situation i
insatser for att minimera risken for felaktiga insatser samt tillse att de sker i tid och
foljer utsatt plan.

o Sékerstéllande korrekt bokféring.

o Sékerstélla kunskap och kdnnedom om avropsordingen samt nodvandig
dokumentation kring detta.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Atgarder:

o Utbildningsinsats for berérda fortroendevalda och tjanstepersoner kring intern
kontroll, sekretess, mutor och jav samt avropsordningen.

e Genomlysning av de adagalagda omradena som ror forsorjningsstodsavdelningen.

» Oversyn av vuxenutbildningens egenregi och organisationen av denna.

o Kontroll av tillrackliga kunskaper inom budget och ekonomi hos samtliga chefer samt
bokforing vid bokfdringsenheten.

o Sdkerstéllande av rutiner for anmalan av arenden till ndmnd.

Under inledningen av 2018 ansluter en kvalitetsutvecklare till férvaltningsstaben for att
utveckla arbetet med kvalitet och intern kontroll ytterligare. Syftet ar att sakerstalla att den
interna kontrollen ar en naturlig del i de ordinarie processerna och fora det interna
kvalitetsarbetet framat.

Redovisning av genomférda kontrollmoment

Hantering av atersokning av statshidrag

Kontrollmomentet avser atersokning av statsbidrag for nyanlanda dar merkostnader kan
uppkomma for kommunen. Genom projekt Agata har kommunen genomfort en satsning for
att ta ett helhetsgrepp om kommunens mottagande av asylsokande och nyanlanda. Kommunen
har ratt till statlig ersattning for kostnader i samband med mottagandet av asylsokande, samt
for vissa kostnader for personer som ansokt om eller fatt uppehallstillstand.

Vissa kostnadsersattningar utbetalas utan ansokan sa kallad schablonersattning, andra maste
kommunen ansoka om i efterhand genom sa kallad atersokning. For arbetsmarknadsnamndens
del avser atersokningarna personer som fatt uppehallstillstand och blivit anvisade till Uppsala
kommun for bosattning. Resultatet i projekt Agata visar att kommunen har god kontroll och
ligger i topp bland landets kommuner avseende atersokning av statsbidrag for nyanlanda.

Genomforda stickprov enligt internkontrollplanen pavisar inga avvikelser i atersokningen av
statsbidrag. Kontrollomradet anpassas i planen for intern kontroll 2018 for att battre matcha
atersokningsprocessen som byggts upp i projekt Agata.

Hantering av mutor och jav
Kontrollmomentet undersoker om risk foreligger att beslut paverkas pa ett otillborligt satt.

I december sandes en enké&t ut med syftet att kontrollera om politiker tjansteman i
chefsbefattning inom ndmnd och férvaltning har tillrdcklig kunskap om kommunens rutiner
kring mutor, jav och representation samt om de vet hur de ska agera vid hot.

Enkéten besvarades av tolv politiker och 20 chefer. Samtliga ansag sig ha tillrackliga
kunskaper kring mutor och jav for att kunna avgora hur de ska agera inom ramen av sina
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uppdrag. Tre respondenter ansag sig inte ha tillrackliga kunskaper om representation for att
kunna avgora hur de ska agera inom ramen for sina uppdrag.

En respondent har vid ett tillfalle varit med om att det varit svart att veta om mottagandet av
ett erbjudande skulle innebara tagande av muta eller otillbérlig forman. Under 2017 uppger
ingen att de blivit erbjudna en muta.

Ingen av respondenterna kanner till nagot fall inom namnd eller forvaltning dar mutbrott eller
forsok till mutbrott dar kommunen inte vidtagit atgard. Likasa finns ingen kdnnedom om fall

dar tjansteman och/eller politiker inom ndmnd eller férvaltning brutit mot Uppsala kommuns
representationsregler som inte lett till polisanmaélan eller atgarder fran kommunen.

Tva respondenter har varit med om en situation dar det varit svart att avgéra om personen
varit javig eller inte. | det ena fallet sa tydliggor respondenten att den avstod fran uppdraget. |
det andra fallet finns ingen kommentar och har saknas kdnnedom om hur situationen
hanterades. Samtidigt ar det ingen som kanner till nagon javssituation inom namnden eller
forvaltningen som paverkat beslut eller myndighetsutvning.

Mutor och jav ar ofta forknippade med positiva utfall for individen eller fér andra i personens
narhet i det korta eller langa loppet. Det ser ut som om samtliga respondenter har god
kédnnedom om kommunens regler och de rutiner som finns verkar fungera somt tankt,
alternativt ar forekomsten av mutor och javssituationer lag. Begreppet jav ar svart att forhalla
sig till och en respondents tolkning av begreppet kan paverka hur den svarar. Sveriges
kommuner och landsting (SKL) skriver i sin handbok om att j&v kan foreligga om man &r véan
eller ovan med en person som ar part eller annan intressent i ett arende. Svarigheten i att
bedoma jav kan alltsa ligga i hur man definierar en person i ett drende som van eller ej och
fragan blir da hur god “van” &r personen?

I motsats till mutor och jav dar som ofta ar positiva for individen ar hot ett annat satt for
utomstaende att paverka beslut, myndighetsévning eller drendehantering. Tolv av
respondenterna uppger att de inte vet hur de ska agera vid hotfulla telefonsamtal eller annan
hotfull situation. Nagot fler politiker &n chefer uppgav bristande kannedom om hur de skulle
agera i sadana situationer. Av intresse for internkontrollen galler om beslut paverkas pa ett
otillborligt satt. Bristande kunskap om hur en hotfull situation ska hanteras betyder inte
nodvandigtvis att hotet kan andra utfallet av ett beslut. Har finns anda anledning att se dver
rutiner och implementeringen av dessa for att forbattra berérda politikers och tjansteméns
arbetssituation genom att rusta dem for dessa typer av hédndelser — om inte for att minska
risken for otillborlig paverkan sa for att fa berdrda personer att kanna sig trygga som méjligt i
en hotfull situation.

Sammanfattning

Interkontrollen av mutor, jav, representation och hot visar att risken ar l1ag att beslut paverkas
pa ett otillborligt satt samtidigt som flera har bristande kunskap om hur de ska agera vid
hotfulla situationer.
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Ramavtal
Kontrollmomentet undersdker om avropsordningen foljs. Kontroll av fem stickprov med
fakturor dar avsteg fran avropsordning gjorts ska redovisas.

Foljande stickprov har undersokts dar avsteg fran avropsordningen gjorts.
Ver 202495854-Centralkonditoriet Uppsala

Ver 202359153-Fagelsangen

Ver 202448129-Simonssons Blomsterhandel

Ver 202440301-Gustavssons blomsterbutik

Ver 202263820-Torgkassen

Avstegen har férekommit inom omradet representation och fér mindre belopp. Bristerna som
upptéckts i de kontrollerade stickproven handlar dels okunskap om ramavtal och dels att
ramavtal i vissa avseenden upplevs som omstandliga och att det ar enklare och snabbare att
kopa ett enklare fika till ett mote fran butiken som ligger narmast verksamheten.

Forlangning eller uppsagning av avtal
Kontrollmomentet undersoker om avtal I6per pa felaktigt.

Kriterierna i undersokningen:
- Det finns en tydlig beskrivning av ndr och varfor ett avtal forlangts eller avslutats.
o En tjanstemannaskrivning inlagd i dokument- och drendehanteringssystemet
under samma diarienummer som géllande avtal
- Detta innebér att foljande framgar:
o Diarienummer pa avtalet
Vid vilken tidpunkt avtalet har 16pt ut
Beskrivning av varfor avtalet forlangts eller avslutats
Hur lang en eventuell forlangning blir samt slutdatum
Anteckna eventuella prisjusteringar

O 00O

Undersokta avtal:

AMN 2017-0390 Tillaggsavtal om luftsluss hos elektronikatervinningen.
Avtalet uppfyller kriterierna. Avtalet sluts mellan férvaltningarna enligt
delegationsordningen.

AMN 2017-0222 Avtal om internettjanst for vuxenutbildningen Linné (arende fran 2014)
Avtalet saknar tjanstemannaskrivning. Avtalets konstruktion saknar slutdatum. Det férnyas ett
ar i taget om inte nagon av parterna sager upp avtalet senast 30 dagar innan avtalets utgang.
Avtalet I6per fran 2015-01-01.

AMN 2017-0118 Tillaggsavtal internt avtal
Avtalet avser administration av praktikplatser for elever inom vuxenutbildningens barn och
fritidskurser. Avtalet saknar tjanstemannaskrivning i 6vrigt framgar kriterierna ovan i avtalet.
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Hantering av sekretessfragor
Kontrollmomentet undersoker att sekretessarenden hanteras pa ratt satt och att tjanstepersoner
har tillracklig kunskap om hur sekretessarenden hanteras.

Kontrollen genomférs via en webbenkét. Totalt skickades enkéten ut till 491 e-postadresser
och 281 respondenter har besvarat enkaten. Tva respondenter kontaktade forvaltningen da de
hade svarat fel pa grund av missforstand och de fick géra om enkéaten pa en publik lank.
Darfor har 281 besvarat enkaten men endast 279 svar finns redovisade. Av dessa arbetar 187
med sekretessbelagda arenden eller handlingar.

Utover enkaten har vuxenutbildningen ocksa genomfort fem stickprover per tertial som efter
kontroll visar att samtliga hanterats enligt befintliga rutiner, regelverk eller forordingar. Dock
finns en avvikelse rapporterad da annan myndighet ej ville ta emot papper i det aktuella
arendet. Arendet hanterades och lostes genom vidare kommunikation med huvudkontoret men
ett drende for att forsoka hitta en digital 16sning i liknande fall har inletts. Kommunen ska
under 2018 upphandla ett nytt skoladministrativt system vilket kan leda till framtida digitala
hanteringar av sekretessarenden.

Enheten for forsorjningsstod och nyanlanda genomfor ocksa en systematisk kontroll av loggar
for att stdvja obehorig lasning i systemet Procapita. Tydliga rutiner kring detta finns och
information om detta ges till medarbetaren vid utbildning i systemet.

Redovisning av resultat fran enkaten

Samtliga svar ar redovisade i antal svar — inte i procent. Bortsett fran hur personer identifierar
sig har 6vriga svar delats in i respektive avdelning. Detta for att interkontrollens syfte ska
uppfyllas i mojligaste man.
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100 -

50 -

Kvinna Man Annat
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4. Har din arbetsplats rutiner for hur sekretessbelagda
arenden/handlingar ska handliaggas?

87
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mJa

B Nej

M Vet inte

100

5. Har du tillracklig kunskap om hantering av sekretessbelagda
arenden/handlingar for att utféra ditt arbete i enlighet géllande
lagstiftning?
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6. Genomfor du alltid en sekretessprovning innan du lamnar ut
arenden/handlingar till utomstaende?
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7. Har du under det senaste aret via e-post skickat sekretessbelagda
arenden/handlingar eller i ett e-postmeddelande skrivit information
som ar sekretessbelagd?

80 75

70
60
50
40
30
20
10

mJa

W Nej

= Vet inte




9 (21)

Enkaten ger dven i den avslutande fraga atta (Har du forslag pa hur sekretesshanteringen kan
forbattras pa din arbetsplats?) utrymme for medarbetarnas forslag till utveckling och
forbattring av hanteringen av sekretessérenden.

Responsen pa 6nskad utveckling i fragan handlar till stor del om utbildning. Det &r viktigt att
minnas att personer som lamnar kommentarer pa fraga atta kan vara samma personer som
saknar kannedom om rutindokument och darfor efterfragar sadant som redan finns.

Onskan om utbildning eller resurspersoner i verksamheten som ar extra kunniga i omradet
visar pa en osakerhet hos vissa medarbetare kring dessa fragor och bor tas pa allvar. Likasa de
indikationer som finns kring hanteringen av dokumentskap ska féljas upp samt hur obehériga
kan vistas pa ett sakert satt i verksamheten utan att sekretessen dventyras.

Onskan att kunna skicka kansliga uppgifter med e-post finns b&de hos personal som hos

klienter/elever. Kommunfullmaktiges mal "Tydliggsra hur digitaliseringens majligheter ska anvéndas
och dess utmaningar hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas s&

samlat och effektivt som majligt.” rymmer en utveckling av digital 16sning vad géller detta problem.

Hantering av synpunkter och klagomal
Kontrollmomentet undersoker eventuella brister och felaktigheter i hanteringen av inkomna
synpunkter och klagomal.

Kontrollen visar pa en 6kning av inkomna synpunkter. Det kan forklaras av en stérre
tillganglighet for medborgare att lamna synpunkter pa verksamheterna genom e-ansékan for
forsorjningsstdd och vuxenutbildning.

Inkomna synpunkter har hanterats enligt rutinerna med aterkoppling till synpunktslamnaren
och berdrd tjansteperson samt avslut i synpunktshanteringssystemet. Ett arbete pagar for att
ytterligare synliggora mojligheten att lamna synpunkter. FOr att utveckla
synpunktshanteringen ytterligare bor ett arbete genomféras for att minska eller helt undanrdja
de anonyma synpunkterna som kommer in alternativt finna mojligheter att kunna aterkoppla
till de som lamnat anonyma synpunkter. Kontrollen pavisar svarigheter med att till fullo
hantera anonyma synpunkter enligt rutinen med aterkoppling till uppgiftslamnaren med mera.

Hantering av bostadsfragor inom klientprocesser
Kontrollmomentet forsoker belysa bostadsbristens betydelse for forvaltningens malgrupp
genom granskning av samtliga &renden med utbetalning for tillfalligt boende.

29 procent av hushallen med tillfalligt boende bor det tillfalliga boendet i sex till tolv
manader. 56 procent bor mindre &n tre manader. Saledes bor 15 procent tre till sex manader.
Antalet hushall 6ver aret som bor i tillfalligt boende fluktuerar kring 45-50 hushall vilka
utgors av 135 unika hushall. De allra flesta lyckas alltsa l6sa sin situation inom nagon manad.
Besvarande ar dock att ca 39 hushall inte har lyckats I6sa sin boendesituation inom sex
manader. Da denna grupp uppbér stod for boendet under en relativt lang period skulle
namndens kostnader ga ned ansenligt om inget hushall behéver tillfalligt boende langre &n sex
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manader. Det saknas information om dessa hushall har gemensamma namnare som kan
forklara varfor det tar 1ang tid for dessa att hitta ett eget hallbart boende samt hur namnden
kan arbeta med denna grupp. Det gar alltsa inte att sakert pasta att det ar bostadsbrist som gor
att dessa hushall inte kan hitta nytt permanent boende utan det kan finnas manga andra
orsaker.

Strax efter att internkontrollplanen for 2017 beslutades flyttades ansvaret for tillfalligt boende
till boendeenheten och enheten for forsérjningsstod har darfor begransad insyn i fragan.
Déremot foljs kostnaderna upp noggrant och precis som sista halvan av 2016 sa har de
striktare reglerna kring beviljande av tillfalligt boende bibehallit sin effekt ocksa 2017.
Kostnaden for tillfalligt boende &r lagre an foregaende ar. Se den féljande tabellen for en
overblick 6ver den arliga respektive manatliga kostnaden sedan 2013.

Ar Summa TF boende (utb datum) Snitt per manad
2013 4 083 801 kr 340 317 kr
2014 3119 823 kr 259 985 kr
2015 6 586 825 kr 548 902 kr
2016 10 936 604 kr 926 478 kr
170101-171130 7 456 367 kr 677 852 kr

De nyanlanda som kommer till kommunen enligt anvisningslagen har med nagra fa undantag
inte behovt nagot tillfalligt boende. Daremot kan nyanlanda sjélva bosatta sig i kommunen
och andelen nyanlanda &r 6verrepresenterade bland hushall med behov av tillfalligt boende.
Det finns manga olika orsaker till detta. En ar den generellt lagre betalningsférmagan, en
annan att de kan ha svarare att hitta boende pa den ordinarie marknaden pa grund av mindre
natverk eller otillracklig tid i bostadskd. Nyanlanda familjehushall som beviljas tillfalligt
boende &r i genomsnitt stérre an andra familjehushall. De storre familjesammanséattningarna
bidrar ocksa till storleken pa det utgangna bistandet.

Andelen barnfamiljer korrelerar med antalet nyanlanda och den hoga andelen barnfamiljer
vittnar om att nd&mnden tar ansvar for denna grupp och tar barnets bésta i beaktning. Samtidigt
sa ar den vanligaste hushallstypen en ensamstaende man utan barn tatt foljd av ensamstaende
kvinna med barn.

Sammanfattning

Det gar inte att kontrollera detta moment utifran énskade kriterier. Bostadsfragan ar komplex
och att tillskriva orsaken till behov av tillfalligt boende till bostadsbristen allena &r vanskligt.
Da ansvaret for tillfalligt boende nu aligger annan forvaltning har kontrollmomentet blivit
obsolet. Fragan ar daremot fortsatt viktig. Forvaltningen bor stétta och ha nara samarbete med
socialférvaltningen i denna fraga samt identifiera bistandstagares gemensamma behov for att
kunna ge rétt stod och information till andra berérda forvaltningar och ndmnder.
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Hantering av samverkan i klientprocesser

Kontrollmomentet ska kontrollera samverkan kring klienter genom uppféljning av samordnad
individuell plan sa kallad SIP. Kontrollen syftar till att klienter som behover stod av andra
aktorer far det stod som kravs for att ge klienten kvalitativt stod och lattare na en hallbar
vardag.

Sedan januari 2017 har SIP som metod varit prioriterat pa avdelningen for forsérjningsstod
och nyanlanda. Detta har manifesterats genom att den tidigare halvtidstjansten som SIP-
samordnare i januari omvandlades till en heltidstjanst. Flera rutiner, stéddokument och
strukturer kring den nyinréttade tjansten samt SIP-metoden har utvecklats och inforlivats i
verksamheten.

Registrering av SIP i procapita kan effektiviseras och forslag till detta haller pa att utvecklas
och &r i sitt slutskede. Detta mojliggor effektivare statistikunderlag for verksamheten. Det
finns ocksa en dnskan om att anvanda ett system som kallas Prator som majliggor séker
digital kommunikation och gemensam &rendehantering i SIP-&renden for kommunen och
landstinget. Systemet &r inte fullt utvecklat &n utan vidare kontakt med systemansvarig tas i
februari 2018.

Det finns underlag men saknas uppféljning kring hur deltagare i SIP-m6ten upplever dessa.
Hér bor laggas fokus under 2018.

Trots upprattande av rutiner och stdddokument finns utrymme for kunskapsforbattring och
hantering av dessa arenden hos berdrd personal. SIP-moten har ibland anvéants som
utredningssamtal snarare &n insatssamtal och klienter har inte alltid forstatt syftet med matet
och darfor inte velat delta. Forslag finns inom verksamheten att genomfora workshops kring
SIP i syfte att tydliggora nddvandigt forarbete samt nar SIP kan vara aktuellt.

Sedan 2015 till och med 2016 har 89 SIP-arenden registrerats. Av dessa har 18 avslutats
under 2017. Da dessa arenden har pagatt under flera ars tid ar det svart att hanvisa positiva
avslut till SIP som metod genom kvantitativ statistik. Dock stdammer anledningen till avsluten
Overens med syftet med SIP i tio av dessa fall. Det finns givetvis andra mgjliga positiva
livskvalitetshdjande effekter som SIP-mdten kan ha som inte resulterar i ett visst avslut i
befintliga system.

Efter inférandet av SIP-samordnare pa heltid sa har antalet SIP-m&ten som denna genomfor
fordubblats under perioden december 2016 till och med november 2017 jamfért med
foregaende period 2015 till 2016. Nuvarande ar har det hallits 145 SIP-méten. Det finns
anledning att tro att resultatet infor nasta ar kommer vara annu hogre givet att tjansten
tillsattes forst i januari 2017 samt att landstinget pa grund av journalsystembyte inte tog emot
motesbokningar under en period. Dessutom utgor semestermanaderna en generell nedgang av
kapacitet hos de flesta myndigheter vilket ocksa syns i tillganglig statistik.
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Konsfordelningen vid uppfoljningsmoten ar skev. Antalet inbokade méten ar i hog grad
jamstélld men manliga deltagare verkar i hogre utstrackning avboka sina uppféljningsmoten.
Orsaken till detta ar okand och kraver vidare utredning.

Sammanfattning

Kontrollen syftar till att minska antalet personer med ohélsa och tillse att de far ratt stod. Da
antalet SIP-moten fordubblats senaste aret och med det forbattringsarbete som verksamheten
genomfort och planerar att genomfora ar det troligt att insatserna vésentligt kommer minska
risken att dessa personer inte far ratt stod.

Hantering av handlaggningstider
Kontrollmomentet avser att minska risken att handlaggningstidens langd medfor att klienter
far fel insats vid fel tillfalle vilket medfor ineffektiv resursanvandning for forvaltningen.

Hantering av handlaggningstider - FOrsorjningsstod

Sedan e-ansokan infordes inom forsérjningsstod finns det inte nagot maskinellt sétt att skilja
pa en forstagangsansokan och en ateransokan. Att méata tiden mellan att ansékan inkommit
och att beslutet kopplat till denna ar fattat &r ocksa tekniskt komplicerat eftersom beslut och
aktualisering sparas i olika register i verksamhetssystemets databaser. Ett arbete for att hitta
en effektiv metod att mata detta maskinellt pagar.

Pa grund av detta har avdelningen for forsérjningsstod och nyanlanda endast matt
handlaggningstiden manuellt under ett tillfalle under 2017 genom slumpmassigt stickprov
bestdende av 150 arenden.

Stickprovet bestar av forstagangsansokningar under perioden forsta januari till sista juni.

Medelvarde vantetider:

Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesok till
beslut inom forsdrjningsstéd, medelvéarde Totalt 17
Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesok till
beslut inom forsdrjningsstéd, medelvarde Kvinnor 17
Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesok till
beslut inom forsoérjningsstéd, medelvarde Man 16

Median vantetider:
Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansékan vid nybesok till

beslut inom forsorjningsstéd, median Totalt 11
Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesok till
beslut inom forsdrjningsstdd, median Kvinnor 11
Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesok till
beslut inom forsdrjningsstéd, median Man 11

Andel som vantat mer an 14 dagar:

Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesok till
beslut inom forsdérjningsstod, vantat langre &n 14 dagar (%) Totalt 35
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Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesok till
beslut inom forsdrjningsstod, vantat langre &n 14 dagar (%) Kvinnor 37
Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan vid nybesok till
beslut inom forsoérjningsstéd, vantat langre &n 14 dagar (%) Man 34

Resultatet ar nagot béattre 4n méatningen som ar gjord under 2016. Medelvardet &r nastintill
ofdrandrat da det 2016 var 17,48 dagar. | stickprovet har medianvérdet ocksa forbattrats sedan
foregaende ar fran davarande 15 dagar till nuvarande elva dagar. I stickprovet har andelen
som fatt vanta mer an 14 dagar som minskat med 20 procentenheter fran 55 procent 2016 till
35 procent i arets matning.

Sammanfattning

Den positiva effekten under 2017 ar svar att jamfora mot 2016 da jamforelsegrupperna ar
olika stora och det kan inte utslutas att slumpen star for denna skillnad. Att férsoka mata
risken for att handlaggningen &r for lang sa att klienten riskerar att inte fa sina behov
tillgodosedda later sig inte goras med dessa matt. Hansyn tas inte till eventuella
kompletteringar eller huruvida klienten &r den skyldige till att tiden har runnit ivag.
Medianvardet som ar ett mer robust matt 4n medelvardet visar anda att de flesta personer far
sina ansokningar hanterade inom elva dagar. Samtidigt far nastan en tredjedel véanta langre an
14 dagar. En mer kvalitativ undersokning kravs for att kunna uttala sig om
handl&ggningstidens faktiska effektivitet.

Hantering av handl&ggningstider - Vuxenutbildning

Den checklista som &r framtagen for 2016 har reviderats da den inte visade pa medborgarens
vag genom verksamheten. Elever antas utifran prioriteringar och vagledning sker efter behov
och individens forutsattningar. Detta i kombination med flexibla starter och slutdatum och
individuellt anpassade studier gor att tidigare méatbara handlaggningstider inte gar att fa
enhetligt.

Ny metod for 2017 &r att méata antal starter per ar. Vuxenutbildningen mater da mer med
sakerhet medborgarens mojlighet att utifran sina forutsattningar kunna planera sin utbildning.
Fler starter planeras under 2018.

Sammanfattning

Det finns inga indikationer att sjélva handldggningstiden i verksamheten skulle vara en
avgorande faktor for huruvida klienter far ratt insats eller i ratt tid. Daremot, i likhet med
forsorjningsstod, finns svarigheter att méata den faktiska handlaggningstiden. Mer avgorande
for klienters vantan pa utbildning verkar vara antalet kursstarter.

Hantering av klientprocesser
Detta kontrollmoment syftar till att sakerstalla att handldggare och chefer har tillrackligt
underlag for att kunna bedéma om de insatser som gors ar effektiva och inte ar godtyckliga.

Da den vanligaste avslutsorsaken, oavsett individens kdn eller om individen ar nyanland eller
ej, utgors av okand anledning det vill sdga da personen ej avhorts och darfor avslutats. Manga
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avslut sker ocksa pa grund av att familjesituationen forandras varpa arendet stangs och sedan
oppnas ett nytt. Den tredje vanligaste &r orsaken ”Annan orsak” vilket inte omfattas av nagon
annan kategori. Se figur nedan.

Antal avslutade insatser per orsak, jan-nov
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Sammanfattning

For att fa ett mer substantiellt statistiskt underlag bor forvaltningen strava efter att minska
antalet som ej avhors och darfor avslutas alternativt dela in denna i olika grupper om det finns
kannedom om varfor de ej hor av sig. Avslutsorsaken bor ocksa vagas mot utférda atgarder
for att kunna ge hdgre kdnnedom om effektiviteten av insatser.

Hantering av handlaggning och dokumentation
Dokumentation av uppféljning av insatser samt synliggorandet av barns situation i insatser
ska minimera risken for felaktiga insatser samt tillse att de sker i tid och foljer utsatt plan.

Stickprov genomfors av enhetschefer men har ej sammanstallts vilket lyfts fram som ett
utvecklingsomrade av den egna organisationen. Forvaltningen har en plan for hur denna
uppfoljning kan ske pa ett strukturerat satt genom att alagga genomforandet av
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stickprovskontroller till en tjanst inom forvaltningen som far i uppdrag att rapportera vidare
till berdrd chef.

Hantering av beslut om bistand éver 30 000 kronor
Kontrollen undersoker om beslut 6ver 30 000 kronor ar fattade enligt stipulerade lagar och
riktlinjer.

Under 2017 har totalt 122 beslut éver 30 000 kronor redovisats infor namndens individutskott.
Majoriteten av besluten tillhér enheten for nyanldanda och avser kostnad for tillfalligt boende
for familjer.

Samtliga beslut &r fattade enligt ratt grund och redovisade beslut &r fattade i enlighet med
stipulerade lagar och riktlinjer.

Hantering av delegationsbeslut

Kontrollen undersoker att delegationsbeslut anmals i tid till ndmnd och att beslut fattas i
enlighet med delegationsordningen. Kontrollen gérs genom tre stickprov per tertial, totalt nio
under verksamhetsaret.

Av nio uttagna stickprov har (eller kommer) atta beslut anmaélts i namnd i skalig tid. Ett beslut
ar inte anmalt alls i ndmnd. Alla beslut ar fattade i enlighet med ndmndens
delegationsordning.

Dnr AMN 2017-0118. Tillaggsavtal internavtal med UBN 2017-03-28. Arbetsplatsforlagt
larande inom Barn- och fritidsomradet. Beslut 2017-03-27. Delegat direktor. Ej anmaélt i
namnd.

Dnr AMN-2017-0140. Beviljat bidrag 25 900 kronor till Uppsala HK for integrationsprojektet
beachhandboll. Beslut 2017-05-11. Delegat direktér. Anmélt i ndmnd 2017-05-18.

Dnr AMN-2017-0133. Beviljat bidrag med 3 000 kronor i startbidrag till féreningen Uppsala
Tjejer. Ansokan inkom till ndmnden 2017-03-31 och beslut fattades 2017-06-26. Delegat
strateg. Anmélt i ndmnd 2017-09-28.

Dnr AMN-2017-0059. Beviljat bidrag med 3 500 kronor i verksamhetsbidrag till féreningen
Positiva framtidsvisioner. Beslut 2017-07-10. Delegat strateg. Anmaélt i n&mnd 2017-09-28.

Dnr AMN-2017-0260. Omedelbar avstangning av elev i vuxenutbildning. Beslut 2017-09-06.
Anmalt i ndmnd 2017-09-28. Delegat rektor.

Dnr AMN 2017-0136. Beviljat bidrag till foreningen Arabiska och svenska under ett tak.
5 000 kronor i verksamhetsbidrag och 1 000 kronor i stimulansbidrag. Ansdkan inkom till
namnden den 2017-04-03 och beslut fattades 2017-09-20. Anmaélt i ndmnd 2017-09-28.
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Dnr AMN-2017-0270. SIU samarbetsorganisationen for invandrarféreningar: Ansdkan om
bidrag till integrationsprojekt 2017 - Uppsala vision 2030 inkom till ndmnden 2017-09-20,
beslut fattades 2017-09-27. Anmalt i nd&mnd 2017-12-14.

Dnr AMN-2017-0360. Yttrande éver Detaljplan for kvarteret Sagan med flera (fore detta
Vattentornsparken). Beslut 2017-12-18, kommer att anmélas i n&mnd 2018-01-25.

Dnr AMN-2017-0361. Yttrande 6ver Detaljplan for kvarteret Vinghésten med flera (fore detta
Centrala Ulleraker). Beslut 2017-12-18, kommer att anmalas i namnd 2018-01-25.

Hantering av behdrigheter i forhallande till delegations- och attestforteckningar
Kontrollmomentet undersoker att beslut fattas av rétt person och enligt delegations- och
attestforteckning. Kontroll gors dven av att behérigheterna ar korrekta.

Inom kontrollomradet gjordes en uppdatering av behorigheterna/attesterna per ansvar i
samband med delarshokslutet i augusti.

Kontrollen pavisar inga avvikelser.

Hantering av bokforing

Kontrollmomentet undersoker att attestreglementet foljs, eventuella felaktigheter i
bokfdringen samt att attestanterna har tillracklig kunskap for uppdraget.

Bokfdringsorder samt underlag finns hos redovisningsenhet. Okant om det ar utfort eller ej.
Hantering av representation till anstallda och fértroendevalda samt extern
representation

Kontrollmomentet undersoker att lagstadgade beloppsgrénser avseende momsavdrag gors i
enlighet med skatteregler samt att erforderliga specifikationer finns bilagda till fakturorna.

Kontroll gors genom fem stickprov per tertial, totalt 15 under verksamhetsaret.
Stickproven pavisar inga avvikelser.

Kontroll av intern representation (konto 7111), fem fakturor per tertial. Totalt 15 fakturor.

Stickprov januari-april

Ver.nummer Syfte och deltagare
202212394 JA
202209105 JA
202289604 JA
202263987 JA
202274729 JA

Stickprov maj-augusti
Ver.nummer Syfte och deltagare
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202314559 JA
202321469 JA
202350219 JA
202355711 JA
202358354 JA

Stickprov september-december

Ver.nummer Syfte och deltagare
202399288 JA
202423187 JA
202423421 JA
202423974 JA

202432183 JA
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Namnd/styrelse: Arbetsmarknadsnamnden

Kontrollomrade | Riskbeskrivn | Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig Tidpunkt for
ing rapportering

Hantering av Risk att Kontroll att ratt 1. Kontroll genom 20 Samordnare/kontak | Kontroll och

atersokning av ekonomiska dokumentation till stickprover i tperson for redovisning i

statshidrag medel inte grund for klientdatasystemet, utifran att atersokning samt samband med

atersoks och
att

atersokning sker i
klientdatasystemet

de &r ratt registrerade avseende
atersokningstyp samt utifran de

strateg

delarsbokslut T1
och T3.

forvaltningen | och att den sker i orsakskoder som &r relevanta Rapportering till
gér miste om rétt tid. for atersokningsprocessen nédmnd vid
resurser den Kontroll att 2. Sammanstéllning av Klienter arsbokslut T3
har rétt till atersokta pengar kan | och kostnad/klient och underlag
enligt redovisas pa fran AF m.fl. for atersokning i
regelverket individniva enlighet med framtagen
lathund/checklista.
Hantering av Risk att beslut | Kontroll att Kontroll genom webenkat till Strateg Kontroll och
mutor och jav paverkas pa regelverket foljs och | fortroendevalda och redovisning i
ett otillborligt | att inte otillborlig tjansteman. samband med
sétt péaverkan av T3. Rapportering
fortroendevalda och till némnd vid
tjanstemén intraffar arsbokslut T3
Ramavtal Risk att Kontroll att inkdp Kontroll av fem stickprover Strateg Kontroll och
avropsordnin gors enligt med fakturor dar avsteg fran redovisning i

gen inte foljs

avropsordning, och i

avropsordning gjorts.

samband med

vilket kan héndelse av avsteg delérsbokslut.
leda till ska orsaker framga Rapportering till
bristande av dokumentationen nédmnd vid
rattssakerhet arsbokslut T3
och dyrare
inkdp
Forlangning eller | Risk att avtal Kontroll att beslut Kontroll genom stickprover av Strateg fran annan Kontroll och
uppségning av felaktigt l6per | har fattats om tre avtal som beddéms enligt forvaltning redovisning i

avtal

pa

huruvida avtal ska
forlangas eller séagas

framtagen lathund/checklista
for granskning och

samband med
delarshokslut.

upp. Kontroll att dokumentation. Rapportering till
besluten nédmnd vid
dokumenteras. arsbokslut T3
Hantering av Risk att Kontroll att det finns | 1. Kontroll genom granskning 1. Avdelningschef Kontroll och
sekretessfragor sekretesséren | tillracklig kunskap av fem stickprovsérenden per (alla) redovisning i
den hanteras om hur tertial. Sammanstéllning och 2. Strateg samband med
pa ett satt sekretessérenden ska | rapportering av avvikelser och delérsbokslut.
som gor att hanteras dess orsaker. 2. Kontroll genom Rapportering till
information webenkat till personer som namnd vid
kommer i hanterar sekretessérenden arsbokslut T3

oratta hander
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Kontrollomrade | Riskbeskrivn | Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig Tidpunkt for
ing rapportering
Hantering av Risk att Kontroll att 1. Kontroll genom granskning 1. Strateg Kontroll och
synpunkter och felaktigheter synpunkter och av synpunkter i digitalt system 2. Avdelningschef redovisning i
klagomal eller problem | upptéckta 2. i kombination med (alla) samband med
i felaktigheter redovisning fran respektive delarsbokslut.
individérende | dokumenteras i avdelning av inkomna Rapportering till
n eller digitalt synpunkter, dokumenterad nédmnd vid
verksamheten | webformulér, utreds | utredning av brister och arsbokslut T3
inte utreds och atgardas beskrivning av vidtagna
eller leder till atgarder.
forbattrande
atgarder
Hantering av Risk att Kontroll av Kontroll av samtliga arenden Avdelningschef Kontroll och
bostadsfragor bostadsbristen | bostadsbristens med utbetalning for tillfalligt Forsorjningsstod redovisning i
inom far stora betydelse for boende, enligt framtagen och Nyanlédnda samband med
klientprocesser ekonomiska forvaltningens lathund/checklista, per tertial. delarsbokslut.
konsekvenser | malgrupp genom Tillfalligt boende for nyanlanda Rapportering till
for granskning av redovisas separat nédmnd vid
forvaltningen | samtliga drenden arsbokslut T3
genom de med utbetalning for
malgrupper tillfalligt boende.
forvaltningen
arbetar med
Hanterin Risk for att Kontroll av Kontroll av antal SIP samt Avdelningschef Kontroll och
gav antalet samverkan kring granskning och dokumentation Forsorjningsstod redovisning i
samverk personer med | klienter genom av samtliga SIP-&renden och Nyanléanda samband med
ani ohélsa okar uppféljning av SIP, avseende malgrupp och behov delérsbokslut.
klientpro och att inte samordnad per tertial Rapportering till
cesser ratt stod kan individuell plan namnd vid
erbjudas da arsbokslut T3
mycket av
ansvaret
ligger pa
andra aktdrer
Hantering av Risk for langa | Kontroll av Kontroll av handléggningstid Avdelningschef Kontroll och
handlaggningstid handlaggning | handlaggningstider genom métning av utpekad del (alla) redovisning i

er stider, att inom forvaltningen i handl&ggningsprocess inom samband med
klienterna respektive avdelning enligt delarsbokslut.
inte far behov framtagen lathund/checklista Rapportering till
tillgodosedda, namnd vid
eller arsbokslut T3
tillgodosedda
i rétt tid. Risk
for ineffektiv
anvéndning
av resurser
Hantering av Risk for Kontroll att Kontroll och uppféljning av Avdelningschef Kontroll och
klientprocesser oformaga att handlaggare och orsak till avslut av &renden, Forsorjningsstod redovisning i
pé ett chefer har tillracklig | genom granskning och och Nyanlénda, samband med
tillforlitligt kunskap om dokumentation av orsakskoder samt delérsbokslut.
sétt méta verksamma faktorer | for avslut i forvaltningens Avdelningschef Rapportering till
resultaten och | i férandringsarbetet klientdatasystem Arbetsmarknadsav | namnd vid
effekterna av med klienter delningen arsbokslut T3
vara insatser,
vilket leder
till

godtycklighet
i val av
insatser och
riskerar att ge
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Kontrollomrade

Riskbeskrivn
ing

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for
rapportering

laga resultat
for

verksamheten
Hantering av Risk for att Kontroll att 1. Kontroll genom 15 Avdelningschef Kontroll och
handlaggning och | inte ratt insats | forandringsarbete stickprov/tertial av akter som forsorjningsstod redovisning i

dokumentation

eller stod ges
till ratt person

pégér och planering
finns mot egen

granskas avseende planering
samt

och Nyanlédnda

samband med
delarshokslut.

elleri ratttid | forsorjning i &renden | 2. Kontroll genom 15 Rapportering till

dar det &r aktuellt. | stickprov/tertial av hushall med nédmnd vid

utredningar av barn, dér kontroll hur barnets arsbokslut T3

ekonomiskt bistand situation i utredningen belyses

dér barn finns i avseende olika variabler enligt

hushallet, ska framtagen lathund/checklista

barnens situation natverk, umgange.

vara synliggjort i

utredningen
Hantering av Risk for Kontroll att Kontroll genom 15 stickprov Avdelningschef Kontroll och
handlaggning och | otillférlitlig handlaggare per tertial dar konteringen forsorjningsstod redovisning i
dokumentation redovisning konterar rétt i jamfors med beviljat bistand och Nyanléanda samband med

av kostnader i
klientdatasyst

klientdatasystemet
nér forsorjningsstod

delérsbokslut.
Rapportering till

emen utbetalas s att namnd vid
statistik blir korrekt arsbokslut T3
Hantering av Risk for Kontroll av att Kontroll av samtliga beslut Namndsekreterare Muntlig
beslut om bistand | beslut om besluten ér fattade i Over 30 000:-. redovisning vid
dver 30000 ekonomiskt enlighet med sammanstélining med nédmndens
kronor bistand pa stipulerade lagar och | redovisning av eventuella individutskott.
felkatig grund | riktlinjer. Undantag awvvikelser till underlag for Dokumenterad
for beslut som analys till T3 sammansfattning
omfattar utbetalning i samband med
under en langre tid, nédmnd vid
samt med infriande arsbokslut T3
av
ansvarsforbindelse.
Hantering av Risk att Kontroll att Kontroll genom tre stickprover | Némndsekreterare Kontroll och
delegationsbeslut | delegationsbe | delegationsbeslut ur DokA fran varje tertial, redovisning i

slut fattas pa
fel grunder
eller i fel tid

anmals till ndmnd
inom skalig tid och
att de fattas i
enlighet med
delegationsordning

sammanlagt 9 stickprover
under aret

samband med
delarshokslut.
Rapportering till
namnd vid
arshbokslut T3
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Kontrollomrade | Riskbeskrivn | Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig Tidpunkt for
ing rapportering
Hantering av Risk att beslut | Kontroll att Kontroll genom granskning att Ekonom Kontroll och
behorigheter i fattas av fel behdrigheter foljer behdrigheter beslutade av redovisning i
forhallande till person delegations- och nédmnd &r inlagda i samband med
delegations- och attestforteckningar. redovisningssystemet, och delérsbokslut.
attestforteckninga Kontroll att genom avstamning av Rapportering till
r. behdrigheter &r delegationsordningen for aret nédmnd vid
aktuella arsbokslut T3
Hantering av Risk for Kontroll att Kontroll av bokféringsorder i Ekonom Kontroll och
bokforing bokforingsfel | attestreglementet forhallande till felaktigheter i redovisning i
foljs, att det inte bokféringen. Kontroll av samband med
forekommer kunskap i attestreglementet delérsbokslut.
felaktigheter i genom webenkat till Rapportering till
bokféringen och att beslutsattestanter. namnd vid
attestanterna har ratt arsbokslut T3
kunskaper for sitt
uppdrag.
Hantering av Risk for Kontroll att Kontroll genom fem Ekonom Kontroll och
representation till | otillbdrliga lagstadgade stickprover varje tertial redovisning i
anstéllda och representation | beloppsgréanser samband med
fortroendevalda sutlagg betraffande delérsbokslut.
samt extern momsavdrag gors i Rapportering till
representation enlighet med nédmnd vid
skatteregler och att arsbokslut T3
vederborlig
specifikation med
deltagare finns
bilagd till fakturan

Arbetsmarknadsnamnden

Ulrik Warnsberg Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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