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Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en férstudie av
kommunens elevhalsa. Revisorerna bedémer att brister i elevhalsans organisation och
forutsattningar riskerar att fa negativa konsekvenser for elevernas maluppfyllelse,
sarskilt for elever med sarskilda behov.

Skollagen (2010:800) reglerar elevhalsan i utbildningssystemet. Elevhalsan omfattar
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser, och ska
primart verka forebyggande och halsoframjande. | utredningar om elever i behov av
sarskilt stod ska samrad med elevhalsan ske om det inte &r uppenbart onodigt.

Kommunen, i egenskap av huvudman, maste skapa forutsattningar i termer av
ekonomi, personal och organisation.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med forstudien har varit att beddma om elevhélsans verksamhet bedrivs i
enlighet med skollag.

Foljande revisionsfragor har avsetts att besvaras:
e Hur styrs elevhéalsan?
e Hur ar elevhélsan organiserad?
e Hur fordelas resurser for elevhalsans verksamhet?

e Uppfattar skolans personal att resurser fordelas sa att varje rektor och elev har
tillgang till elevhalsa och dess olika kompetenser?

e Hur foljer ndAmnden upp elevhalsans verksamhet bedrivs i enlighet med lag?

Avgransning

Granskningen omfattar grundskolan.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e kommunallagen (1991:900) 6 kap. 7 §,

e skollagen (2010:800) 2 kap. 25-28 88§, och

o tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Ansvarig namnd

Granskningen avser Utbildningsnadmnden.

Projektorganisation

Forstudien har utférts av Joakim Nertyk, verksamhetsrevisor. Bo Adel, auktoriserad
revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor, har deltagit i sin roll som kundansvarig.

Rapporten ar faktagranskad av utbildningsdirektoren.

Metod

Forstudien har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med berdrda
tjanstepersoner.

Om elevhélsan och dess uppgifter

Om elevhélsa regleras i 2 kap. 25-28 88 skollagen. Elevhélsa ska bland annat finnas
for elever i grundskola och gymnasium och omfatta "medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser”, vilket innebar "tillgang till skollakare,
skolskoterska, psykolog och kurator” samt tillgang till specialpedagogisk kompetens.
Elevhalsa syftar till att stodja elevernas maluppfyllelse och ska priméart vara
"forebyggande och hélsoframjande”.

Under grundskoletiden ska eleverna erbjudas minst tre enskilda halsobesdk och under
gymnasietiden ett halsobesdk, som ska innefatta "allman halsokontroll”.

| de fall en elev befaras fa svarigheter att nd kunskapskraven, trots att extra
anpassningar har gjorts eller att man befarar att extra anpassningar inte skulle vara
tillrackliga, ska rektor skyndsamt utreda om eleven &r i behov av sarskilt stod. | denna
utredning ska samrad ske med elevhalsan, "om det inte ar uppenbart obehdvligt”.
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Forutom av skollagen regleras den medicinska och psykologiska insatsen av annan
lagstiftning sdsom hélso- och sjukvardslagen, patientsékerhetslagen och
patientdatalagen. Om sekretess regleras i offentlighets- och sekretesslagen. Halso-
och sjukvardssekretess galler for skollakare och skolskéterska, dock i regel inte for
psykolog.t

Resultat av granskningen

Elevhalsans organisation

Vardgivaren ar bland annat ansvarig for att "ledningen av halso- och sjukvard ar
organiserad sd att den tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet”. (28 § halso-
och sjukvardslagen, 1982:763) Enligt 29 § i halso- och sjukvardslagen ska vardgivaren
tillse att det finns en verksamhetschef som ar ansvarig for elevhélsans halso- och
sjukvardsverksamhet. | kommunfullméktiges reglemente till Utbildningsnamnden
framgar inte explicit att namnden har vardgivaransvaret enligt halso- och
sjukvardslagen.

Utbildningsfdrvaltningens organisation baseras, enligt tjanstepersoner pa
utbildningsforvaltningen, pa ett strategiskt tankande utifran ett 0-19 ars perspektiv. Allt
som gors ska skapa majligheter for Uppsalas elever att ta gymnasieexamen.

Centrala elevhalsan ingar i avdelningen for Individstod och leds av en verksamhetschef
understalld avdelningschefen. Verksamhetschefen representerar vardgivaren, det vill
sdga utbildningsnamnden. Vardgivaren bestammer vilka befogenheter, rattigheter och
skyldigheter och vilket ansvar verksamhetschefen har utdver det forfattningsreglerade
ansvaret. | verksamhetschefens uppdrag ingar att fortlopande styra, folja upp, utveckla
och dokumentera kvaliteten i verksamheten bland annat genom ett systematiskt
kvalitetsarbete. Enhetens vision ar "En likvardig, halsoframjande och férebyggande
elevhalsa med kompletta elevhalsoteam for att tillgodose elevernas behov”.

Uppgifterna nedan & sammanstallda av enhetschef for central elevhalsa. Sedan ar
2015 ar skolskoterskor, skollakare, psykologer och logopeder samorganiserade inom
utbildningsférvaltningen (UBF) i Uppsala kommun med gemensam verksamhetschef
enligt halso- och sjukvardslagen. Aven skolkuratorer och studie- och yrkesvagledare
(SYV) ingér i natverket. En samorganisation kan oka forutsattningarna for en
gemensam syn inom elevhalsan och ge 6kad mdjlighet for likvardig elevhalsa, enligt
enhetschefen.

Enhetens uppdrag ar att ha ett verksamhetsansvar enligt halso- och sjukvardslagen for
logopeder, psykologer, skollakare och skolskdterskor samt ett samordningsansvar for
kuratorer och studie- och yrkesvagledare. Enheten ansvarar fér regelbundna
yrkestraffar for de olika professionerna (tva traffar/termin/yrkesgrupp), allman- och
yrkesspecifik introduktion samt fortbildningsinsatser. Fortbildningsinsatserna kan bade
vara yrkesspecifika eller mer allméant inriktade pa elevhalsans omrade och uppdrag.
Fortbildningen ska planeras i linje med grundskolans utvecklingsomraden.

1 Vagledning for elevhalsan, Socialstyrelsen-Skolverket 2014, sid. 72
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Centrala elevhélsans uppdrag &r vidare att ansvara for det systematiska
kvalitetsarbetet, som grundar sig i ledningssystemet, for elevhalsans skolskoterskor,
skollakare, psykologer och logopeder. Inkomna avvikelser och arendehanteringar
hanteras enligt gallande rutiner och sammanstalls i arlig patientsakerhetsberattelse.
Verksamhetsbesok genomférs under lasaret hos medarbetare som lyder under HSL.
Enhetens malséattning ar att en tredjedel av dessa medarbetare ska fa
verksamhetsbesok varje lasar.

Pa Centrala elevhalsan tjanstgor arkivassistent (0,4), administrator (1,0),
utvecklingsledare (0,9), samordnande skolskoterska (0,82), skollakare (2,25) samt
verksamhetschef (1,0). Inom verksamheten finns aven en psykolog (20 %), en
skolkurator (20 %), en logoped (10 %) samt en studie- och yrkesvégledare (20 %) med
samordnande uppdrag for respektive profession.

Centrala elevhalsan har avtal med 15 av 18 grundfriskolor och tva av 14
gymnasiefriskolor avseende den medicinska elevhélsan. Av dessa skolor har sju
grundfriskolor och en gymnasiefriskola ett uttkat avtal som aven inkluderar det
medicinska ansvaret.

En annan centralt placerad enhet ar enheten fér konsultativt stéd. Specialpedagoger
motsvarande 2,3 tjanster finns tillgéngliga for stdd gentemot grundskolan.
Specialpedagogerna har sarskild kompetens inom till exempel sprak och
kommunikation, las-, skriv- och raknesvarigheter, olika funktionsnedsattningar,
bemotande och beteende, sarskild begavning, fysiska larmiljéer och digitala
hjalpmedel.

Kompetensen som finns dar ar ocksa nagot vidare an vad som regleras om elevhalsa.
Det galler logopeder motsvarande ndrmare tre tjanster och IKT-tekniker motsvarande
en tjanst om 40 procent.

Alla medarbetare inom skolornas elevhélsa, férutom ovan ndmnda centrala insatser, ar
anstéllda av respektive rektor. Verksamhetschefen?® deltar i anstallningsprocesser som
ror medarbetare som lyder under halso- och sjukvardslagen (HSL) och &r behjalplig om
rektorn énskar vid anstallning av skolkuratorer och studie- och yrkesvagledare.

Rektor ansvarar for sin enhets inre organisation och &r ytterst ansvarig fér skolans
systematiska kvalitetsarbete. Rektor ansvarar for att skolans elever har tillgang till
elevhélsa utifran elevernas behov och ser till att elevers behov av sarskilt stod
skyndsamt utreds. Rektor ansvarar aven for att elev som ar i behov av extra
anpassningar eller sarskilt stod far det, beslutar om atgardsprogram samt ser till att
rutiner finns for att utvardera och analysera elevhalsans insatser pa skolan.

2 Arbetar 20 procent i verksamhet.
3 Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen
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Resurser for elevhalsa

Namnden fordelar resurser till grundskolorna enligt en resursférdelningsmodell som tar
hansyn till elevernas olika férutsattningar och behov genom att respektive enhets
socioekonomiska struktur beaktas. For elever med extraordindra behov finns
tillaggsbelopp att sdka for rektor.

Resurserna for elevhalsa ar inkluderade i den budget som respektive rektor erhaller.
Rektor beslutar om skolenhetens resursférdelning av elevhalsans verksamhet, utifran
skolans och elevernas behov. Ofta fors en dialog med verksamhetschefen om
tjdnsternas omfattning vid nyrekrytering.

| intervjuer med elevhalsan framkommer att det idag finns kompetens fran elevhalsans
alla insatser pa respektive skolenhet. Sa har det inte varit forut. Efter intervjuer med
larare kan dock konstateras att det saknas kurator pa ett par enheter. En rektor framfor
att de uppgifter som normalt aligger kuratorn kan genomforas av psykolog, vilket ar
fallet pa de enheter som saknar kurator.

Om resurserna racker till for elevhélsans uppdrag &r inte klarlagt. En respondent menar
att behoven tkar, men inte resurserna. Flera instammer. Ett par rektorer framfor att
namnden borde sakerstalla att grundresursen till skolenheterna maste vara sa stor att
lagens krav kan uppfyllas, till exempel att en elevhalsa kan finnas tillganglig med
kompetens och sétt att arbeta enligt lagens krav. Rektorerna menar att det &r svart for
skolor som inte erhaller strukturbidrag.

Primart ligger fokus pa atgardande insatser. Merparten av de intervjuade menar att mer
an halften eller mer av elevhalsopersonalens arbetstid ar atgardande. Nagra menar att
sa gott som alla insatser ar atgardande. Ett par rektorer framfor dock att elevhalsan i
hdgsta rad arbetar halsoframjande och férebyggande. Samtidigt framférs att de
atgardande insatserna ocksa till viss del kan vara férebyggande, men det finns inte tid
att ur de enskilda insatserna pa en mer 6vergripande niva lyfta och arbeta
halsoframjande och férebyggande.

Personalens uppfattning av tillgang till elevhalsa

Skolinspektionen genomfér halvaret fére en planerad regelbunden tillsyn en enkat
bland elever, personal och vardnadshavare om deras syn pa skolan och dess
verksamhet inom en rad omrade. Ett sddant omrade &r elevhalsan. | tabellerna nedan
framgar svaren fran elever och personal i Uppsala kommuns grundskola fran enkéaten
hosten 2016.
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Eleverna i Uppsala gav féljande svar pa hur de sag pa elevhalsan. Den procentsats
som anges i respektive kolumn visar pa hur stor andel av eleverna som ansag att
pastadendet stammer helt och hallet eller stammer ganska bra.

Elevhalsan arskurs 5  arskurs 5 Aarskurs 9 arskurs 9

Uppsala enkatomg. Uppsala enkatomg.

Elevhéalsogruppen i min skola 51 %
fragar oss elever om hur vi har
det i skolan och hemma.*

Jag kan ga och prata med skol- i.u. i.u. 73 % 71 %
skoterskan eller

kuratorn/skolpsykolog om vad

jag vill, det maste inte ha hant

nagot allvarligt.

Svaren fran eleverna i Uppsala var i paritet med genomsnittssvaren fran
enkatomgangen. Fragorna &r inte helt enkla att tolka, men andelen elever i arskurs nio
som menar att elevhalsopersonalen fragar eleverna om hur de upplever sin skol- och
livssituation ar forhallandevis 1ag. Detta kan bero pa att halsosamtal inte genomfors just
i arskurs nio.

Nedan ser vi den pedagogiska personalens stallningstagande till pastaendena. |

Uppsala kommun ar personalens svar nagot positivare an enkatomgangens snitt.

N&rmare nio av tio larare menar att de kan fa rad och stod av elevhalsogruppen.
Elevhélsan Pedagogisk personal®

Enk&atomg.

Elevhalsogruppen pa den har skolan fragar 77 % 75 %
eleverna om deras uppfattning om sin skol-
och livssituation

Jag kan farad och stod av elevhalsogruppen 89 % 86 %

for att sjalv kunna hjalpa mina elever i deras
utmaningar

I min skola finns beredskap for att i det 84 % 79 %
dagliga arbetet hantera situationer som
kraver elevhalsogruppens kompetenser.

4 Fragan till arskurs 9 var nagot annorlunda formulerad: Elevhalsogruppen i min skola fragar oss elever hur
vi upplever var skol- och livssituation.

5 Svarsfrekvensen i Uppsala kommun var 79 procent att jamfora med ett snitt pa 73 procent i
enkatomgangen (grundskola)
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Nio procent av den pedagogiska personalen i Uppsala kommuns grundskola tycker inte
att det finns beredskap for att "i det dagliga arbetet hantera situationer som kraver
elevhalsogruppens kompetenser”, vilket ar nagot lagre dan enkatomgangens snitt.

Intervjuade larare menar att det pa deras skolenheter finns tillgang till elevhalsan. Ett
par larare menar att det har blivit battre under de senaste aren. P& mindre skolenheter
ar tillgangligheten samre eftersom till exempel psykologen maste dela sin tid mellan
flera skolenheter. Ett par larare menar att det saknas skolskéterskekompetens som
finns tillganglig om nagot skulle handa. Aven rektorerna uppfattar att elevhélsan finns
tillganglig for personalen.

Uppfoljning

Den arliga kvalitetsredovisningen ligger till grund for rektors bedémning av vilken
bestéllning och vilka riktade insatser per yrkeskompetens som &r aktuella for
nastkommande lasar, enligt enhetschef for central elevhalsa.

Namndens presidium menar att de inte har foljt upp elevhalsans forutsattningar och
arbete sarskilt ingdende och att det ar ett forbattringsomrade. Elevhalsans insatser for
elevernas resultat &r viktiga, men uppféljningen har stannat vid uppféljningen av
kunskapsresultaten.

Presidiet framfér dock att den centrala elevhalsan har foljt upp elevhéalsans arbete
bland annat ur perspektivet om den primart arbetar halsoframjande och forebyggande.
De berattar att efter Skolinspektionens tillsyn har samverkan med regionen férandrats i
sa motto att kommunens psykologresurser for gymnasieskolan inte anvands i
atgardande insatser inom férsta linjen (Spangen) utan pa skolenheterna med skollagen
som styrdokument. Utbildningsdirektoren framfor att férvaltningen under de senaste
aren i hog grad har fokuserat pa skollagen och vilka uppdrag som den ger
verksamheten. Skolan och elevhalsan ska inte utfora uppgifter som lagstiftaren lagger
pa andra myndigheter till exempel socialtjanst eller halso- och sjukvard.
Utbildningsdirektdr och enhetschef for utvardering och analys framfor att detta arbete
maste fortgd och klargoras pa alla nivaer i verksamheten.

Intervjuad personal inom elevhélsan vet inte hur namnden féljer upp deras
forutsattningar och arbete. Utbildningsdirektéren ar den tjansteperson genom vilken all
information gar fran verksamhet till namnd. Den medicinska uppféljningen i enlighet
med héalso- och sjukvardslagen kommer enligt direktoren i framtiden att redovisas
direkt till namnden. Genom utbildningsdirektérens informationspunkt pa namndens
dagordning ges politiken kontinuerligt information om aktuella fragor. Det ar viktigt att
skilja pa uppdrag som direkt ligger pa namnden och pa uppdrag som riktas mot
verksamheten.
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Slutsats

| Uppsala kommun ligger ansvaret for elevhédlsan, dess kompetenser, omfattning och
arbete, pa rektor. Rektor ar chef for elevhalsans personal och leder och fordelar arbetet
i en samlad elevhalsa. Vardgivaransvaret i enlighet med héalso- och sjukvardslagen
avilar i praktiken Utbildningsnamnden, &ven om detta inte explicit framgar av
reglementet. Detta skulle kunna fortydligas i reglementet. Enhetschef for centrala
elevhalsan ar tillika verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen. Hon leder
tillsammans med en samordnande skolskéterska skolskoterskornas medicinska arbete
och uppféljining. P& liknande sétt finns centrala samordnare for professionerna kurator,
logoped och psykolog. Pa enheten for konsultativt stod finns specialkompetenser inom
bland annat specialpedagogik, som enheterna kan avropa. Denna organisation ger
rektor ansvar och befogenheter samtidigt som de centrala resurserna ger
forutsattningar for likvardighet mellan skolenheter. Den centrala elevhalsan ger ocksa
goda forutsattningar for samverkan och kompetensutbildning for elevhéalsans
medicinska, psykologiska och psykosociala kompetenser.

Det ar inte sakerstéllt att elevhalsan arbetar primart halsoframjande och férebyggande i
enlighet med skollagen. Arbetet ar i hog grad atgardande, &ven om atgarder vidtagits
pa huvudmannaniva. Huvudmannens atgarder var angelagna och viktiga for att
skollagens styrning av elevhalsans arbete inte skulle férsvaras. Elevhalsans arbete ska
primart vara halsoframjande och férebyggande och idag riskerar viktiga insatser inom
dessa omraden att inte bli gjorda. Den kunskap som skolskoterskan besitter efter
halsosamtal skulle i hégre grad kunna anvéandas for halsoframjande och férebyggande
arbetet pa grupp- och organisationsniva.

Resurserna for elevhalsan ar inte specificerade i beloppet fran huvudmannen utan
rektor beslutar om hur resurserna ska anvandas. Det har i intervjuer framforts
synpunkter pa att de enheter som bara erhaller grundbelopp och inget socioekonomiskt
strukturbidrag svarligen kan uppfylla lagens krav pa verksamheten. Det ar angelaget
att namnden sakerstaller att elevhélsoarbetet och andra uppdrag enlig lag och
foérordning kan genomféras enligt gallande styrdokument.

| Skolinspektionens senaste enkat till pedagogisk personal infér regelbunden tillsyn
samt i revisionens intervjuer framgar att personalen uppfattar att det finns tillgang till
elevhalsans olika kompetenser och att den i stort ar tillganglig. P& mindre enheter ar
tillgangligheten inte lika hog.

Vid tiden for granskningen/forstudien gjordes ingen specifik uppfdljning av elevhalsan
pa namndniva. Uppfdljning av elevhalsan enligt halso- och sjukvardslagen kommer i
framtiden att redovisas for namnden, vilket vi bedomer vara viktigt. Namnden bor ocksa
i sitt kvalitetsarbete och kontrollarbete folja upp elevhalsan och dess arbete utifran
dess betydelse for elevernas maluppfyllelse. Namnden avgor hur detta ska ga till.
Atgéarder ska vidtas om det framkommer brister i verksamheten och att detta gors pa
alla nivaer.
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KPMG, dag som ovan

\
) C ,
Joakim Nertyk Bo Adel
verksamhetsrevisor auktoriserad revisor, kundansvarig
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