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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden 2021-01-07 AMN-2020-00303

Handlaggare:
Eva Hellstrand

Uppfoljning av internkontrollplan 2020

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. attgodkanna avrapportering av internkontrollplan for 2020 samt

2. attoverlamna avrapporteringen av internkontrollplan for 2020 till
kommunstyrelsen.

Arendet

Forvaltningens arbete med intern kontroll bygger pa den riskhantering och omvarlds-
bevakning som gors arligen. Till storsta del har granskningen av kontrollmomenten i
internkontrollplanen for 2020 bedémts vara utan anmarkning eller med en mindre
anmarkning. Utvecklingsomraden kan ses sarskilt nar det galler kontroll av kontering
inom ekonomiskt bistand, hantering av avvikelser digitalt inom utbildnings- och
jobbcenter arbetsmarknad samt att sakerstalla att arbetsmiljoregler foljs vid ferie-
arbete. Radande lage med pandemin har paverkat verksamheten. Det har till exempel
paverkat mojligheten att genomfora branschrad eller mojligheten att skapa fler APL-
platser i egen regi. Atgérder har p&borjats under dret med att utveckla arbetet med
intern kontroll.

Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2021-01-07
Bilaga Uppfoljning av internkontrollplan 2020, 2021-01-07

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Granskningar i foreliggande rapport

Granskningen har avsett foljande kontrollmoment:

e Verksamhetskontroller

e Kontroll av system och rutiner

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
e Finansiell kontroll

e Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Till storsta del har granskningen av kontrollmomenten i internkontrollplanen for 2020
beddmts vara utan anmarkning eller med en mindre anmarkning. Utvecklingsomraden
kan ses sarskilt nar det galler kontroll av att det utbetalade bistandet betalas utifran
ratt kontering, hantering av avvikelser digitalt inom utbildnings- och jobbcenter
arbetsmarknad samt att sakerstalla att arbetsmiljoregler foljs vid feriearbete. Rddande
lage med pandemin har paverkat verksamheten. Det har till exempel paverkat
mojligheten att genomfdra branschrad eller mojligheten att skapa fler APL-platser i
egen regi.

Foreslagna atgarder utifran granskningarna

Ett antal atgérder namns i avdelningarnas uppfoljning for att forbattra arbetet med
riskhantering och kontrollmoment. Nar det galler kontering har avdelningen
socialtjanst-ekonomiskt bistand sett 6ver konteringsbilden under hdsten 2020 och ska
genomfora atgarder under 2021. Detta for att minimera risken for felkontering,
forenkla handlaggningen och forbattra den automatiska berakningen. Kontering och
registrering i berakningsposterna kommer ocksa att utgd, pa ett an tydligare satt, fran
Socialstyrelsens rekommendationer. Arbetet med att hantera avvikelser digitalt inom
utbildnings- och jobbcenter arbetsmarknad rapporteras vara forsenat och kommer
eventuellt att inforas 2021. Gallande arbetsmiljoregler vid feriearbete sa &r
aktiviteterna i drendet forsenade pa grund av pandemin. Rutin kommer att tas fram
under 2021 enligt avdelningen.

Tidigare granskningar under aret

Arbetsmarknadsnamnden beslutade i september att godk@nna delrapport av
internkontrollen per augusti 2020. | arendet beskrivs granskningen av samtliga fem
kontrollmoment enligt ovan. Bland annat kan namnas uppféljning av personer som
fatt kod arbetslos, men inte fatt insatser via utbildnings- och jobbcenter. Annat som tas
upp i delrapporten handlar exempelvis om handlaggningstider fran det att en
arbetssokande blir inskriven i arbetsmarknadsmodulen fram till avslut i jobb eller
studier. | rapporten namns ocksa effekter av pandemin med forlangda studietider for
elever inom vuxenutbildningen.

Atgirder vidtagna utifran tidigare granskningar under aret

Det kan vara svart att sarskilja atgarder som ar direkt vidtagna utifran granskningen av
kontrollmoment i internkontrollplanen. Dock finns det forstas i flera kontrollmoment
kopplingar till det utvecklingsarbete som pagar inom forvaltningarnas avdelningar.
Insatserna kring snabbaktivering pd avdelningen socialtjanst - ekonomiskt bistand
namndes i uppfoljningen per augusti och ar exempel pa ett sddant utvecklingsarbete.
Har ar malet ar att klienter sa snart som mojligt ska komma i kontakt med utbildnings-
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och jobbcenter och traffa en arbetsmarknadssekreterare. | detta ligger ocksa
samverkan avseende arbetet med heltidsplanering for klienter som studerar sfi for att
motverka inlasningseffekter. Avseende risken att klienter hos utbildnings- och
jobbcenter arbetsmarknad ar inskrivna utan aktiv planering mot jobb eller studier
redovisade avdelningen till delarsrapporten att det gors ett arbete utifran prioriterade
malgrupper som beslutats i verksamhetsplanen. Avdelningen féljer manadsvis hur
manga arbetssdékande som ar inskrivna och hur manga som under manaden haft en
arbetsmarknadsinsats. Inom vuxenutbildningen har pandemin kravt olika l6sningar for
att klara omstallningen till digital undervisning.

Arbetet med intern kontroll under aret

En sjdlvvardering gjordes under vdren av arbetet med intern kontroll f6r 2019 inom
namnden och analysen sandes som ett anmalningsarende till namnden i april 2020 for
kannedom. Fran analysen framgar att forvaltningen behdver arbeta med att forankra
arbetet med intern kontroll. Syftet med intern kontroll behover fortydligas och ett mal
ar att upplevelsen med internkontrollen ska ses som ett stod i utvecklingen av
verksamheterna.

Forvaltningens arbete med intern kontroll bygger pa den riskhantering och
omvarldsbevakning som gors arligen. Under 2020 har férvaltningen genomfort
workshops med forvaltning respektive namnd for riskidentifiering och prioritering av
risker infor forslaget till internkontrollplan 2021. Arbetet med att involvera namnden
som ytterst ansvarig for internkontrollen forbattrades under 2020. En erfarenhet av
arbetet ar att formen for namndens medverkan fortsatt bor utvecklas.

Ett arbete har fardigstallts under hosten med att fora 6ver kontroller som rapporterats i
namnd fran avdelningen socialtjanst-ekonomiskt bistand till internkontrollplanen.
Arendet diskuterades i arbetsmarknadsndmndens arbetsutskott i november 2020.

Bland annat utifran den sjalvvardering som namndes har behov framkommit av att
oka forstdelsen och vikten av intern kontroll som ett medel for utveckling av verk-
samheten. | arbetet med internkontrollplan for 2021 har antalet kontrollmoment
setts Over i syfte att fa vasentliga och prioriterade moment kvar. Kontrollmoment
som liknat varandra har kunnat laggas ihop och vissa kontrollmoment som inte
upplevts som relevanta i tidigare plan har tagits bort. Arbetet har gjorts tillsam-
mans med respektive avdelning. Detta ar ett utvecklingsarbete som forvantas oka
forstaelsen av internkontrollen. En stravan bor vara att lyfta fokus fran sjélva
kontrollerna i sig till atgarder och effekter av kontrollerna.

Ovrigt angaende redovisning av
kontrollmoment

Uppfdljning av internkontrollplan for 2020 har gjorts av sarskilt ansvariga pa respektive
avdelning inom forvaltningen. Rapporteringen sker i uppféljningssystemet Hypergene.
Vissa kontrollmoment ar gemensamma for samtliga tre avdelningar, andra ar specifika
for respektive verksamhet. Information om beviljande av beslut om ekonomiskt
bistand 6ver 30 000 kronor har under aret rapporterats manadsvis i individutskottet.
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Avseende kontrollmomentet ”Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav” har
frdgorna behandlats i en enkat fran kommunledningskontoret som besvarats av
fortroendevalda respektive chefer inom arbetsmarknadsnamnden. Svarsunderlaget ar
litet for fortroendevalda, 9 svar av 19, vilket gor att slutsatser maste dras med
forsiktighet. Svarsunderlaget fran forvaltningens chefer ar storre, 38 svar av 41.
Utvecklingsomraden som kan ses utifran de inkomna svaren ar fortroendevaldas
kunskaper om hur de ska agera vid ett hotfullt telefonsamtal eller annan hotfull
situation samt huruvida de fortroendevalda anser sig ha tillrackliga kunskaper om
riktlinjer for representation respektive informationssakerhet.
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