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Socialnamnden

Kompletterande avtalsuppfoljning Villa Djurgarden, Styrelsen
Uppsala vard och omsorg

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppféljningen

Arendet

Med anledning av klagomal om forhallanden pa Villa Djurgarden, ett boende for
ensamkommande barn och ungdomar, genomférde forvaltningen en extra avtalsuppfoljning
som redovisades fér namnden i juni 2015. Uppfdljningen visade att det fanns problem med
hog personalomsattning, i samarbetet mellan personalen och i férhallningssattet till
ungdomarna. Styrelsen vard och omsorg, som driver boendet, redovisade i en atgardsplan vad
man gjort och vad man planerar att gora for att komma tillratta med problemen. Namnden
beslutade att be om en skriftlig redogdrelse till ndmndsammantrédet i september om hur
arbetet med atgardsplanen fortlopt. Villa Djurgarden har inkommit med begard redogorelse,
se bilaga.

Forvaltningen bedomer att Styrelsen Uppsala vard och omsorg féljer avtalet.
Socialforvaltningen

Jan Holmlund

Direktor

Bilaga: Svar fran Styrelsen Uppsala vard och omsorg rérande Villa Djurgarden

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Socialforvaltningen

Uppfoljning av atgardsplan Villa Djurgarden

Vi fortsatter det forbattringsarbetet som startade under 2014 med att:

Anstalla behandlingsledare och behandlare for att utveckla stod och behandling, skapa bra
rutiner och forhallningssatt. Ge stod till kontaktpersonerna i det systematiska arbetet med
behandlingsplaner, uppfdljningar och delaktighet.

Bade behandlingsledare och behandlare &r nu anstallda och deras arbete har redan gett
resultat. Det &r béttre struktur i arbetet kring ungdomarna, mindre konflikter med och mellan
ungdomarna och i personalgruppen.

Alla ungdomarna har uttryckt att de trivs och kanner fortroende for personalen. Det ar en
samstammig bild fran personalen att det &r en bra stamning i huset bade mellan personal och
ungdomar.

Samverkan med skola, gode méan, BUP, och handl&ggare har utvecklats och fungerar béttre.

Arbetet med att ta fram ett styrdokument for ungdomarnas rutiner pa Villa Djurgarden ar i full
gang, med all personal engagerad och med extern handledning. Tva eftermiddagar i manaden
viks till det arbetet.

Behandlingsledaren utvecklar ett styrdokument for personalens arbete, med struktur for
dokumentation, dverforingar vid personalbyte, uppdelning av arbetsuppgifter m.m.

Mycket arbete aterstar for att utveckla rutiner och metoder, men vi &r pa god vag och ser
tydliga resultat redan. Det &r forstas ett arbete som ocksa maste fortga kontinuerligt.

Vi har arbetat med vardegrund och den etiska koden, arbetet ska foljas upp pa APT med
jamna mellanrum.
Den etiska koden ligger till grund for allt utvecklingsarbete.

Det ar fortfarande nagra langtidssjukskrivna i personalgruppen, men som jag bedomer det,
inte beroende pa arbetsmiljon. Vi arbetar sytematiskt, med stod av HR, med att fa dessa
tillbaka i arbete. Vi har stabila vikarier med erfarenhet och hog kompetens anstallda.

Min bedémning ar att vi har en god utveckling av verksamheten, att ungdomarna far ett
mycket gott stdd och att arbetsmiljon &r bra.

Lennart Tejre, Verksamhetschef Villa Djurgarden

Postadress: Uppsala kommun, vard & omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Fyrisborgsgatan 1 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: styrelsen-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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