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Kommunstyrelsen

Beslut om fordelning av investeringsmedel for utveckling av e-tjanst for
borgerlig vigsel

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att fordela 170 000 kr av investeringsmedel for e-forvaltning till utveckling av e-tjanst for
borgerlig vigsel.

Arendet

IVE 2014-2017 har ett inriktningsmal om att digitala tjanster ar norm i kommunens
forvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt fértroendevalda. Fler e-tjanster
som ger god nytta for medborgarna och en effektiv e-forvaltning som stédjer kommunens
processer, bidrar till detta.

Kommunstyrelsen har avsatt 20 miljoner till investeringsmedel for att utveckla e-tjanster.
N&mnder har mojlighet att ur dessa medel soka pengar for att finansiera utveckling och
inforande av e-tjanster. Ansvaret for processkartldggning, genomfdrande och drift ligger hos
respektive namnd.

Ett projekt for e-tjanst for borgerlig vigsel har initierats och leds av kommunledningskontoret.
For detta foreslas att medel avsatts for finansiering av projekt och inférande. Projektdirektiv
aterges for kannedom i bilaga.

Foredragning
Under flera ar har borgerliga vigslar administrerats manuellt av ett fatal personer pa
kommunledningskontoret. Pa grund av férandrad bemanning har arbetsuppgifterna kartlagts
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och dverlamnats till kommuninformation. | samband med kartldggningen foreslogs en
effektivisering av arbetet genom att infora en e-tjanst fér borgerlig vigsel.

Genom att utveckla en e-tjanst stods de nationella malen inom e-forvaltningsomradet. En e-
tjanst for borgerlig vigsel forenklar vardagen for medborgarna genom en 6kad tillganglighet
till kommunens tjanster. E-tjansten med bakomliggande handléggarstod 6kar den interna
effektiviteten och minskar kostnaden fér administration av borgerliga vigslar. Genom att
anvanda ett gemensamt handldaggarstod kan flera medarbetare pa ett enkelt sétt administrera
vigslarna samtidigt som kvaliteten pa den inmatade informationen okar da medborgaren sjélv
skriver in sina uppgifter i e-tjansten.

Malet med projektet &r att infora en e-tjanst med bakomliggande handlaggarstod for borgerlig
vigsel. Ansokan avser bland annat projektledning och kostnader i samband med inférandet av
den tekniska losningen. Kommunledningskontoret tilldelar resurser for upphandlingsstod och
styrgrupp. Kommuninformation tilldelar resurser for referensgrupp/projektgrupp.

Ekonomiska konsekvenser
Av de 20 miljonerna har sedan tidigare totalt 11 227 600 kr beviljats till foljande projekt:
- Pilotetablering av e-arkiv (5 920 000 kr)

- Genomlysning av integrationsldsning/plattform flodesmotor och organisation
(500 000 kr)

- Handlingsplan "6ppen data” (800 000 kr)

- Jamforelsetjanst for skolor (1 800 000 kr)

- Forstudie for digitalisering av éverformyndarnamndens drendehantering (150 000 kr)

- "Framkomlighetsguide™ - informationstjanst om avstangning i gatu- och parkmark
(621 600 kr)

- Forstudie infor inforandet av en bilddatabas (100 000 kr)

- Innovationsprojekt for E-insats i ordindrt boende (200 000 kr)

- e-tjanst for digital ansdkan och handldggning av bygglov (512 000 kr)

- e-tjanst for att tillgangliggora kartdata och underlag for detaljprocessen (624 000 kr)

Forslaget ryms saledes inom kommunstyrelsens budget for 2014.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Lena W Jansson
Stadsdirektor Informationschef
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Checklista infor beslut, BP1 JA  NEJ
Projektéagare ar utsedd (finansiér) X
Projektledare, styrgrupp & mottagare ar utsedda och inforstadda med sitt atagande X
Resurserna for planeringsfasen ar sakrade X
Planeringsfasen &r planerad och beskriven med kostnader, resurser, tid, X
leveranser och resultat

Projektets mal ar formulerat X
Det forvantade resultatet for planeringsfasen och projektet &r dokumenterat och X
kopplat till verksamhetens mal och strategier

Effektmalen for projektet ar uppsatta X
Overgripande risker for projektets genomférande finns dokumenterat X
En ansvarig for diarieféring ar utsedd och en akt ar uppréttad for projektet X

Kryssa i rutan for det alternativ som galler

Beslut att starta planeringsfasen (BP1)

Beslut att inte starta planeringsfasen
(BP1)
Beslut att bordldgga beslutet

JA  NEJ Kommentar:

X

Namnfortydligande
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Projektnamn e-tjanst borgerlig vigsel Datum 2013-12-04 Dnr KSN-2013-1398
Projektagare Lena Nystrom Version 1.0

1. Grundlaggande information

1.1. Bakgrund

| flera ar har borgerliga vigslar hanterats manuellt av ett fatal personer pa
kommunledningskontoret. | samband med en pensionsavgang flyttades arbetsuppgifterna till
kommuninformation under hésten 2013. Vid éverlamningen gjordes en processkartlaggning for
att beskriva nuvarande arbetssatt, se bilaga 1. | samband med processkartlaggningen patalades
behovet av att inféra en e-tjanst och for att underlatta for medborgarna samt ett digitalt
handl&ggarstod for att effektivisera det administrativa arbetet.

Under hosten 2012 genomfordes en forstudie i syfte att infora en e-tjanst. Pa grund av resursbrist
lades forstudierapporten pa is. Arbetet aterupptogs i samband med flytten av arbetsuppgifterna
under sensommar 2013. En hel del forutsattningar hade da andrats och en ny forstudie
genomfordes under hésten 2013.

1.2. 1de

En e-tjanst for bokning och handlaggning av borgerlig vigsel ska upphandlas och inforas for att
underlatta och effektivisera det interna arbetet samt ge medborgarna en mojlighet att boka sin
vigsel nér det passar dem.

1.3. Syfte
Syftet &r att forenkla for medborgarna och effektivisera det interna arbetet.

1.4. Verksamhetsstrategi

| IVE finns ett inriktningsmal som séger att digitalt & norm vid service och kontakt med
medborgare och fortroendevalda. Att infora en e-tjanst och ett handlaggarstéd for bokning och
administration av borgerliga vigslar forenklar for medborgarna och effektiviserar den interna
verksamheten vilket ligger i linje med de nationella malen inom e-férvaltningsomradet.

2. Mal

2.1. Effektmal

Nr | Beskrivning Tidpunkt

E1l | Forenklad vardag for medborgare vid bokning av borgerliga vigslar. Tre manader
Effektmalet uppnas vid inférande av e-tjanst, i samband med projektavslut. | efter

Tre manader efter inforandet av e-tjansten ska minst 50% av medborgarnas | projektavslut
bokade vigslar bokas via e-tjansten.

E2 | Okad intern effektivitet vid administration av borgerliga vigslar. Tre manader
Effektmalet uppnas nar e-tjansten och handlaggarstodet anvands och efter
administratorerna har fatt utbildning och lart sig det nya arbetssattet. projektavslut

Vid kartlaggning av nylagesprocess tas malvarde for detta effektmal fram.
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E3 | Minskad intern kostnad fér administration av borgerliga vigslar. Tre manader
Effektmalet uppnas nér e-tjansten och handlaggarstodet anvands och efter
administratorerna har fatt utbildning och lart sig det nya arbetsséttet. projektavslut
Vid kartlaggning av nylagesprocess tas malvarde for detta effektmal fram.

2.2. Nyttokalkyl

o Hogre effektivitet i verksamheten
e Enklare vardag for medborgaren

2.3. Projektmal

En e-tjanst for bokning och administration av borgerlig vigsel ar upphandlad och inford senast 31
maj 2014.

Projektet ska:
o Kartldgga och dokumentera énskad nylédgesprocess
Ta fram krav pa en e-tjanst och handlaggarstod for borgerlig vigsel
Sammanstalla forfragningsunderlag
Upphandla 16sning for borgerlig vigsel
Infora inklusive leda tester av upphandlad 16sning for borgerlig vigsel hos
administratorerna i kommuninformation
e Ta fram och dokumentera arbetsrutiner for administratorerna
e Overldmna projektet till forvaltningsorganisation enligt pm3

2.4. Forvantat resultat av planeringsfasen

Planeringsfasen ska resultera i en projektplan utifran foreslagen tidplan i detta projektdirektiv.
Riskanalys ska genomfdras i planeringsfasen.

3. Krav pa projektet

3.1. Forutsattningar
e Upphandling av l16sning maste goras enligt LoU. Upphandlingsenheten pa KLK ansvarar
for upphandlingen och finns med i projektet som stdd till projektledaren i
upphandlingsfragor.
e Projektet ska folja projektmodellen projektil.
e Forvaltningsorganisationen maste utses och vara delaktiga i projektet.

Av de tre parametrarna tid, kostnad och kvalitet &r det i forsta hand kvalitet som styr
prioriteringen. Darefter kommer parametern kostnad.
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3.2. Avgransningar

Projektet avgransar sig till att upphandla och inféra en 16sning for e-tjansten borgerlig vigsel.
Projektet ska inte kravstalla eller upphandla en e-tjansteplattform med mojlighet att utveckla fler
e-tjanster.

4. Kopplingar till andra projekt och verksamheter

IT-upphandling med verksamhetsévergang

Under varen ska stora delar av kommunens IT-verksamhet upphandlas. Det projektet kan komma
att paverka resurstillgang och prioritering for detta projekt. Projektet ska ta hansyn till pagaende
IT-upphandling nér avtalsvillkoren ska faststallas.

5. Tidplan (forslag)

15/1 Beslut om finansiering

v. 2-3 Planeringsfas

BP2 17 januari Beslut om att starta genomférande

v. 4-8 Processkartlaggning, kravspecifikation och forfragningsunderlag
BP3.1 24 februari Beslut om att starta upphandling
v. 9 —v12 Anbudstid

v. 13-15 AnbudsOppning och utvérdering

BP3.2 11 april Tilldelningsbeslut

v. 16-17 Tid for 6verprdvning

v. 18 Avtal

v. 19- 21 Uppsattning, konfiguration, test och utbildning
BP3.3 23 maj Acceptanstestgodkannande

V. 22, 26 maj Driftstart (intern), 2 juni driftstart (extern)
BP4 9 juni Beslut om projektavslut

BP5 16 juni Godkannande av slutrapport

6. Budget

6.1. Projektkostnader

Projektledning och anpassningar (T&S) 120 000 :-
Teknisk 16sning 50 000 :-

Totalt: 170 000 :-

6.2. Projektfinansiering

Ansokan till KS 15/1 om finansiering fran investeringsmedel for e-tjanster avseende kostnader
for projektledare, anpassningar och teknisk 16sning (e-tjanst och handléggarstod).
Upphandlingsstod och projektgrupp bekostas av KLK och kommuninformation.
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7. Overgripande risker
Riskanalys genomfors i planeringsfasen.

8. Overldamnande - éverldamningsarena

Kommunstyrelsen dger e-tjansten for borgerlig vigsel och bitrddande stabschefen &r
systemagarforetradare (objektagare verksamhet). KLK kdper de administrativa tjansterna fran
teknik & service (kommuninformation). Kommuninformation ska utbildas i anvandandet och
forvaltning av e-tjansten.

Effekterna av resultatet ska medféra ett effektivare arbete hos administratérerna och ansvaret for
att effekterna uppnas ligger hos verksamhetsledare fér kommuninformation. Effekten som
innebar en enklare vardag for medborgarna uppstar vid bokning av borgerlig vigsel och ansvar
for att malet uppnas ligger hos kommuninformation. Uppfdljning av effekterna gors av KLK.

9. Styrgrupp

Lena Nystrom (projektégare)
Sara Duvner
Qui Viklund

Projektgruppen bor besta av administratorer pa kommuninformation.

10. Referenser och bilagor

Borgerlig vigsel forstudierapport 131129 v1.1.docx
Bilaga 1. Process vigsel 2013-10-11
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Projektnamn e-tjanst borgerlig vigsel Datum 2013-12-04 Dnr KSN-2013-1398
Projektégare Lena Nystrom Version 1.0

11. Bilaga 1, Process vigsel 2013-12-03
Bakgrund:
I genomsnitt 12 par i veckan viger sig borgerligt i Stadshuset, SH. Uppskattningsvis dr 70 % av paren svensktalande och 30 % icke

svensktalande, vilket har paverkan pa tidsatgang for att hantera ett specifikt vigselarende. Normalfallet &r att vigslar forattas pa lordagar
kl.13.00-15.00 i KS-salen i Stadshuset. Brudparet har med sig tva vittnen alternativt deltar 2 vaktmastare.

Tva vaktmastare tjanstgor alltid vid vigslarna. De forbereder genom att stélla fram ljusstakar, hamta blommor och satta fram dessa i lokalen samt
att plocka rent efterat.

Alternativ till normalfallets vigsel &r att brudparet och vigselférrattaren kommer dverens om annan dag/tid/ plats for vigsel. Da utgar vissa av
momenten i processen.
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Administrera Forbereda aktuellt Fardigstilla Ordna Skriva protokoll

Boka vigsel vigseldatum vigseladministration borgerlig vigsel

vigsel

underlag for arvoden
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Projektnamn e-tjanst borgerlig vigsel Datum 2013-12-04 Dnr KSN-2013-1398
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VAD: HUR: Tidsatgang per vigsel
1.1 Brudparet tar kontakt som regel via telefon, Kl informerar om sjalva vigseln, vilka handlingar som behdovs Ca 10-15 minuter upp till 25
besok eller mail. (Information) (hindersprévning och intyg om vigsel) plats, tidsbokning, vittnen, min.
kostnad, vigsel andra dagar forutom lérdag etc. Ev. visning av salen.
1.2 Vigselbokning sker manuellt (Bokning) Datum, tid och vigselforrattare faststalls efter tillgang och schema. Kl Ca 5-10 minuter.
fyller i en bokningsblankett, oftast via telefon, besok och mail.
Bokningsblanketten satts in i bokningsparm. Varje brudpar far en egen
mapp i pdrmen. *

*Qbservera att onskvart vore att lamna en bekraftelse till brudparet om plats, datum, tid och vigselforrattare samt vilka dokument som maste
lamnas in och senast datum for inlamning av dokumenten. Bekréaftelse ges i nuldget bara om det efterfragas av brudparet. Ska vara obligatorsikt.
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VAD:

HUR:

Tidsatgang per vecka

2.1 Paminna om handlingar, t.ex. Kontrollera i respektive mapp att nédvandiga handlingar kommit infor | Ca 1 timme
hindersprovning/ intyg om vigsel infor kommande | kommande veckas vigsel. Om handlingar saknas ringer Kl brudparet
vigsel och paminner. Flera samtal kan krévas.
2.2 Ta emot inkommande intyg, granska Handlingarna inkommer med post. Handlingarna granskas och Ca 1ltimme.
giltighetsdatum och sortera dem tillsammans med | sorteras in i bokningsparm efter vigseldatum.
vigselbokningen.
2.3 Sammanstalla lista over aktuella vigslar och Namnen granskas och listor med datum, tid och plats sammanstalls Caltimme
skicka till vigselforrattare och vaktmastare. Over paren som ska vigas i Stadshuset och pa ovriga platser inom
Uppsala kommun. Listorna mailas till vigselforrattare och vaktmastare
2.4 Skriva mall till vigselbevis och skicka dessa till Mallen skrivs och granskas, sa att den ar korrekt. Caltimme
tryckeriet.
2.5 Fylla i vittnesblankett for respektive brudpar. Ett for varje brudpar laggs i samlingsmappen for brudparet. Har Ca 30 min
brudparet inte egna vittnen ar tjanstgérande vaktmastare vittnen.
2.6 Hamta fardiga vigselbevis hos tryckeriet. Ibland ldamnas dessa in till KI. 10 min
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VAD:

HUR:

Tidsatgang per vecka

3.1 Sortera mapparna med vigselhandlingar i Dagens forsta vigsel ligger overst bland vigselhandlingarna. Caltimme
tidsordning infoér helgens vigslar.

3.2 Forbereda gastboken. Datum skrivs in i gdstboken som férvaras i vigselskapet. Ca 5 min
3.3 Lamna mappen med vigselhandlingarna i Lases in i skapet i vigsellokalen Ca 5 min

vigselskapet.

3.4. Avboka blommor om det INTE &r nagon vigsel
pa loérdagen (t.ex. vid helg som julafton)

Det ligger en staende bestallning pa blommor till varje I6rdag.
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VAD: HUR: Tidsatgang per vecka
4.1 Hamta vigselhandlingarna i vigselskapet och se | Se dver att de finns material till kommande 16rdag (gosedjur och ljus). | Ca 15 min

over lokalen och material. Bestalla nar det borjar ta slut.

4.2 Sortera ut vigselintyg fran dvriga intyg. Ibland bifogas aven namnbytesblankett som skickas tillsammans med | Ca 30 min
Vigselintyget kopieras och originalet skickas till vigsel intyget till Skatteverket.

Skatteverket med rekommenderad post.

4.3 Kopian pa vigselintyget laggs in i mappen Bokningsblankett, hindersprovning, vittnesblankett och kopia pa Ca 30 min
tillsammans med 6vriga handlingar som sedan vigselintyg. Handlingarna hamtas upp av Agneta.

utgor underlag for I6neutbetalning till

vigselforrattare och vaktmastare.
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VAD:

HUR:

Tidsatgang per vecka

5.1. Ta fram manadens underlag.

Underlagen innehaller ssmmanstallning 6ver aktuellt datums vigslar
och mapp for varje brudpar: Bokningsblankett, kopia intyg vigsel +
original hindersprévning och vittnesforteckning.

5.2. Underlagen bockas av i sammanstallning over
aktuellt datums vigslar, sa att alla ar med.

Underlagen ligger i tidsordning.

5.3. Underlag for arvode till vigselforrattare fylls i
och berdknas.

Blankett ”"arvode ersattning till uppdragstagare/artister”.
Ersattning for vigsel, enligt fastlagd ERS 11.

5.4. Milersattning beraknas.

Antal mil fran hemmet och till SH for respektive vigselforrattare ar
faststallt. For vigslar pa annan plats lamnar vigselforrattaren en
sammanstallning pa I6sblad 6ver vigseldatum, platser och antal mil
fran och till hemmet fér berdkning av milersattning.

5.5. Blanketten Arvode/ersattning kontrolleras och
intygar att vigslarna utforts.

Personal i Kl signerar med foljande text “kontrollerat enligt forlaga
med namnteckning och namnfoértydligande.

5.6. Vaktmastare fyller i och lamnar blanketten
”anstéllningsbeslut/tjanstgbringsrapport for att fa
arvode.

Blanketten ”anstallningsbeslut/tjanstgoringsrapport ” lamnas i
vigselskapet och hamtas upp av Kl den sista varje manad.

5.7. Blanketten
Anstéllningsbeslut/tjanstgéringsrapport for
korttidsanstallda kontrolleras av Kl och intygas att
vigslarna utforts.

Personal i Kl kontrollerar att antalet vaktmastare stammer for aktuellt
vigseldatum och att angiven tid for arbetet ar rimlig och signerar
blanketten i hdgra kolumnen.

5.8. Underlagen lamnas for attest.

KI lamnar underlagen gallande vaktmastarna till KLK’s ekonom for
attest. Underlaget for vigselforrattarna lamnas till stadsdirektéren for
attest. Darefter gar underlaget till Lonecenter for utbetalning.
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VAD:

HUR:

Tidsatgang per vecka

6.1. Protokoll skrivs i kronologisk ordning.

For varje vigseldatum skrivs ett protokoll 6ver utforda vigslar (en eller
flera) for detta datum, se bilaga Protokoll borgerlig vigsel. Protokollet
skrivs i paragrafform dar forsta paret for aret far § 1. Till protokollet
bifogas originalhandling "intyg hindersprovning” som far
bilagenummer 1 (numret samma som §-numret).

6.2. Protokollet och hindersprovningen kopieras
och laggs ihop med 6vriga vigselhandlingar.

6.3. Vigselhandlingarna (de kopierade) arkiveras.

6.4. Protokollet undertecknas.

Protokollet undertecknas av vigselforrattare.

6.5. Protokollen skickas in till Lansstyrelsen
juristavdelningen.

Efter manadens slut? Efter arets slut? | nuldget sker detta efter arets
slut. Oklart om det ar ratt. Kl skickar in protokollet i rekommenderat
(?) brev.
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Dokument som ska lamnas in av PARET
e Vigselintyg
e Intyg hindersprévning
Dokumentmallar som Kl tillhandahaller och anvander:
1.2. Bokningsblankett
2.3 Lista dver aktuella vigslar
2.4 Mall till vigselbevis
2.5 Vittnesblankett
Ovrigt att notera:
Handlingarna som lamnas till vigselforréttaren ar: Intyg hindersprévning, vigsel intyg, vittnespapper samt schema 6ver dagens vigslar. Ibland
gors flera mappar med liknande innehall till vigslar utanfor Stadshuset. | parmen kan vid forekommande fall namnbytesblankett sitta kvar,
vilken skickas senare.

Vad hander med de olika intygen efter det att vigseln ar klar? Intygen utgor underlag for 16neutbetalning och arkiveras sedan. Vigselintyget gar
till skatteverket. Vigselintyg ar det dokument som v-forréattaren undertecknar efter genomford vigsel.

Blanketten VIGSELBLOMSTER - vad &r den till for? Omslag till vigselmapp utanfor Stadshuset.
Nya vigselforrattare far gora ett kunskapsprov (lansstyrelsen forordnar vigselforrattare efter godkant kunskapsprov).

OVRIGT SOM KI HJIALPER TILL MED:
e Nya vigselbevis till brudpar som tappat bort sina. HUR GAR DETTA TILL? Bestilla nytt vigselbevis via Kommuntryckeriet.
Fornyad kontakt med vigselforrattare for undertecknande av vigselbevis.
e Hanvisa till ratt stalle nar brudpar kommer och vill fa vigselbevis dversatta. VART HANVISAS DE? Tar ut en lista via Eniro pa tolk
och dversattare.
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