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Granskning av arbetet med att motverka,
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anstallda

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med att
motverka, férhindra och hantera hot och vald mot anstallda i Uppsala kommun samt
att 6versiktligt kartlagga arbetet med att motverka hot och vald mot fortroendevalda.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden,
utbildningsnamnden samt milj6- och halsoskyddsnamnden.

Den sammanfattande bedémningen efter genomford granskning ar att
kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden bedriver ett
delvis &ndamalsenligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald
mot anstallda. Milj6- och halsoskyddsnamnden beddmer vi bedriver ett
dandamalsenligt arbete. Vi ser ocksa att kommunstyrelsen arbetar med att motverka
hot och vald mot fortroendevalda, men att arbetet kan utvecklas och intensifieras.

Mot bakgrund av de iakttagelser vi gjort inom ramen for granskningen [dmnar vi
foljande rekommendationer till styrelsen respektive namnderna.

Vi rekommenderar foljande till kommunstyrelsen:

e Sakerstdll att samtliga hdandelser rorande hot och vald rapporterasin i
awikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och
darefter klarmarkeras.

e Seover policyn for trygghet och sdkerhet sa att den ar lierad med den
handlingsplan som grundar sig pa policyn, utifran arbetsmiljoperspektivet
kring hot och vald.

e Undersok ifall den kommundvergripande rutinen for hot och vald bor innefatta
sociala medier i hdgre utstrackning an idag, framforallt i det forebyggande
perspektivet.
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e Sakerstall att samtliga ndmnder tar fram riktlinjer mot hot och vald pa
verksamhetsniva utifran den kommungemensamma rutinen som finns.

o Sakerstall att fortroendevalda i kommunstyrelsen har tillrdacklig kunskap om
hur de ska agera och vilket stod de kan forvanta sig i handelse av hot och vald.

e Sakerstall att lokal trygghetsundersokning till fortroendevalda genomférs som
planerat enligt framtagna riktlinjer for arbetet med att motverka hot och vald
mot fértroendevalda.

Vi rekommenderar féljande till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnamnden:

o Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporterasini
avvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och
darefter klarmarkeras.

e Sakerstall att anstallda har kdnnedom om rutiner samt tillracklig kunskap i hur
de kan forebygga, forhindra och hantera handelser av hot och vald.
Utbildningsnamnden rekommenderas dven att arbeta fram riktlinjer mot hot
och vald pa verksamhetsniva utifran den kommungemensamma rutinen som
finns.

e Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende vilket stod som kan ges vid
uppkommen situation.

Revisionen begdr yttrande, utifran féljande fragestallningar, 6ver revisionens
iakttagelser och [damnade rekommendationer fran respektive styrelse och néamnd
senast 2021-05-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com

For kommunrevisionen

fo, Decdora

Per av1dsson ordférande
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC fatt i uppdrag att
granska arbetet med att motverka, férhindra och hantera hot och vald mot anstallda i Uppsala
kommun samt att éversiktligt kartlagga arbetet med att motverka hot och vald mot
fértroendevalda. Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden samt miljé- och hélsoskyddsnamnden bedriver
ett andamalsenligt arbete med att férebygga, férhindra och hantera hot och vald mot anstallda.

Den sammanfattande beddmningen efter genomférd granskning ar att kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden bedriver ett delvis &ndamalsenligt arbete
med att férebygga, férhindra och hantera hot och vald mot anstallda. Miljé- och
halsoskyddsnamnden bedémer vi bedriver ett andamalsenligt arbete. Vi ser ocksa att
kommunstyrelsen arbetar med att motverka hot och vald mot fértroendevalda, men att arbetet
kan utvecklas och intensifieras.

Den sammanfattande bedémningen gér vi utifrdn bedémningar av revisionsfragorna som
redovisas |6pande i rapporten. Bedémningen av milj6- och halsoskyddsnamndens arbete
grundar sig pa att vi ser att namnden har s&kerstallt att det finns en férvaltningsgemensam
arbetsmiljérutin med fokus pa hotfulla eller valdsamma situationer och risker, att det finns en plan
for systematiskt arbetsmiljoarbete inklusive dokumenterade riskanalyser dar risker fo6r hot och
vald lyfts fram samt att det finns uppféljningar av arbetsmiljdarbetet. Vi ser ocksa att namnden
sakerstallt att det finns ett tillrackligt forebyggande arbete samt att kdnnedom om rutiner och
kunskap i hur situationer ska hanteras ar god hos anstallda inom férvaltningen.

Nedan redogérs kortfattat for vara huvudsakliga iakttagelser som ligger till grund for
beddémningarna av kommunstyrelsens, utbildningsndmndens och arbetsmarknadsnamndens
arbete:

e Vi ser att férekomsten av hot och vald foljs upp av kommunstyrelse och namnder inom
ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppféljningen sker bland annat genom
medarbetarenkat, arbetsmiljdenkat och statistik fran avvikelserapporteringssystemet
KIA. Uppféljning sker &ven i skyddskomittér och samverkansgrupper. Tyngdpunkten i
de dokumenterade uppféljningarna ar sammanstaliningar av statistik, och de innehaller i
lagre grad analyser och forslag till férbattringsarbete/férebyggande atgarder.

e Viser ocksa att kommunen arbetar aktivt med att 6ka anmalningsbenégenheten, men
granskningen indikerar att det fortfarande finns ett mérkertal. Vi noterar att det finns
utmaningar vad géller att sakerstalla att atgarder vidtas och dokumenteras i systemet
samt att avvikelserna klarmarkeras i KIA efter att atgarder vidtagits och dokumenterats.

e Vi ser att det genom styrdokumenten och rutinerna finns en tydlig beskrivning av
chefers ansvar for att genomféra systematiska riskbedémningar. Vidare ser vi att
kommunstyrelsen sakerstallt att det finns stéd och verktyg i genomférandet av
riskanalyser, bl.a. genom upprattade rutiner och tillhandahallande av mallar. Vi noterar
dock att det i rutinen fér hantering av hot och vald anges att chefer ska ge aterkoppling
och redovisa resultatet av riskbedémning samt atgarder, men att det inte framgar till
eller for vem.

e Av kommunens egen uppféljning av arbetsmiljoarbetet for ar 2020 framgar att
riskbeddmningar, bade genom skyddsronder och infér férandringar samt utifran behov,
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genomfors i hog utstrackning. Vi kan se att detta resultat éverensstdmmer med den bild
som ges i intervjuerna.

Vi ser att det finns relevanta styrdokument relaterade till arbetsmiljdomradet vad galler
hot och vald, &ven om just den kommunovergripande policyn for trygghet och sékerhet
inte specifikt omnamner hot och vald ur ett arbetsmiljoperspektiv. Vi ser positivt pa att
det i den till sakerhets- och trygghetspolicyn tillhérande handlingsplanen finns mal om
att alla né@mnder ska implementera den kommunévergripande rutinen fér hantering hot
och vald genom utbildningsinsatser och informationsspridning samt att alla namnder
ska ta fram riktlinjer for hot och vald pa verksamhetsniva utifréan kommunévergripande
rutiner. Det framgar dock inte nar detta arbete ska vara genomfort.

Vi ser ocksa att det inom ekonomiskt bistand och miljéférvaltningen finns upprattade
sakerhetsrutiner och att det finns flertalet exempel pa férebyggande atgarder utifran
genomférda riskanalyser. Foér grundskolan ser vi att vissa utbildningsinsatser
genomforts, medan det fér gymnasieskolan finns ett stérre behov av att arbeta mer
proaktivt och férebyggande.

Enkatresultatet indikerar att det &r en relativt stor andel av de anstéllda som inte
upplever att kommunen som arbetsgivare bedriver ett aktivt férebyggande arbete for att
motverka att anstéllda utsatts for hot eller vald. Detta visar sig aven i att flera, framforallt
inom grundskola och gymnasieskola, uppger att de under de senaste tva aren inte fatt
nagon utbildning eller information om hur de ska hantera valdsamma och/eller hotfulla
situationer. Utifran detta ser vi att det ar viktigt att samtliga namnder tar fram riktlinjer
mot hot och vald pa verksamhetsniva utifran den kommungemensamma rutinen som
finns, implementerar dessa samt sakerstaller att sékerhetsrutiner ar k&dnda och att
anstallda far utbildning eller information i hur de ska agera vid uppkomna situationer. |
riktlinjerna och sakerhetsrutinerna bér aven hanteringen av sociala medier beaktas i
hégre utstrackning.

Slutligen ser vi att det finns upprattade rutiner fér hur anstéllda ska hantera uppkomna
situationer samt att det erbjuds stdd till anstéllda som blivit utsatta for hot eller vald. Vi
konstaterar ocksa utifran kommunens arliga uppféljning av arbetsmiljdarbetet och
uppféljningen av kommunstyrelsens internkontrollplan att 85 procent av cheferna
uppger att de vet hur de ska agera vid en hot- eller valdssituation. Var
enkatundersokning visar dock att en relativt stor andel av medarbetarna inte k&nner sig
sakra pa hur de ska agera vid hotfulla och/eller valdsamma situationer som kan
uppkomma i arbetet. Enkatunderstkningen visar ocksa att en relativt stor andel av
medarbetarna inte upplever att det finns det finns tydliga rutiner fér hur man ska agera i
hotfulla och/eller valdsamma situationer eller kanner till vilket stod anstéllda kan fa fran
kommunen som arbetsgivare. Detta indikerar pa att det finns ett utbildnings-,
informations- och kommunikationsbehov av upprattade rutiner och stéd som Uppsala
kommun som arbetsgivare kan erbjuda vid intraffade situationer.

Arbetet med att motverka hot och vald riktat mot fortroendevalda:

Vad galler arbetet med att motverka hot och vald riktat mot fértroendevalda ser vi att
kommunstyrelsen faststallt riktlinjer for arbetet dar roller- och ansvar tydliggérs samt en
beskrivning av hur kommunen avser arbeta med fragan. Vi noterar dock att nagon lokal
trygghetsundersékning bland Uppsala kommuns fértroendevalda inte genomférdes
under ar 2019, vilket borde ha gjorts enligt riktlinjen. Vi ser daremot positivt pa att en ny
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lokal trygghetsundersékning &r planerad att genomféras till hosten 2021 infor valaret
2022.

Kommunstyrelsens internkontrollplan omfattar kontrollmoment med koppling till de
fortroendevaldas kunskaper om hur de ska agera i hotfulla situationer. Detta har féljts
upp arligen under perioden 2018-2020. | denna uppféljning uppger var fjarde
fortroendevald att de inte vet hur de ska agera vid hotfulla situationer, det bér dock
noteras att finns variationer mellan ndmnderna. Vad vi kan se har inte ndgon analys av
resultatet genomforts och inte heller nagra specifika atgarder kopplat till utfallet av
enkaten som skickas ut till fértroendevalda inom ramen fér uppféljningen av 2020 ars
internkontrollplan.

Utifran kartlaggningen ser vi att kommunstyrelsen kan utveckla och intensifiera arbetet
avseende hot och vald riktat mot fértroendevalda i kommunen, exempelvis genom
utbildningsinsatser for att darigenom starka det férebyggande arbetet.

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

Séakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i
avvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och darefter
klarmarkeras.

Se o6ver policyn for trygghet och sakerhet sa att den ar lierad med den handlingsplan
som grundar sig pa policyn, utifrén arbetsmiljoperspektivet kring hot och vald.

Undersok ifall den kommunévergripande rutinen fér hot och vald bér innefatta sociala
medier i hogre utstrackning an idag, framforallt i det forebyggande perspektivet.

Sakerstall att samtliga namnder tar fram riktlinjer mot hot och vald pa verksamhetsniva
utifrdn den kommungemensamma rutinen som finns.

Sakerstall att fortroendevalda i kommunstyrelsen har tillracklig kunskap om hur de ska
agera och vilket stdd de kan foérvanta sig i handelse av hot och vald.

Sakerstall att lokal trygghetsundersokning till fortroendevalda genomférs som planerat
enligt framtagna riktlinjer for arbetet med att motverka hot och vald mot fértroendevalda.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnamnden:

Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i
avvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och dérefter
klarmarkeras.

Sakerstall att anstallda har kdnnedom om rutiner samt tillracklig kunskap i hur de kan
forebygga, férhindra och hantera handelser av hot och vald. Utbildningsndmnden
rekommenderas &ven att arbeta fram riktlinjer mot hot och vald pa verksamhetsniva
utifran den kommungemensamma rutinen som finns.

Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende vilket stéd som kan ges vid
uppkommen situation.



Inledning

Bakgrund .

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt fér hot och vald pa arbetsplatsen, kan férekomma inom
de flesta branscher eller yrken och &r ett allvarligt arbetsmiljéproblem. Antalet fall av vald och hot
mot personal inom valfardssektorn har 6kat kraftigt de senaste aren i Sverige. Det finns en risk
for att hot, hot om vald och vald normaliseras.

Hot, hot om vald eller vald kan riktas mot flera grupper av anstéllda inom kommunen. Det kan
vara riktat mot saval de som utévar myndighetsutévning, exempelvis bygglovshandlaggare,
socialsekreterare eller larare. Det finns exempel pa nar hot paverkar verksamheten, i januari
2020 tvingades till exempel Uppsala kommun att stélla in en hbtg-utbildning fér kommunanstéllda
efter att man fatt in ett hot mot verksamheten.

Arbetsgivaren har inom ramen for sitt arbetsgivaransvar skyldighet att forebygga hot och vald.
Enligt de grundlaggande bestammelserna i 3 kap. 2 § Arbetsmiljlagen ska arbetsgivaren vidta
alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for risken med hot och vald
sa langt det ar mojligt. Arbetet mot hot och vald integreras i det systematiska arbetsmiljéarbetet
(SAM) (AFS 2001:1). Vidare galler Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon,
AFS 1993:2, pa alla arbetsplatser.

| Uppsala kommun &r kommunstyrelsen anstéllningsmyndighet for personal vid samtliga
forvaltningar och ska ha hand om samtliga fragor som rér férhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare (32 § i reglemente fér kommunstyrelse och évriga ndmnder,
rev. KF 2020-12-14). | kommunens arbetsgivarstadgar (KF 2014-11-24) tydliggors att
kommunstyrelsen &r arbetsgivarorgan, pensions- och I6nemyndighet, men att respektive ndmnd
ansvarar for arbetsgivarpolitik och arbetsmiljduppgifter utifran arbetsmiljélagen inom sitt
forvaltningsomrade. Utifran kommunallagen har styrelsen ett sarskilt ansvar att utéva uppsikt éver
ovriga namnders verksamhet.

Utifran en beddmning av vasentlighet och risk har de fortroendevalda revisorerna beslutat att
genomféra en férdjupad granskning kring kommunens arbete for att motverka och hantera hot
och vald mot anstallda.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna’ bedriver ett
andamalsenligt arbete med att forebygga, forhindra och hantera hot och véld mot anstéllda.
Vidare gérs en dversiktlig kartlaggning av arbetet med att motverka hot och véld mot

fértroendevalda.
Revisionsfragor:

1. Foljer styrelsen och ndmnderna upp och analyserar férekomsten av hot och vald?

2. Sakerstaller styrelsen och namnderna att risker for hot och vald utreds och dokumenteras
genom riskanalyser i verksamheterna?

3. Sakerstaller styrelsen och namnderna att det finns sékerhetsrutiner samt bedrivs aktivt
forebyggande arbete for att forhindra och motverka hot och vald mot anstélida?

! Arbetsmarknadsnamnden (AMN), utbildningsnamnden (UBN) samt miljé- och halsoskyddsnamnden (MHN).

™
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4. Sakerstéller styrelsen och namnderna att det finns tydliga rutiner fér hur anstallda ska
hantera uppkomna situationer samt att det erbjuds st6d till anstéllda som blivit utsatta for
hot eller vald?

Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgérs av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 samt 1993:2)
Lokala styrande dokument inom omradet

Avgransning

Revisionsobjekt ar kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden samt miljo-
och halsoskyddsnamnden. Granskningen omfattar anstéllda inom grundskola, gymnasieskola,
ekonomiskt bistand samt miljéférvaltningen (livsmedelskontroll och tillstdndsenheten). En
oversiktlig kartlaggning gors av arbetet med att motverka hot och vald mot fértroendevalda.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av styrdokument, rutiner och
anmalningsstatistik fran kommunens avvikelserapporteringssystem. Forteckning éver granskad
dokumentation finns i bilaga. Vi har inom ramen for granskningen aven tagit del av till
Arbetsmiljéverket inrapporterade tillbud och olyckor kopplat till hot och vald fér under aren
2015-2020.

Vidare har en enkéat skickats ut till ett slumpmassigt urval av anstallda inom grundskola och
gymnasieskola (utbildningsférvaltningen) samt till samtliga inom ekonomiskt bistand
(arbetsmarknadsforvaltningen) och livsmedelskontroll och tillstdndsenheten (miljéférvaltningen).
Totalt skickades enkaten ut till 1 411 anstallda. Svarsfrekvensen i enkaten uppgick till 41 procent.
En paminnelse skickades ut. Trots att svarsfrekvensen ar relativt Iag ser vi att enkatresultatet ger
vardefull information och ar relevant att anvanda som revisionsbevis utifran att urvalet var
slumpmassigt eller omfattade hela populationen fér de olika verksamheterna. Vi ser att det ar
viktigt att samtliga medarbetare kanner till gallande rutiner inom omradet. Enkétresultatet
tillsammans med intervjuer och dokumentstudier ger oss en helhetsbild som den revisionella
bedémningen grundar sig pa.

Slutligen har intervjuer genomforts med féljande funktioner:

HR-direktor och tva arbetsmiléspecialister inom HR-staben

Sakerhetschef

Chef for kommunal grundskola omradeschef inom grundskola, tva rektorer och
HR-partner

Chef for kommunal gymnasieskola, rektor for gymnasiesarskola och HR-partner
Avdelningschef ekonomiskt bistand, enhetschef administration och service samt

HR-partner
e Miljodirektor, avdelningschef fér livsmedels- och tillstdndsenheten samt HR-chef

De intervjuade har haft mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten.

Inom ramen fér granskningen har aven ett samtal genomforts med fackliga foretradare for att fa
ett arbetstagarperspektiv pa revisionsfragorna.

.
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Iakttagelser och bedomningar

Férekomsten av hot och vald

Fdljer styrelse och nédmnder upp och analyserar férekamsten av hot och vald?

lakttagelser

Férekomsten av hot och vald i Uppsala kommun

Samtliga arbetsgivare i Sverige ar enligt arbetsmiljélagen (3 kap § 3) skyldiga att anmala
allvarliga olyckor och tillbud till Arbetsmiljoverket. Samtliga incidenter (bade allvarliga och mindre
allvarliga) ska anmalas i kommunens system for incident- och avvikelserapportering KIA.? |
Uppsala kommun finns en sarskild rutin fér hantering av hot och vald.® Syftet med rutinen &r
bland annat att sakerstalla att alla tilloud och skador utreds och dokumenteras i systemet KIA.
Rutinen beskriver hur anmalningsgangen ar i KIA samt till Arbetsmiljéverket, for tillbud,
arbetsskador och allvarliga tillbud/arbetsskador. Det tydliggérs att allvarliga arbetsskador och
tillbud ska anmalas till Arbetsmiljoverket utan dréjsmal. Vi noterar att rutinen inte definierar
begreppen arbetsskada, allvarlig arbetsskada respektive tillbud.

Inom ramen for granskningen har vi gjort en genomgang av de anmélningar som Uppsala
kommun I&mnat till Arbetsmiljoverket under perioden 2015-2020 (tom oktober). Totalt har 252
anmalningar enligt 3 kap 3a § arbetsmiljélagen (allvarliga olyckor och tillbud) inkommit under
perioden. Av dessa anmalningar kan 98 st, dvs 39 procent, kopplas till hot eller vald pa
arbetsplatsen. | snitt Iamnas ca 16 anméalningar varje ar, och nagot fler anmalningar rér vald an
hot (se tabell nedan). Under ar 2020 (jan-okt) var det nio anmalningar om hot och fem om vald.

-okt 2020 Totalt

Hot 11 8 5 5 7 9 45

Vald 6 1k 8 16 7 5 53

Inom Uppsala kommun anvands systemet KIA for incident- och avvikelserapportering. Av statistik
vi fatt del av framgar att det under ar 2020 (jan-nov) rapporterades 1 293 handelser dar
medarbetare utsatts for hot eller vald. For helaret 2019 uppgick antalet till 1 264 stycken
handelser.

| enkaten vi skickat ut till anstallda inom kommunen stéllde vi fragor om ifall den anstallde blivit
utsatt for hot respektive vald i sin yrkesutdvning under det senaste aret. Av respondenterna
svarar 18 procent att de blivit utsatta for hot i sin yrkesutévning under denna period.

pwec

2 KIA star for kommunernas informationssystem om arbetsmiljé. Det ar ett webbaserat informationssystem som chefer
och medarbetare i kommuner kan anvénda for att rapportera in avvikelser, olycksfall och tillbud.
3 Rutin for hantering av hot och vald, kommunledningskontoret 2018-03-28



Diagram 1. Jag har blivit utsatt fér hot i min yrkesutévning nagon gang under de senaste 12 manaderna

Respondenter

Ja, flera ganger 896 48
Ja, en gang 10% 57
Nej 76% 449
Vet inte / osaker i 5% 32
Vill inte svara | 0% 2
0% 25% 50% 75% 100%

Vidare var det nio procent av respondenterna som uppgav att de blivit utsatta fér vald under

senaste aret.

Diagram 2: Jag har blivit utsatt fér vald i min yrkesutévning nagon gang under de senaste 12 manadermna

Respondenter

Ja, flera ganger | 5% 29
L

Ja, en gang | 4% 25
|

Nej, det har jag inte | 87% 507
|

Osaker / vet inte 3% 16
!

Vill inte svara I 1% 6
0% 25% 50% 75% T100%

Vid intervjuer med foretradare framkommer att hot och vald forekommer i varierande
utstrackning. Inom grundskolan uppges att hot elever emellan férekommer relativt ofta, men att
det dven finns situationer dar vald vid brék mellan elever forekommer dar skolpersonal behéver
ga emellan. | dessa situationer riskerar anstallda att bli utsatta for vald nér de ingriper. Hot, och
framforallt vald riktat mot larare, rektor och annan skolpersonal, uppges vara ovanligare &ven om
det férekommer. Substansen i hoten varierar och kan komma fran bade elever pa skolan, unga
som inte gar pa skolan samt fran féraldrar och andra anhériga. Det finns &ven exempel pa dar
drev har startats pa sociala medier dar personer som inte har nagon anknytning till skolan eller till
Uppsala kommun deltar. Grundséarskolan uppges ha en sarskild problematik vad galler hot och
vald utifrén sin malgrupp, dar de hot och det vald som férekommer inte har ett ont uppsat utan
kan vara ett resultat av att en elev inte k&nner sig férstadd genom sin kommunikation eller att
eleven har svart med impulskontroll.

Aven inom gymnasieverksamheten uppges att de flesta avvikelser sker inom gymnasiesarskolan
dar det exempelvis kan vara kopplat till utdtagerande elever med nedsatt formaga att
kommunicera. Inom grund- och gymnasiesarskolan finns en risk fér 6kad acceptans- och
toleransnivan i relation till de andra skolformerna, men de intervjuade framhaller att det inom
saval grund- och gymnasiesarskolan sker ett aktivt arbete med att rapportera in alla avvikelser.

Intervjuade inom bade grund- och gymnasieskola upplever dock inte att hot och vald har blivit
mer vanligt férekommande, men att varje situation som uppstar ska tas pa allvar och hanteras.
Under intervjuerna diskuterades ocksa att det kan bli en krock mellan skollagen som ger alla

.
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elever ratt till undervisning pa lika villkor, och arbetsmiljélagen som ska garantera personal och
elever ratt till en saker arbetsmiljé. Det handlar dock i slutdndan om avvégningar som skolledare
far ta stallning till. Aven i enkétsvaren lyftes detta perspektiv fram.

Foretradare for ekonomiskt bistand uppger att deras verksamhet traditionellt sett har en vana av
att behdva moéta och hantera hot, hot om vald och valdsamma situationer som kan uppsta i
samband med exempelvis klientméten. Det kan vara klienter som ar missndjda med
handlaggningen eller det beslut om ekonomiskt bistand som l&mnas. De intervjuade framhaller
dock att det &@r sallan som hot eller hot om vald bedéms ha mycket substans, utan att det ofta
handlar om att en klient agerar i affekt nar denne blir upprord. Intervjuade beskriver att det inom
enheten bedrivits ett strukturerat arbete med att 6ka anmalningsbenagenheten i
avvikelserapporteringssystemet KIA, men dven med att 6ka antalet polisanmalningar vid
intraffade situationer. Trots detta uppges antalet tillbud halverats under 2020 jamfért med 2019,
vilket kan vara ett resultatet av det férebyggande arbete som bedrivits inom ekonomiskt bistand
(se mer i avsnitt om Sékerhetsrutiner och det férebyggande arbetet).

Intervjuade vid livsmedelskontroll och tillsynsenheten vid miljoférvaltningen uppger att hot- och
valdssituationer ar ovanligt. P& senare ar har det inte forekommit nagra allvarliga handelser.
Mellan &r 2017 och 2020 har endast fem avvikelser rapporterats i KIA.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen | Uppsala kommun stédjer och kompletterar kommunfullmaktiges styrning
inom arbetsmiljoomradet med mer detaljerade malséattningar och styrande dokument.
Kommunstyrelsen formulerar bland annat ett n&mndgemensamt mal inom arbetsmiljoomradet
som gar till alla namnder och bolagsstyrelser. Malet f6ljs upp och revideras vid behov. En del i
uppféljningen av malet bestar i att styrelsen regelbundet ska félja upp arbetsskador pa
kommunévergripande niva. Detta foljs upp i delérsbokslut samt i &rsredovisning.

| kommunens arshjul for det systematiska arbetsmiljdarbetet anges att olyckor, skador och tillbud
ska foljas upp via KIA regelbundet, exempelvis en gang per manad. Minst en gang per ar ska
uppfoljning ske genom:

- enkaten “Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet’

- skyddsrond for fysisk arbetsmiljé

- skyddsrond for organisatorisk och social arbetsmiljé (medarbetarenkat)
- att folja upp olyckor, skador och tillbud for hela senaste aret

- att folja upp vad foretagshélsovarden anlitas till

- uppféljning av handlingsplaner och mal kopplade till arbetsmiljo.

Uppfdljning p& kommunovergripande niva gors i huvudsak genom arliga sammanstaliningar av
arbetsmiljoenkat och medarbetarundersékning samt ett sarskilt arsbokslut éver arbetsmiljon.
Delar av dessa dokument ligger till grund for rapporteringen till kommunstyrelsen genom delars-
och arsbokslut.

Arbetsmiljéenkaten utgérs av en sammanstallning av en enkat som chefer och skyddsombud i
kommun besvarar. Svarsfrekvensen for ar 2020 var 70 procent. Vi noterar sarskilt att
uppfoljningen omfattar en frdga om rapportering och utredning av arbetsskador, tillbud och
olycksfall, i KIA och till Arbetsmiljoverket. Enké&ten tyder pa att de allra flesta arbetsskador och
tillbud anmals. Enbart 3-4 procent har svarat “instammer inte alls” eller “instdmmer ganska daligt
pa fragorna om ifall skador, olycksfall och tillbud har utretts och féljts upp samt rapporterats i KIA
och till arbetsmiljéverket.

”
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Diagram 3: Resultat fran kommunens sammanstélining av arbetsmiljéenkét 2020

Arbetsskador ochtillbud, procent

20 76
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Arbetszkador och titbud som intréffa under Arbetsskador och tilkud har utretts, dtedrdats Alvariga olycksfal och tiibud har anmits tii
aret har rapporterats 1K1A cchdljtsupp Arbetsmijdverket

B StEmmer inte als B Stémmer ganska daigt | St&mmer ganska bra Stémmer het och halet Ej aktuelt

Den 6vergripande uppféljningen av medarbetarundersdkningen utgérs av en sammanstélining av
kommunens resultat. | sammanstaliningen bryts kommunens resultat ner och jamforts utifran kon
och anstallda med/utan chefsansvar. Svarsfrekvensen for 2020 ars undersoékning uppgick till 80
procent. Vi noterar i uppféljningen for ar 2020 att 79 procent av respondenterna uppgav att det
senaste aret varit fritt fran hot och vald. Medarbetarundersékningen rapporteras normalt sett av
HR-direktor till kommunstyrelsen under varen. Under ar 2020 uteblev dock rapporteringen pa
grund av radande pandemi.

Rapporteringen av bada enkaterna ar i huvudsak statistiska sammanstallningar och innehaller i
liten utstrackning forklarande analyser eller forslag till forbattringsatgarder.

| arsbokslutet dver arbetsmiljo (2019)* sammanstalls KIA-statistik pa évergripande niva.
Rapporten skiljer pa inrapporterade &renden och klarmarkerade arenden. Andelen klarmarkerade
arenden uppgick 2019 till 59 procent. Det framgar i arsbokslutet 6ver arbetsmiljon att
forvaltningarna éverlag anvéander KIA i hogre utstrackning &n tidigare for inrapportering men det
bedoms fortfarande finnas ett morkertal. Det uppges ocksa finnas ett behov av att sakerstalla att
arenden i hogre grad avslutas och klarmarkeras i systemet. Vid intervjuer framkommer att chefer
vid regelbundna sa kallade “supportstugor” erbjuds stéd fran centrala HR-funktioner med att
rapportera in och atgarda KIA-arenden. Vid intervjuer uppges aven att centrala HR-funktioner
regelbundet ser 6ver 6ppna drenden i KIA och kontaktar chefer som har manga 6ppna &renden
for att hora om de behover hjalp med att komma vidare. En brist i systemet uppges vara att
systemet inte skickar ut paminnelser om 6ppna arenden. Av intervjuer framgar ocksa att atgarder
vidtas, men att de inte alltid dokumenteras i systemet och darmed inte heller klarmarkeras. Vi

* Arbetsmiljé - arsredovisning 2019, Kommunledningskontoret 2020
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noterar att KIA-anmalningar aven foljs upp i samverkansgrupperna med de fackliga
representanterna.

| den enkat vi skickat ut till anstallda inom kommunen stéllde vi fragan om den senaste intraffade
hot- eller valdshandelse rapporterades in i KIA. Av respondenter som utsatts for hot svarade 33
procent att den senaste handelse rapporterades i KIA. Bland dem som utsatts for vald svarade
42 procent att handelse rapporterats i KIA. Flera respondenter uppgav i fritextsvar att de inte
hinner géra KIA-rapporter varje gang det intraffar en handelse/avvikelse.

Némnderna

| kommunens riktlinjer for arbetsmiljo® faststalls att varje ndmnd i samband med uppféljning av
verksamhetsplaner daven ska folja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet. | kommunens
arbetsférdelning® tydliggérs chefers ansvar for att folja upp arbetsmiljdarbetet och rapportera
uppat i organisationen. Vi noterar sarskilt att férvaltningsdirektor ska sakerstélla att en
sammanstalining gérs av olyckor och tillbud, inklusive de som rér hot och vald.

Vi noterar att samtliga granskade namnder foljer upp det systematiska arbetsmiljoarbetet genom
arbetsmiljoenkaten. | dvrigt varierar utformningen av uppféljningen nagot.

Inom utbildningsférvaltningen genomfors, forutom arbetsmiljoenkaten, en arbetsmiljdanalys.
Analysen behandlas i forvaltningens ledningsgrupp och skyddskommitté och rapporteras darefter
till namnden. | analysen féljs statistik fran KIA upp och analyseras. Har noterar vi sarskilt att
under de tre senaste lasaren har hot och vald varit den absolut vanligaste orsaken till
rapportering i KIA fér samtliga skolformer. Antalet klarmarkerade arenden i KIA anges ha minskat
over tid och det lagsta utfallet var under Iasaret 2019/2020. Anledningen uppges vara att
pagaende pandemi tagit upp de anstélldas tid och fokus.

Hos arbetsmarknadsnamnden noterar vi att avdelningschef for ekonomiskt bistand faststéllt en
handlingsplan mot hot och vald.” Handlingsplanen tydliggér att alla handelser och tillbud
kopplade till hot och vald ska dokumenteras i KIA. Har framgar att statistik 6ver rapporteringarna
i KIA sammanstalls varje ar som en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Miljs- och halsoskyddsnamnden har i sin verksamhetsplan faststallt ett mal att utveckla och félja
upp det systematiska arbetsmiljdarbetet. En del i detta ar att félja upp
medarbetarundersékningen och olycks- och tillbudsstatistik genom KIA.

Vid intervjuer uppges att férvaltningarnas skyddskommittéer foljer upp KIA-anmalningar varje
kvartal. Kommunens arbetsmiljéspecialister ar behjalpliga med att analysera statistiken. Ett
arbete har bedrivits tillsammans med fackliga representanter att 6ka andelen avvikelser som
anmals. Intervjuade uppger att fler och fler chefer och medarbetare tenderar att rapportera
avvikelser, men att det troligtvis fortfarande finns ett moérkertal.

Beddémning

Vi bedémer att revisionsfrdgan avseende om styrelsen och namnderna féljer upp och analyserar
féorekomsten av hot och vald som delvis uppfylld for kommunstyrelsen, utbildningsndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt uppfylld fér miljé- och halsoskyddsnamnden.

Beddémningen baseras pa att forekomsten av hot och vald féljs upp av kommunstyrelse och
namnder inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppféljningen sker bland annat

5 Riktlinjer fér halsoframjande arbetsmiljo i Uppsala kommun, kommunstyrelsen 2015-05-06

8 Riktlinje for férdelning av arbetsmiljsuppgifter, kommunstyrelsen 2015-02-04, samt tillhérande principer faststéllda av
kommunledning

7 Handlingsplan mot hot och vald, avdelningschef ekonomiskt bistand, 2020-05-11
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genom medarbetarenkat, arbetsmiljéenkat och statistik fran avvikelserapporteringssystemet KIA.
Uppféljning sker aven i skyddskomittér och samverkansgrupper. Tyngdpunkten i de
dokumenterade uppféljningarna ar sammanstallningar av statistik, och de innehaller i Iagre grad
analyser och forslag till forbattringsarbete/féorebyggande atgarder.

Vi ser ocksa att kommunen arbetar aktivt med att 6ka anmalningsbenégenheten, men
granskningen indikerar att det fortfarande finns ett mérkertal. Vi noterar att det finns utmaningar
vad galler att sakerstalla att atgarder vidtas och dokumenteras i systemet samt att klarmarkera
avvikelser i KIA efter att atgarder vidtagits och dokumenterats.

Riskanalyser och riskhantering

Sékerstadller styrelse och ndmnder att risker f&r hol och vald utreds ach dokumenteras genom riskanalyser |
verksamhetema?

lakttagelser

Styrdokument och rutinbeskrivningar

| kommunstyrelsens riktlinje for arbetsmiljé och tillhérande ansvarsférdelning for
arbetsmiljouppgifter beskrivs kortfattat att riskbedémningar ar en viktig del i det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

| ansvarsfordelningen beskrivs chefers ansvar foér riskbeddmningar. Det beskrivs att enhetschefer
|[6pande ska genomfora riskbeddémningar, skyddsronder, medarbetarsamtal och arliga
uppféljningar. Det beskrivs i vilka situationer riskbedémningar ska genomféras och att risker ska
atgardas eller foras in i en handlingsplan. Avdelningschefer och forvaltningschefer har ett sarskilt
ansvar att folja upp att riskbedémningar av verksamheten gors, bade kontinuerligt men aven infor
forandringar och vid plétsliga handelser som kan leda till ohalsa eller olycksfall.
Ansvarsférdelningen hanvisar till att riskbeddmningar ska goéras i enlighet med det
kommunovergripande arshjulet for det systematiska arbetsmiljéarbetet. | arshjulet anges att
riskbeddmningar ska goéras vid behov infér férandringar eller efter plétsliga handelser.

Som tidigare ndmnts finns en kommunovergripande rutin for hantering av hot och vald. Rutinen
syftar bland annat till att sékerstalla att 1) det dagliga arbetet bedrivs sa att riskerna for hot och
vald sa langt som mdjligt forebyggs, och 2) att arbetsgivaren utreder riskerna for hot och vald,
vidtar de atgarder som behovs och féljer upp dessa atgarder. | rutinen noterar vi sarskilt:

- Chefer ska tillsammans med skyddsombud och medarbetare underséka och bedéma risker
for att hot- eller valdssituation kan uppsta.

- Chefer ska &ven se till att eventuella risker for hot och vald i verksamheten undersoks
|6pande och att atgarder vidtas.

- Chefer ska ge aterkoppling och redovisa resultatet av riskbedémning samt atgarder. Det
framgar dock inte till eller fér vem.

Rutinen for hot och vald hanvisar aven till relaterade dokument som finns att anvanda som stod.
Ett av dessa relaterade dokument &r en rutin for riskbedémning, som beskriver hur och nar en
riskbeddmning ska goéras. Till denna rutin finns mallar och checklistor att anvéanda som stéd for att
genomfora riskbedémningar. Vid intervjuer med centrala HR-funktioner framkommer att man
inom kommunen utgar fran Arbetsmiljéverkets checklista fér hot och vald for att kartlagga risker.

L
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Kommunévergripande

P& kommunévergripande niva betraktas totalresultatet for medarbetarundersékningen samt arlig
uppféljning av arbetsmiljdarbetet som riskbedémningar. Dessa utgér, tillsammans med
kommunens arsbokslut fér arbetsmiljé, underlag for kommunens évergripande arbetsmiljomal.
Arbetsmiljomalet, med tillhérande uppdrag, ar att betrakta som kommunens handlingsplan for
arbetsmiljdarbetet.

| kommunens egen uppféljning av arbetsmiljdarbetet for ar 2020 finns en fraga om
riskbedémning (se diagram 4). Av uppféljningen framgar att majoriteten av verksamheterna
genomfér skyddsronder, bade fysisk och organisatorisk/social. Aven riskbedémningar infor
férandring och utifrén behov genomfors i hog utstrackning. Dock ar det mellan 2 och 8 procent av
respondenterna som antingen svarar “stammer inte alls” eller “stammer ganska daligt” pa
fragorna ifall de olika typerna av riskbedémningar genomfors

Diagram 4: Ur kommunens medarbetarundersékning ar 2020

Riskbaddmningar, procent
Viunderstker arbetsmiljon hos ossregelbundet genom:
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Fyssk skyddsrond Organisstor sk och sacial skyddsrond Rskbedémning niér férandring Loka' riskbeddmnngar utifrén behov
{medarbetaundersiknng) (til exempelhot och vaid elier buler)
B Stémmer inte als m Stémmer ganska dalet W StZmmer ganska bra Stémmer het och hdfet Ejaktuelt

| flera av intervjuerna lyfts skyddsronder, skyddsombud och skyddskomittér® fram som viktiga
delar i kommunens arbete med riskanalyser och riskbedémningar kopplat till hot, hot om vald
och vald riktat mot anstallda utifran ett arbetsmiljoperspektiv..

Utbildningsférvaltningen - grundskola och gymnasieskola (inklusive sérskola)
Utbildningsnamndens handlingsplan for arbetsmiljdarbetet utgérs av verksamhetsplanen och
som underlag till denna ligger bland annat medarbetarundersékning och arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet, vilka betraktas som riskbedémningar av de intervjuade.

Vid intervjuer med representanter fran grundskolan uppges att riskbedémningar goérs pa flera
olika satt, exempelvis genom skyddsronder eller infor férandringar inom verksamheterna.
Riskbeddémningar gérs &ven vid behov kopplat till enskilda handelser eller enskilda elever som
exempelvis uppvisar utatagerande beteenden. De intervjuade upplever att det finns en

pwec

8 En skyddskommitté &r ett organ bestaende av av personer fran bade arbetsgivar- och arbetstagarsidan som samrader
om arbetsmiljon.
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systematik i riskanalysarbetet pa saval enhets- som verksamhetsniva. Var granskning kan dock
inte styrka att riskanalyser aggregeras till en férvaltningsévergripande riskanalys for
arbetsmiljdarbetet.

Vid intervjuer med representanter fran gymnasieskolan uppges att de arbetar aktivt med olika
typer av riskanalyser men att det inte har genomférts nagon som specifikt omfattar hot och vald.
Att utveckla det férebyggande arbetet mot hot och vald uppges vara ett forbattringsomrade, vilket
da kraver systematiska riskanalyser. Av intervjuer framkommer att gymnasieséarskolan i hégre
utstrackning arbetar med elev-/individspecifika riskanalyser utifran sin malgrupps behov och
forutsattningar.

Arbetsmarknadsférvaltningen - ekonomiskt bistand

Som namnts ovan har ekonomiskt bistand tagit fram en handlingsplan mot hot och vald. | denna
identifieras situationer som medfér kade risker for hot och vald. Ensamarbete ar en situation
som diskuteras och handlingsplanen beskriver hur anstéllda ska undvika ensamarbete eller
agera nar ensamarbete ar nédvandigt.

| handlingsplanen noterar vi aven att handlaggare ska goéra riskbeddémning infér besék. Vid
minsta foraning om att bestket kan bli hotfullt eller valdsamt ska besoket planeras tillsammans
med narmaste chef.

Vid intervjuer uppges att riskanalyser inom ekonomiskt bistand sker genom skyddsronder inom
ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Riskbedémningar genomférs aven vid
forandringar i verksamheterna pa den organisatoriska niva som &r aktuell.

Mlljéférvaltningen - livsmedelskontroll och tillstandsenheten

Vid intervjuer uppges att férdjupade riskanalyser genomférdes vid miljéférvaltningens olika
avdelningar under ar 2019. Riskanalyserna lag sedan till grund for en férvaltningsgemensam
rutin for att forebygga arbetsmiljérisker.® Rutinen omfattar verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker
med fokus pa hotfulla eller valdsamma situationer och risker vid faltarbete.

Forvaltningen har aven, utifran kommunens 6évergripande arshjul for arbetsmiljdarbetet, tagit fram
en arsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet inom miljéférvaltningen. | arsplanen har forts
in de riskanalyser som ska genomféras infor stérre, vantade foérandringar av verksamheten.

Vid intervjuer beskrivs &ven att ett forebyggande arbete pagatt under ar 2020 med anledning av
covid-19-pandemin och de uppdrag géllande tillsyn av trangsel pa restauranger, kaféer och
andra serveringar som livsmedelskontrollen tilldelats. Enheten gjorde en riskbeddmning infér det
nya uppdraget och vidtog atgarder for att minimera riskerna, bland annat att folja upprattad
arbetsmiljérutin/hot- och valdsplan samt att anvanda larm vid kvalls- och nattillsyn eller att
genomfora tillsyn tillsammans med polis.

Bedbémning
Vi bedémer att revisionsfragan avseende om styrelsen och namnderna sékerstaller att risker for
hot och vald utreds och dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna &r uppfylld.

Vi ser att det genom styrdokumenten och rutinerna finns en tydlig beskrivning av chefers ansvar
for att genomféra systematiska riskbedémningar. Vidare ser vi att kommunstyrelsen sakerstallt
att det finns stdd och verktyg i genomférandet av riskanalyser, bl.a. genom upprattade rutiner och
tilhandahallande av mallar. Vi noterar dock att det i rutinen fér hantering av hot och vald anges

® Férebygga arbetsmiljorisker pa miljférvaltningen, forvaltningsdirektér 2020-06-02.
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att chefer ska ge aterkoppling och redovisa resultatet av riskbedémning samt atgérder, men att
det inte framgar till eller for vem.

Av kommunens egen uppféljning av arbetsmiljoarbetet fér &r 2020 framgar att riskbedémningar,
bade genom skyddsronder och infér férandringar samt utifran behov, genomférs i hog
utstrackning. Vi kan se att detta resultat 6verensstammer med den bild som ges i intervjuerna.

Miljoférvaltningen har upprattat en férvaltningsévergripande riskanalys éver arbetsmiljon.
Verksamheten for ekonomiskt bistand har upprattat en aktuell handlingsplan utifrdn genomférda
riskanalyser och riskbedémningar. Grund- och gymnasieskolan, inklusive sarskolan, ar betydligt
storre verksamheter dar riskanalysarbetet i hogre utstrackning sker pa enhetsniva snarare &n
verksamhets- eller férvaltningsniva. Vi ser att riskanalysarbetet fér grund- och gymnasieskolan
skulle kunna utvecklas ytterligare genom att risker pa enhetsniva aggregeras till en verksamhets-
eller forvaltningsovergripande riskanalys som kan ligga till grund fér en gemensam handlingsplan
(forebyggande arbete). Vi menar att ett proaktivt riskanalysarbete ar grunden for ett effektivt
forebyggande arbete for att férhindra och motverka hot och vald mot anstallda.

Sédkerhetsrutiner och det férebyggande arbetet

Sakerstaller styrelse och ndmnder att det finns sdkerhetsrutiner samt bedrivs aktivl firebygaande arbete fir alt
forhindra och motverka hot och véld mot anstallda?

lakttagelser

Kommunévergripande styrdokument och rutiner

| Uppsala kommun finns en faststalld policy for trygghet och sakerhet.™ Policyns syfte beskrivs
som att den ska skapa en enhetlig och sammanhangande styrning féor kommunens trygghets-
och sakerhetsarbete. Vi noterar att policyn inte ndmner begreppen hot och vald, férutom i
samband med vald i néra relationer och valdsbejakande extremism.

Utéver policyn finns en tillhérande handlingsplan for trygghet och sékerhet.' | denna aterfinns
malsattningar for att 6ka kénslan av trygghet, 6ka den faktiska sékerheten och férebygga och
minimera odnskade handelser. Vi noterar sarskilt malet: “Uppsala kommun har nolltolerans mot
hot, vald och trakasserier riktade mot medarbetare och fértroendevalda. Kommunen arbetar
kontinuerligt och systematiskt for att sékerstélla en hég personsékerhet.” Kopplat till detta mal
anges att:

- alla namnder ska implementera den kommunévergripande rutinen fér hantering hot och vald
genom utbildningsinsatser och informationsspridning,

- alla namnder ska ta fram riktlinjer for hot och vald pa verksamhetsniva utifran
kommundovergripande rutiner.

Handlingsplanen anger inte nar dessa tva atgarder ska vara fardiga. Vi noterar att den andra av
de tva atgarderna dven aterkommer i styrelsens verksamhetsplan for ar 2020. | delarsrapport per
augusti 2020 anges att arbetet med att ta fram riktlinjer fér hot och vald inom verksamheterna
fortloper som planerat.

| kommunstyrelsens riktlinje for halsoframjande arbetsmiljé framgar att styrelsen stravar efter att
arbetsmiljdarbetet ska fokusera pa férebyggande atgarder. | riktlinjerna star att arbetsmiljoarbetet

1% policy fér trygghet och sékerhet, kommunfullmaktige 2018-06-11
" Handlingsplan for trygghet och sakerhet 2018-2022, kommunfullmaktige 2018-06-11

"'l 15

pwc



ska “préglas av insatser som frdmjar héalsa och vélbefinnande”, och att kommunen ska ga fran ett
“reagerande, atgardande forhéllningssétt som behandlar ohélsa, till ett aktivt, framjande
arbetssétt som framjar hélsa”.

Den kommundévergripande rutinen for hantering av hot och vald syftar bland annat till att
sakerstalla att det dagliga arbetet bedrivs sa att risker for hot och vald sa langt som mgjligt
forebyggs. | rutinen beskrivs férebyggande atgarder som ska genomféras lI6pande, med fokus pa
att halla medarbetare informerade om rutiner, arbeta for att identifiera och férebygga risker och
se till att larmutrustning finns i situationer da det behévs. Medarbetare som riskerar att utsattas
for hot och vald ska fa tillracklig utbildning for att kunna utféra arbetet pa ett sakert och tryggt
satt. Vidare anges att:

- medarbetare ska ha kunskap om hur de bemd&ter méanniskor i kris, konflikthantering och
sjalvskydd,

- vid arbete dar det finns risk fér aterkommande vald och hot om vald ska medarbetare fa
sarskilt stéd och handledning,

- eventuella hot och valdsituation ska 6vas regelbundet.

Vi noterar att de kommunovergripande rutinerna inte tar upp fragan om hot eller hot om vald pa
sociala medier. Vid flertalet intervjuer framkommer att hot och hot om vald pa sociala medier blir
allt vanligare.

Vid kommunledningskontoret finns en avdelning for trygghet, sakerhet och beredskap (i denna
rapport kallad sakerhetsavdelningen). Avdelningen fungerar som en radgivande och stéttande
funktion, bade i det forebyggande arbetet och &ven da en hot- eller valdssituation intraffat som
behdver hanteras. Sakerhetsavdelningen har, i samrad med HR-avdelningen, upphandlat
utbildningar fér kommunens anstéllda. Det finns dels generella utbildningar som chefsutbildning
med fokus pa arbetsmiljdansvar att avropa, och dels mer specifika utbildningar som exempelvis
utbildning i pagaende dodligt vald for anstallda inom skolan.

Sakerhetschef uppger vid intervju att representanter fran sékerhetsavdelningen kontinuerligt
traffar verksamheterna och hjalper till med rad och stéd kring hotfulla situationer, exempelvis hur
verksamheterna kan inreda/utforma fysisk milj¢ for att 6ka sakerheten. Vid intervjuer
framkommer aven att bade centrala HR-funktionen och representanter fran verksamheterna
upplever att de far ett gott stéd fran, och har ett bra samarbete med, sakerhetsavdelningen.

Utbildningsférvaltningen

Vid intervju med representanter for grundskolan beskrivs att forekomsten av hot och vald varierar
mellan olika skolor. Férvaltningsledningen uppger att de har en bra bild av var problemen ar mest
utbredda. Vid behov faststalls handlingsplaner fér hot och vald fér specifika skolor.

Intervjuade uppger att utbildningsinsatser, exempelvis avseende inrymning/utrymning, har
genomférts tillsammans med sakerhetsavdelningen. Aven férelasning for rektorer om hur
rattshaveristiskt beteende bemots har genomférts. Det uppges vara upp till varje enskild rektor
att beddma vilka utbildningar som ska genomféras pa respektive skola/enhet.

Intervjuade fran grundskolan beskriver att samarbete finns mellan férvaltningen, polisen och
socialférvaltningen. Ett stddmaterial som heter “Ska vi ringa polisen” har tagits fram, vilken syftar
till att hjalpa chefer att bedéma nar en situation blivit sa allvarligt att polis behéver kopplas in. Det
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finns aven sk SSPF-grupper (samarbete mellan skola, socialtjanst, polis och fritids) som uppges
vara ett viktigt forum. Socialtjanstens forebyggande arbete upplevs som ett starkt stéd for skolan.

Vid intervjuer framkommer att hot-/valdssituationer ar vanligare forekommande bland elever som
har svarigheter med kommunikation, vilket ar tydligt inom séarskolan. Ett forebyggande arbete
som diskuterades vid intervju ar méjligheten att foérstarka elevhalsan i syfte att hjélpa elever att
utveckla sina kommunikationsférmagor.

Vid intervjuer med foretradare for gymnasieskolan framkommer att férhallningssattet till hot och
valdssituationer i for hdg utstrackning ar reaktivt, istallet for proaktivt. Forbattringsomraden som
lyfts fram &r dels utbildning fér gymnasieskolans personal kring proaktivt arbete mot hot och vald,
dels att utveckla kristeamens arbete till att i hégre utstréckning vara proaktivt.

Arbetsmarknadsférvaltningen - ekonomiskt bistand
Inom ekonomiskt bistand finns en handlingsplan mot hot och vald som syftar till att forebygga hot
och valdssituationer. Handlingsplanen beskriver vem som ska géra vad ifall en situation uppstar.

Intervjuade uppger att medarbetare fatt utbildning om hur hot- och valdssituationer hanteras.
Séakerhetsgenomgangar uppges ha gjorts med sékerhetsavdelningen. Aven regelbundna
genomgangar av skal- och tilltradesskydd, utrymningsvégar och larm genomfors och intervjuade
upplever att skal- och tilltradesskyddet ar fullgott.

Personalens bemétande uppges vara en viktig faktor i det férebyggande arbetet fér att minska
risken for att en klient blir hotfull och/eller valdsam. Riktade insatser har genomforts de senaste
aren for att hdja medvetandet hos personalen kring hur klienter bemots pa basta satt i syfte att
undvika att situationer uppstar. Vidare uppges det finnas inarbetade rutiner och arbetssatt som
syftar till att forebygga hot och vald, exempelvis att besok alltid bokas i sérskilda beséksrum och
att vid forsta besoket med ny klient eller eller om det bedéms att risk finns for hot och vald under
ett besok, ska beséksrummen pa bottenplan anvandas.

De intervjuade lyfter i intervju att det vore vardefullt, utifran arbetet med att férebygga hot och
vald, med ett 6kat informationsutbyte och samarbete mellan socialtjanst (dvs inklusive
ekonomiskt bistand) och polis.

Miljéforvaltningen - livsmedelskontroll och tillstandsenheten

Miljoforvaltningen har en faststalld rutin for att férebygga arbetsmiljérisker inom férvaltningen.
Rutinen avhandlar arbetsmiljérisker generellt, och vi noterar sarskilt att den omfattar
forebyggande arbete for hotfulla eller valdsamma handelser pa kontoret respektive i falt. Den
hanvisar till kommungemensamma checklistor for hot och vald och omfattar &ven en checklista
for ensamarbete. Intervjuade ger flera exempel pa férebyggande atgéarder de vidtagit, som att
undvika ensamarbete, inratta larm, nyttja handréckning av polis, att verksamhetsutévare som
upplevs otrevliga enbart har kontakt med chef etc.

| férvaltningens arsplan for arbetsmiljdarbetet fér 2020 beskrivs flera punkter som &r
forebyggande arbete, exempelvis skyddsrond (fysisk respektive organisatorisk och social), APT
(arbetsplatstraff) med riktad information om arbetsmiljéarbetet samt information till medarbetare
om gallande rutiner och riktlinjer.

.
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De anstélldas upplevelse av det férebyggande arbetet

| var enkat stallde vi fragor relaterade till sakerhetsrutiner och kommunens férebyggande arbete
mot hot och vald. Av enkatresultatet framgar att endast drygt var femte respondent svarat att hen
“instammer helt” eller “instammer till stor del” i att hen upplever att kommunen bedriver ett aktivt
férebyggande arbete.

Diagram 5: Jag upplever att kommunen som arbetsgivare bedriver eftt aktivt férebyggande arbete fér att
motverka att anstéllda vid min arbetsplats utsétts fér hot eller vald.

Respondenter

Instammer helt %7% 43
{
Instammer till stor del | 15}‘ 87
Instammer till viss del [ g 181
Instammer inte alls | _28‘55 , 164
Vet inte / har ingen uppfattning | ’{Oi. 117
0% 25% 50% 75% 100%

Pa fragan om respondenten fatt en genomgang av sakerhetsrutiner pa sin arbetsplats under de
senaste tva aren svarade 36 procent att de fatt det, antingen en eller flera ganger.

Diagram 6: Jag har under de senaste 24 manademna fatt en genomgéang av de sékerhetsrutiner som finns
pé min arbetsplats.

Respondenter

Ja, flera ganger ] 4129({ 73
Ja,en gang, | v_ 24% 143
Nei BB 203
L har niira specifika sakemeterutine: | NNED 8
Osiker / vet inte 14% 85
é)% 25% 50% 75% 100%

Fran enkaten noterar vi aven att drygt halften (55 procent) anger “instdmmer inte alls” vid
pastaendet om de under de senaste 24 manaderna fatt utbildning eller information om hur de ska
hantera hot-/valdssituationer.'?

"2 Det bor dock noteras att det inom miljéférvaltningen endast ar 6 procent som anger “instdmmer inte alls”, inom
ekonomiskt bistand ar motsvarande andel cirka 32 procent, inom grundskolan 57 procent och inom gymnasieskolan 63
procent. Dvs, det finns skillnader mellan de olika férvaltningarna och verksamheterna.

.
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Diagram 7: Jag har under de senaste 24 manaderna fatt utbildning eller information om hur jag ska hantera
valdsamma och/eller hotfulla situationer.

Instammer helt 9%
instammer till ator dal 9%
nstammer ull viss del 3%
Instdmmer inte alis | 55%
Vet inte / har Ingen uppfatining 5%
= i
Beddémning

Vi beddmer att revisionsfrdgan avseende om kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller att
det finns sé@kerhetsrutiner samt bedrivs aktivt forebyggande arbete for att forhindra och motverka
hot och vald mot anstéllda som delvis uppfylld fér kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden samt uppfylld for miljo- och halsoskyddsnamnden.

Vi ser att det finns relevanta styrdokument relaterade till arbetsmiljoomradet vad galler hot och
vald, &ven om just den kommunovergripande policyn for trygghet och sékerhet inte specifikt
omnamner hot och vald ur ett arbetsmiljoperspektiv. Vi ser positivt pa att det i den tillhérande
handlingsplanen for trygghet och sékerhet finns mal om att alla namnder ska implementera den
kommundvergripande rutinen for hantering hot och vald genom utbildningsinsatser och
informationsspridning samt att alla namnder ska ta fram riktlinjer fér hot och vald pa
verksamhetsniva utifrdn kommundévergripande rutiner. Det framgar dock inte néar detta arbete ska
vara genomfort.

Vi ser ocksa att det inom ekonomiskt bistand och miljéférvaltningen finns upprattade
sakerhetsrutiner och att det finns flertalet exempel pa férebyggande atgarder utifrén genomférda
riskanalyser. For grundskolan ser vi att vissa utbildningsinsatser genomférts, medan det for
gymnasieskolan finns ett stérre behov av att arbeta mer proaktivt och férebyggande.

Enkatresultatet indikerar att en relativt stor andel av de anstallda som inte upplever att
kommunen som arbetsgivare bedriver ett aktivt férebyggande arbete for att motverka att
anstallda utsatts for hot eller vald. Detta visar sig aven i att flera, framforallt inom grundskola och
gymnasieskola, uppger att de under de senaste tva aren inte fatt nagon utbildning eller
information om hur de ska hantera valdsamma och/eller hotfulla situationer. Utifran detta ser vi
att det ar viktigt att samtliga namnder tar fram riktlinjer mot hot och vald pa verksamhetsniva,
implementerar dessa samt sakerstaller att sakerhetsrutiner ar kdnda och att anstallda far
utbildning i eller information om hur de ska agera vid uppkomna situationer. I riktlinjerna och
sdkerhetsrutinerna boér aven hanteringen av sociala medier beaktas i hdgre utstrackning.

Rutiner fér att hantera uppkomna situationer och stéd till anstéllda

Sékerstaller styrelse och ndmnder att det finns tydliga rutiner fér hur anstdllda ska hantera uppkomna
situationer samt att det erbjuds stod till anstéllda som blivit utsatta for hot eller vald?
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lakttagelser

Rutiner och checklistor

Kommunens rutin for hantering av hot och vald syftar bland annat till att sakerstalla att alla
medarbetare ska kanna till hur en akut hot- och valdssituation ska hanteras. | rutinen, samt i
tillhérande checklista, ' identifieras 12 stycken olika hot- och valdssituationer, exempelvis grévre
eller vapnat vald, bombhot eller annat telefonhot, samt hot via e-post, SMS, MMS och sociala
medier. For situationen bombhot eller annat telefonhot aterfinns aven fardiga fragor att stélla
under samtalet i syfte att inhamta viktig information.

Checklistan beskriver &ven hur man bér agera vid pagaende hot eller vald samt efter en hot- eller
valdssituation och det finns kontaktuppagifter till funktioner inom kommunen samt myndigheter
som kan behéva kontaktas. Gallande agerande efter en hot- eller valdssituation aterfinns 15
punkter som bland annat beskriver att:

- den drabbade inte ska lamnas ensam,

- chef ska kontaktas,

- behov av atgarder behtver bedémas,

- incidenten ska KIA-anmaélas,

- uppféljningssamtal ska hallas,

- atgarder ska vidtas for att undvika att nagot liknande intraffar igen.

Inom kommunen finns &ven en vagledning om personsakerhet.' Har anges att hot alltid ska tas
pa allvar, narmaste chef ska informeras och chefen ska i sin tur kontakta sakerhetschef eller
sakerhetssamordnare. Det beskrivs kortfattat hur situationer da personer behéver avvisas fran
kommunens lokaler, samt stalking, ska hanteras. Vagledningen beskriver aven att medarbetare
som kallas till férhor eller rattegang, antingen som malségare eller vittne, kan erbjudas stéd i
form av information om réattsprocess och att stédperson foljer med till férhor/rattegang.

Hot och vald i kommunens internkontrollplan

| kommunstyrelsens internkontrollplan for &r 2020 identifierar styrelsen att det finns en risk att
hantering av hot mot tjdnstepersoner brister. Denna risk ska minskas genom att i
stickprovskontroll verifiera att tjanstepersoner har kunskap om hur hot och trakasserier bemots.
Vi noterar att samma risk har funnits med i internkontrollplanen de tre senaste aren. Av
uppféljning i samband med delérsrapport 2020 framgar att det generellt finns en hdg kunskap
hos chefer kring hur de ska hantera hot och valdssituationer. Slutsatsen baseras pa att 85
procent av tillfrdgade chefer, fran 11 olika forvaltningar, uppger att de vet hur de ska agera vid
en hot- eller valdssituation.

Stodet till anstéllda och de anstédlldas upplevelse av stodet

Vid intervjuer beskrivs att da en hot- eller valdssituation uppstatt utgér chef, féretagshéalsa och
sakerhetsavdelning viktiga stod for berérd medarbetare. Vid intervjuer ges en generell bild av att
det finns ett bra och tillrackligt stéd att ge till medarbetare som rakat ut fér ndgon incident. | ett
forsta steg ar det chefer som stéttar sina medarbetare, men aven HR, skyddsombud och
foretagshalsovard kan kopplas in fér exempelvis samtalsstéd. Féretagshéalsovarden kan
kontaktas under kontorstid, och darutdver finns &ven ett krisstéd som kan kontaktas dygnet runt
om nagot intraffar.

'3 Checklista: Hot- och valdssituationer, kommunledningskontoret 2019-09-28
14 personsakerhet, kommunledningskontoret, 2019-09-28

.
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Sakerhetsavdelningen ger stdd och rad till chef eller den drabbade medarbetaren nar det
kommer till fragan om en handelse ska polisanmalas eller inte. Om medarbetaren beslutar sig for
att polisanmala sa kan sakerhetsavdelningen, tillsammans med chef och féretagshalsovard,
utgdra ett stéd under processen.

“Vid intervju med representanter fran ekonomiskt bistand efterfragas en tydligare styrning kring
hur situationer da en medarbetare kanner sig for otrygg for att ga hem sjalv fran arbetet ska
hanteras. Intervjuade upplever att det vore bra att ha en forutbestamd “palett” med stédatgarder
som kan, far och bor vidtas, samt i vilken ordning.

| kommunens arliga uppféljning av arbetsmiljdarbetet stalls en fraga om ifall féretagshalsovard
anlitas nar behov foreligger. Cirka 99 procent av svarande chefer uppger att pastdendet stdmmer
ganska bra eller stammer helt och héllet.

| var enkat fanns pastaendet “Jag kdnner mig séker pa hur jag ska agera vid hotfulla och/eller
valdsamma situationer som kan uppkomma i mitt arbete”. Har har endast 54 procent svarat att
de instammer antingen helt eller fill stor del.

Diagram 8: Enkétfragor om nér en situation har intréffat

Det finns tydiiga r:'u‘f—""’*v I‘xl‘:‘-]'\:‘brja":'(« anstallda ska A 35 27 10 B
agera i hotfulla cch/elier valdecamma situationer

Jag kanner mig saka1 p it jag eka agera vid hotfu'la oeh/eller <
anner aka1 03 nur Jag eka &g f aochi/e 14 40 34 ! n 2
valdsamma situstionsr som «£an uppkomma | mir aroete
Jag vet vem jag sk a mig til! om en hetfull eiler 5 = .
Jag vet vem jag ska vanda mig til 1€ fell elle JJ‘ux 48 29 17 5
nua 1 131 4
Om en hotfull elier valdsam situation intraffar vet jag vilke: stad
. s 19 28 29 3 7
jeg som anstalid xan fa fran min arbelsgivare ‘7»'* .
03 253 50% 75% 1002
W nstammer ne't (@ instammear i stor de) @l Instammer il viss dal Instammar inte alis

€% inte / Nar ingen upprattning

Av diagrammet ovan framgar vidare att endast 55 procent upplever att det finns tydliga rutiner for
hur man ska agera i hotfulla och/eller valdsamma situationer, och endast 47 procent uppger att
de vet vilket stdd anstallda kan fa fran kommunen som arbetsgivare.'™ Daremot &r det 77 procent
som uppger att de instammer helt eller till stor del i pastdendet om de vet vem de ska vanda sig
till nar en situation intraffat.

| enkaten stallde vi &ven fragor om ifall atgarder vidtagits vid intraffade hot- och valdssituationer.
Vad gaéller hot svarade 42 procent av respondenterna som varit utsatta fér en hotfull situation att
tillrackliga atgarder vidtogs. 16 procent angav att atgarder vidtogs men att de inte var tillrackliga.
Ovriga k&nde inte till ifall atgarder vidtogs.

5 Det vill séiga, andelen respondenter som svarat att de instaimmer helt eller till stor del i pastaendet.

.
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Diagram 8: Vidtogs nagra atgérder efter den senaste intréffade hotsituationen?

Respondenter
|

Ja, tillrickliga atgarder vidtogs I 44
Ja, men atgarderna var inte tillrackliga = 1696 17
Nej, inte vad jag kanner till : s e 42% 44

0% 25% 50% 75% 100%

For valdssituationer uppgav 30 procent av berérda respondenter att tillrackliga atgarder vidtogs.
34 procent uppgav att atgarder vidtagits men att dessa inte var tillrackliga. Ovriga kénde inte till
ifall atgarder vidtagits.

Diagram 9: Vidtogs nagra atgérder efter den senaste intréffade valdshdndelsen?

Respondenter

- b
Ja, tillrackliga atgarder vidtogs [ 30% 16
i
Ja, men inte tillrackliga atgarder § s
vidtogs inte | 34% 18
Nej, inte vad jag kanner till ; ' i : 36% 19
0% 25% 50% 75% 100%

Bedémning

Vi bedomer att revisionsfragan avseende om styrelsen och namnderna sakerstaller att det finns
tydliga rutiner fér hur anstéllda ska hantera uppkomna situationer samt att det erbjuds stéd ill
anstallda som blivit utsatta for hot eller vald som delvis uppfylld for kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnamnden, samt uppfylld for milj6- och
héalsoskyddsnamnden.

Vi ser att det finns upprattade rutiner for hur anstallda ska hantera uppkomna situationer samt att
det erbjuds stod till anstallda som blivit utsatta for hot eller vald. Vi konstaterar ocksa utifran
kommunens arliga uppféljning av arbetsmiljdarbetet och uppféljningen av kommunstyrelsens
internkontrollplan att 85 procent av cheferna uppger att de vet hur de ska agera vid en hot- eller
valdssituation. Var enkatundersokning indikerar dock att en relativt stor andel av medarbetarna
inte kd&nner sig sékra pa hur de ska agera vid hotfulla och/eller valdsamma situationer som kan
uppkomma i arbetet. Enkatundersokningen indikerar ocksa att en relativt stor andel av
medarbetarna inte upplever att det finns det finns tydliga rutiner fér hur man ska agera i hotfulla
och/eller valdsamma situationer eller kanner till vilket stéd anstéllda kan fa frdn kommunen som
arbetsgivare. Detta indikerar att det finns ett utbildnings-, informations- och
kommunikationsbehov av upprattade rutiner och stéd som Uppsala kommun som arbetsgivare
kan erbjuda vid intréffade situationer.
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Arbetet med att motverka hot och vald riktat mot fortroendevalda

| intervjuer beskrivs att kommunen, framst genom avdelningen Trygghet, sékerhet och
beredskap, arbetar med fragor som ror stdd- och skyddsinsatser for fértroendevalda i
kommunkoncernen. Arbetet tar sin utgangspunkt i kommunens sakerhetspolicy samt riktlinjen for
stéd- och skyddsinsatser for fértroendevalda.®

Riktlinjer for arbetet

Riktlinjen for stéd- och skyddsinsatser for fortroendevalda &r kommunkoncernévergripande och
har faststallts av kommunstyrelsen. Enligt riktlinjen har kommunstyrelsen det 6vergripande
ansvaret for att riktlinjen tillampas, foljs upp och vid behov revideras. Varje namnd och bolag
ansvarar for att tilldmpa och informera sina fértroendevalda och medarbetare om riktlinjen.

| riktlinjen beskrivs att kommunen inte har nagot formellt arbetsmiljdansvar for fértroendevalda
enligt arbetsmiljolagens bestammelser och att arbetsmiljdansvaret darfér inte ar lika tydligt till
skillnad fran ansvaret for medarbetare som ar anstéllda av kommunen. | riktlinjen, liksom i
intervju med sakerhetschef, lyfts att det ar viktigt att kommunens fértroendevalda k&nner sig
trygga och séakra for att den kommunala demokratin ska fungera. Vidare lyfts att det bedrivs ett
aktivt arbete i fragor som rér hot och vald riktat mot fortroendevalda, men att det har funnits ett
behov av att i vissa delar fortydliga ansvaret och hur arbetet ska bedrivas. Syftet med riktlinjen ar
saledes att tydliggora dessa delar.

Vad galler ansvaret for stod- och skyddsinsatser vid hot, vald eller trakasserier riktat mot
fortroendevalda tydliggors i riktlinjen att det &r Polismyndigheten som har huvudansvaret for
skydd av foértroendevalda i kommunen och ansvarar fér den polisiéra handléaggningen av &renden
om hot och vald mot fértroendevalda. De som utsatts for hot eller vald uppmanas att géra en
polisanmalan. Vidare framgar att alla fértroendevalda som har pagéende politiska uppdrag inom
kommunkoncernen ska ha samma mgjlighet till stod som Uppsala kommuns medarbetare.
Skyddsinsatser tillhandahalls under férutsattning att Polismyndigheten och kommunen bedémer
att det finns ett sadant behov. | riktlinjen tydliggérs att bedémningen av om hot, vald eller
trakasserier mot en fortroendevald hanger samman med berérd individs uppdrag i Uppsala
kommun gors i samverkan mellan kommunen och berért politiskt parti.

Vad galler det forebyggande arbetet beskrivs i riktlinjen att kommunstyrelsen ska erbjuda alla
kommunens fortroendevalda utbildning i hur de kan férebygga hot, vald och trakasserier. Vidare
beskrivs att kommunens fértroendevalda ska vara medvetna om vilka personuppgifter om dem
som kommunen publicerar och sprider. Exempelvis far privata personuppgifter sasom
hemadress, privat telefonnummer med mera endast publiceras och spridas av kommunen om
fortroendevald sjalv begér det och lamnar skriftligt medgivande. Fértroendevalda ska under vissa
forutsattningar kunna erbjudas en telefon och kommunalt telefonnummer kopplad till uppdraget
for att minska risken for spridning av personuppgifter.

Slutligen anges i riktlinjen att en lokal trygghetsundersékning bland Uppsala kommuns
fortroendevalda ska genomféras aret innan och aret efter ordinarie kommunalval. Enligt
sakerhetschef genomférdes dock ingen sadan undersokning 2019 da det inte kunde prioriteras
till foljd av bland annat personalomsattning. Daremot ar en sadan undersdkning planerad att
genomforas till hésten 2021 infor valaret 2022. Syftet ar att undersékningen ska bidra med
ingangsvarden och visa pa behov av utbildnings- eller informationsinsatser.

'8 Riktlinje for stod- och skyddsinsatser for fértroendevalda &r ett normerande dokument faststéllt av kommunstyrelsen
2018-05-16 (KSN-2018-1381).
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Utbildning for fértroendevalda
Hur ofta eller med vilken periodicitet de fértroendevalda ska erbjudas utbildning i hur de kan
forebygga hot, vald och trakasserier framgar inte av riktlinjen.

Enligt sakerhetschef erbjuds alla fértroendevalda i sin introduktion till mandatperioden en
utbildningsdag om kommunens verksamhet, styrning m.m. | den dagen ligger ocksa ett pass om
hot/vald dar de introduceras till rutinen och var de kan fa mer information samt grundlaggande
om forhallningssatt kring hot/vald. Senaste tillfallet var i bérjan av ar 2019 da fortroendevalda
kunde valja mellan tre olika utbildningstillfallen. Passet avseende stéd och sékerhet for
fértroendevalda var en mindre del av dessa utbildningstillféllen (ca 15 minuter). Under passet
gavs information om vad som finns pa intranat, vilka riktlinjer som finns och en allméan vagledning
i @mnet.

Utdver ovan namnd utbildnings-/informationsinsats bestker aven sakerhetschefen namnder
regelbundet, vid behov eller forfragan fran kommunstyrelsen eller namnd.

Internkontroliplan

| kommunstyrelsens internkontrollplan for saval ar 2018, 2019 och 2020 finns en kontrollpunkt
med som omfattar kunskap om hanteringen av hot och trakasserier hos bade fértroendevalda
och tjanstepersoner. Kontrollmetoden &r att genom stickprov fraga ett urval av fértroendevalda
om de vet hur de ska agera vid exempelvis ett hotfullt telefonsamtal eller annan hotfull situation.

Stickproven avseende fortroendevalda ar 2020 gjordes genom en enkat som skickades ut till 274
fortroendevalda, med en svarsfrekvens pa 56 procent (154 svar). Resultatet visar att ca 3 av 4
fértroendevalda vet hur de ska agera vid en hotfull situationen. Det finns dock vissa skillnader
mellan de olika namnderna, exempelvis uppgav endast 33 procent inom
arbetsmarknadsnamnden att de var sékra pa hur de skulle agera.

Diagram 10. Uppféljning av 2020 ars internkontrollplan avseende om fértroendevalda kdnner sig
sékra pa hur de ska agera i hotfulla situationer.

Vet du hur du ska agera vid exempelvis ett hotfullt telefonsamtal
eller annan hotfull situation? (fortroendevalda)

100% -
90% -
80% 74%
70% - Pl
60% -

50% -
40%
30% -
20%
10% -
0% -+

Ja

Kommentar

Vi kan se att kommunstyrelsen faststallt riktlinjer for arbetet med att motverka hot och vald riktat
mot fértroendevalda dar roller- och ansvar tydliggérs samt en beskrivning av hur kommunen
avser arbeta med fragan. Vi noterar dock att ndgon lokal trygghetsundersékning bland Uppsala
kommuns foértroendevalda inte genomférdes under ar 2019, vilket borde ha gjorts enligt riktlinjen.
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Vi ser daremot positivt pa att en ny lokal trygghetsundersdkning ar planerad att genomféras till
hésten 2021 infor valaret 2022.

Vad galler de férebyggande atgarderna lyfts bland annat hanteringen av personuppgifter och
utbildning fram som viktiga atgardet i det férebyggande arbetet. Av var kartlaggning framgar dock
att den senaste utbildningsinsatsen genomférdes i borjan av 2019 och da endast under en kort
del av en langre utbildningsdag for fértroendevalda.

Vi noterar aven att kommunstyrelsens internkontrollplan omfattar kontrollmoment med koppling
till de fortroendevaldas kunskaper om hur de ska agera i hotfulla situationer och att detta har
foljts upp arligen under perioden 2018-2020. | denna uppféljning uppger var fijarde fortroendevald
att de inte vet hur de ska agera vid hotfulla situationer, det bér dock noteras att finns variationer
mellan namnderna. Vad vi kan se har inte ndgon analys av resultatet genomférts och inte heller
nagra specifika atgarder kopplat till utfallet av enkaten som skickas ut till fértroendevalda inom
ramen for uppféljningen av 2020 ars internkontroliplan.

Utifran kartlaggningen ser vi att kommunstyrelsen kan utveckla och intensifiera arbetet avseende
hot och vald riktat mot fértroendevalda i kommunen, exempelvis genom utbildningsinsatser for att
darigenom starka det forebyggande arbetet.
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Revisionell bedomning och
rekommendationer

Revisionell bedémning

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden,
utbildningsnamnden samt miljé- och halsoskyddsnamnden bedriver ett andamalsenligt arbete
med att férebygga, férhindra och hantera hot och vald mot anstallda.

Den sammanfattande bedémningen efter genomférd granskning &r att kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden bedriver ett delvis &ndamalsenligt arbete
med att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda. Miljé- och
halsoskyddsnamnden beddmer vi bedriver ett andamalsenligt arbete. Bedémningen av milj6-
och halsoskyddsnamndens arbete grundar sig pa att vi ser att namnden har sékerstallt att det
finns en férvaltningsgemensam arbetsmiljorutin med fokus pa hotfulla eller valdsamma
situationer och risker, att det finns en plan for systematiskt arbetsmiljoarbete inklusive
dokumenterade riskanalyser dar risker for hot och vald lyfts fram samt att det finns uppféljningar
av arbetsmiljdarbetet. Vi ser ocksa att namnden sakerstallt att det finns ett tillrackligt
forebyggande arbete samt att kdnnedom om rutiner och kunskap i hur situationer ska hanteras ar
god hos anstéllda inom férvaltningen.

Vi ser att kommunstyrelsen arbetar med att motverka hot och vald mot fértroendevalda, men att
arbetet kan utvecklas och intensifieras.

Beddmningar mot revisionsfragor
Den revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifrén

nedanstaende revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfrdga redovisas I6pande i
rapporten under respektive avsnitt.

Revisionsfraga Bedémning

Revisionsfraga 1 Delvis

Fdljer styrelsen upp och uppfyllt for O

analyserar forekomsten av hot KS, UBN och

och véld? AMN O
Uppfylit for O
MHN.

Revisionsfraga 2 Uppfylit

Séakerstéller styrelsen att risker
for hot och vald utreds och
dokumenteras genom
riskanalyser i verksamheterna?

@00
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Revisionsfraga 3 Delvis

Sékerstéller styrelsen att det finns uppfylit for O

sékerhetsrutiner samt bedrivs KS, UBN och

aktivt férebyggande arbete for att AMN o

férhindra och motverka hot och

vald mot anstéllda? Uppfylit for O
MHN.

Revisionsfraga 4 Delvis

Sékerstéller styrelsen att det finns uppfylit for o

tydliga rutiner fér hur anstéllda KS, UBN och

ska hantera uppkomna situationer AMN O

samt att det erbjuds stdd fill

anstéllda som blivit utsatta fér hot Uppfylit for O

eller vald? MHN.

Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning l&mnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i
avvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och darefter
klarmarkeras.

e Se over policyn for trygghet och sékerhet sa att den ar lierad med den handlingsplan
som grundar sig pa policyn, utifran arbetsmiljoperspektivet kring hot och vald.

e Undersok ifall den kommundvergripande rutinen fér hot och vald bér innefatta sociala
medier i hdgre utstréckning an idag, framforallt i det férebyggande perspektivet.

e Sakerstall att samtliga namnder tar fram riktlinjer mot hot och vald pa verksamhetsniva
utifréan den kommungemensamma rutinen som finns.

e Sakerstall att fortroendevalda i kommunstyrelsen har tillracklig kunskap om hur de ska
agera och vilket stod de kan forvanta sig i handelse av hot och vald.

e Sakerstall att lokal trygghetsundersékning till fértroendevalda genomférs som planerat
enligt framtagna riktlinjer for arbetet med att motverka hot och vald mot fértroendevalda.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnéamnden:

e Sakerstall att samtliga handelser rérande hot och vald rapporteras in i
avvikelserapporteringssystemet samt att vidtagna atgarder dokumenteras och darefter
klarmarkeras.

e Sakerstall att anstallda har kannedom om rutiner samt tillrécklig kunskap i hur de kan
forebygga, forhindra och hantera handelser av hot och vald. Utbildningsnamnden
rekommenderas &aven att arbeta fram riktlinjer mot hot och vald pa verksamhetsniva
utifrdn den kommungemensamma rutinen som finns.

e Tillse kontinuerliga informationsinsatser avseende vilket stéd som kan ges vid
uppkommen situation.
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2021-02-19

Lena Salomon Fredrik Birkeland

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
26 oktober 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa

hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga - Forteckning over
granskad dokumentation

Arbetsmiljé - arsredovisning 2019, kommunledningskontoret 2020

Arbetsgivarpolicy fér medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljé och samverkan,
kommunfullméaktige 2012-02-27

Checklista: Hot och valdssituationer, kommunledningskontoret 2019-09-28

Checklista: Vald och hot pa jobbet - kartldgg riskerna, Arbetsmiljéverket

Férebygga arbetsmiljorisker pa miljéforvaltningen, miljoférvaltningen 2020-06-02
Handlingsplan fér trygghet och sékerhet 2018-2022, kommunfullméktige 2018-06-11
Handlingsplan mot hot och vald, avdelningen fér ekonomiskt bistand, 2020-05-11
Personsékerhet, kommunledningskontoret, 2019-09-28

Plan fér det systematiska arbetsmiljéarbetet 2020, miljéférvaltningen

Policy for trygghet och sékerhet, kommunfullmaktige 2018-06-11

Riktlinje for férdelning av arbetsmiljéuppgifter, kommunstyrelsen 2015-02-04, (inklusive bilagor)
Riktlinjer fér halsoframjande arbetsmiljo i Uppsala kommun, kommunstyrelsen 2015-05-06
Riktlinje for stéd- och skyddsinsatser for fortroendevalda, kommunstyrelsen 2018-05-16
Rutin fér hantering av hot och vald, kommunledningskontoret 2018-03-28

Arshjul fér systematiskt arbetsmiljéarbete, Uppsala kommun

Ovriga dokument s& som delars- och arsredovisning, verksamhetsplaner samt
internkontrollplaner
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