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Granskning av styrning och ledning av LSS-
verksamheten

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfora en granskning avse-
ende styrning och ledning inom LSS-verksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar2022.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att omsorgs-
namnden inte helt sakerstallt att LSS-verksamheten bedrivs andamals-
enligt och med en tillracklig styrning och intern kontroll.

Bedomningen ar baserad pa ett antal revisionsfragor och i granskningen
har vi konstaterat att det finns rutiner for handlaggning inom LSS-verk-
samheten som ocksa uppfattas vara kdnda och tillampade. Dokumenten
finns samlade i ett kvalitetsledningssystem och det finns sarskilt utsedda
funktioner i verksamheten med ansvar for att sdkerstélla att dessa halls
aktuella. Vi kan dock konstatera att det inte finns nagra politiskt antagna
riktlinjer som tydliggér kommunens ambitionsniva inom omradet.

Vidare visar granskningen pa brister i uppfoljning av individarenden, vilket
aven verksamheten ar medveten om. Merparten av granskade drenden
saknar upprattade genomférandeplaner. Var bedémning &r att det kan
finnas en risk for att uppfoljningen inte blir tillrackligt strukturerad och
tydlig om en genomforandeplan saknas som utgangspunkt.

Genomford granskning visar dven att det inte upprattats ndagon samman-
hallen kvalitetsberattelse i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad, vare sig for ar 2020 eller 2021. Vi ser positivt pa att en kvali-
tetsberattelse for 2022 enligt uppgift ska upprattas.

Omsorgsnamnden foljer kontinuerligt upp ej verkstallda beslut, vilket ar i
enlighet med gallande lagstiftning. Andelen ej verkstallda beslut har mins-
kat men ar fortsatt relativt hog. Namnden erhaller en l6pande rapportering
och uppfdljning kring ndmndens ekonomi och verksamhet under 2022.
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Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi foljande rekommendat-
ioner till omsorgsnamnden:

. sakerstall att genomforandeplaner upprattas och dokumenteras.

. sakerstall att uppfoljning av individarenden sker i enlighet med
lagens intentioner och namndens styrande dokument inom om-
radet.

. sakerstall att egenkontroller genomférs och dokumenteras samt
redovisas till namnd.

. uppratta arligen en kvalitetsberattelse i enlighet med Social-
styrelsens foreskrifter och allmanna rad.

. ateruppta strukturer och arbetssatt kopplat till malgruppsanalyser.

. fortsatt folja andelen ej verkstallda beslut-och vidta ytterligare
atgarder om dessa okar.

Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och lamnade
rekommendationer fran omsorgsnamnden senast 2023-04-28 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com

For kommunrevisionen

Per Davidsson, ordférande
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