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1. Bakgrund

Narvardssamverkan ar ett gemensamt férhallningssatt och en organisationsform dar region och
kommun gemensamt driver arbetet med halsa, stdd, vard och omsorg utifran en gemensam strategi
som beskriver inriktningen foér arbetet.! Det omfattar hilso- och sjukvard och kommunal omsorg
saval som elevhilsa och tandvard. Narvardssamverkan handlar om att 6verbrygga organisatoriska
mellanrum, skapa en sammanhallen vard och omsorg f6r patienter och brukare samt goda
forutsattningar for invanarnas hélsa och valbefinnande. Arbetet baseras pa lokalt- och regionalt
identifierade behov, nationella satsningar och politiska mal i samverkan.

1.1 Samrad HSVO Uppsala

Samrad HSVO Uppsala faststallde en overgripande verksamhetsplan for samverkan 2022 med syfte
att sakerstélla de processer som ska svara mot politiska beslut och ambitioner. Berdrda politiska
namnder/styrelser dr arbetsmarknadsndamnden (AMN), omsorgsndmnden (OSN), socialndmnden
(SCN), utbildningsnamnden (UBN), dldrenamnden (ALN), sjukhusstyrelsen (SHS) samt vardstyrelsen
(VS).

Samrad HSVO Uppsala har haft tre sammantraden under 2022. Varje mote har foregatts av ett
arbetsutskott dar ordférande for samrad HSVO Uppsala samt Region Uppsalas ordférande faststallt
agendan. Utover ordinarie méten genomfordes den 20 april 2022 en inspirationsdag med fokus pa
framtidens utmaningar och prioriteringar fér kommande verksamhetsplan 2023. Deltagare var det
politiska samradet och tjansteledningen for HSVO Uppsala samt andra nyckelfunktioner som ar
viktiga for utvecklingen av narvardsarbetet. Exempel pa @mnen som lyftes var dldre med komplexa
behov, omstart i sparen av covid-19, barn- och unga med NPF, samsjuklighet och vald i nara relation.
Foredragningarna foljdes av reflektioner ur ett brukar- och anhérigperspektiv.

Utover ordinarie verksamhetsberattelse fick samrad HSVO Uppsala en skriftlig uppféljning av
verksamhetsplanen for 2022 i maj respektive oktober i form av sammanfattande delarsrapporter. |
oktober anordnades ett politiskt Iansévergripande narvardsnatverk dar lokala regionpolitiker fran
HSVO och de lokala ordférandena fran respektive kommun traffades for att dela erfarenheter och
diskutera aktuella fragor.

1.2 Forstarkt arbetsutskott

Vissa fragor som hanteras inom HSVO ar av sadan karaktar att det ar sarskilt angelaget med
fordjupad samverkan och storre delaktighet fran politiken. Detta for att politikerna skall kunna béara
med sig dessa fragor mellan sina respektive namnder/styrelser och samrad HSVO Uppsala. For att
kunna sakerstalla dessa delar fattade samrad HSVO Uppsala beslut om att uppratta ett forstarkt AU
som ett forum fér mer djupgaende diskussioner kring sarskilda fragor mellan ordinarie
samradsmoten.

Beroende pa vilka fragor som skall diskuteras adjungeras representanter fran berérda namnder och
styrelser in. Det forstarkta arbetsutskottet ar inte beslutsfattande utan ett samrad och besluten
fattas i respektive ndmnder och styrelser.

1.3 Tjansteledning HSVO Uppsala

Som stod for samradet finns en tjansteledning (TL HSVO Uppsala) vars representanter ar utsedda
fran bagge huvudmannen for respektive verksamhetsomraden och ansvarar utifran politiska
prioriteringar for planering, genomférande och aterrapportering till respektive ansvariga namnder,
styrelser och forvaltningar. Tjansteledningen har haft sex ordinarie méten under 2022.

1 Strategi for narvardssamverkan 2021-2023
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1.4 Beredning och samordning
De tre samfinansierade narvardsstrategerna (NVS) har i uppdrag att samordna det lokala
narvardsarbetet och stodja politiken. Arbetsutskottet (AU) for samrad HSVO Uppsala bestar av

ordférande och vice ordférande tillsammans med samordningschef fran kommunen samt ansvarig
stabschef fran regionkontoret och narvardsstrategerna.

Under aret har arbetet med verksamhetsplanen for 2023 pagatt i enlighet med processbeskrivningen
(figur 1)2
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Figur 1. Processbeskrivning for planarbetet

1.5 Resultat

Underlag for resultat har inhamtats fran berérda verksamheter/projekt. Prioriterade aktiviteter har
genomforts i enlighet med verksamhetsplanen fér 2022 och i vissa fall 6verforts till kommande

verksamhetsar. Verksamhetsberéattelsen ger en sammanfattande bild och i de flesta fall finns mer
djupgaende resultat att inhdmta fran respektive verksamhet.

2 processbilden &terfinns dven som bilaga



2. Fokusomraden 2021-2023

2.1 Stark forutsattningarna for samverkan

2.1.1 Det finns en effektiv organisation, styrning och uppféljning avseende samverkan inom
HSVO, (bade regionalt och lokalt)

Den enskilde, anhériga och féreningar dir delaktiga och har inflytande i planering och
genomférande pad savidl individ- som verksamhets- och organisationsnivd

Inflytandegrupp

Arbetet med inflytandegrupp bestdende av personer med intellektuell funktionsnedséattning pagar
och syftet ar att brukares erfarenheter och kunskap tillvaratas och anvands i samverkan.
Inflytandegruppen representeras av personer fran Uppsala kommun med egen erfarenhet av insatser
enligt LSS, anhoriga, Funktionsratt Uppsala lan (har ingar FUB och Autism- och Aspergerféreningen),
en narvardsstrateg, brukarombud i Uppsala kommun samt representanter fran FoU-S i Uppsala lan.
Inflytandegruppen arbetar fér hela Uppsala Ian och samverkar med regionen, med lanets kommuner,
myndigheter och patient- och brukarféreningar.

Inflytandegruppen har traffat politiker och tjanstepersoner inom olika verksamhetsomraden, vilket
syftar till 6kat brukarinflytande och medverkan pa system- och organisationsniva. Regelbundna
moten halls dar saval ledande politiker som tjanstepersoner bjuds in for att fanga aktuella
utvecklingsfragor for malgruppen. Gruppen halls samman i samverkan av bland annat
narvardsstrateg och samordnare fran FoU-S. Inflytandegruppen har formats till en referensgrupp
som efterfragas och finns for fragor och uppdrag kring 6kad jamlikhet och delaktighet och for allas
ratt att fa kommunicera och bli lyssnade pa.

Exempel pa fragor som diskuterats under aret ar fardtjanst, tandvard samt att gruppen har varit
delaktig genom intervjuer i ett forskningsprojekt angaende Covid-19.

Vard i samverkan (ViS)

Tjansteledning HSVO prioriterar bland faststallda styrdokument och planerar f6r gemensamma
implementeringsaktiviteter kring dessa. Pa lokal niva genomfors arbete med férankring och
implementering. Pa lansovergripande och lokal niva arbetar FoU-S i projektform med
implementering av ViS-dokument och arbetssatt kring samordnad individuell plan (SIP). | maj 2022
genomfordes en slutkonferens med fokus pa SIP och arbetet har nu 6vergatt i ordinarie verksamhet.
ViS-projektet handlar om att férbattra implementeringen av samverkansdokument. En slutkonferens
har genomforts. Bade ViS och SIP-projektet kommer att fortga som stod for fortsatt implementering.
Under 2023 kommer bland annat en film att tas fram i samverkan.

En lokal samverkansrutin mellan socialtjanst, forskola, skola, tandhélsa och barnhalsovard géllande
barn och unga placerade utanfér det egna hemmet har faststallts och ett arbete pagar med att ta
fram en lokal implementeringsplan fér den lansgemensamma riktlinjen for patient- och
brukarmedverkan. Arbete pagar ocksa med att ta fram en lokal rutin for samverkan mellan
dldremottagningarna och Uppsala kommuns vard och omsorg.

En Oversyn av samtliga samverkansdokument har genomforts i samband med inférande av Cosmic
Link for barn och unga), i syfte att sakerstalla att barnperspektivet finns med samt att dokumenten
ligger i linje med nya arbetssatt (se mer under punkt 2.2). Oversynen omfattar dokumenten
Samverkan vid egenvadrd i Uppsala ldn, Samtycke, sammanhdllen journalféring och
informationséverféring samt Samverkan vid utskrivning frdn slutenvdrd. Lokala



implementeringsaktiviteter har initierats kopplat samverkansriktlinjen for Hdndelseanalys i
samverkan vid suicid hos barn under 18 dr.

2.1.2 Basta tillgdngliga kunskap omsatts med stod av strukturen for kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning och verksamhetsstyrning géllande gemensamma frdgor samordnas och berikar
varandra

Kunskapsstyrningsorganisationen i Uppsala lan ligger placerad under HSVO pa regional niva. Pa lokalt
HSVO i Uppsala lyfts fragor fran regionala HSVO som en staende punkt vilket innefattar dven det som
ror kunskapsstyrning. Uppdrag och fragor gallande kunskapsstyrning tas darmed om hand lokalt
inom ramen for upparbetad process for planarbetet som inom HSVO Uppsala. For att bevaka
kommunernas perspektiv och del av primarvarden finns kommunerna representerade i det lokala
primarvardsradet av ndrvardsstrateg fran Uppsala kommun.

Konferenser, utbildningar och forelasningar bevakas och information sprids kontinuerligt. FoU
anordnar regelbundet sa kallade FoUU-talks dar aktuella insatser och fragor som ror hela lanet Iyfts i
digital seminarieform. En serie workshops kring samordnad individuell plan har genomférts gallande
malgrupperna; barn och unga, personer mitt i livet samt aldre. En utbildningspilot har genomforts i
vilken narvardsstrateg har medverkat tillsammans med FoU-S och psykiatrin. Inom ramen for
pagaende arbete med att forbattra implementeringsprocessen av ViS-dokument kommer en
utbildningsfilm tas fram i samverkan.

En omfattande utbildningsinsats har genomforts inom omradet samsjuklighet. Aktuella remisser
gdllande nationella vardprogram inom ramen fér kunskapsstyrningen har besvarats, exempelvis
nationellt vardprogram for palliativ vard.

Uppsala lan ar representerat i flera nationella forum for kunskapsstyrning sa som yrkesresan barn
och unga och sjalvskadebeteende.

2.1.3 Analys - Stark forutsattningarna for samverkan

Under verksamhetsaret 2022 har det varit tydligt att deltagandet av brukar- och
anhorigrepresentanter ar viktigt och uppskattat och i samtliga fall har detta haft en positiv effekt pa
arbete framat. Att brukare och anhériga kommer in i ett tidigt skede, redan pa strategisk niva ar en
framgangsfaktor. Brukar- och anhorigrepresentanter har ocksa uttryckt att det varit positivt att fa
vara med i olika utvecklingsprocesser. Detta bor ses som ett led i att sakra en demokratisk

process.

2.2 Utveckla systemstod och arbetssatt

2.2.1. Det finns valfungerande verksamhetssystem for att sakra kvaliteten i verksamheter
Sékerstdlla att innovation och utveckling integreras i nérvdrdsarbetet

Ett lansgemensamt arbete med systemdesignstod pagar i syfte att utarbeta metoder for att ta tillvara
innovativa idéer och utveckla arbetssatt dar brukare, patienter, anhoriga och andra invanare samt
medarbetares kompetens och kunskap tillvaratas och anvands i det arbete som genomfors i kommun
och region. Utgangspunkten ar att systemdesignstédet i Uppsala lan ska bidra med struktur och
metodik for att gora det moijligt att utveckla nya losningar for halso- och sjukvarden, omsorgen och
socialtjansten i Uppsala 1an med fokus pa bade komplexa system och tjanstedesign i kombination. De
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tydligaste och kanske svaraste utmaningarna ligger oftast i granslandet mellan Region Uppsalas och
kommunernas ansvarsomraden. En arbetsgrupp traffas regelbundet med representation fran bade
kommun och region samt Uppsala universitet och utvecklingen av systemdesignstédet har bland
annat gjorts genom piloter inom ramen for Vard i hemmet och den lansgemensamma analysgruppen
for barn och unga. Tjansteledning HSVO fattade den 19 augusti beslut om att resurssatta det
lansovergripande systeminnovationsstodet med motsvarande 1,4 drsarbetare under ar 2023. Den
organisatoriska hemvisten for systeminnovationsstodet blir FoU-S och under sista kvartalet av 2022
rekryterades en person som skall arbeta som systemdesignstodjare fran och med mars 2023.

Projektet En god och ndra digital vard och omsorg i samverkan fér att undvika Gterinskrivning har
knutits det 6vergripande projektet Patientens egenmonitorering (PEM) och en inventering av
utvecklingsbehov inom omradet pagar. Tva workshops har genomforts under aret och knyts aven till
kommunens arbete med valfardsteknik.

Region Uppsala och Uppsala kommun har deltagit i en paneldebatt vid en IT-massa anordnad av
Vitalis och SKR pa temat egenmonitorering.

Projekt Omstart i sparen av Covid — 19 genomférdes under 2021 inom ramen for Effektiv och néra
vard. Syftet med projektet var att identifiera behov, arbetssatt och lardomar som covid-19 pandemin
inneburit samt hur dessa kan skapa drivkraft i utvecklingen mot en Effektiv och nara vard. De
drivkrafter som identifierats tillvaratas i det fortsatta och pagaende utvecklingsarbetet av den nara
varden och slutrapportens resultat samt lardomar fran sjalva arbetet har presenterats bland annat
vid ett flertal sammanhang under 2022.

2.2.2 Det finns goda forutsattningar for digitala arbetssatt i samverkan
Goda férutsdttningar for digitala arbetssdtt

Utmaningarna i samband med covid-19 har drivit pa behovet av vard genom digital kommunikation.
Gemensamma utvecklingsfragor kring digitala arbetssatt lyfts kontinuerligt vid moéten med samrad
och tjansteledning och ar ett standigt pagaende utvecklingsomrade. Det finns en lansgemensam
digitaliseringsgrupp och arbete har gjorts for att knyta samman digitala processer med
verksamhetsnéra arbete. Arbetet med sdkra digitala vardmoten foljs bland annat upp av den
gemensamma analysgruppen for samverkansprocesser i Uppsala lan, GAP-UL.

Inom ramen for det 6vergripande projektet Patientens egenmonitorering (PEM) har en inventering av
gemensamma utvecklingsbehov inom omradet genomforts. Férdjupad dialog har skett med fokus pa
digitala ramverk, processer for informationshantering och gemensamma behov kopplat till den
samupphandling som Region Uppsala deltar i tillsammans med Sjukvardsregion Mellansverige.

| det fortsatta arbetet géllande egenmonitorering finns behov av att géra en processanalys som
beskriver vilka effekter egenmonitorering potentiellt kan ge. Syftet ar att forsta gapet mellan
nuvarande arbetssatt och malet med omstéllningen.

Kommunikationsverktyget Cosmic Link startade upp under mars 2022 och under oktober knots dven
verksamheter som arbetar med barn och unga till systemet. Lokala utvecklingsbehov kring
systemfunktionalitet och dess processer har lyfts vid TL HSVO Uppsala.



2.2.3 Det finns andamalsenliga arbetssatt med individen i centrum
Samverkan kring det suicidpreventiva arbetet

Instruktorer utbildas kontinuerligt i Férsta hjélpen till psykisk hélsa som ar inriktad pa att férebygga
psykisk ohdlsa samt suicidprevention. Malet ar att starka personalen och langsiktigt kunna oka
férstadelsen for psykisk ohilsa och férebygga sjilvmord. Aven andra utbildningar genomférs och
erbjuds for medarbetare som moter riskgrupper och medarbetare i syfte att 6ka kompetensen kring
suicidprevention. Varje forvaltning inom Uppsala kommun har utsett minst ett
suicidpreventionsombud for att samordna arbetet. Ett mal ar att skapa kontinuitet och dar fyller
suicidpreventionsombuden en viktig funktion. Utgangspunkten ar den suicidpreventiva vagledning
som tagits fram i samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner. Uppsala kommun har
anstallt en projektledare som under aret arbetat med att ta fram en lokal vdgledning och arbetet
knyts till Region Uppsalas suicidpreventionssamordnare med stéd av narvardsstrateg.

Under 2022 startade ett lansovergripande natverk for suicidprevention upp efter beslut i TL HSVO pa
regional niva. Lansnatverket traffas tva ganger per termin och har bland annat fokuserat pa
efterlevandestdd och hur suicidpreventivt arbete kan struktureras. | samverkan har en
lansgemensam modell for handelseanalys vid suicid for barn under 18 ar tagits fram vilken
beslutades i HSVO pa regional niva i oktober 2022. Kontinuerlig dialog och samverkan sker med
organisationen SPES (Suicidprevention och efterlevandestdd). Under varen 2022 anordnade Region
Uppsala ett seminarium kring arbetsgivarrollen och suicid dar, bland andra HR-partners fran lanets
kommuner bjods in och i november arrangerade Uppsala kommun en valbesokt konferens kring
suicidprevention.

Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten har fatt ett regeringsuppdrag att ta fram en ny strategi for
psykisk halsa och suicidprevention, Uppsala kommun har varit delaktig ur ett kommunalt perspektiv.

Barn och ungas psykiska hélsa

En gemensam analysgrupp for samverkan kring barn och unga finns med uppgift att hitta arbetssatt
for systemovergripande fragor och hitta nya l6sningar pa region- och kommungemensamma
systemutmaningar. En kartlaggning av avvikelser rorande barn och unga har genomforts och
resultatet med tillhdrande utvecklingsomraden har férmedlats till relevanta pagaende arbeten, sa
som implementering av SIP och VIS samt Region Uppsalas Barn- och ungdomshalsa. Den
gemensamma analysgruppen fér samverkan kring barn och unga fungerar ocksa som pilotprojekt for
det lansgemensamma systemdesignstddet. (se mer under punkt 2.1). Under 2022 har den
gemensamma analysgruppen dven fungerat som referensgrupp for inférandet av Cosmic Link for
barn och unga.

BarnSakert syftar till att identifiera psykosociala riskfaktorer i familjer, som kan leda till att barn far
illa, och erbjuda hjalp till atgard. BarnSakert har tidigare genomforts som ett projekt men har nu gatt
over till att vara ett permanent samarbete mellan barnhéalsovarden och familjeenheterna inom
Uppsala kommun. Det praktiska arbetet med barnsakert har kommit i gang pa nastan samtliga
barnavardscentraler. Det kommer dven ske en fordjupning i Gottsunda, tillsammans med Uppsala
universitet, i syfte att na grupper som av olika skal ar svara att na.

| december 2022 faststalldes en reviderad version av den lansgemensamma riktlinjen fér samverkan
vid neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF). Syftet med riktlinjen ar att tydliggora
ansvarsfordelning, kommunikation och samverkan mellan verksamheter, gallande barn med



neuropsykiatrisk problematik sa att barn med neuropsykiatrisk problematik far tidiga insatser,
adekvat stdd, vid behov utredning, vard och behandling pa ratt niva. | revideringen har bland annat
samverkan efter faststalld diagnos fatt en mer framtradande planering i dokumentet och forskolans
ansvar och samverkan med Region Uppsala har lagts till. Internt i Uppsala kommun pagar ett arbete
med att ta fram en struktur for lokal implementering av ViS-dokument.

Ungdomar med missbruk/beroende ska fé samordnat stéd

Team Maria Uppsala Ién ar en 6ppenvardsmottagning med ett integrerat vardteam driven i
samverkan mellan socialtjanst, beroendemedicin och barn- och ungdomspsykiatri. Team Maria har
tidigare bedrivits som ett pilotprojekt och sedan 2020 finns det tvd mottagningar i Uppsala lan, en i
Enkoping och en i Uppsala. Syftet med samarbetet ar att fa unga i aldern 13-20 ar drogfria genom
tidiga insatser. | arbetet ingar att utreda, bedoma och diagnostisera unga med psykisk ohélsa och
som dven har ett skadligt bruk av alkohol och narkotiska preparat. Den 19 augusti 2022 fattade
tjansteledning HSVO beslut om att ta fram ett gemensamt avtal for Team Maria. Avtalet
fardigstalldes i december 2022 och avtalet géller fran och med 2023.

Samverkan vid in- och utskrivning

Arbete med att forbattra in- och utskrivningsprocessen fortgar och har pa tydligare satt knutits till
angransande samverkansprocesser sa som SIP och samverkan inom 6ppenvarden. Den lokala
analysgruppen for somatik respektive psykiatri har tréffats tre ganger vardera for att granska patient-
/brukarfall for gemensamt ldrande. Arbetssattet med daglig avstamning mellan slutenvarden, Nara
vard och halsa och Uppsala kommun gallande utskrivningsklara patienter fortgar. Syftet ar att i
realtid I6sa oklarheter géllande utskrivningsklara patienter som befinner sig pa sjukhuset. Arbetet i
den ldansgemensamma analysgruppen for samverkansprocesser i Uppsala lan GAP-UL:s arbete
fortloper enligt faststalld verksamhetsplan och kopplar samman de analyser som gors lokalt.
Genomfdrda analyser visar att de personer som sjukhusvardats ar valdigt sjuka, planeringen svar att
forutse och enstaka drenden har orsakat forlangda ledtider. | samband med inférandet av Cosmic
Link (mars 2022) har en 6versyn av matetal for kvalitet, ekonomi och planeringssteg i
utskrivningsprocessen och SIP-processen genomfoérts. De data som hittills tagits fram visar att det
finns en rad forbattringsomraden i utskrivningsprocessen men dven att en rad forbattringar skett i
samverkan. Analyser visar att det nya systemet har 6kat maojligheterna till battre utdata vilket
innebar att det framgent blir lattare att félja bade kvalitet och process ur ett helhetsperspektiv.
Implementeringsarbetet behover starkas och féljas over tid.

2.2.4 Analys - Utveckla systemstdd och arbetssatt

Det ar tydligt att samverkan fungerar battre for bade organisation och brukare och patient dar det
finns tydligt upparbetade strukturer och arbetssatt. Dar systemen stédjer verksamheten snarare an
att verksamheten skall anpassa sig efter systemet blir systemen hjalpsamma och fyller avsedd effekt.
Det krdvs ett kontinuerligt arbete att anpassa systemen till de arbete som genomférs. Det ar viktigt
att podngtera att implementering av systemstod ar en lang process som sannolikt aldrig blir helt
fardigt da det behover utvecklas hela tiden for att anpassas till de malgrupper och verksamheter som
berors.



2.3 Genomfora en effektiv och nara vard

2.3.1 Vardcentrum
Utveckling av hdlsosystemets struktur med fokus pd vdrdcentrum

Malet for ett vardcentrum ar att bidra till battre och mer jamlik halsa samt skapa forutsattningar for
en god och néra vard for individer med komplexa behov. Det ar viktigt att utveckla féormagan att leda
och styra verksamheter i samverkan mellan huvudman och arbeta sammanhallet utifran individens
fokus. Projektet vardcentrum centrala Uppsala pagar och omfattar sex delprojekt. Dessa ar ledning
och styrning av vardcentrum, narvardsplatser, samverkan inom barnmedicin, psykisk halsa
barn/unga, psykisk halsa vuxna samt teamsamverkan. Delprojektet kring teamsamverkan innefattar i
sin tur fyra fokusomraden: teamrond LSS, teamrond socialpsykiatriboende, teamrond ordinart
boende samt utdkat konsultativt rddgivande ldkarstod vid utskrivning fran slutenvarden foér personer
med komplexa behov dar korttidsplats 6vervags.

Styrning och ledning av vdrdcentrum

Arbetet med att hitta former for styrning och ledning av Vardcentrum centrala Uppsala pagar pa
bade politisk och tjdnsteniva. En systemledning/operativ styrgrupp har tréffats regelbundet sedan
borjan av 2022 och utvecklat arbetsformer for samverkan. Arbetssattet utgar ifran rapporten Att
samordna och leda ett vdardcentrum.

Foljeforskning har initierats, en forstudie har genomforts i samverkan med Uppsala universitet.
Sammanstéllning av resultat pagar. Syftet med foljeforskningen ar att undersdka hur utformningen
av vardcentrumens ledning och styrning i samverkan over tid paverkar det verksamhetensnara
genomférandet. Exempel pa fragestallningar ar hur vardcentrumen utformar ledning och styrning i
samverkan och hur utformningen paverkar det verksamhetsnara genomférandet.

Teamsamverkan

Teamronder/ldkarronder for personer med insatsen gruppbostad enligt LSS och personlig assistans
LSS listade vid habiliteringshuslakarmottagningen och inférandeprojekt startade i oktober 2021 och
fortgar. Uppfdljningen visar pa gott samarbete och 6kad samordning for malgruppen. En pilot pagar
gallande teamronder mellan en vardcentral och ett socialpsykiatriboende startade upp hosten 2022.
Arbetet visar att teamronderna mojliggjort gemensam forstaelse for malgruppens behov.
Vardcentralens ldkare har dven uppmarksammat behov av samordning med specialistpsykiatrin.

Arbetet med teamronder/ldkarronder for personer med kommunal hilso- och sjukvard i ordinart &r
under uppstart och kommer att knytas till arbetet med fast ldkarkontakt vid vardcentraler. Det ar en
utmaning att mota behovet av fast lakarkontakt och samtidigt organisera teamronder med
kommunens hélso- och sjukvard. Detta géller sarskilt de stérre vardcentralerna med manga lakare.
Piloten med konsultativt radgivande ldkarstdd vid utskrivning har identifierat behov av att i tidigare
skede uppmarksamma personer med komplexa behov dar férdjupad samverkan behoéver ske.
Utmaningar finns i att nyttja lakarstodet i ratt steg i utskrivningsprocessen.

Utveckla teamsamverkan mellan specialistfunktioner inom barnmedicin/psykiatri och kommun och
vardcentral (se punkt 2.3.4)

Utveckling av uppféljningsindikatorer

Omstéllningen till en néra vard ar en langsiktig forandringsprocess som behoéver féljas pa olika nivaer.
Region Uppsala och Uppsala kommun deltar i arbetet med att utveckla ett ramverk for uppfoljning av
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nara vard som samordnas av SKR. Syftet &r att ta fram ett ramverk for att inhdmta och visualisera
data som stodjer och foljer utvecklingen mot nara vard.

For Uppsala lans rdakning fattades i december 2021 beslut i TL HSVO om att stélla sig bakom en
overgripande uppféljningsmodell for omstallningsarbetet Effektiv och nara vard. Ett arbete har
pagatt for att ta fram data, analysera indikatorerna och presentera dessa i en analysrapport som kan
anvandas for strategiska overvaganden rérande omstallningsarbetet.

Internt inom Uppsala kommun har en utredning genomforts i syfte att peka ut en lamplig riktning for
kommunens samverkansarbete kring effektiv och nara vard. Det pagar ett fordjupningsarbete for att
utveckla matetal som innefattar insatser inom halsa, stdd, vard och omsorg kopplat till
omstallningen. Fokus ar aven specifika indikatorer kopplat till uppféljning av regional och kommunal
primarvard. En workshop har genomforts med fokus pa de indikatorer som skulle vara mojliga att
komma i gang att mata i nartid.

Ndérvadrdsplatser/samt vardniva pa korttidsplatser

Malgrupper for en narvardsplats ar patienter med behov av slutenvard pa priméarvardsniva,
exempelvis multisjuka aldre eller andra patienter med nedsatt allmantillstand dar allvarlig psykiatrisk
eller somatisk sjukdom uteslutits och behovet av halso- och sjukvard inte kan tillgodoses i det egna
hemmet. Inskrivning sker av ldkare vid ndrvardsavdelningen i samrad med ambulanssjukvard,
akutsjukvard, slutenvard, vardcentral, mobila team eller kommunal hélso- och sjukvard.

Forberedelser for Region Uppsalas 6ppnande av ytterligare 15 narvardsplatser platser har pagatt
under aret och genomfors i februari 2023. Med utgangspunkt i framtagen uppféljningsrapport kring
vardnivan vid Uppsala kommuns korttidsplatser har ett evidensbaserat verktyg for bedémning av
vardniva och vardtyngd implementerats (DiVis) och anvinds nu bade p4 NAVA Uppsala och vid
Uppsala kommuns korttidsplatser i syfte att ge 6kad kunskap malgruppernas vard- och
omsorgsbehov.

Sdkerstdlla att kommunikation sker mellan huvudmdnnen kring arbetet med Effektiv och néra vard

Kommunikation

Under 2022 har det samordnade kommunikationsarbetet utvecklats. Lanets kommuner i samverkan
med Region Uppsala har drivit flertalet kommunikationsfragor for att pa ett tydligare satt vidta
kommunikationsatgarder som utgar ifran individens behov. Initiativen har utgatt ifran det som ett
lansnatverk med kommunikatorer och forandringsledare lyft fram. Samordnade
kommunikationsaktiviteter for att utveckla forstaelsen och ansvarstagande for omstallningsarbetet
samt arbete for att skapa en gemensam syn pa budskap, ar nagra atgarder som hanterats i
samverkan mellan huvudmannen. Konkret har det handlat om att ta fram en gemensam bildbank,
fragor och svar och budskapsplattform.

De konkreta samverkansinitiativen har synliggjort utmaningarna att leda i komplexa system.
Huvudmannen har kommit olika langt i de olika delarna av omstallningsprocessen och bedomt
behoven olika. Under hésten 2022 har darfor kommunikationsnatverkets moten pausats.

For lokal samverkan inom HSVO Uppsala har ansatsen varit att sakerstalla
kommunikationssamordning i ett tidigt skede och aterkommande under hela processerna. En bred
representation vid workshoparbeten till exempel kring framtidens vardcentrum har bidragit till en
hog involvering och forbattrade forutsattningar for kommande implementering.
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Ytterligare exempel pa samordnad kommunikation som genomforts under aret var deltagande vid
Dalarnas lanseringskonferens kring omstallningsarbetet till en nara vard: Uppsala kommun och
Region Uppsala deltog tillsammans med brukarrepresentanter fran vara malgrupper for
omstallningen, for att dela erfarenheter kring bland annat halsoframjande arbete, tidig involvering
och att arbeta tillsammans pa riktigt.

Patientkontrakt

Projekt Patientkontrakt pagar i enlighet med handlingsplanen for inférande av Patientkontrakt och
saval lokala som lansgemensamma implementeringsaktiviteter har genomforts under aret. Det finns
en projektledare inom Region Uppsala och tva projektledare vid FoU-S for att sdkerstélla att arbete
sker samordnat i bade region och kommun. Ett forslag pa fortsatt process i lanet har tagits fram i
narvardsstrategsnatverket och dven kommunernas forandringsledare har inkluderats.
Patientkontraktsarbetet bedrivs sedan mitten av aret inom ramen fér kunskapsstyrningen och har
dven en nara koppling till andra projekt sa som implementering av arbetssdtt kring SIP, Fast
vardkontakt etcetera.

Framtidens vardcentrum

Projektet Framtidens vardcentrum inom Uppsala kommun har bedrivits i projektform under aret i
samverkan mellan Region Uppsala, Heby kommun och Uppsala kommun. Syftet var att ta fram ett
underlag som ska ligga till grund for fortsatt arbete med att valja vilka lokaliseringar och fastigheter
som ar lampliga att utveckla for att fungera for ett sa kallat fullskaligt vardcentrum (innehallande
resurstung verksamhet som jourverksamhet, laboratorium, rontgen och narvardsplatser som staller
sarskilda krav pa fastighetens beskaffenhet, storlek och lokalisering). Projektet har haft delat
projektagarskap och projektledarskap. Det har funnits gemensamma styrgrupper samt en
projektgrupp sammansatt av manga kompetenser fran deltagande organisationer inklusive
samhallsanalys, hdlsoekonomi, vard och omsorg och hallbarhet. Resultatet ska kunna ligga till grund
for mer detaljerade utredningar om verksamhetsinnehall, behovsanalyser och férstudier av
vardcentrum.

Fragor kring kompetenshojning av legitimerad personal har lyfts inom ramen fér pagaende
vardcentrumprojekt. Olika perspektiv har identifierats som det ar viktigt att ta hansyn till exempel
fordjupat kollegialt larande, starkt teamkansla och rotationstjanster.

PEM
Se punkt 2.2.1

Stegvis vdrd psykisk héilsa inom Effektiv och néira vard 2030
Se punkt 2.3.4

2.3.2 Narmottagningar
Utveckling av hdlsosystemets struktur med fokus pé Nédrmottagningar

Ndrmottagningar

Narmottagningar - ska mojliggéra en jamlik och effektiv vard dven pa landsbygden. Vard som ar
vanligt forekommande kan da ske vid flexibla mottagningar pa utvalda mindre tatorter pa
landsbygden/alternativt mobila enheter som bestker mindre orter/servicepunkter. En beskrivning
togs fram under 2021 kring vid vilka orter pa landsbygden som Uppsala kommun bedriver vard- och
omsorgsverksamhet samt om nagon av dessa skulle vara sarskilt Iamplig for en potentiell
samlokalisering. Arbetet samordnas med Region Uppsalas framtagande av en etableringsplan.
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Arbetet med narmottagningar har fortgatt under varen och en slutrapport fardigstalldes i maj 2022. |
det fortsatta arbetet finns behov av att genomfora ytterligare kartlaggning och mer djupgaende
analyser inom omradet.

2.3.3 Vard och omsorg i hemmet
Utveckling av hdlsosystemets struktur med fokus pG vdrd och omsorg i hemmet

Ett projekt gallande vard i hemmet har pagatt sedan 2020 med en paus under pandemin. Projektet
har med bred representation fran Region Uppsala och lanets kommuner genomfort en kartlaggning
av hur varden i hemmet ser ut idag och processat prioriterade omraden for att mojliggora en
sammanhangande helhet med individens behov i fokus. En delrapport ar under framtagande.

Under augusti 2022 beslutades att utvecklingen av den palliativa varden i hemmet ska drivas som ett
delprojekt inom projektet vard i hemmet. Malet ar en mer jamlik, personcentrerad och samordnad
vard i hemmet for patienter i behov av palliativ vard. Syftet med delprojektet ar att ta fram en
lansgemensam samverkansmodell for palliativ vard i hemmet inom Uppsala lan dar saval den
allmanna som specialiserade palliativa varden ingar. Arbetet berdknas vara klart under varen 2023.

Aldremottagningar ar ett genomférandeprojekt som startade ar 2020 och darefter prévats i form av
piloter vid nio vardcentraler inom Uppsala kommun. Malgruppen definieras som personer 75 ar och
dldre med komplexa behov. Regelbundna samverkansméten har hallits for att mojliggora en nara
samverkan mellan dldremottagningarna och kommunens socialtjanst samt hélso- och sjukvard. En
samverkansrutin ar under framtagande och kommer att implementeras i samband med att
dldremottagningarna breddinférs under varen 2023.

Ldkarmedverkan vid sdrskilda boenden

Lakarmedverkan vid sarskilda boenden foljer det avtal som tagits fram inom Uppsala lan.

En punktprevalensmatning av fast lakarkontakt och fast vardkontakt vid sédrskilda boenden
genomfordes i januari 2022. Utfallet visade att 98,5 procent av patienterna vid sarskilda boenden for
dldre inom Uppsala kommun har en fast ldkarkontakt och 99,6 procent en fast vardkontakt. Den
arliga utbildningen som riktas till Iakare och sjukskoterskor vid sarskilda boenden och enheter med
korttidsinriktning har i ar fokuserat pa palliativ vard samt logopedi och nutrition.

2.3.4 Insatser for psykisk halsa
Utveckling av hdlsosystemets struktur med fokus psykisk ohdlsa vid vérdcentrum

Inom ramen for projektet Stegvis vard psykisk halsa inom Effektiv och nara vard 2030 (tidigare kallat
Effektiv och néra psykologisk behandling) pagar arbetet med implementering av en stegvis
vardmodell for personer med psykisk ohélsa. Syftet ar att personer med psykisk ohélsa i Uppsala lan,
oavsett alder, kon och grad av ohiélsa ska erbjudas tillgang till ratt insatser i ratt tid och det ska finnas
ett tillrackligt utbud for att erbjuda invanarna basta tillgangliga behandling. Genom att ge ratt stod
pa ratt behovsniva ska befintliga kompetenser kunna anvandas mer effektivt. Under 2022 har
projektet bland annat arbetat med att utforma och implementera en enhetlig bedémningsprocess,
tillganglighet/maluppfyllelse av vardgaranti, digitala verktyg, forbattrad uppfoljning och férbattrad
samverkan. Arbetet sker i ndra samarbete med modellverksamheterna (10 vardcentraler samt KBT
via natet).
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Utveckla och forstdrka specialistvdrdens konsultationsfunktion vid vdrdcentrum

Omradet psykisk halsa vuxna handlar om att gora specialistpsykiatrin tillganglig pa vardcentrumniva
genom ny samverkan och nya arbetssatt som mojliggor kompetensoverforing fran till olika
professioner vid vardcentralen. Malgruppen ar patienter vars problematik ligger i granslandet mellan
primdarvards- och specialistniva och som inte &r i behov av specialistpsykiatrins fulla resurser. For
malgruppen barn/unga har vissa patientgrupper inom barnmedicin identifierats i behov av att
erbjudas insatser vid vardcentrum, till exempel barn med astma, allergier och mag-tarmproblem.
Malet ar att prova nya satt att samverka dar barnspecialist stodjer vardcentralerna att kunna hantera
fler patienter med barnmedicinska problem genom ett successivt larande och hojd kompetens vid
vardcentralerna. | arbetet ar dven barn- och elevhilsans medicinska enhet representerad.

Ungdomsmottagningar

Under 2022 har en 6versyn av samverkan mellan lanets kommuner och Region Uppsala inom
uppdraget psykisk hilsa. Oversynen beridknas vara fardig under bdrjan av 2023. Nista steg ar att
komma fram till hur samverkan ska bedrivas lokalt inom HSVO Uppsala.

2.3.5 Forebyggande och halsoframjande arbete
Utveckling av férebyggande och hélsofrimjande arbete

Inom omstéllningsarbetet for en effektiv och nara vard arbetar Region Uppsala och lanets
kommuner, i samverkan, med geografiskt hdlsouppdrag. Syftet med uppdraget ar en god och jamlik
halsa for invanarna i Uppsala lan. Arbetet innebar ett uppsokande halsoframjande arbete for grupper
i befolkningen med behov av stod for att forandra sina levnadsvanor. Arbetet med det geografiska
hdlsouppdraget i Gottsunda fortgar i samverkan med Uppsala kommuns lokala verksamheter inom
omradet.

Breddinforande i lanets samtliga kommuner har forberetts under 2022. Rekrytering av fler
halsosamordnare berdknas vara klart i borjan av 2023 for att starta upp motsvarande arbetssatt i
ytterligare omraden inom Uppsala kommun. GIS-arbetet fungerat som en bas for indelning av de
omraden dar halsosamordnarna skall verka inom och kommer dven fungera som ett arbetsverktyg
for identifierande av nyckelverksamheter med geografisk adress.

2.3.6 Analys - Genomfdra en effektiv och ndra vard

Flertalet av de projekt och aktiviteter som prioriterats inom ramen for verksamhetsplanen har
bidragit till en forflyttning mot de gemensamma malen for en effektiv och néra vard. Bedémningen
ar att omstallningsarbetet i storre utstrackning har blivit en del i ordinarie verksamhetsutveckling. |
det fortsatta arbetet finns behov av att fordjupa, anpassa och starka stodet pa olika nivaer for att na
malbilden om en néara vard. Omstallningen till en effektiv och nara vard berér och paverkar hela
samhallet och samtliga aktorer som verkar dari behover vara medvetna om sin del i helheten, fran
den fysiska miljon till omsorgen om den enskilde individen. Det ar tydligt att olika verksamheter
kommit olika Iangt i sin medvetenhet om — och delaktighet i omstéllningen.
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3. Verksamhet i ordinarie drift

Intensiv kontextuell behandling av sjdlvskada, IKB-teamet

Intensiv Kontextuell Behandling (IKB) Uppsala lan ar en integrerad individ- och
familjebehandlingsmodell driven i samverkan mellan socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri.
Malgruppen ar ungdomar mellan 13—-18 med sjalvskadebeteende och/eller suicidnara beteenden och
deras familjer. Modellen integrerar de tva behandlingsmetoderna Funktionell Familjeterapi (FFT) och
Dialektisk Beteendeterapi (DBT) och har en egen behandlingsmanual. Syftet &r att vara ett alternativ
till placeringar pa behandlingshem eller inldggningar inom psykiatrisk slutenvard. Under 2022 har ett
avtal for verksamheten tagit fram vilket kommer gélla fran och med 2023. Enligt avtalet kommer
familjebehandlarna anstallas av kommunerna och individbehandlarna av Region Uppsala. Det finns
en operativ styrgrupp bestaende av lanets kommuner, teamet och de tva chefer som har personal i
teamet. Det kommer ocksa sattas ihop en 6vergripande styrgrupp med representanter fran Region
Uppsala och lanets kommuner.

Familjecentral/familjecentrerat arbete

Inom Uppsala kommun finns sex familjecentraler/familjecentrerade verksamheter. Familjecentralen
ar en motesplats for blivande foraldrar och familjer med barn 0-5 ar. Verksamheten ar
hilsoframjande, generell, tidigt forebyggande och stodjande. Familjecentralen innehaller minst
verksamheterna médrahalsovard, barnhalsovard, 6ppen forskola och socialtjanst med inriktning pa
forebyggande arbete.

Ett projekt kring familjecentralerna i Uppsala kommun har startats upp under hésten 2022.
Utbildningsnamnden &r projektansvarig och projektledaren har sin anstallning inom
utbildningsforvaltningen och leder arbetet i samverkan. Projektet genomfors med hjalp av nationella
medel fran dverenskommelsen om en god och nara vard och syftar bland annat att uppna jamlik
tillgang till familjecentraler, att stdrka barns rattigheter och att starka fler familjers sociala natverk.
Projektet kommer att avrapporteras till tjansteledning HSVO i mars 2023.

Kommunkoordinatorn pd akutmottagningen

Kommunkoordinatorn dr en samfinansierad funktion som har sin huvudsakliga placering vid
akutmottagningen, Akademiska sjukhuset. Malgruppen &r patienter som besoéker akutmottagningen
och ar 65 ar eller dldre dar medicinska skal for inlaggning saknas. Syftet ar att samverka med Uppsala
kommuns vardgivare och bistandshandlaggare nar den vardsdkande behdéver nyinsatta eller utékade
kommunala insatser for att snarast kunna aterga till hemmet.

Soktrycket pa akutmottagningen har varit hégt under aret. Detta har tillsammans med smittlaget
gjort att det inte varit mojligt att arbeta uppsdkande utan akutmottagningens personal har tagit
kontakt nar de identifierat behov av kommunkoordinatorns stéd. Under aret har dven personal pa
ortopedakuten vid Narakuten hort av sig och bett om hjalp géllande personer med konstaterade
frakturer som ar i behov insatser i hemmet under en period. Kommunkoordinatorn har dven gett rad
och stottat mobilt ndrvardsteam gillande hur de kan initiera kommunala vard och/eller
omsorgsinsatser. Ett gott samarbete har etablerats med bistandshandldggare/seniorguide i Uppsala
kommun. Insatser har dven gjorts for att stodja patienter som ar anhérigvardare och som ska laggas
in som patienter. Férutom sedvanliga arbetsuppgifter deltar kommunkoordinatorn i daglig operativ
samverkan i utskrivningsprocessen och stodjer verksamheternas ordinarie utskrivningsprocess vid
behov vilket ar vardefullt for att korta ledtiderna i utskrivningsprocessen.

15



Samverkan, utveckling och férdldraskap (SUF)

SUF-kunskapscentrum arbetar med att utveckla, samla och sprida kunskap om stéd till barn och
foraldrar i familjer dar nagon foralder har intellektuell funktionsnedséattning eller andra kognitiva
svarigheter som paverkar formagan att vara foralder. Kunskapscentret samfinansieras av Region
Uppsala och Uppsala lans kommuner.

Avtalet for SUF stracker sig fram till och med 2023. | och med att avtalstiden narmar sig sitt slut har
det beslutats i HSVO att det ska genomfdras en kartlaggning av arbete med SUF. Kartlaggningen ska
ligga till grund for kommande avtal. Uppdraget har givits till FoU-S.

Ndrvardsteamet NPF

Narvardsteamet NPF startade upp som ett projekt ar 2013 och har funnits som permanent
verksamhet sedan ar 2019 och samfinansieras av Uppsala kommun och Region Uppsala.
Narvardsteamets uppdrag ar att erbjuda stod till invanare over 18 ar och bor i Uppsala 1dn och som
har eller tror sig ha ADHD, ADD och autismspektrumtillstand. Verksamheten &ar darmed en sa kallad
lagtroskelverksamhet for personer som (dnnu) inte erhallit diagnos men som behdver stod. Stodet
ges som langst i sex manader. Arbetet gar ut pa att ge rad och stéd genom samtal, radgivning och
kurser for att individen ska fa hjalp med att kunna hantera vardagen battre. Under hosten 2022
paborjades en dversyn av verksamheten i syfte att folja upp verksamhetens faktiska inriktning i
férhallande till malsattningen och for att ta fram underlag fér verksamheten framéat. Oversynen
genomfoérs av en medarbetare fran Uppsala kommun och en fran Region Uppsala och beraknas vara
fardig en bit in pa 2023.

Intensiv familjebehandling, KIA -teamet

Teamet for kontextuella insatser for autism/ADHD (KIA -teamet) hjalper familjer i Uppsala lan dar ett
barn eller ungdom har en diagnostiserad neuropsykiatrisk funktionsnedsattning kombinerat med
social eller isolerande beteendeproblematik som leder till att manga delar i livet inte fungerar. KIA-
teamet arbetar aktivt med familjen i 6 manader. Arbetet utmynnar i en vidmakthallandeplan som
foljs upp vid tva tillfallen under ytterligare en 6-manadersperiod. Det kontextuella arbetet inkluderar
samarbete och samordning med bland annat skola, socialtjanst, LSS, habilitering och dvriga efter
behov. KIA-teamet bedrevs tidigare i form av ett samverkansprojekt mellan Region Uppsala och
lanets kommuner och da genomfdrdes dven uppfodljning i samverkan. Efter projekttiden
overlamnades en slutrapport av projektet och KIA-teamet 6vergick till att bli en permanent
verksamhet inom barn- och ungdomspsykiatrin. KIA-teamet f6ljs upp och styrs nu som ordinarie
verksamhet inom BUP. Det finns ett valfungerande samarbete pa patientniva mellan BUP och
socialtjansten i patientens hemkommun.

LOKUS-gruppen

LOKUS-gruppen bestar av Samordningsférbundets parter (Uppsala kommun, Region Uppsala,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen) och ar det lokala samverkansforumet for arbete med
arbetslivsinriktad rehabilitering som bedrivs inom Samordningsférbundet. LOKUS-gruppen har
sammantratt vid fem tillfallen under 2022 och har I6pande diskuterat fragor kring, bland annat,
personer som ar sjukskrivna men saknar sjukpenninggrundad inkomst och uppbar ekonomiskt
bistand, en malgrupp som ofta hamnar i organisatoriska mellanrum. Diskussionerna har bland annat
utmynnat i ett projekt kring malgruppen som startade i januari 2022. Projektet, som kallas
Arbetslivsintro, har kommit i gang med intag av klienter och arbetet kommer att féljas upp i LOKUS-

gruppen.
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Risk- och missbruk (RIM)

Den lokala RIM-gruppen har uppdraget att folja upp den lokala rutinen for riskbruk, missbruk och
beroende samt att identifiera och driva utvecklingsomraden pa kort och lang sikt.

Den lokala RIM gruppen har traffats sex ganger under aret. Exempel pa fragor som lyfts ar samverkan
kring hantering av personer i behov av avgiftning och placering pa stédboende eller behandlingshem
samt hur det medicinska och det sociala perspektivet kan komplettera varandra for att hitta
[6sningar som gynnar individen. Ett gemensamt arbete har genomforts kring att ta fram en
utbildningsfilm gallande orosanmalningar. Syftet ar att skapa tydlighet och underlatta hanteringen
kring de orosanmalningar som gors. Arbetet sker i ndra samverkan mellan specialistpsykiatrin och
socialforvaltningen.

Under aret har samverkan dven skett kring remissvar for den nationella samsjuklighetsutredningen
(SOU 2021:93). Ett samverkansprojekt har bedrivits mellan verksamhetsomrade psykiatri och lanets
kommuner i syfte att forbattra samverkan for personer med samsjuklighet. Arbetet har lyfts i den
lokala RIM-gruppen i Uppsala. Samverkan och forberedelse infér forvantade forandringar i
lagstiftningen gallande samordnade insatser vid samsjuklighet behéver intensifieras under 2023.

Ung Intro

Ung Intro arbetar férrehabiliterande med unga med funktionsnedsattning/psykisk ohalsa, som vill
narma sig arbete eller studier och egen forsérjning och darmed bryta isolering, utanférskap och
bidragsberoende. Ung Intro startade som ett projekt inom ramen for Samordningsforbundet och sker
i samverkan mellan Uppsala kommun, Region Uppsala, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.
Under sommaren 2021 gick Ung Intro over till att bli en del av ordinarie verksamhet inom
arbetsmarknadsforvaltningen. Resultat: Under 2022 har verksamheten fortsatt i ordinarie drift, men
finansierats genom statsbidrag psykisk halsa. Samverkan kring malgruppen har fortsatt saval pa
strategisk niva som operativ niva dar samtliga parter har ingatt. Styrgruppen for Ung Intro (under
projekttid) har fortsatt dven traffas kontinuerligt for utvardering av samverkan samt input fran
verksamheten om hur arbetet fortskrider, framgangar. Fungerande samverkan ar en viktig faktor for
att malgruppen ska uppna stegforflyttning och komma narmre arbete eller studier.

3.1 Analys - Verksamhet i ordinarie drift

Flera av verksamheterna i ordinarie drift ar inte samfinansierade utan drivs utifran ansvar fér en
gemensam malgrupp och deras behov. Dessa insatser dr i manga fall dven verksamheter som funnits
under lang tid. Framgangsfaktorer hos dessa verksamheter har varit att respektive part har sett och
tagit ansvar for sin del av verksamheten och arbetat tillsammans och darigenom natt basta maojliga
resultat utifran individens behov. En annan framgangsfaktor ar att kontinuerligt utvardera och
utveckla sin verksamhet.

4. Ovrigt arbete under 2022

Nationellt arbete

Medarbetare inom Region Uppsala och Uppsala kommun har medverkat i olika nationella
sammanhang sa som SKR:s natverk for nara vard, exempelvis:

e SKR:s nationella styrgrupp kunskapsstyrning socialtjanst

e Lianssamordnare dverenskommelsen psykisk halsa och suicidprevention

e UFU arena, utveckla framtidens utveckling (avslutades hosten 2022)

e SKR:s natverk sammanhallen vard och omsorg

e SKR:s natverk for nara vard
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SKR:s nationella natverk for kommunikatorer inom nara vard
Nationellt programomrade psykisk halsa
e Framtagande av nationell strategi for suicidprevention
e SKR:s nationella styrgrupp for yrkesresan
Kunskap och information fran natverken har delgivits samrad och tjansteledning HSVO Uppsala.

Utvecklingsarbete med medicinska underlag och Ildkarintyg

Ett [ansgemensamt arbete med att ta fram en riktlinje for hantering av medicinska underlag mellan
kommun och region paborjades under 2021 och fortgick under 2022. Arbetet hade som
utgangspunkt en mangarig utmaning med att fa till en hallbar samverkan kring medicinska underlag,
inklusive lakarintyg. Den 20 oktober 2022 beslutade tjansteledning HSVO pa regional niva att
forslagen i den framtagna riktlinjen behdver bearbetas ytterligare genom att testa rutiner i en
avgransad pilot for att pa sa vis utkristallisera vad riktlinjen behover innehalla och vilka rutiner som
fungerar respektive inte fungerar. Detta arbete kommer fortgd under 2023.

Uppdrag psykisk hdlsa/Kraftsamling psykisk hélsa

Regeringen och SKR samarbetar pa omradet psykisk hdlsa sedan manga ar tillbaka. Bland annat sker
detta samarbete genom arsvisa dverenskommelser kring psykisk halsa och suicidprevention med
statsbidrag till kommuner och regioner. En del av dessa statsbidrag ar riktade till kommuner och
regioner gemensamt i syfte att starka samverkan pa olika omraden med anknytning till psykisk halsa
och suicidprevention. 2022 var dessa omraden Samverkan vid samsjuklighet, brukardelaktighet,
suicidprevention och ungdomsmottagningar. Ett lansgemensamt arbetsutskott, dar narvardsstrateg
ingar, beredde forslag pa fordelning av samverkansmedlen med hjalp av en sarskilt utsedd
referensgrupp med brukarrepresentant samt representanter fran psykiatri och elevhilsa. Beslut om
fordelning har darefter beslutats lansgemensamt i HSVO.

Nationella remisser

Uppsala kommun och Region Uppsala har varit remissinstanser for slutbetankandet av utredningen
Hdlso- och sjukvdrdens beredskap- struktur for en ékad férmdga (SOU 2022:6) och Uppsala kommun
har varit remissinstans fér betiankandet Okad kvalitet och jimlikhet i vérd och omsorg fér dldre
personer (SOU 2022:41). Region Uppsala har varit remissinstans for betdnkandet Fran delar till helhet
en reform fér samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med
samsjuklighet (SOU 2021:93) och Uppsala kommun inbjéds i framtagande av remissvar. Uppsala
kommun, Region Uppsala och 6vriga kommuner i lanet har via FoU-S haft en lokal avstamning med
Socialstyrelsen och framfort synpunkter pa de nya nationella riktlinjerna fér ADHD och

Autism.

Akademisk primérvard

Arbetet med att utveckla former for samverkan mellan de akademiska vardcentralerna och
kommunens akademiska vard och omsorgscenter fortgar. Samverkansgruppen for de akademiska
enheterna har motts tre ganger under aret och kontakt med Uppsala universitet har etablerats.
Syftet med arbetet ar bland annat att initiera gemensamma handledarutbildningar, evidenssemiarier,
forskningstraffar och professionstraffar samt att utveckla samverkan gallande olika forskningsprojekt.
Under 2023 planeras en workshop med syfte att stimulera samarbeten kring tvarvetenskapliga
forskningsprojekt som utgar fran ett nara vard-perspektiv som kallas fér AIM-day.
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GVI (Gruppvdldsintervention)

Pa initiativ av socialférvaltningen i Uppsala kommun har ett arbete pabdrjats for att utveckla arbetet
med gruppvaldsinterventioner (GVI). GVI syftar till att minska organiserad brottslighet och vald, i
varsta fall dodligt vald, genom interventioner for medlemmar av organiserad brottlighet. Genom
interventioner som avhopparverksamhet och call-ins (méten dar medlemmar av organiserad
brottslighet far se hur deras agerande paverkar aktorer, exempelvis sjukhusets akutavdelning), ar
forhoppningen att nagra kan sluta med organiserad brottslighet. | nulaget bedrivs arbete av Uppsala
kommuns socialférvaltning i samverkan med polisen. Det har visat sig att medlemmar av organiserad
brottslighet kan ha problem med psykisk ohélsa, exempelvis posttraumatiskt stressyndrom (PTSD),
vilket krdver en samverkan med Regionen och i synnerhet. Ett férsta samverkansmote holls i
december 2022.

Utskrivningsklara barn med komplexa behov

Vid Akademiska barnsjukhuset vardas barn med langvarig eller kronisk sjukdom samt svart skadade
barn. Efter medicinsk behandling pa sjukhus dr malet att de ska kunna skrivas ut och i slutdndan fa
komma hem. Processen for utskrivning kraver insatser fran fler professioner och huvudman,
exempelvis personal pa sjukhuset, bistdandshandlaggare fran kommunen och personliga assistenter.
De som inte langre behover specialiserad slutenvard kan dven ha olika behov vid utskrivning vilket
gor att processen for utskrivning maste vara flexibel for att kunna anpassas till olika behov. For att en
utskrivning och sa smaningom hemgang ska kunna genomforas kravs saledes ett flexibelt forlopp dar
flera professioner och huvudman samverkar for att skapa en smidig process som utgar fran familjens
behov. For att sdkerstélla en sa bra utskrivningsprocess som mdjligt har, pa initiativ fran
barnsjukhuset, en arbetsgrupp med representanter fran Barnsjukhuset Region Uppsala och lanets
kommuner satts samman. Arbetsgruppen har haft tre traffar under hosten 2022 och kommer halla
en workshop i januari 2023 for att bjuda in personer, med olika perspektiv, fran samtliga berérda
huvudman och professioner i arbetet med att ta fram en utskrivningsprocess.

Ovriga samverkansforum

En samverkansgrupp med representanter fran affektiva mottagningen och socialpsykiatrin startades
under 2021 och har traffats regelbundet under 2022 med stdd av narvardsstrateg. Syftet ar att lyfta
komplexa drenden dar ordinarie rutiner inte racker till eller av ndgon anledning inte fungerat.

Med stéd av narvardsstrateg skapades ett forum for att diskutera och komma fram till former fér
samarbete kring barn och unga som forgriper sig sexuellt pa andra barn och unga. Medverkande var
representanter fran Uppsala kommuns socialférvaltning, barn- och ungdomspsykiatrin,
habiliteringen, barn- och ungdomshalsan och Barnahus. Arbetet landade i att socialférvaltningen
kommer utse ett par handlaggare som ansvarar for denna typ av arenden samt utbilda en till tva
medarbetare i riskbedomningsverktyget Erasor. Barnahus kan bista med uppfdljande samrad kring
brottsoffret och familjen i 6vrigt med flera.

4.1 Analys — Ovrigt arbete under 2022

Att vara remissinstans for forandringsarbete pa nationell niva ger goda forutsattning for
implementering av kommande forandringar i forma av exempelvis lagandringar. Det ger kunskap och
kdannedom om vilka arbetsinsatser som kommer behova framat vilket underlattar strategisk
planering och proaktivt arbete.

En framgangsfaktor ar att snabbt kunna skapa arenor och forum for att arbeta med- och l6sa mer
eller mindre avgrénsade problem som uppstatt i samverkan. Genom en intensiv punktinsats kan man
forhindra att problem och dess konsekvenser eskalerar. Det ar viktigt att det finns utrymme for att
hantera oférutsedda problem nar de dyker upp. En annan vinst med den har typen av tillfalliga forum
ar att de kan bidra till att starka relationer och kontaktvagar mellan huvudmannen, olika professioner
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och verksamheter och pa sa vis innebara att aven kommande problem och utmaningar kan l6sas pa
ett smidigt satt.

5. Overgripande reflektion

Det har ofta lyfts att det ar givande att motas och utbyta erfarenheter 6ver huvudmannagranserna,
mellan olika organisationer, enheter och verksamheter. Att skapa kontaktvagar och starka relationer
Okar mojligheterna till god samverkan sa att olika funktioner inte bara arbetar inom sina egna
verksamhetsomraden utan tar hjalp av varandra med individens behov som gemensam vagledare. En
reflektion ar att det har blivit lattare att skapa arbetsgrupper dar representanterna har olika
uppdrag, ansvar, kompetens och profession. Samverkansklimatet har forbattrats och det upplevs
finnas en storre vilja att f3 till fungerande samverkan. Aven tron p3 att samverkan kan I6sa ménga av
de problem som uppstar har okat.

Ibland kan dock olika system, lagstiftningar och ekonomiska avgransningar motverka samverkan. Det
ar viktigt att fortsatta utmana och resonera kring dessa faktorer for att bibehalla och framja god
samverkan. Att detta sker i saval goda som kadrvare ekonomiska tider dr angelaget eftersom
samverkan syftar till att anvdnda de gemensamma resurserna pa ett effektivt satt, att undvika att
arbeta med samma saker i olika spar och, genom att alltid utga fran invanares och individers behov,
tappa till de mellanrum som kan uppsta i olika ansvarsomradens gransland.

| Strategi for nérvdrdssamverkan 2021-2023 anges att Uppsala 1dn skall ga fran en férhandlingskultur
till en samverkanskultur och att vi skall samordna vara resurser sa att de anvéands pa basta satt. For
att fa till detta ar det av yttersta vikt att se samverkan som ett sitt att underlatta det dagliga arbetet,
det vill sdga inte nagot som ligger utover det arbete och de uppdrag som alagts kommun och region
utan som ett medel for att underlatta och na resultat.

En annan reflektion ar att det ar viktigt att inte fokusera for mycket pa olika malgruppers omfattning
nar det géller prioriteringar. Aven malgrupper som till antalet dr relativt sma och/eller inte hérs och
syns sa mycket i samhallet &r viktiga att arbeta med som en del i helheten. Detta ar en viktig
samverkansfraga och det dr angelaget att se till problematikens olika bestandsdelar snarare an att
beddma utifran hur vanligt férekommande behovet ar eller att prioritera genom att jamfora volymer
eller utifran de malgrupper som dr mest framtradande.
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6. Bilagor

6.1 Representation i samrad HSVO Uppsala under 2022

Politik

Uppsala kommun

Eva Christiernin (S)

Asal Gohari (S)

Mohamad Hassan (L)
Helena Hedman Skoglund
/Jennie Claesson (L)
Angelique Prinz Blix (L)
Linda Eskilsson (MP)

Per-Olof Forsblom (V)
Robin Kronvall (M)
ALF Karlsson (MP)

Region Uppsala
Annika Krispinsson (C)
Hakan Collin (S)
Alexandra Braf (KD)
Séren Bergqvist (V)

Tjanstepersoner

Uppsala kommun

Lena Winterbom

Lenita Granlund

Tomas Odin

Susana Olsson Casas/ Daniel Eskilsson
Susanne Soderberg

Ingela Hagstréom

Ulrika Hjerpe (ad;j.)

Region Uppsala

Asa Dahlén

Johan Lugnegard/

Ulla Olsson Stromberg

Charlotta Nordgren Thermaenius
Karin Borgstrom

Ndrvdrdsstrateger

Aldrendmnden
Socialndmnden
Arbetsmarknadsnamnden

Utbildningsndmnden
Omsorgsnamnden
Kulturnamnden

Socialnédmnden
Arbetsmarknadsnamnden
Socialnédmnden

Lokala samrad i lanet
Lokala samrad i lanet
Lokalt samrad i Uppsala
Lokalt samrad i Uppsala

Arbetsmarknadsfoérvaltningen
Vard- och omsorgsforvaltningen
Socialforvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Uppsala kommun

Uppsala kommun

Uppsala kommun

Regionkontoret
Akademiska sjukhuset

Nara vard och halsa
Nara vard och hélsa

Thomas Folkesson/Jonas Nord Uppsala kommun/Region Uppsala
Lena Sjoberg Uppsala kommun/Region Uppsala
Marika Blomgren Uppsala kommun/Region Uppsala



6.2 Representation i tjansteledning HSVO Uppsala under 2022

Uppsala kommun

Yvonne Jonsson

Karin Brolin

Ola Jeremiasen

Ida Bylund Lindman/Hero Axelsson/
Tuomo Niemela

Viktor Engstrém

Susanne Soéderberg

Ulrika Hjerpe (ad;j.)

Region Uppsala

Charlotta Nordgren Thermaenius
Karin Borgstrom

Eva Smith/ Tarja Leena Kirvesniemi
Johan Lugnegard/

Ulla Olsson Strémberg

Asa Dahlén

Brukarrepresentation
Elisabeth Axberg

Ndrvdrdsstrateger

Thomas Folkesson/Jonas Nord
Lena Sjoberg

Marika Blomgren

Vard- och omsorgsforvaltningen
Vard- och omsorgsforvaltningen
Socialférvaltningen

Arbetsmarknadsférvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Uppsala kommun

Uppsala kommun

Nara vard och hélsa
Né&ra vard och hélsa
Akademiska sjukhuset

Akademiska sjukhuset
Regionkontoret

Uppsala kommun/Region Uppsala
Uppsala kommun/Region Uppsala
Uppsala kommun/Region Uppsala
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6.3 Processbeskrivning verksamhetsplan HSVO Uppsala

Beredning
HSVYO
Uppsala

Prioriteringar for
verksamhetsplan tas fram
utifrén resultat frén workshop
och andra underlag

Workshop
planeras i samrad
med TL HSVO
Uppsala och
samrad HSVO
Uppsala

Workshop eller

motsvarande med TLHSVO
samrad HSVO Lepedd
Uppsala

Uppsala kommun
och Region Uppsala
via representanter i
TL HSVO Uppsala

Aterkoppling och beredning

Remisshantering

AU samrad och
samrad HSVO
Uppsala

Aterkoppling
fran samrad

Verksamhetsplanen
beslutas

TL HSVO
Uppsala

Namnder och
styrelser
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